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 :نبذة عن المجلة

 

( اعلمم )هةةةو ية عةة   لحكةة  مدرحةة  تحةة  لع بي دةةعي بت واةةةو تلحر  ةةع  ةب  ل مةةع   " اعلمم "مجلةة   

مةةةةةةةو لس ةةةةةةةةو بتلةةةةةةةة ا ة حةةةةةةة   بنيلةةةةةةة  لعتل ةةةةةةة  بت و كةةةةةةة   مةةةةةةة   م ع كةةةةةةة  بت  ةةةةةةةو لعتل ةةةةةةة  ب  جلل تةةةةةةة   ة  

بتفونلةةةةةةةك     تةةةةةةة   ي ت  ةةةةةةة ا  ةةةةةةة ي بعلدةةةةةةةعلأ لعتل ةةةةةةةع  بع ة كةةةةةةة   لةةةةةةة  بت ةةةةةةة ي بترتةةةةةةةو ت لدةةةةةةةعلأ  

 ب     ة لعت  ي بت بح ا  

ةب  وفةةةةةةةةةةةةة     ع  ل مةةةةةةةةةةةع لة فةةةةةةةةةةة ا بنيلةةةةةةةةةةة  بت ةةةةةةةةةةةةةع  ت  ب ةةةةةةةةةةة  بت  ةةةةةةةةةةةعتع  ب  بت   ةةةةةةةةةةةةة  ب  ع ةةةةةةةةةةةوة  

حةةةةةةةكع    ةمؤ لةةةةةةعداع ةايب داةةةةةةع ةن ةةةةةةوق عداع ة  دحراةةةةةةع ة  ةكعداةةةةةةع ةم ب  ةةةةةة ع  ة ةةةةةة  مةةةةةةع ت حةةةةةة  ل

بنح ةةةةة ا ب  ل مةةةةةعنو ةب  وةةةةةةو ةبت  عمةةةةةة  مةةةةة  ة ةةةةةع   ع ة يةبداةةةةةةع    ةم عليةةةةة  ة ةةةةة  ةن ةةةةةو ة   قةةةةةة 

مناعا  بت عمللس ةب ل فك تن   ة دح ع   ضعف  ت فوبي ةمجعمك  

ةنلةةةةلم  بنيلةةةة    ةةةة     ةةةةةك  بتولعةةةة  حةةةة و مج حةةةةة  ب  ل مةةةةع  ةب  وفةةةة  ةايب  ةةةةة   مةةةةن  ةةةة و فةةةةة ا  

  -بنيةةةعو تييحكةةة  ت   فلةةةةع   ة  لةةة بب بتةةةةو ، ةةةةو لةةةع   حةةةةم تةةة ت   ة   ةةةة  ب وب  ةةةع  بت لحكةةةة   

تلر ةةةةةةةد بلي تةةةةةةة ة بليةةةةةةةعيةا ة   ةةةةةةةو بنيلةةةةةةة  مي حةةةةةةةع  ت لدةةةةةةةعلأ    -ب    ةةةةةةة  للم ةةةةةةةحعب ب ةةةةةةةوب  لس

بلحك      بت و ك ا  م   م عس ن و بعلدعلأ ب ت  ح  من بتل ع    لعتل   ب  جلل ت   
 

 :أهداف المجلة
 

ةو مجعو ب ر  ع  ةب  ل مع  ةب  وف    -1 بت لمي   .ي م ةنشيك  بت د  

ن ةةو ة   كةةة    ةةةد مةةةن بتة ةةةعي بت لمةةةي بت واةةةو بتعب ةةةو ةةةةو  ةةة   مجةةةعي  ب  ل مةةةع  ةب  وفةةة    -2

ة ةةةةةة معداع ة  ةكعداةةةةةع  ةب  حرةةةةةة  ا ةةةةةة ي ث لةةةةة  مةةةةةةن بت  ب ةةةةةع  ةبعلدةةةةةةعلأ ةبت جةةةةةةع    ة دح ةةةةةع  

   ممماعل
 

 المعلومات مجلة علمية محكمة يصدرها الاتحاد العربي للمكتبات و
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بت لحكةةة  بت ةةةي  ةةةةعو  اةةةع لةةةةعحر س م  ححةةة س  ة وضةةةة ع تلح  حةةةلس مةةةةن بت ةةةعحرلس ةبتت لةةةة علس  

ةو مجعي  ب ر  ع  ةب  ل مع   .ةبت عمللس 
 

نلةةةةةلكو بت ةةةةة ب  تةةةةة  م ةةةةةر    ةةةةةة مع  ب  ل مةةةةةع  ةب  وفةةةةة   ة تةةةةة  ب  ةةةةةع ب  ةب  ةةةةةةع     -3

بت ةةةةةةةي تجةةةةةةةد  س ت دتةةةةةةة   اةةةةةةةع بت ةةةةةةةعمل س ةةةةةةةةةو موبفةةةةةةة  ب  ل مةةةةةةةع  ةمؤ لةةةةةةةع  ب  وفةةةةةةة   ة ةةةةةةةةةو  

ب ر  ع   .ب  ل مع  ةب  وف  ةي ب ع  بع  كف ة   م ب س 

 ةةةةةةةةةةةول بت جةةةةةةةةةةةع   بت  لكحكةةةةةةةةةةة  ةبت   ع كةةةةةةةةةةةةة  بت و كةةةةةةةةةةة  ةم ةةةةةةةةةةةر داع ةحل ت ةةةةةةةةةةةع ة  ةةةةةةةةةةةةةعتعلع    -4

ةي ب ةةةةع  بت  ةةةةة عو ةب لةةةة بت ةةةةةةو دوب ةةةة  بت ةةةةة  قك ةبت ةةةة  عد ةبت دةةةةة  ة ن ةةةة   ب ر  ةةةةةع   

ةموبثةةةةةةةع ب  ل مةةةةةةةع  ةبيب ب  ب  وفةةةةةةةة  ةبع لةةةةةةةعو بت لحكةةةةةةة  لعليعم ةةةةةةةةع  بت و كةةةةةةة  ةم علةةةةةةةة   

ةب  وف  ةو مجعو ب ر  ع  ةب  ل مع    ا بت   عد 

  بت جةةةةةةةع   بت ع كةةةةةةة  ةةةةةةةو مجةةةةةةةعو ب ر  ةةةةةةةع  ةب  ل مةةةةةةع  ةب  وفةةةةةةة  ةم ع  راةةةةةةةع لعت جةةةةةةةع      ةةةةةة  -5

بلآ بب ح ت ع ةو  فك بنيعو ةب   وبل   ا بت و ك  

بت  وعةةةةف لع  ةةةةوة ع  بت و كةةةة  بتوب ةةةة ة ةةةةةو مجةةةةعو ب ر  ةةةةع  ة ب  ل مةةةةع  ةب  وفةةةة  ةدةةةةةو    -6

بن  لف ا  بت لمي   ي م بت د  
 

 :دعوة للمشاركة
 

بت ةةةةعحرلس ة  ةةةةع  ة بليعم ةةةةع  ةب   ححةةةةلس ةةةةةو ب ر  ةةةةع  ة ب  ل مةةةةةع     "اعلمممم "   ةةةة    مجلةةةة 

ةب  وفةة   ةةةةو    ةةةعب بتةةة دن بت واةةةو  ت  ةةة تم   ةةع  م بت لمةةةي محةةةع تةةة     ةةة  لح ضةةة  ع  بنيلةةة   

بت ي  تةعةو ب  ض  ع  بلآ ك  :  تل  و  اعا ةبت   ة ن ح  بت د لأ   ة ت  

بلح تر  ةو  عتم ب ر  ع  ةب  ل مع  ة  ا1  .ب  وف  بت    ب  

 .ة ع و ة يةب  ب  ل مع  بتر ع  ة  ا2

ة  ا3 بت  لك ت    .بتو حك  مؤ لع  ة  مع  ب  ل مع  

 .ةب  وف  ةي ب ع  بع  كف   لم ب ر  ع  ةب  ل مع ن لكم   ا4

 .   ب  ع  دم ب  ل مع  ةب  وف  ة  ةكعداع لح  لف    عت ع ة ا5

ةو مجعو ب ر  ع  ة  ا6 بت   ك ك   ة بت جع     .ب  وف  ب  ل مع  

بلح تر  ةو بنيعو بع  ف  ة ا7  .بع  كف ةبت    ب  
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  ب يب عةةةةةةة  ةةةةةةةةوةبت  ةكةةةةةةة   ةبت ةدكحةةةةةةع     بت  ةةةةةةوع   بتت ةةةةةةوق ع  ةبع دحةةةةةةة  بل ع ةةةةةة  لةةةةةةةع  ب ي   ا8

 .مؤ لع    عتم ب  ل مع  ةب  وف  ة 

ةو بنيعو ا9  .بت  و ةبت    ب  بلح تر  

 

ةو  عتم ب  ل مع  ةب  وف    ا10 ةب يب ع   ةبت ةدكحك    .مؤ لع  ة ب  ب ي بت  وع  ةبت  ةك  

بت جةةةع   ةب  ةةةةع ق  بت و كةةة  ةبت ع كةةةة  ةةةةةو مجةةةعو ب ر  ةةةةع  ةب  ل مةةةع  ةب  وفةةةة  ة ةةةة معداع   ا11

ة  ةكعداةةةةةةع ةمفعلكح ةةةةةةةعق ة ةةةةةةة  مةةةةةةع ت  لةةةةةةة  لحج حةةةةةةة  ب  ل مةةةةةةع  ةب  وفةةةةةةة  ة  ةةةةةةةعتع بتو حةةةةةةةة   

ةا  عتكع  بنح  ا بت واو  ت  بت  ر  بت ةر   ك ا  تلح ل مع ق   ةب  عح  بتر  ك  
 

 :قواعد عامة
 

   ا "  ا    ية ، مو لس ةو بتلة اعل  ح   مجل  " -1

بنيلةةةةةة  بت دةةةةةة لأ ةبت  ب ةةةةةع  بت لحكةةةةةة  بليةةةةةةعية  ب  ب ةةةةةة   بت لمةةةةةةي ةةةةةةةو مجةةةةةةعي      ةةةةةو   -2

 ا بل حعم ع

( بت ةةةةةةةي  حرةةةةةةة   لمتكفةةةةةةةع    State-of-the art   ةةةةةةو بنيلةةةةةةة  موب  ةةةةةةةع  بي  ب  ضةةةةةة ت )   -3

  (Synthesis   تل  ةةةةةةةةة  ب  ةبي جعلةةةةةةةةةع  ب   ل ةةةةةةةةة  لحجةةةةةةةةةةعي  م وفكةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةو   ع ةةةةةةةةةةع )

ب ر  ةةةةةةةع  ةب  ل مةةةةةةةع  ةب  وفةةةةةةة  ة  ةكعداةةةةةةةع  ةي ب ةةةةةةةع  ب  ل مةةةةةةةع   ةم ةةةةةةةة  ب ر  ةةةةةةةع   

ة ت  ب ل  ا بت ة و  ا ةب  ل مع  ةب  وف  ةو بت عتم بت واو 

   ةةة  بت دةةة لأ ب ر   ةةةة  لعتل ةةةع  بت و كةةةة  ةب  جلل تةةة   ة بتفونلةةةك  لدكةةةة  ي تععةةة   ةةةة ي   -4

 ا بعلدعلأ ا ل  بت و ك   ن  ل  مد  ا بت  ي بت بح 

 ةةةةةةةعمل  ت ع حةةةةةةة      ةةةةةةةفد (  20)    ةةةةةةوعنتوبعةةةةةة   ي تععةةةةةةة   ةةةةةةة ي  ةةةةةةفدع  بت دةةةةةةة   ةةةةةةةن   -5

(  لحةةةةةة  لعتل ةةةةةة   300مةةةةةة  مي ةةةةةةم ي  ععةةةةةة   لحع ةةةةةة   ةةةةةةن  ةةةةةة لأ مع ةةةةةة  )  ب وب ةةةةةة  ةب   ةةةةةة   

 Traditionalبت و كةةة  ةمرل ةةةع لع  جلل تةةة ا ةعةةةة م ب ةةة   بو بل ةةةو بت واةةةو بت  لكةةةة ، )

Arabic   تل ةةةةةةةةةةعةعن  ة س  رةةةةةةةةة س موب  ةةةةةةةةةع  بتر ةةةةةةةةةد    16تلحةةةةةةةةةتس ة  14( م ةةةةةةةةةعس بلحةةةةةةةةةو

ةو ح ةي     )  ا (  فدع 7ةبت  ع عو ةبتو ع   بت لحك  

توفةةةةةة  لعت دةةةةةةة    ةةةةةةةع  مةةةةةةن  ةةةةةةةعح   ت لةةةةةةةد فكةةةةةةة  ن ةةةةةةو بت حةةةةةةة   م ةةةةةةةح   ل  وعةةةةةةةف   -6

ة حل   ة ة ب   ب ترت ةنو  ا م  حو لعت عح  من حك  مؤلل   ة  حح   
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   ةةةةةة  بع حةةةةةةعو ب   مةةةةةة  تل درةةةةةةكم  ةع  ةةةةةةةو  ةةةةةةعحد بت حةةةةةة  ل   تةةةةةة   ة لح حدةةةةةةةع    -7

ة ي تل  و      صحع اع بت دركم   ا  وي بع حعو  ل  ب    ت  

ي    ةةةة  بع حةةةةةعو بت ةةةةةي  ةةةةة   ن ةةةةولع  ة  ةةةةة مو تل  ةةةةةو ةةةةةةو  ، م ةةةةعس   ةةةةةو ةي تجةةةةة   ن ةةةةةو   -8

تل  و  ي لإ س ث عاو من   يك بت دوعو  ا بت ح  ب    و 

ت  ةةةةة   و يةةةةةةد ب ةةةةةة بي  ةةةةةةة  بت  ةةةةةةو ي   ةةةةةةع ب  فةكةةةةةة  ي    ةةةةةة  ت ةةةةةةع لح ع ةةةةةة  بت عحةةةةةة   ة   -9

 ق كح  بت ح 

 ةةةة  ي بي ت ةةةةة عيب  ب و  كةةةة  ةةةةةةو لااعتةةةة  بت حةةةةة  ةعةةةة م بيتتةةةةة بو لعتةةةة تك  بتةةةةة ، ةضةةةةة      -10

  ق American Psychological Association(APA)  ح ك   

   ةةةةةةةةعو ب  ةةةةةةةةةعي  مةةةةةةةةن  ةةةةةةةةة و  دةةةةةةةةةعو  يب ة بنيلةةةةةةةة   تةةةةةةةةة  م  ةةةةةةةةة  بنيلةةةةةةةة   تةةةةةةةةة  بت عةةةةةةةةةد   -11

(https://arab-afli.org/journal ا    ن عب حلع    ت   ة نسيك  بت   وا  ) 

 

 

  ن ة     دو بنيل   حك  بلآ بب ةو بنيل  ن     ن ة     دو ث ع اع ةي ن    لعت وة ة * 
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لم   
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فيصناعة   الوطن العربي في عصر الذكاء الاصطناعي المعرفة 

 (وجهة نظر)
 

                                                                                                                                      
 

 

يشهد العالم اليوم تحولا جذريا في بنية إنتاج المعرفة ونشرها، حيث يُعيد الذكاء الاصطناعي 

فلم يعد السؤال اليوم عما إذا كانت التقنية  ،تشكيل الأطر المعرفية التي حكمت البشرية لقرون

ستغير المشهد المعرفي، بل كيف يمكننا توجيه هذا التحول نحو خدمة الإنسانية وتعزيز قدراتها 

 .الإبداعية
 

تشكل الدعائم الأساسية لكل مشاريع التخطيط  المعرفة والبياناتلقد أصبح من الثابت اليوم أن 

أداة رئيسية للفعل السياس ي الموجه )نظم (AI)الاصطناعي والتنمية بالدولة بعد أن شكل الذكاء 

، وظهور تأثيره الواضح في نظام القيم وتشكيل رؤية الفرد نظرا والتربوي(السيطرة والتوجيه الإعلامي 

 .لما أحدثه وما سوف يحدثه من تغييرات حادة في أنماط السلوك والمعايير العالمية
 

وما يشهده من تحولات فـي الذي يعرفه عالم اليوم المتسارع ساهم في ذلك  التطور التكنولوجي 

وصلت إلى ذروتها وتطبيقاتها  التي (،2018الرابعـة )برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ظل الثـورة الصـناعية 

ثلاثية الأبعاد والثورة الحاصلة في مجال مواقع الطباعة الحيوية و  والتكنولوجياالاصطناعي في الذكاء 

( فهي وإن اعتمدت على الثورة الصناعية الثالثة 2019التواصل الاجتماعي والعالم الرقمي )مجوز 

 فيما يتعلق بالكمبيوتر والإنترنت فسوف تشهد الإنسانية في الثورة العالمية الرابعة ما لم 
ً
خصوصا

أصبحت حقيقة على المستوى الدولي مخلفة تغيرات لا رجعة  إطلاقا في تاريخها السابق بعد انتشهده 

عوامل جديدة للنجاح والتفوق  من بخاصة مع ظهور  (2017حازم ايهابفيها وغير قابلة للتوقف )

أبرزها  الجودة، الدقة،  الفاعلية ، بالإضافة إلى المرونة والقدرة على التجاوب مع متغيرات العصر كل 

هذا أمام تراجع المجتمع الصناعي الذي ساد طيلة القرن الماض ي والذي اعتبرت فيه الآلات الصناعية 

 والطاقات البديلة والمتجددة مصادر لتكوين الثروة  وتحقيق النفوذ. 

 العدد كلمة
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هذا التوجه الجديد لمصادر القوة فسح المجال أمام المعرفة باعتبارها مورد جديد لا يضعفه 

الاستهلاك ولا ينقص منه الطلب والتداول مما جعل الكثير من الدول تراهن مبكرا على أهمية صناعة 

المعرفة وعلى دورها الفاعل في التطور والتقدم.  وبالتالي جعلت من عملية صناعتها، اقتناءها وتنظيمها 

هدفا إستراتيجيا نظرا لما لها من تأثير على التطور العلمي و التكنولوجي بالدولة بعد ان أدركت أن 

يؤدي بها حتما إلى التخلف بشتى ابعاده الاقتصادي، الاجتماعي،  مجالاتهاالتأخر في تطوير قدراتها في 

الـذكاء الاصطـناعي سيكون محـرك التقـدم والنمـو خـلال السنوات القليلة العلمي والثقافي وبأن 

القادمة، وبإمكانه أن يؤسس لعالم جديـد قـد نراه الآن من دروب الخيال ولكن البوادر والمعطيات 

مليار دولار  126الحالية  تؤكد عكس ذلك تماما، حيث بلغت إيرادات سوق الذكاء الاصطناعي العالمي 

 Transparency)، وتواصل هذه السوق نموها المتسارع عبر قطاعات متعددة2015أمريكي في سنة 

Market Research, Statista, 2025a .) دّرت قيمة سوق الذكاء الاصطناعي
ُ
وفي قطاع التجزئة وحده، ق

 2028مليار دولار بحلول سنة  31.18، مع توقعات بالوصول إلى 2021مليار دولار سنة  4.84بنحو 

(Fortune Business Insights, Statista, 2025b .) في كيفية 
ً
يعكس هذا النمو المتصاعد تحولاً عميقا

 .معالجة البيانات وتوليد المعارف واتخاذ القرارات عبر مختلف المجالات
 

من جانب آخر فرضت دول الاتحاد الأوروبي حضورا بارزا في سباق الذكاء الاصطناعي، حيث نشرت       

تحتل المرتبة الثانية عالميا في طلبات  وهيورقة بحثية متعلقة بالذكاء الاصطناعي،  425,000أكثر من 

طلب. كما تمتلك أوروبا أكبر عدد من الكفاءات في مجال الذكاء  233,000براءات الاختراع بأكثر من 

، بأكثر من 
ً
متخصص من ألمانيا وفرنسا والمملكة المتحدة وإسبانيا وإيطاليا  41,000الاصطناعي عالميا

 (. Haner & Garcia, 2019وحدها )
 

ظهرت أهمية الاستثمار في تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي كواحدة من التكنولوجيات  هكذا

( ليس مجرد تقنية، بل هو نظام AIالذكاء الاصطناعي (الرئيسية للمستقبل في صناعة المعرفة. فهو  

معرفي جديد يعيد ترتيب العلاقة بين الإنسان و المعلومة وبين التعليم والإنتاج وبين اللغة والهوية كما 

المرتكزات البنيوية الرئيسة للتنمية الوطنية المستدامة وأحد المحددات الاستراتيجية لمكانة   انه من

وبهذا يطرح أمامنا فرصا استثنائية لإعادة بناء منظوماتنا التعليمية   الدول في النظام العالمي الجديد

وتحديث بنى البحث العلمي وتمكين الشباب من أدوات الإبداع والابتكار لإنتاج المعرفة التي اصبحت 

اليوم أحد الموارد الوطنية الاساسية لذلك فإننا  نعتقد أن هذه التكنولوجيا تمثل محاور جيدة 

مرشحة للرهان والاستثمار مستقبلا حيث يمكن استخدامها لإيجاد حلول أسرع وأدق للتحديات 

 على مستوى المؤسسات على اختلاف نشاطاتها وخدماتها.
ً
 الأكثر إلحاحا
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الأخيرة  الاصطناعي خلال العقودبصناعة المعرفة وبتطبيقات الذكاء  الاهتمام هنا تضاعفمن 

من القرن الماض ي حيث أخذت الدول المتقدمة تضع لها السياسات والإستراتيجيات وتتخذ القرارات 

بشأنها وترسم الخطط وتنفذها في مختلف مجالات الحياة " كما تخصص لها الميزانيات المعتبرة بغرض 

 تفعيل صناعتها.
 

العالم السائرة في طريق النمو على وجه  كثيرة دول من هذا التوجه دعت منظمات دولية ض 

مع الخصوص التي من بينها الدول لعربية إلى وضع إستراتيجية وطنية لصناعة المعرفة تتوافق 

الثقافية، وتسمح لها بمقارعة حيثيات التحول اللازم نحو الحصول على متطلبات  خصوصيتها

لكن وإذا كانت عملية الاهتمام بصناعة المعرفة لدى الكثير من دول زمن المنافسة العالمية، التعايش في

( الذي  أصبح استخدام تقنياته لا يقتصر على مجال AIالعالم بالاعتماد على الذكاء الاصطناعي )

التصنيع أو تقديم الخدمات ، بل تجاوز ذلك إلى مختلف المجالات التي تمتلك آفاقا واسعة لتطوير 

اتجهت العديد من المؤسسات عبر العالم إلى الاستثمار بكثافة في  حيث هذا الاستخدام في المستقبل،

الاصطناعي ليس مسألة تقنية بحتة، بل مشروع مجالاته وتطوير تقنياته على اعتبار ان الذكاء 

حضاري يتطلب شجاعة المواجهة، مواجهة التبعية التكنولوجية ،مواجهة ضعف الإنتاج المعرفي 

الامر الذي  الأصيل ومواجهة الوهم بأن "الاستثمار في البنية التحتية" يكفي لبناء اقتصاد معرفي

يفرض على دولنا العربية  التأطير لهكذا سياسة قصد تحقيق التنمية الوطنية المبنية على المعرفة 

المحلية لأنها  لم تعد رفاهية فكرية، بل هي شرط البقاء والكرامة في عالم يعيد تعريف مفاهيم القوة 

لذلك فان الاهتمام بتوفير البناء الهيكلي والفكري والأخلاقي والتشريعي  لصناعة المعرفة في  .والسيادة

عصر الذكاء الاصطناعي في الوطن العربي يتضاعف مرات ومرات ولأكثر من اعتبار، أما أولها فيتمثل 

في جملة من التحديات فرضت عليه وكان لزاما عليه أن يتعامل معها منها التدفق المعلوماتي الهائل من 

طرف واحد فما يلاحظ اليوم هو عدم وجود توازن في عملية تدفق المعرفة بين ما يسمى بالدول 

المتقدمة وبين الدول السائرة في طريق النمو بصفة عامة ، حيث قامت الأولى بإغراق الثانية بسيل 

معلوماتي هائل جاء في حقيقة الأمر غير مناسب لها لا من حيث الحجم، ولا من حيث النوع، نتيجة 

عدم وضع الدول المنتجة لهذه المعرفة في الاعتبار  مصلحة الدول المستهلكة لها حيث لم يعد كافيا 

اليوم أن نستهلك المعرفة أو ننقلها؛ بل بات من الضروري أن ننتِجها، وأن نشارك في صياغة أدواتها 

وآلياتها. والذكاء الاصطناعي، بكل ما يحمله من إمكانات هائلة، ليس مجرد تقنية محايدة، بل هو مرآة 

تعكس قدرة المجتمعات على التكيف، وعلى بناء رؤى استراتيجية تدمج الابتكار مع الهوية، والتقدم 

 مع الاستقلالية. 
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هشاشة البنية التحتية في مجال صناعة  الوطنية أوالاستراتيجيات  كان لغيابمن جهة أخرى 

وضعف في التعامل مع التكنولوجيات الحديثة وعلى رأسها  من تخلفالمعرفة إضافة إلى ما تعاني منه 

نقص الكفاءات المتخصصة في مهارات الثقافة الرقمية والمناهج  الاصطناعي معتطبيقات الذكاء 

وتعزيز مهاراتهم الرقمية ضمن منظومة رقمية  اكتسابوالموارد التي يمكن أن تساعد الأفراد من 

تتطور بسرعة. لتمكينهم من المشاركة بشكل كامل في المجتمع الرقمي، والوصول إلى فرص التعلم 

لدى بعض  (2018DLGF) والتوظيف والمساهمة بشكل إيجابي في التنمية الاجتماعية والاقتصادية

معرفة محلية باعتبارها الاكثر اهمية في تحقيق  تنتجه منالواضح في ضعف ما  العربية الاثرالدول 

وللتكنولوجية الغربية، حيث جاء  السهل للمعرفةوهي التي اعتادت الاستهلاك  الوطنية،التنمية 

في مجالاتها والتحكم في  بضرورة الاستثمار مبالاة  المعرفة دون تركيزها منصبا في معظمه على استيراد 

% من نتاجها المحلي في البحث والتطوير 3" فعلى سبيل المثال تستثمر دول متقدمة ما يفوق انتاجها.

%، وفق تقارير اليونسكو الأخيرة. وبدلاً من بناء منظومات 0.7بينما يظل متوسط الإنفاق العربي دون 

معرفية ذاتية، نجد أنفسنا نستورد "العقول الاصطناعية الجاهزة مصممة بلغات وثقافات وأولويات 

 .الإصدار السابع( 2021لا تعكس واقعنا" )تقرير اليونسكو للعلوم 
 

كل هذا جعلها تجهل أحيانا وتتجاهل أحيانا أخرى مسألة التعرف على قدراتها المحلية الذاتية في  

مجال صناعة المعرفة ،لتحليلها، وتقييمها  بما يتجاوب مع خصوصياتها الثقافية، وبما يسمح لها 

ومن  زمن المنافسة العالمية، بمقارعة حيثيات التحول اللازم نحو الحصول على متطلبات التعايش في 

ثم التخطيط لها، فلم يبادر أغلبها إلى وضع استراتيجيات وطنية تأخذ بالاعتبار التطور التكنولوجي 

الذي يعرفه عالم اليوم في مجالات الذكاء الاصطناعي والاستفادة منها لتحقيق نوع من الاكتفاء المعرفي 

 المحلي  أو يحاول النفاذ إلى السوق العالمية والخوض في غمار المنافسة في ظل آليات السوق.
 

تأسيسا على ما سبق وفي لحظة تاريخية تتسارع فيها وتيرة التحول الرقمي، ويعيد الذكاء 

الاصطناعي تشكيل مفاهيم الإنتاج والتعلم والابتكار يبرز سؤال جوهري يفرض نفسه على الأجندات 

أين يقف عالمنا العربي من صناعة المعرفة في هذا العصر  الفكرية والثقافية في الوطن العربي وهو:

القدرة على إنتاج المعرفة وتوطينها وتوظيفها معيارا جوهريا لقياس التقدم  باتتن أبعد  ؟الجديد

 .الحضاري ومؤشرا أساسيا على جاهزية المجتمعات لمواجهة التحولات العالمية المتسارعة
 

ساسية التي ساهمت في ضعف التي شكلت من وجهة نظرنا العوامل الأ في ضوء المعطيات السابقة 

العوائق همها أوالتي من  التخطيط لصناعة المعرفة في العالم العربي وفي تبني الذكاء الاصطناعي بشأنها

، هشاشة الاهتمامالهيكلية، محدودية التكامل بين منظومات التعليم العالي والابتكار، التخلف، قلة 
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تبرز تحديات  ،الأطر الأخلاقية والفكرية المنظمة لاستخدام الذكاء الاصطناعي. التبعية التكنولوجية

مستقبلية جسيمة أمام العالم العربي في سعيه لمجاراة التطور العالمي في صناعة المعرفة، من بينها 

تطوير منظومات تعليمية قادرة على تنمية التفكير النقدي والإبداعي وبناء بيئة بحثية محفزة للابتكار 

وتعزيز التعاون الإقليمي والدولي في المجالات العلمية والتكنولوجية إلى جانب وضع أطر تشريعية 

وأخلاقية تنظم استخدام الذكاء الاصطناعي وتضمن توظيفه لخدمة التنمية الإنسانية المستدامة 

 
ً
 تقنيا

ً
 على الهوية المعرفية  ،فحسبوالتي من دونها فإن دولنا العربية لن تواجه تخلفا

ً
 وجوديا

ً
بل خطرا

 للأمة.

إذن فصناعة المعرفة في عصر الذكاء الاصطناعي ليست مجرد تحوّل تقني، بل هي إعادة تأسيس 

للعلاقة بين الإنسان والمعرفة ذاتها. يتطلب هذا العصر منا إعادة التفكير في منظومات التعليم 

والبحث، وتطوير أطر أخلاقية تضمن أن تظل المعرفة في خدمة الإنسانية جمعاء. لذلك ندعو 

الباحثين والمفكرين العرب للإسهام في هذا الحوار الحيوي، فالمستقبل الذي نصنعه اليوم سيُحدد 

 مصير الأجيال القادمة.
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  المصادر   
جهِز على العَمالة البشريّة(. 2019, 6 3. )مع س مجّ   ، من 2024, 3 2. تاريخ الاسترداد التكنولوجيا تُ
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 ب   ب  بتلعا  2021  وعو بتك نلر  تل ل و 
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artificial-intelligence-market-revenue/  

Statista. (2025b). Global Artificial Intelligence in retail market size 2020. Retrieved 

January 28, 2026, from https://www.statista.com/statistics/1256646/ai-in-retail-

market-size/  

 

 

 
 

 

 

https://doi.org/10.1111/1758-5899.12713
https://www.statista.com/statistics/621035/worldwide-artificial-intelligence-market-revenue/
https://www.statista.com/statistics/621035/worldwide-artificial-intelligence-market-revenue/
https://www.statista.com/statistics/1256646/ai-in-retail-market-size/
https://www.statista.com/statistics/1256646/ai-in-retail-market-size/


   

17 

 
 (39العدد التاسع والثلاثون )

 2026 يناير – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

 

 تحليل مشاعر حسابات ناشري الكتب الصوتية العربية 

 على شبكات التواصل الاجتماعي: مراجعة علمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

 

  مستخلص: 
 

الصوتية  للكتب  النشر  محتوى  صناعة  تعد 

أشارت   فقد  سريعة؛  بصورة  وتنمو  مزدهرة  صناعة 

% في الفترة بين  21.5الإحصاءات إلى أنها نمت بنسبة 

المتحدة  2016-2018 الولايات  في  مبيعاتها  وبلغت   ،

الفترة   تلك  في  وباع    2.5الأمريكية  دولار،  مليار 

عام   الأمريكيون  قيمته    2018الناشرون  ما  فقط 

سوق   940 اتجاهات  تقرير  وأوضح  دولار.  مليون 

لعام   العالمية  الصوتية  تلك   2023الكتب  أن 

في السنوات الخمس   الصناعة انتشرت بشكل هائل 

الصوتية،   الكتب  على  الطلب  ارتفاع  بسبب  الأخيرة 

تتيحها   التي  الناشئة  للشركات  المتزايد  والوجود 

إليها   والاستماع  استخدامها  يتم  حيث  باشتراكات، 

أو   الهواتف المحمولة  أو  اللوحية  ا على الأجهزة  رقميًّ

النشر  مما يضمن حماية حقوق  الآلية،  الحاسبات 

من  المستخدمين  نَ 
َّ
ومَك التوزيع  تكاليف  من  ل 

ّ
ويُقل

أكثر   يجعلها  مما  بسهولة،  كتبهم  إلى  الاستماع 

 جاذبية من نظيراتها. 

لرصد  الدراسة  هذه  تأتى  المنطلق  هذا  ومن 

 واستعراض الإنتاج الفكري حول موضوع حسابات 

نشر   منصات  عدة  عبر  الصوتية  الكتب  ناشري 

قبل   من  استخدامًا  الأكثر  وهي  الصوتية،  الكتب 

والعربي؛  العالمي  المستويين  جمهور المستخدمين على 

النوعية   السمات  على  الوقوف  بهدف  وذلك 

وقد  المنشور.  الفكري  للإنتاج  واللغوية  والموضوعية 

الرصد   في  العلمية  المراجعة  أسلوب  الدراسة  اتبعت 

الصلة  ذي  المنشور  الفكري  للإنتاج  والاستعراض 

إليها   توصلت  التي  النتائج  أهم  من  وكان  بالموضوع، 

على  والعربي  الأجنبي  الفكري  الإنتاج  تركيز  الدراسة: 

المكتبات،   خدمات  إحدى  لتقييم  المشاعر  تحليل 

في   المشاعر  تحليل  مجال  في  الفكري  الإنتاج  وكان 

والمعلومات،   والحاسبات  والهندسة  الإعلام،  قطاع 

أو   عربية  دراسة  أية  توجد  لا  الأهمية  هذه  وبرغم 

حسابات   مشاعر  تحليل  موضوع  تعالج  أجنبية 

شبكات  على  العربية  الصوتية  الكتب  ناشري 

 التواصل الاجتماعي.

المفتاحية تطبيقات    :الكلمات  المشاعر،  تحليل 

منصات   الصوتية،  الكتب  ناشرو  المشاعر،  تحليل 

 الكتب الصوتي

 

 

 

 

 زيزي حـسيـن حسن أحمد
 مدرس مساعد بقسم المكتبات والمعلومات

 كلية الآداب، جامعة حلوان 

 أ.د. أماني محمد السيد 
 أستاذ علم المعلومات ووكيل كلية الآداب 

 لشؤن خدمة المجتمع وتنمية البيئة، جامعة حلوان

 . أحمد حـسين المصريدأ.م. 
 أستاذ علم المعلومات المساعد بقسم المكتبات والمعلومات

 كلية الآداب، جامعة حلوان 
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 :تمهيد
  

مْكين أسلوبي التعبير عن الرأي والتنقيب عن الرأي مما أدى  
َ
أسهم التطور التكنولوجي في ت

( المشاعر  تحليل  أسلوب  ظهور  مثل Gupta, 2018إلى  مهام،  عدة  على  يشتمل  والذي   )

أو   السخرية  وكشف  المراجعات،  وتحليل  الآراء،  وتلخيص  وتصنيفها،  المشاعر،  استخلاص 

كشف المشاعر، وغيرها. ومنذ العقد الأول من القرن الحادي والعشرين أصبح تحليل المشاعر 

 بحثيًا شائعًا في معالجة اللغات الطبيعية، حيث أجرى الباحثون بشكل رئيس ي تحليلات  
ً

مجالا

في  المتضمنة  التطبيق  ومجالات  التحليل،  وتفاصيل  والأساليب،  والتقنيات،  للمهام،  محددة 

 (. Cui, et al.,2023عملية تحليل المشاعر )
 

وقد ظهر تحليل المشاعر، المعروف أيضًا باسم استخراج الآراء، في أوائل الألفية الثانية كمجال  

المشاعر"   "تحليل  رسمي لمصطلحي  ظهور  أول  ويعود  الطبيعية،  اللغة  معالجة  علوم  من  فرعي 

عام   إلى  الآراء"  هو    ٢٠٠٣و"استخراج  المشاعر  لتحليل  الرئيس ي  الهدف  كان  الوقت،  ذلك  في 

تحديد قطبية البيانات النصية، وتصنيفها إلى إيجابية أو سلبية أو محايدة، واعتمدت أنظمة  

المبكرة على مناهج قائمة على قواعد، حيث استُخدمت قوائم مُحددة مسبقًا   تحليل المشاعر 

( المشاعر.  لقياس  والسلبية  الإيجابية  الكلمات  مجال zenpulsar, 2023من  لحداثة  ونظرًا   ،  )

المشاع حيث  تحليل  البحثي  المجال  هذا  لوصف  المستخدمة  المصطلحات  "تتعدد  نسبيًا،  ر 

الآراء   "استخراج  مصطلحات  ستخدم 
ُ
الذاتية    opinion miningت و"تحليل   ،"subjectivity 

analysis    المراجعات و"استخراج   ،"review mining  التقييم و"استخراج   ،"appraisal 

extraction    و " تحليل التأثير "affect analysis   بالتبادل مع مصطلح تحليل المشاعر، ويركز  "

تحليل الذاتية أو تصنيف الذاتية على تحديد ما إذا كانت الجملة أو الوثيقة تعبر عن آراء أو  

مشاعر المؤلف، أم أنها مجرد سرد للحقائق، حيث تركز غالبية الأوراق البحثية التي تستخدم  

قطبيتها سواء  من حيث  المراجعات  لتصنيف  المحدد  التطبيق  على  المشاعر"  "تحليل  مصطلح 

 (. Liu, 2020كانت إيجابية أو سلبية )
 

اللغة   معالجة  من  "نوع  وهو  الرأي  عن  التنقيب  بأسلوب  المشاعر  تحليل  أسلوب  يعرف 

خدمات  أو  منتج  أو  موضوع  حول  الجمهور  تقييمات  أو  مشاعر  أو  مواقف  لتتبع  الطبيعية 

تجاه   ومشاعرهم  وتقييماتهم  ومشاعرهم  الناس  آراء  يحلل  مجال  كونة  عن  فضلا  معينة 
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والموضوعات  والأحداث  والقضايا  والأفراد  والمؤسسات  والخدمات  المنتجات  مثل  الكيانات 

الطبيعية   اللغة  معالجة  خلال  من  الناس  آراء  ميل  يقيس  أن  المجال  لهذا  ويمكن  وسماتها، 

ستخدم لاستخراج وتحليل المعلومات الشخصية  
ُ
واللغويات الحاسوبية وتحليل النص، والتي ت

 (. Rajan ,2019معظمها من وسائل التواصل الاجتماعي والمصادر المماثلة ) -من الويب 
 

تحليل  تطبيقات  ذلك  دت 
َّ
وأك التجارية،  العلامة  قياس صحة  في  ريادي  دور  المشاعر  ولتحليل 

المشاعر المختلفة التي تمكن من التحليل الإحصائي لبيانات الخدمات وبيانات السلع أو بيانات 

بسبب  كبيرًا   
ً

تحولا مؤخرًا  شهدت  قد  النشر  صناعة  "أن  نجد  الآخر  الجانب  وعلى  العملاء،  

وتوزيعه   المحتوى  إنشاء  طريقة  تغيير  إلى  الرقمي  التحول  ذلك  وأدى  السريع،  الرقمي  الابتكار 

  " اليونسكو(Benson, 2024)واستهلاكه  لمنظمة  ووفقًا  الاصطناعي   ،  الذكاء  تقنيات  "تتمتع 

شبه السلوك البشري، حيث تتضمن عادة  
ُ
ت بالقدرة على معالجة البيانات والمعلومات بطريقة 

محاكية والتخطيط،    جوانب  والتنبؤ،  والإدراك  والتعلم،  التفكير،  مثل:  البشري،  للسلوك 

( النشر"  صناعة  جوانب  مختلف  في  ذلك  استثمار  ويتم   ,Finch, & Buchmesseوالتحكم، 

2019)  
ً

، كما يُعد تحليل المشاعر للكتب الصوتية باستخدام التعرف التلقائي على الكلام مجالا

ا ناشئًا، حيث يتم اكتشاف الرأي أو المشاعر المستند إلى نصوص"      (Kaushik, L., 2017) بحثيًّ

الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات  تعزيز  إلى  الصوتية  الكتب  ناشري  من  العديد  دفع  ما  وهو 

تناولها الإنتاج الفكري الصادر  الدراسة في  وتأتي أهمية هذه  للاستفادة من تقنياتها المختلفة، 

ن حسابات  مشاعر  تحليل  موضوع  التواصل حول  شبكات  في  العربية  الصوتية  الكتب  اشري 

 الاجتماعي.

 أهداف المراجعة العلمية 
 

تحليل  موضوع  حول  ا  وعربيًّ ا  عالميًّ المنشور  الفكري  الإنتاج  لرصد  الحالية  الدراسة  تسعى 

، وذلك لبيان وحساباتها بالشبكات الاجتماعية العالمية الصوتيةمنصات ناشري الكتب مشاعر 

النوعية   السمات  على  الوقوف  خلال  من  وذلك  الدراسة،  بموضوع  المعرفية  الفجوة  حجم 

 والموضوعية واللغوية المميزة للإنتاج الفكري المنشور.  
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 حدود المراجعة العلمية
 

تحليل  موضوع  حول  ا  وعربيًّ ا  عالميًّ المنشور  الفكري  الإنتاج  في  العلمية  المراجعة  انحصرت 

رصد  تم  حيث  الاجتماعية،  بالشبكات  وحساباتها  الصوتية  الكتب  ناشري  منصات  مشاعر 

في  المشاعر، وتحليل المشاعر  تحليل  )تطبيقات  في:  تمثلت  ثلاث قطاعات  الفكري وفق  الإنتاج 

الفترة من عام   المنشور خلال  والكتب الصوتية(،  التواصل الاجتماعي،  إلى عام    2016شبكات 

من  2024 التالية  الأنواع  العلمية  المراجعة  تناولت  وقد  والإنجليزية،  العربية  باللغتين  وذلك   ،

 مصادر المعلومات: مقالات الدوريات، والرسائل الجامعية، وبحوث المؤتمرات.
 

 منهجية المراجعة العلمية 
 

الصادر   الدراسةاستندت   الفكري  الإنتاج  ورصد  استكشاف  في  العلمية  المراجعة  لأسلوب 

التواصل   شبكات  في  العربية  الصوتية  الكتب  ناشري  حسابات  مشاعر  تحليل   " بموضوع 

 الاجتماعي" إلى أدوات ضبط الإنتاج الفكري التالية:
 

 

 المتمثلة فيما يلي: أدوات ضبط وحصر الإنتاج الفكري العربي والأجنبي أولا:

 دليل الإنتاج الفكري في مجال المكتبات والمعلومات. -

 قاعدة بيانات الهادي.   -

 .   EKBبنك المعرفة المصري  -

 قاعدة بيانات الرسائل الجامعية بجامعة حلوان.    -

 فهرس اتحاد المكتبات الجامعية المصرية.  -

العلمي   - "الباحث  أبرزها:  ومن  الأكاديمية،  البحث  محرك   -  Google Scholarمحركات 

 " Baseمحرك بحث  -Semantic Scholar محرك البحث  - Refseekالبحث 
 

البحث   من   ضمنجَرَى  بحث  إستراتيجية  وفق  ته 
ّ
وأدل الفكري  الإنتاج  عن  البحث  أدوات 

المشاعر   تحليل  يلي:  فيما  وتمثلت  والإنجليزية،  العربية  باللغة  المفتاحية  أنظمة    –الكلمات 

المشاعر   المشاعر    –تحليل  تحليل  المشاعر    –تطبيقات  تحليل  اللغة   –مستويات  معالجة 

الصوتية    –الطبيعية   الكتب  الصوتية    –ناشرو  الكتب  التواصل    –منصات  شبكات 

 الاجتماعية.
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Sentiment Analysis, Sentiment Analysis Systems, Sentiment Analysis   Applications, 

Sentiment Analysis Levels, Natural language processing, Audiobook publishing, 

Audiobook platforms, Social Networks. 
 

 

 التوزيع النوعي للإنتاج الفكري  
 

أعمال   دوريات،  مقالات  علمية،  )رسائل  إلى  الشكل  حيث  من  المنشور  الفكري  الإنتاج  تنوع 

 .(1مؤتمرات(، وهو ما يتضح في الجدول رقم )
 

 ( التوزيع النوعي للإنتاج الفكري 1جدول )
 

 النسبة المئوية                العدد                       نوع المصدر 

 % 92 34 مقالات دوريات 

 %3 1 بحوث مؤتمرات 

 %5 2 رسائل علمية

 % 100 37 الإجمالي 
 

الدوريات حول موضوع   مقالات  عدد  ارتفاع  الفكري  للإنتاج  النوعي  التوزيع  من جدول  يتضح 

%( من نسبة الإنتاج الفكري العربي والأجنبي، وجاءت في المرتبة 91الدراسة، التي شكلت نسبة )

( نسبة  التي شكلت  والدكتوراه،  الماجستير  لمرحلتي  العلمية  الرسائل  يؤكد  5%الثانية  وذلك   ،)

أعمال   الأخيرة  المرتبة  في  تأتي  ثم  الدراسة،  موضوع  حول  المنشورة  العلمية  الرسائل  ندرة 

( نسبة  شكلت  التي  للإحصائية 2المؤتمرات  ووفقًا  المنشور،  الفكري  الإنتاج  حجم  من   )%

يتض الفكري   حالسابقة  الإنتاج  حجم  من  الأكبر  النصيب  على  حصلت  الدوريات  مقالات  أن 

المنشور حول موضوع الدراسة؛ وذلك لما تتميز به من سرعة النشر، خاصة في الموضوعات التي  

 تتسم بالحداثة.
 

 التوزيع الزمني للإنتاج الفكري  

( جدول  من  العربية 2يتضح  باللغتين  الزمنية  الفترات  عبر  المنشور  الفكري  الإنتاج  توزيع   )

ا منذ   والإنجليزية حول موضوع الدراسة، كما أنه يبرز مؤشرات تطور حجم الإنتاج الفكري زمنيًّ

 (. 2024( حتى عام )2016عام )
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 ( التوزيع الزمني للإنتاج الفكري 2جدول )
 

 الإجمالي  الدراسات الإنجليزية الدراسات العربية السنة 

ـــــ  2016  1 1 ـــــــ

ــ  2017  1 1 ـــــــ

ــ  2018  2 2 ـــــــ

ــ  2019  1 1 ـــــــ

ـــ  2020  2 2 ـــــــ

2021 1 2 3 

2022 4 14 18 

2023 1 5 6 

2024 1 2 3 

 37 30 7 الإجمالى 
 

( السنوات الأكثر إسهاما في الإنتاج الفكري والسنوات الأقل إسهامًا، حيث 2يبين جدول رقم )

( عام  في  ا  وعربيًّ ا  عالميًّ المنشور  الفكري  الإنتاج  حجم  في  تزايدًا  هناك  أن  ومن  2022يتضح   ،)

خلال بيان التوزيع الزمني للإنتاج الفكري يمكن توضيح أوائل المنشورات وفق عدة مستويات  

باللغة الإنجليزية عام   دراسة  أول  شرت 
ُ
ن تحليل المشاعر، حيث  تطبيقات    2022على مستوى 

موقع   في  القراء  آراء  تقييم  في  المشاعر  تحليل  "تطبيق  العربية   "Goodreads"حول  وباللغة 

شرت دراسة عن "تقييم خدمات المكتبات اعتمادا على تحليل المشاعر كأحد تطبيقات الذكاء 
ُ
ن

الاجتماعي  التواصل  بمواقع  المشاعر  تحليل  قطاع  على مستوى  نفسه  العام  وفي  الاصطناعي" 

التواصل   شبكات  على  المشاعر  قياس  و  "تحليل  حول  الإنجليزية  باللغة  دراسة  أول  جاءت 

YouTube في العربية  باللغة  دراسة  أول  شرت 
ُ
ن الصوتية  الكتب  تطبيقات  مستوى  وعلى   ،  "

العام نفسه عن تحليل آراء القراء ضمن تطبيقات الكتب الصوتية، ويرجع السبب وراء تزايد 

عام   من  بداية  الفكري  الإنتاج  المكتبات    2022حجم  في  وتطبيقاته  المشاعر  تحليل  تطور  إلى 

إسهامات  تأتى  ثم  المشاعر،  تحليل  في  إليها  يستند  أدوات  وجود  عن  الخدمات، فضلا  لتطوير 

شرت أول دراسة باللغة الإنجليزية حول "تحليل محتويات 2023الإنتاج الفكري عام )
ُ
( حيث ن

الفيديو على منصة   المصدر    YouTubeمقاطع  المفتوحة  الآلية  "،    Koha – Dspaceالأنظمة 

لعام   ا  زمنيًّ العلمية  الإسهامات  ذلك  بعد  عربية حول 2024وتتوالى  دراسة  أول  شرت 
ُ
ن حيث   ،

باستخدام   والمعلومات  المكتبات  علوم  كتب  حول  القراء  وآراء  لمراجعات  المشاعر  "تحليل 

"Orange Data Mining" 
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 التوزيع اللغوي للإنتاج الفكري  
 

( رقم  من جدول  أن 3يتضح  الدراسة  المنشور حول موضوع  الفكري  للإنتاج  اللغوي  التوزيع   )

( المنشور  الفكري  )37الإنتاج  بينها  من  علمية،  دراسة  الإنجليزية  29(  باللغة  علمية  دراسة   )

نسبة   و)  (78%)تشكل  المنشور،  الفكري  الإنتاج  إجمالي حجم  العربية  8من  باللغة  دراسات   )

( نسبة  باللغة    21%)تشكل  أو  العربية  باللغة  الإنتاج سواء  وهذا  الفكري،  الإنتاج  إجمالي  من 

عن   فضلا  والمعلومات،  المكتبات  مجال  في  وتطبيقاته  المشاعر  تحليل  قطاع  يعالج  الإنجليزية 

 معالجتها لقطاع تحليل شبكات التواصل الاجتماعي وتطبيقات الكتب الصوتية.
 

  ( التوزيع اللغوي للإنتاج الفكري 3جدول )
 

 النسبة المئوية  عدد الدراسات  اللغة

 % 78 29 اللغة الإنجليزية

 % 22 8 اللغة العربية 

 % 100 37 الإجمالي 
 

 محاور المراجعة العلمية
 

 تم توزيع الإنتاج الفكري المنشور الذي تم تناوله بالمراجعة العلمية إلى ثلاثة محاور، وهي:

 : دراسات تطبيقات تحليل المشاعر.المحور الأول  

 : تحليل المشاعر في شبكات التواصل الاجتماعي.المحور الثاني 

 : الكتب الصوتية.المحور الثالث 

ا وفقا لتاريخ النشر بت الدراسات ترتيبًا تصاعديًّ  وداخل كل محور رُتِّّ
 

 المحور الأول: دراسات تطبيقات تحليل المشاعر  
 

(  تقنية جديدة لتحليل المراجعات عبر الإنترنت في Hussein ,2016اقترحت دراســــــــة  "حسين" )

( ، وقدمت تقنية  SAOOPمجال البحث العلمي تسمى: "تحليل مشاعر الأوراق عبر الإنترنت" )

الإنترنت"   عبر  الأوراق  جديدة    SAOOP"تحليل مشاعر  معايير  في وضع  أسهم  هجينًا  نموذجًا 

نت تقنية  الدقة من خلال حلّ العديد من تحديات تحليل  SAOOPلتقييم الأوراق العلمية حسَّ

تقنية    تشكلت  العلمية، حيث  للأوراق  درجة    SAOOPالمشاعر  بحثية:  لكل ورقة  تقييمين  من 
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المشاعر ودرجة النظام، ودرجة المشاعر هي تقييم للمشاعر عبر الإنترنت، فضلا عن أن درجة  

التقييم على أحد مستويات  التقييم، واعتمد هذا  النظام هي معيار جديد لمعلومات موضوع 

( الكلمات  على مستوى  المشاعر  تحليل  وهو  المشاعر  لنموذج  SAتحليل  أيضًا  الاستناد  وتم   ،)

( الكلمات  وتقييمها، BOWحقيبة  المشاعر  مراجعات  تحليل  تحسين  في  بدوره  أسهم  الذي   ،)

وتاريخ  والمؤلف،  )الموضوع،  فئات:  خمس  إلى  الرئيسية  الكلمات  أو  الموضوع  ميزات  فت  وصُنِّّ

النشر، وعدد الاستشهادات، ومكان النشر(، واحتوت كل فئة من المراجعات على بعض الميزات 

 والكلمات الرئيسية التي كان لها تأثير مختلف على درجة التقييم.
 

"كافي"     دراســــــة   تقنيات   (Café, 2017) في حين ســـعـــت  لتطبيق  الجوانب المختلفة  إلى إظهار 

المشاعر   تحليل  المعرفة    Sentiment Analysis  (SA)مجال  تنظيم  مهام   (KO) ضمن 

Knowledge Organization   البحث تم  حيث  العلمية،  الأدبيات  في  مسجل  هو  كما 

ضمن   الاستكشافي  قاعدة   91الببليوجرافي  من  اختيارها  وتم  الإنجليزية  باللغة  علمية  ورقة 

المؤلفات    Library and Information Science Abstracts  (LISA)بيانات   هذه  تحليل  وتم   ،

عام   من  الفترة  مثل 2016لعام    2000خلال  الببليوجرافية،  البيانات  لاستخراج  وذلك   ،

تم  حيث  المجلة  عنوان  )المؤسسات(  والمؤسسة  )المؤلفين(  والمؤلف  النشر  وسنة  العنوان 

بيانات   قاعدة  تصنيف  ورمز  الرئيسية،  والكلمات  المعتمدة LISAنشرها،  والتقنيات  والطرق   ،

ومجالات تطبيقها، وتوصلت الدراسة إلى أن التحليل الإحصائي لا يزال جديدًا في مجال المعرفة  

الوثائق، حيث   في مهام مثل تصنيف  أداة مساعدة  بوصفه  ا  تدريجيًّ يُعتمد  التنظيم، حيث  أو 

علومات مستقبلية تأخذ في الحُسبان المشاعر توص ي الدراسة بأهمية وضع أنظمة استرجاع م

 العاطفية للمستخدم عند استرجاع الوثائق.
 

( إلى إجراء دراسة تجريبية لاستخدام تحليل  ,Khattab  (2018كما استندت دراســــــة "خطاب"  

المشاعر في سياق فهم العلامة التجارية للمكتبة، وهدفت الدراسة إلى تحديد أوجه استخدام  

تقييم   وتم  المعاصرة،  الثقافة  في  المكتبات  فهم  كيفية  حول  المعلومات  لجمع  المشاعر  تحليل 

الواضحة،   التجارية  العلامات  جهود  ذات  المكتبات  من  بأمثلة  يتعلق  فيما  المختارة  الأدوات 

التجارية   بالعلامة  يتعلق  فيما  تظهر  التي  الارتباطات  لتحديد  وعبارات  كلمات  أيضا  وتضمنت 

للمكتبات   الجديدة  التجارية  العلامة  تحديد  عدم  الدراسة  نتائج  أبرز  ومن  العالمية.  للمكتبة 

 الرقمية، وعدم إتاحة هويتها الرقمية.
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رؤية بحثية وفقًا للدراسات البينية    (Manika, et. Al., 2018)وقدمت دراسة "مانيكا" وآخرون  

interdisciplinary     في الإنتاجية الفكري المتخصص  الإنتاج  تحليل المشاعر على  ق خلالها  بِّّ
ُ
ط

المكتبات، واستندت الدراسة   الاقتصادية كدراسة تجريبية لتقديم خدمة جديدة لمستخدمي 

، تم استرداد البيانات من  
ً

جْريت الدراسة وفق المراحل التالية: أولا
ُ
لمنهج دراسة الحالة ، وقد أ

استعلامًا مختلفًا متعلقًا بالإنتاجية باستخدام أداة تحليل المشاعر المتمثلة فى    20تويتر حول  

،   AYLIEN، ثم تم إجراء تحليل المشاعر باستخدام برنامج تحليل النصوص  RapidMinerأداة  

في   تمثلت  التغريدات  تم استخراج  مجموعة من  تويتر لمدة    6416ومن خلاله    13تغريدة من 

علامة تصنيف   83علامة تصنيف بارزة، حيث وُجد أن    676يومًا، إضافة إلى ذلك تم تحديد  

الدولة  كانت  المتحدة  المملكة  أن  إلى  الدراسة  لت  وتوصَّ التغريدات،  في  جغرافي  بموقع  مرتبطة 

من  مختلفة  بجوانب  يتعلق  فيما  تويتر  على  تصنيف  كعلامة  استُخدمت  التي  شعبية  الأكثر 

تليها الهند والولايات المتحدة والصين ونيجيريا، وتنوعت قطبية مشاعر التغريدات  الإنتاجية، 

ما بين قطبية محايدة، وقطبية إيجابية، وجاءت القطبية الإيجابية بالنسبة الأقل في تغريدات  

باستخدام   المكتبات  في  التسويق  لإجراء  جديدة  طريقة  أيضًا  الدراسة  واقترحت  المشاعر. 

 التنقيب عن البيانات على وسائل التواصل الاجتماعي وتحليل المشاعر.
 

( وآخرون   "سيفيرلي"  دراســـــــــة  اقترحت  تحليل Seferli, et.al., 2019بينــــما  أسلوب  تطبيق    )

المفتوحة   هيلينيك  جامعة  المعلومات  ومركز  مكتبة  لخدمات  المستخدمين  لتعليقات  المشاعر 

Hellenic Open University    تعليقًا للمستخدمين   788، وأجرت الدراسة تحليل المشاعر على

خلال  وذلك  المفتوحة،  هيلينيك  جامعة  مسح  في  المذكورة  المكتبة  خدمات  من  والمستفيدين 

المكتبة، ونتج عن 2015-2012الفترة   تقييم رضا مستخدمي  في  الدراسة  الغرض من  ، وتمثل 

إجابة   الجودة    66783التحليل  استبيان  في  المكتبة  حول  السؤال  على  للمكتبات  مستخدمًا 

، وتوصلت الدراسة إلى أن تنفيذ تحليل المشاعر  2015-2012السنوي لجامعة هيوستن للفترة  

أن   إلى  الدراسة  في  المشاعر  تحليل  نتائج  وأشارت  المستخدمين،  لرضا  السياقي  الفهم  ن  يُحسِّّ

القرا لمتخذي  تكميلية  أداة  يصبح  أن  يمكن  المشاعر  استخلاص  تحليل  أجل  من  المكتبة  في  ر 

 المعلومات القيمة الكامنة في النصوص.
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و"الصارم"    "هادوان"  من  كلٌّ  بها  قام  تجريبية  دراســـــــة  -Hadwan & Alوهـــــدفــــت 

Sarem,2022) الرعاية قطاع  في  الذكية  الهواتف  لتطبيقات  المستخدمين  آراء  تحليل  إلى   )

تطبيقات    الصحية، تجاه  المستخدم  رضا  لقياس  المطور  المشاعر  تصنيف  نهج  رِّح 
ُ
ت
ْ
اق حيث 

الأجهزة المحمولة للخدمات الحكومية باستخدام نماذج التعلم الآلي مع طرق المعالجة المسبقة  

المتاحة   الستة  الجوال  تطبيقات  مراجعات  من  بيانات  مجموعة  إلى جمع  بالإضافة  المختلفة، 

تتضمن    App Storeو    Google Playعلى   التي  نماذج    51،  خمسة  أخذ  وتم  مراجعة،  ألف 

الألى   الآراء  MLللتعلم  أعلى    لتصنيف  أن  الدراسة  لهذه  التجريبية  النتائج  والمشاعر، وأظهرت 

( باستخدام  SVM٪( كانت عن طريق تطبيق آلة توجيه الدعم )94.38درجة دقة بلغت نسبتها )

 .SMOTEتقنية 
 

( سميع  دراســـة  الذكاء  2022أما  تطبيقات  كأحد  المشاعر  تحليل  أسلوب  نــاقشـت  فقد    )

استكشاف   إلى  الدراسة  سعت  حيث  المعلومات،  خدمات  تقييم  أجل  من  وذلك  الاصطناعي، 

شعور   على  للدلالة  مؤشرًا  بوصفه  العربية  المكتبات  بيئة  في  المشاعر  تحليل  تطبيق  فرص 

إمكانية   دراسة  إلى  الدراسة  هذه  وهدفت  خدمات،  من  لهم  يقدم  فيما  وآرائهم  المستفيدين 

خدمات   فاعلية  تقييم  في  الاصطناعي  الذكاء  على  المعتمد  المشاعر  تحليل  أسلوب  تطبيق 

المعلومات عن طريق قياس مدى رضا المستفيدين من خدمات المعلومات عبر وسائل التواصل  

للاستكشاف،   المشاعر  لتحليل  نموذج  بناء  من خلال  وذلك  المعلومات،  لمؤسسات  الاجتماعي 

كأداة  تحليل المشاعر  المثلى من أسلوب  دون الاستفادة  التي تحول  التحديات  فضلا عن رصد 

مؤسسات  من  وغيرها  المكتبات  في  القرار  متخذ  لإمداد  منتظمة  بصورة  استخدامها  يمكن 

 المعلومات في عمليات تقييم خدمات المعلومات.
 

( اللبان  ــــة  دراســــــــ قدرة  2022وتناولت  مدى  الأرشيفين حول  آراء  من صحة  التحقق  أساليب   )

الوثائق في التعبير عن السياق الشعوري المختص بالتصرف القانوني الذي توثقه أو النشاط 

نهج  أفضل  وتحديد  ا،  شعوريًّ الوثائق  تحليل  إلى  الدراسة  وهدفت  خلاله.  من  حددت  الذي 

مدى   تحديد  في  أسهمت  أنها  عن  فضلا  النصية،  التاريخية  الوثائق  يناسب  المشاعر  لتحليل 

الشعوري  الوزن  اكتشاف  في  الدراسة  هذه  وسعت  الدراسة،  محلّ  التاريخية  الوثائق  قدرة 

ا، واعتمدت الدراسة على   العام للوثائق العربية والإنجليزية والتركية النصية المتنوعة موضوعيًّ

المنه مناهج:  جمع  عدة  في  الدراسة  واستندت  المحتوى،  تحليل  وأسلوب  والمقارن  الوصفي  ج 
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ا   شعوريًّ الوثائق  لتحليل  مزاجك  أداة  في  تمثلت  الاصطناعي  بالذكاء  مدعمة  أداة  إلى  البيانات 

، واستندت الدراسة إلى نهجين لتحليل المشاعر IBM Wastonوخدمة تحليل النص عبر موقع  

الجملة،   مستوى  على  المشاعر  وتحليل  الوثيقة  مستوى  على  المشاعر  تحليل  نهج  ا:  شعوريًّ

وتوصلت الدراسة إلى أنه يمكن الاعتماد على موقع التحليل مزاجك لتحليل الوثائق التاريخية  

على  المشاعر  تحليل  في  ا  شعوريًّ الوثائق  لتحليل  نهج  أفضل  وتمثل  الدراسة،  محلّ  ا  شعوريًّ

 مستوى الجملة.
 

إلى تحليل المشاعر في تطبيقات المكتبات باستخدام    (Illia,2022)كما اســتــندت دراســـــة "إيليا"  

النصية   الكتلة  فايدر    TextBlobمكتبة  رأي   VADERومكتبة  على  للحصول  البحث  جْرِّي 
ُ
وأ  ،

كافية  للمشاعر  التحليل  هذا  نتائج  عد 
ُ
وت تويتر،  بيانات  باستخدام  التطبيق  تجاه  الجمهور 

لعرض الرأي العام، ومن المتوقع أن يتمكن صانعو القرار من تحسين التطبيقات بناءً على هذه  

في   المشاعر  تحليل  إجراء  في  الأفضل  هي  فايدر  مكتبة  أن  إلى  التوصل  تم  ذلك،  وبعد  الآراء، 

 البحث؛ لأن نهج المعجم المستخدم يعتمد على وسائل التواصل الاجتماعي.
 

"فاشا"   ـــــة  دراســ موقع  (Fasha,2022وركزت  القراء ضمن  تعليقات  تحليل  على   )Goodreads 

مذكرات   على  الويب  أسلوب    Long Litt Woonعلى  باستخدام  الآراء  عن  التنقيب  من خلال 

تحليل المشاعر، واستندت الدراسة إلى تقنية التنقيب عن النص التي تستخدم تحليل المشاعر  

فايدر   النصية    VADERباستخدام  الكتلة  عن  TextBlobومكتبة  التنقيب  نتائج  وأظهرت   ،

ا و  89الرأي   ا باستخدام فايدر    28محايدًا و  5شعورًا إيجابيًّ بينما صورت   VADERشعورًا سلبيًّ

 . TextBlog 99نتائج 
 

(  تجـــربة تحليل المشاعر لنصوص المراجعة القصيرة  (Zheng, 2022وقدمت دراســـــة "تشنغ"   

للكشف عن  جودة خدمة المكتبة، واستندت الدراسة إلى مجموعات من المصطلحات اللغوية  

( )PLTSالاحتمالية  الداعمة  المتجهات  وآلة   )SVM لجودة العاطفي  للتصنيف  إطار  لإنشاء   )

( المكتبة  إلى  FECLSQخدمة  تعبيرية  رموز  أو  كلمة  كل  تحويل  وتم   ،)PLTS   لتصوير المقابلة 

احتمالية الكلمة والرموز التعبيرية التي تنتمي إلى كل قطبية مشاعر، الأمر الذي يجعل تحليل 

المشاعر النصية القصيرة أكثر دقة من خلال التعلم الخاضع للإشراف للجماعات، حيث أنشأ 

)polysemesمن    PLTSsالمؤلفون   السياقية  المشاعر  وزن  وقاموس   ،CSWD  مع ربطها  وتم   ،)
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FECLSQ   عن فضلا  مختلفة،  موضوعات  ذات  نصية  مجموعات  وتطبيق  المشاعر  لتحليل 

 استخدام النهج المقترح لتقييم جودة خدمة المكتبة بشكل صحيح.
 

دراســــة العميق (Guo, 2022"جيو"   واستندت  التعلم  بمساعدة  الدلالي  النص  تحليل  إلى   )

(DLSTA  لاكتشاف المشاعر البشرية باستخدام البيانات الضخمة، ويمكن اكتشاف المشاعر )

  Wordمن المصادر النصية باستخدام مفاهيم معالجة اللغة الطبيعية حيث يُسْتَخدم تضمين 

وتحليل  الآلية  الترجمة  مثل  العصبية،  اللغوية  البرمجة  مهام  من  العديد  في  واسع  نطاق  على 

المشاعر والإجابة على الأسئلة، حيث تعمل تقنيات البرمجة اللغوية العصبية على تحسين أداء 

 الأساليب القائمة على التعلم من خلال دمج الميزات الدلالية والنحوية للنص.
 

و"تشين"    "لي"  دراســـــة  أسهمت  جديدة    (Li & Chen, 2022)بينما  وطريقة  مقترح  تقديم  في 

( الإنترنت  عبر  الخدمات  تعليقات  وتصنيف  واستخراج  المشاعر ODSلدراسة  لتحليل   )

ير   اخْتِّ حيث  المستخدم،  سلوك  لدراسات  الإلكترونية  بمشاعر سلبية   4300الشفوية    تعليق 

سلوك و  أبحاث  كفاءة  اختبار  وعند  كعينة،  الإلكترونية  المواقع  على  شرت 
ُ
ون للغاية،  إيجابية 

المشاعر،  لتحليل  الآلي  للتعلم  خوارزميات  ثلاث  إلى  ند 
ُ
اسْت المقارنة  وإجراء  المستخدم 

المعتمد   المشاعر  وتحليل  الآلي  التعلم  وتقنيات  المشاعر  تحليل  أسلوب  الدراسة  واستخدمت 

على القاموس، وتوصلت الدراسة إلى أن الجمع بين التعلم الآلي والطريقة القائمة على المعجم 

يمكن أن تحقق دقة أعلى من أي نوع من تحليل المشاعر، وسيوفر هذا البحث منظورًا جديدا 

 لمهمة سلوك المستخدم.
 

لمجتمع  لإلى تحديد التصور العام     ( Noh & Kim,2022)وسعت دراســـــة كلّ من "نوه" و"كيم"  

استخدام  عن  فضلا  العامة،  بالمكتبات  المتعلقة  النصوص  وتحليل  العامة،  المكتبات  حول 

تحديد  تم   :
ً

أولا الرئيسية،  المحلية  البوابة  بمواقع  المشاعر  وتحليل  الدلالية  الاتصال  شبكة 

"القراءة" و"الكتاب" ككلمات رئيسية تمثيلية تشكل التصور الاجتماعي للمكتبات العامة، ومن  

أن  إلى  التوصل  وتم  محايدة،  نظر  وجهة  من  المكتبة  خدمات  مرافق  على  التعرف  تم  ثم 

مصطلحات المشاعر السلبية حول المكتبات العامة، ومنها: انتشار الأمراض المعدية، والتباعد 

العامة، وقد   بالمكتبات  ا  ا سلبيًّ
ً
ارتباط ترتبط  للمكتبات وإغلاقها،  المؤقت  الاجتماعي، والإغلاق 

 تم تحديد وعي المكتبيين ككلمات رئيسية سلبية.
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دراسة كل من"كبييدي" و"تيسفاى"   نصائح    (Kebede & Tesfaye, 2023)وهدفت  تقديم  إلى 

للشركات والمؤسسات حول كيفية اختيار واستخدام أفضل تكنولوجيا لتحليل المشاعر لتلبية 

متطلباتهم، وهدفت أيضا إلى زيادة الوعي بالقضايا الأخلاقية المحيطة باستخدام أدوات تحليل  

وتطبيقها،  إنشائها  في  والمسؤولية  الانفتاح  وضرورة  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة  المشاعر 

الذكاء الاصطناعي، فضلا   تطوير  الدراسة هو فهم كيفية  إليه  الذي سعت  والهدف الأساس ي 

عن أنها أسهمت في إنشاء وتقييم أداة تحليل المشاعر المدعومة بالذكاء الاصطناعي التي يمكنها 

 التغلب على القيود والمخاوف الأخلاقية المتعلقة بتطبيق الذكاء الاصطناعي.
 

ـــــة عبد المختار ) ( سعت في بحث سبل تعزيز الإفادة من تقنيات التعلم الآلي  2024بينما دراســـ

عمل   سير  وتصميم  بناء  من خلال  وذلك  المشاعر،  تحليل  وتقنيات  الطبيعية  اللغة  ومعالجة 

(Workflow)    باستخدام الآلي  التعلم  تقنيات  على  لفهم    "Orange Data Mining" قائم 

تفضيلات القراء  وتحليل سلوكهم وآرائهم تجاه مصادر وخدمات المعلومات، وأسهمت الدراسة 

في تحليل المشاعر لمراجعات القراء وآرائهم حول كتب علوم المكتبات والمعلومات وتصنيفها من  

التي حددت    Vaderسلبية أو محايدة، وذلك اعتمادًا على خورازمية فايدر  -حيث كونها إيجابية  

أبرز الكتب التي تلقت أكبر قدر من المراجعات الإيجابية والسلبية، وأسهمت الدراسة في عرض 

من   تقييمها  تم  التي  والمعلومات  المكتبات  علوم  لكتب  واللغوية  والزمنية  العددية  الخصائص 

قراء   في  Library Thingخلال  تكرارا  الأكثر  الرئيسية  الكلمات  رصد  إلى  الدراسة  وسعت   ،

خورازمية   خلال  من  والمعلومات  المكتبات  علوم  لكتب  القراء  واعتمدت  (TF-IDFمراجعات   ،)

الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وأجريت الدراسة التطبيقية على مراجعات القراء حول  

في   والمعلومات  المكتبات  علوم  )  Library Thingكتب  بلغت  واسْتُخدم 1654التي  مراجعة،   )

هو الأكثر دقة في    Plutchik، وتوصلت الدراسة إلى أن نموذج  "Orange Data Mining"برنامج  

كتاب  جاء  حيث  والعواطف،  للمشاعر  وفقًا  وتعليقاتهم  القراء  مراجعات  تصنيف 

Information Representation and Retrieval Age    المشاعر حيث  من  الأولى  المرتبة  في 

 الإيجابية.
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 تحليل المشاعر بمواقع التواصل الاجتماعي المحور الثاني: 
 

 

  " إبراهيم   " دراســــة  إلى  (Ibrahim, 2021تطرقت  ب(  المشاعر  التحليل  تحليل  أداة  استخدام 

(Brand24  لتحليل وقياس المشاعر الإنسانية / العاطفية على وسائل التواصل الاجتماعي بناء )

على تحليل المحتوى )إيجابي / سلبي / محايد(، وهدفت الدراسة إلى تحديد تحليل المشاعر على  

من  البحث  بيانات  أخذ  تم  حيث  الإندونيسية،  الوطنية  للمكتبة  وإنستجرام  تويتر  حسابات 

، وأظهرت Instagramوإنستجرام   Twitterتحليل بيانات الشبكات الاجتماعية المتمثلة في تويتر  

هناك   أن  و  24النتائج  تويتر  مستخدمي  من  على   55إشارة  إنستجرام  مستخدمي  من  إشارة 

 . Twitterتويتر 
 

ـــــة خليل ) ( تحليل المشاعر العامة تجاه تفش ي جائحة كورونا، وذلك  2021بينما استهدفت دراسـ

واعتمدت   تويتر،  شبكة  على  بالفيروس  المتعلقة  المناقشات  في  السائدة  الموضوعات  لتحديد 

" الآلي  التعلم  منهجية  على  وذلك Machine learingالدراسة  الاصطناعي،  الذكاء  مجال  في   "

وتحديد   رصد  في  الدراسة  هذه  وأسهمت  تويتر،  موقع  من  جُمعت  التي  البيانات  لتحليل 

خلال   تويتر  موقع  في  كورونا  بفيروس  المتعلقة  المناقشات  على  والمهيمنة  السائدة  الموضوعات 

في   العامة  المشاعر  وتحليل  تنقيب  في  أنها ساعدت  عن  كورونا، فضلا  لجائحة  الفعلية  الأزمة 

موقع تويتر للكشف عن مستوى التوتر والقلق لدى المستخدمين باستخدام تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي.
 

"جارج"   دراســــة  وذلك  (Garg,2022وأسهمت  الانترنت  عبر  للمناقشات  المشاعر  تحليل  في   )

الذين يستخدمون المنتديات، ويساعد تحليل    LISللمتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات  

في جوانب مختلفة، واستندت الدراسة إلى نهج   LISهذه المناقشات في معرفة خبرة متخصص ي  

قائم على المعجم، وهو الذي يعمل على نموذج حقيبة الكلمات، حيث استُخدمت بيئة المصدر  

استخراج    ،
ً

أولا يلي:  فيما  البيانات  تجميع  مراحل  وتمثلت  للتحليل،  المختلفة  وحزمها  المفتوح 

( والمعلومات  المكتبات  علم  تخصص  منتديات  روابط  من  معالجة LISالبيانات  تم  وثانيًا،   .)

لإزالة  سابقًا  وأخيرًا،   البيانات  للمعلومات.  فيها  المرغوب  غير  والحروف  الترقيم  علامات  جميع 

روابط   المنشورة على  المناقشة  المنشورات على  LISتحديد قطبية  النتائج أن معظم  أبرز  ، ومن 
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الكلمات    LISروابط   من  ا  جدًّ قليل  عدد  سوى  هناك  يكن  ولم  إيجابية،  بمشاعر  وقشت 
ُ
ن

 للمشاعر السلبية في منتدى مناقشة روابط.
 

( "كوبيى"  دراسة  المصغرة 2022وجاءت  التدوينات  في  والآراء  المشاعر  تحليل  أهمية  لبيان   )

وأسهمت  الاجتماعية،  بالشبكات  المرتبطة  الدراسات  في  جديدة  منهجية  كأداة  تويتر  وبخاصة 

الدراسة في تقديم نماذج ومقاربات لتحليل التدوينات المصغرة، فضلا عن أنها قدمت نماذج  

عن كيفية التحليل، وتوصلت الدراسة إلى أن تحليل المشاعر يُعدّ إحدى أليات البناء الشبكي 

في   بكثرة  استخدمت  والتي  الويب،  في  التقنيب  مجال  ضمن  تندرج  التي  الشبكي  والتحليل 

في   المشاعر  تحليل  تطبيق  وسيطر  تويتر،  التواصل  وخاصة ضمن شبكة  المصغرة  التدوينات 

في   الهندسة والطب  الآلي، ومجال  الآلي والحاسب  الحاسب  التطبيقية ومبرمجي  كافة المجالات 

جزء التدوين المصغر، ولهذا أوصت الدراسة بضرورة تعاون الباحثين من المجالات التطبيقية  

ومجال العلوم الاجتماعية والإنسانية لتطبيق تحليل المشاعر في التدوينات المصغرة وشبكات  

تحليل   أسلوب  تطبيق  من  للتمكن  التقنية  مهاراتهم  تنمية  عن  فضلا  عام،  بشكل  التواصل 

 المشاعر بكافة ألياته.
 

"باتيل"   دراســـة   للمشاعر على منصة    (Patil, 2022)بــينما هدفــت  تحليل مباشر   Twitterإلى 

، وأسهمت هذه الدراسة في Streamlit Frameworkباستخدام إطار إنشاء تطبيقات البيانات  

تطبيق ويب سهل الاستخدام على تحليل المشاعر لبيانات تويتر باستخدام الكلمة الرئيسية أو  

النصية   الكتلة  إلى  البرمجة    TextBlobالفرعية، وذلك استنادًا  لغة  في  وإطار   Pythonالمتاحة 

جت سابقًا    Streamlit frameworkإنشاء تطبيقات البيانات   حيث تم تحليل البيانات التي عُولِّ

المعينة والتنبؤ بثلاث فئات لقطبية البيانات   Twitterبشكل أكبر لجمع المشاعر من مشاركات  

نتائج الدراسة الضوء على تحليل المشاعر المستخرجة من   من إيجابي وسلبي ومحايد، وركزت 

التغريدات، حيث صنفت الآراء على أنها تغريدات صحيحة أو خاطئة ذات رأي إيجابي أو سلبي 

 . Chat Boost Classifierأو محايد باستخدام مصنف الدردشة المعزز 
 

"يانغ"   دراســــة  مدونات   (Yang, 2022)وقدمت  ضمن  المشاعر  لتحليل  مختلفة  ا 
ً
طرق

التكنولوجيا الشخصية، واستخدمت هذه الدراسة طريقة تحليل السلاسل الزمنية العاطفية 

في   الدراسة أسهمت  للمدونين، فضلا عن أن هذه  العاطفي  بالاتجاه  للتنبؤ  لقاموس المشاعر 

بناء على قانون  إنشاء المدونة من خلال إنشاء خريطة علاقة الموضوع وطريقة تطور الموضوع 
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بيانات   عن  والتنقيب  الاجتماعي  التواصل  وسائل  توجيه  إلى  الدراسة   هذه  وهدفت  برايس، 

ديناميكيات  فهم  في  الطريقة  هذه  أسهمت  حيث  الجديد،  الوضع  ظل  في  المدونات  نصوص 

المدونة من زوايا مختلفة، والتنبؤ بالميل العاطفي للمؤلف في الوقت الفعلي، وكشفت الدراسة 

 عن مقترحات مقابلة لرصد الرأي العام وتحليل موضوعات وسائل التواصل الاجتماعي.
 

( "البداني"  دراســـــة  وضعت  لتحليل ALBadani, 2022بينما  العميق  للتعلم  جديدًا  نهجًا   )

لاكتشاف مواقف الناس تجاه منتجات معينة بناء على تعليقاتهم، وذلك  Twitter المشاعر على

البيانات  من  معلومات  على  للحصول  مختلفة  وخورازميات  العميق  التعلم  مناهج  إلى  استنادا 

الأولية، مثل النصوص أو التغريدات وتمثيلها في أنواع معينة من النماذج، واستندت الدراسة  

بعد،   م  تُصَمَّ لم  التي  الجديدة  البيانات  معلومات حول مجموعات  النماذج لاستنتاج  هذه  إلى 

باستخدام   المشاعر  لتحليل  جديدة  فعالة  طريقة  عرض  في  أسهمت  الدراسة  أن  عن  فضلا 

العالمي"  اللغة  لنموذج  الدقيق  "الضبط  بين  الجمع  خلال  من  العميق  التعلم  معماريات 

(ULMFIT( مع آلة متجه الدعم )SVM ته، وتوصلت الدراسة إلى أن
ّ
( لزيادة كفاءة الكشف ودق

نموذج الدراسة المقترح يصل لأدق النتائج في جميع مجموعات البيانات، على سبيل المثال: تبلغ  

 Twitter US Airlines% عند تطبيقها على مجموعة 99,78دقة الأداء 
 

( إلى تحليل المشاعر وتصفية البريد العشوائي من  (Ghiassi,2022واستندت دراســـــة "غياس ي"  

  
ً

 متكاملا
ًّ

خلال اعتمادها نهجًا غير خاضع للإشراف لتصنيف النص، وقدمت هذه الدراسة حلا

(، مع نهج هندسة ميزة YAC2يجمع بين خوارزمية تجميع جديدة، خوارزمية تجميعية أخرى ) 

وتصفية البريد العشوائي لتعليقات    Twitterقابلة للتحويل للنطاق لتحليل المشاعر على تويتر  

تويتر  YouTubeاليوتيوب   على  المشاعر  لتحليل  المتكامل  الحلّ  هذا  فعالية  تقييم  تم  حيث   ،

Twitter   المرغوب غير  المحتوى  تصفية  تقييم  عن  بيانات، فضلا  ثلاث مجموعات  باستخدام 

 .YouTubeفيه على اليوتيوب  
 

( "سيو"  دراسة  وSui,2022وسعت  لقياس   )YouTube على المستخدمين  لتعليقات  شاعر   ،

اليوتيوب   التواصل  لقياس  YouTubeشبكة  متعمقة  دراسة  الأطروحة  هذه  قدمت  حيث   ،

ملايين تعليق على   7سلوكيات التعليق والتعليقات لدى المستخدمين على عينة تضم أكثر من  

اليوتيوب    4 على  فيديو  مقطع  ثلاثة   YouTubeملايين  إلى  التحليل  في  الدراسة  واستندت   ،

على  الفيديو،  تعليقات  لتحليل مشاعر  العميق  للتعلم  ونموذجين  الآلي  للتعلم  نماذج شائعة 
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تويتر   القائمة على  أن Facebookوالفيسبوك    Twitterعكس الأبحاث  إلى  الدراسة  ، وتوصلت 

، وهذا   YouTubeالتعليقات السلبية لا تؤثر بشكل كبير على شعبية مقاطع فيديو اليوتيوب 

أوضح أن منصات مشاركة الفيديو عبر الإنترنت أكثر قوة في مواجهة التعليقات غير الصحية  

 أو الشائعات. 
 

( وآخرون  "ديورى"  دراســــــة   فيديو   (Deori, et.al., 2023وهدفـــــت  محتويات  تحليل  إلى 

المصدر    YouTubeاليوتيوب   المفتوحة  الآلية  مشاعر  DSpaceو    Kohaللأنظمة  وتحليل   ،

نشرها   التي  الفيديو  تقييم بعض خصائص مقاطع  إلى  الدراسة  تعليقات المشاهدين، وسعت 

، فضلا عن أن الدراسة قامت بتحليل  YouTubeعلى منصة اليوتيوب  DSpaceو Kohaبرنامج 

استُخرِّجت  حيث  الدراسة،  مجتمع  المختارة  الفيديو  مقاطع  حول  المشاهدين  رأي  مشاعر 

على   الفيديو  مقاطع  خصائص  لتقييم  البيانات  أداة    DSpaceو  Kohaمجموعة  باستخدام 

Webometric Analyst    تطبيقات برمجة  واجهة  إنشاء  خلال  استخرج  YouTubeمن  حيث   ،

، على التوالي، تم DSpaceو  Kohaمقطع فيديو من  397و  461مجموعة  Webometricمحلل 

اليوتيوب   منصة  على  تحليل  YouTubeتحميلها  على  الحالية  الدراسة  نطاق  تطبيق  وتم   ،

برنامجي   الفيديو على  على منصة    DSpaceو  Kohaالمشاعر لمقاطع    YouTube Kohaالمحملة 

برامج    DSpaceو من  المكتبة  OSSكلاهما  وبرنامج  المكتبات  أتمتة  برنامج  وفق  والمحددة   ،

على   الدراسة  واقتصرت  والمعلومات.  المكتبات  علوم  مجال  في  وذلك  التوالي،  على  الرقمية، 

حتى   المتاحة  الفيديو  التعليقات 2020سبتمبر    4مقاطع  إجمالي  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت   ،

  2043بلغ عدد التعليقات    DSpaceو  Kohaالمستخرجة من مقاطع الفيديو الخاصة ببرنامجي  

مع    862و بسهولة  اكتشافها  يمكن  التي  "الإيجابية"  التعليقات  بينها  ومن  التوالي،  على  تعليقًا 

 .DSpaceو Kohaوجود نية "التعليقات" الداعمة في مقاطع الفيديو الخاصة ببرنامجي 
 

 ( ... وآخرون "  ( لتحليل مشاعر المستخدمين  Kumar, …et al, 2023وجـــــاءت دراســــــة  " كومار 

التالية   المحتوى  إدارة  برامج  على  مطبق  وذلك  المحتوى،  إدارة    Joomlaو  Drupalلبرامج 

اليوتيوب    WordPressو منصة  عبر  المتاحة  البرامج  هذه  فيديوهات  تحليل  ،  YouTubeوتم 

جريت الدراسة وفق عدة إجراءات وأليات، حيث استُخرِّجت البيانات لتقييم ميزات مقاطع  
ُ
وأ

بـ   الخاصة  التحليل    Joomlaو  WordPressو  Drupalالفيديو  أداة   Webometricباستخدام 

Analyst  بمساعدة مفتاح واجهة برمجة تطبيقات   4.4الإصدارYouTube   لمقاطع الفيديو على
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عام   من  تحميلها  تم  التي  المحددة  المحتوى  إدارة  عام    2019أنظمة  استخراج  2022إلى  وتم   ،

برنامج   باستخدام  الصلة  ذات  الفيديو  لمقاطع  المشاعر  وتحليل  لتحليل    Mozdehالتعليقات 

الدراسة فحص   هذه  جَرى خلال  حيث  اليوتيوب،  على  لـــ 234 و  WordPressلــ    371المحتوى 

Joomla  لــ     313وDrupal    مقطع فيديو على منصة اليوتيوب YouTube   وتوصلت الدراسة ،

إدارة المحتوى الثلاثة في أربع سنوات  ا لمقاطع الفيديو الخاصة بأنظمة  ا زمنيًّ إلى أن هناك نموًّ

المستخرجة  التعليقات  إجمالي  وبلغ  المستخدمين،  تحليل مشاعر  ونتائج  الحالي،  الوقت  وحتى 

المرتبة   Drupalلـ    1783و  Joomlaلـ    1790و  WordPressلـ     123,409 في  وجاء  التوالي،  على 

في أعلى    Joomla، ثم    Drupalتعليقات إيجابية، يليه  أعلى متوسط    WordPressالأولى برنامج  

إتاحة  على  المستخدمين  حرص  عن  فضلا  كبير،  بشكل  "شكرًا"  كلمة  وتظهر  للكلمة،  تكرار 

 المزيد من مقاطع الفيديو التعليمية وفق برامج إدارة المحتوى.
 

ــــة عــبد الرحــيـــم ) الجمهور العربي مع المضامين  2024وأسهمت دراســــــ ( في رصد وتحليل تفاعل 

غزة   )بحرب  وذلك 2023المتعلقة  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  على  الإخبارية  الصفحات  عبر   )

اعتمادا على البيانات الضخمة وفق أسلوبي تحليل المشاعر ونمذجة الموضوعات، فضلا عن 

صفحات   على  بالحرب  المرتبطة  المنشورات  على  الجمهور  وتعليقات  التفاعل  أشكال  تحليل 

اللغة الطبيعية   التحليل بتقنية معالجة  التواصل الاجتماعية للمنصات الإخبارية، وتم إجراء 

NLP   ولغة البايثون، وذلك لتصنيف أشكال التفاعل ونوع المشاعر المرتبطة بها، فضلا عن أن

( أداة  باستخدام  الموضوعات  نمذجة  إلى  هدفت  أكثر LDAالدراسة  على  للوقوف  وذلك   )

 الموضوعات التي تدور حول مناقشات الجمهور وتعليقاته.
 

 الكتب الصوتية   المحور الثالث: 
 

( ــــة "هاف" و"بيدرسن"  دراســـ في    Have & Pedersen ,2020)ركزت  الكتب الصوتية  دائرة  على 

النشر الرقمي؛ وذلك لتعزيز الكتاب الصوتي من خلال منحه مكانة مميزة في التحولات الحالية  

الرقمي، وسعت  النشر  إلى مركز  الهامش  الرقمنة، ونقله من  الناجمة عن  الكتب  نشر  لدوائر 

هذه الدراسة إلى تحويل انتباه جميع المستفيدين من الكتب التقليدية والكتاب الإلكتروني إلى 

عَدّ الدراسة نقطة انطلاق في إعادة كتابة النماذج 
ُ
واجهات استخدام الكتب الصوتية، حيث ت

رسم   إلى  الدراسة  وهدفت  النرويجية،  الأسواق  في  الصوتي  للكتاب  الاتصال  لدوائر  الحالية 
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وتوزيعها  الصوتية  الكتب  إنتاج  في  المختلفة  الفاعلة  الجهات  ومناقشة  ووصف  خريطة 

ربيع عام   في  مقابلات أجريت  أربع  بشكل أساس ي على  الدراسة    2018واستخدامها، واعتمدت 

-2013مع مديري صناعة الكتب الصوتية الدنماركية وثلاث مقابلات قديمة أجريناها في الفترة 

، وتوصلت الدراسة إلى أنه من خلال تقديم نموذج لدائرة الكتب الصوتية أسهم ذلك   2014

ا   بوسائل جديدة جذريًّ للكتاب الصوتي  الرقمي  النشر  في  للناشرين  الطبقة الصوتية  إتاحة  في 

وقد   الحديثة.  الوسائط  مستخدمي  كبير  حد  إلى  تجذب  التي  تلك  للتوزيع،  جديدة  ووسائل 

لأعمال  الممارسات  كافة  بتطبيق  الصوتية  الكتب  دائرة  في  القرار  متخذي  الدراسة  أوصت 

 الكتب الصوتية المحلية والدولية.
 

( الممارسات الخاصة باستخدام الكتب الصوتية لتنمية  Wallin,2021حددت دراســــــــة "والين" ) 

مهارة القراءة للكتب الصوتية اليومية ما بين الشباب، واستندت الدراسة لأداة المقابلات غير 

من المستخدمين السويديين للكتب الصوتية، الذين تراوحت    10المنتظمة، وتم إجراؤها على   

عامًا، حيث تم تحليل المادة باستخدام تحليل المحتوى النوعي، وركزت   19و 18أعمارهم ما بين 

الدراسة على استخدامهم للكتب الصوتية خلال يوم عمل متوسط، حيث كان هذا هو الوقت 

الممارسات  من  العديد  تحديد  يمكن  الزمنية  المساحات  هذه  وفي  أكثر،  فيه  يستمعون  الذي 

والاستماع   التنقل،  أثناء  الاستماع  هي:  متنقلة،  ممارسات  ثلاث  عددها  وبلغت  وتصورها، 

هي:  ثباتًا  الأكثر  الممارسات  كانت  حين  في  المنزلية،  للأعمال  والاستماع  الرياضية،  للتمارين 

وكان  للترفيه،  والاستماع  المدرسية،  للواجبات  والاستماع  المنزلية،  للواجبات  الاستماع 

لمساعدة  روتيني  بشكل  الصوتية  الكتب  استخدام  تم  كيف  هو  المتوقع  غير  الاكتشاف 

 .المستجيبين على الشعور بالرفاهية
 

( إلى رصد واقع استخدام طلبة كلية الآداب جامعة عين شمس 2022وهدفت دراســـــــة حامد )

الوقوف   مع  ودوافعهم،  الصوتية  للكتب  استخدامهم  مبررات  رصد  وكذلك  الصوتية،  للكتب 

المقررات،   في  الصوتي  الكتاب  استخدامهم  أثناء  في  الطلبة  تواجه  التي  الصعوبات  أبرز  على 

الوصفي   للمنهج  الاستناد  وتم  الصوتية،  الكتب  على  التعرف  إلى  أيضًا  الدراسة  وسعت 

الكتب   معظم  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  لها،  أداة  الاستبيان  الدراسة  واتخذت  التحليلي، 

 عن أن معظم الطلاب يعانون من ضعف إحساس الراوي 
ً

الصوتية تُتاح بمقابل مادّي، فضلا

الدراسة   وأوصت  المسموع.  للكتاب  منصات والقارئ  بإنشاء  الناشرين  من  القرار  متخذي 
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التواصل   عبر شبكات  المنصات  هذه  وإتاحة  مجانًا  الصوتية  الكتب  لإتاحة  رقمية  وتطبيقات 

 الاجتماعي. 
 

(  " والين   " دراســــــــة  الصوتية  ,2022Wallinوتناولت  الكتب  تطبيقات  وظيفة  فهم  أساليب   )

والميزات الموجودة فيها، واستندت الدراسة في أثناء جمع البيانات إلى أداة المقابلة المقننة، وتم 

بقت الدراسة على خدمات الاشتراك  
ُ
إجراء المقابلة مع عشرة مستخدمين سويديين شباب، وط

، وتم استكشاف    Nexoryو  BookBeatو  Storytelضمن تطبيقات الكتب الصوتية المتمثلة في  

وظيفة المعالج في التطبيقات باستخدام إحدى مستويات تحليل المشاعر، وهو مستوى تحليل  

على   الدراسة  وركزت  النوعي،  المحتوى  تحليل  باستخدام  المقابلة  مادة  تحليل  وتم  الميزات، 

إمكانيات ميزات التطبيق المختلفة، وكيف ترتبط هذه بممارسات قراءة الكتب الصوتية، وكان  

هناك من عشر إلى اثنتي عشرة ميزة في كل تطبيق مختلف، كما هو موضح في المقابلة، وأظهرت  

النتائج وجود أربع ممارسات شائعة للمستخدم في أثناء المقابلة، وهي: ضبط السرعة، واختيار 

ا في  المسار، وضبط مؤقت النوم، وإعادة تشغيل الكتاب الصوتي، ولعبت التطبيقات دورًا مهمًّ

فإن   معينة،  ممارسات  توفر  التطبيقات  أن  من  وبالرغم  الصوتية،  الكتب  قراءة  ممارسات 

 بعض الميزات تخلق عوائق لممارسات القراءة الأخرى.
 

( فقد تناولت مدى تأثير الكتب الصوتية على الكتب الورقية ومدى  2022أما دراسة إبراهيم )

، وهدفت الدراسة أيضًا إلى حصر الإنتاج  Storytelإتاحة الكتب ضمن تطبيق الكتب الصوتية  

الفكري للناشرين المصريين على التطبيق، وتحليل ذلك الإنتاج باستخدام المنهج الببليوجرافي  

تطبيق   أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  العالم،   Storytelالببليومتري،  مستوى  على  للتواجد  سعى 

كتاب   منصتي  دَمجه  السعي  هذا  ضمن  ومن  واحتياجاتها،  دولة  كل  متطلبات  لتلبيته  وذلك 

تحت مظلته، وقد بلغ عدد الناشرين المصريين الذين لهم كتب صوتية على    Spotifyصوتي و  

هو بداية الظهور الصوتي للناشرين المصريين على  2017ناشرًا، ويُعدّ عام    Storytel  38تطبيق  

 .Storytelتطبيق 
 

قيم استهلاك الكتب الصوتية     (Nguyen, et.al.,  2023) وناقشت دراســـــة "نجوين" وآخرون   

القيمة   منها:  قيم،  عدة  الدراسة  وشملت  الصوتية،  للكتب  والمستمعين  المستهلكين  قبل  من 

الاجتماعية  Functional Valueالوظيفية   والقيمة   ،Social Value العاطفية والقيمة   ،

Emotional Value  المعرفية والقيمة   ،Conditional Value   الشرطية والقيمة   ،Epistemic 
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Value الكتب استهلاك  لقيم  المستهلكين  إدراك  كيفية  لتقييم  المسحي  المنهج  ق  بِّّ
ُ
ط حيث   ،

بلغ  الذين  للكتب الصوتية  وُزِّّع على المستخدمين والمستمعين  رأي  استطلاع  جري 
ُ
وأ الصوتية، 

( لتقييم موثوقية كل قيمة  αمستفيدًا، وتم تطبيق معامل ألفا كرونباخ )   1041عددهم نحو  

بين   ألفا  قيم  وتراوحت  و   0.796استهلاك،  اجتماعية(،  وتم    0.927)قيمة  وظيفية(،  )قيمة 

متوسط   متوسط  حساب  لتوليد  استهلاك  قيمة  كل  تقيس  التي  للقيمة،  العناصر  الدرجة 

(، ثم تليها على الترتيب "القيمة 3.99درجة )م =  وحصلت "القيمة الشرطية" على أعلى متوسط  

  = )م  =  3.39المعرفية"  )م  الاجتماعية"  و"القيمة   ،)3.27  = )م  العاطفية"  و"القيمة   ،)3.25 .)

(، وهو أقل  2.94درجة )م =  والجدير بالذكر أن "القيمة الوظيفية " حصلت على أقل متوسط  

، بما يسلط الضوء على أن المستهلكين لديهم تصورات للأداء الوظيفي  3.0من نقطة المنتصف  

يحملون   المستهلكين  أن  إلى  الدراسة  هذه  وتوصلت  الصوتية،  الكتب  لتطبيقات  والنفعي 

لتط الوظيفية  القيمة  عن  سلبية  موثوقيتها  تصورات   
ً
وخاصة الصوتية،  الكتب  بيقات 

خبرة   ذوي  تطبيقات  مطوري  مع  التعاون  الصوتية  الكتب  شركات  على  يتعين  لذا  واتساقها؛ 

الموثوقية   تحسين  على  رئيس ي  بشكل  التركيز  مع  الوظيفي،  وأدائها  تطبيقاتهم  فائدة  لتعزيز 

الكتب   شركات  على  ينبغي  أنه  إلى  الشرطية  بالقيمة  المتعلقة  النتائج  وأشارت  والاتساق، 

لتزويد المستهلكين بمزيد من الخصومات والأنشطة الترويجية  الصوتية التعاون مع الناشرين 

الكتب الصوتية من   أشكال أوسع من  توفير  الولاء( فضلا عن  وبرامج  الخاصة  )مثل الأسعار 

 مختلف الأنواع على تطبيقاتهم.
 

ــــــة  زايد ) (  إلى إلقاء الضوء على منصات النشر الذاتي للكتب الصوتية،  2023وهدفت دراســـــ

وسعت  للمؤلفين،  الذاتي  النشر  منصات  تقدمها  التي  الخدمات  تقييم  في  الدراسة  وأسهمت 

المنهج   الدراسة على  للمؤلف، واعتمدت  الراوي  تقديم  في  المنصات  دور  التعرف على  إلى  أيضًا 

في   تمثلت  التي  الذاتي  النشر  منصات  لتحليل  المراجعة  قائمة  أداة  متخذة   Soundالوصفي 

wise-find away voices – Kobo Writing Life –    ومنصة كتبنا للنشر الذاتي، فضلا عن أن

الذاتي   النشر  منصات  رصد  في  المتخصصة  والمواقع  الأدلة  من  العديد  إلى  استندت  الدراسة 

في  للكتب الصوتية، وتوص تمثلت  الذاتي؛  النشر  تصنيفات لمنصات  إلى أن هناك  الدراسة  لت 

 Soundومنصة    Kobo Writing Lifeمنصتين تختص في التسويق والتوزيع فقد وهما: منصة  

wise    ومنصات قدمت خدمات للكتب الصوتية، ومن أهمها: الراوي وهي منصة ،Find away 
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voices    ومنصةACX  ومنصة  ،Authors Republic  تقدمها التي  الخدمات  أيضا  وتنوعت   ،

 منصات النشر الذاتي للكتب الصوتية.

 الخلاصة 

لم   العربي  الفكري  الإنتاج  أن  تبين  والأجنبي  العربي  الفكري  للإنتاج  السابق  العرض  من خلال 

التركيز  وكان  الصوتية،  الكتب  ناشري  منصات  منظور  من  المشاعر  تحليل  دراسة  إلى  يتطرق 

وتقديم  وتطوير  تسويق  في  المشاعر  تحليل  قدرات  اختبار  حول  ترتكز  علمية  مقالات  على 

 عن دراسة تأثير تقنيات تحليل المشاعر  
ً

خدمات المعلومات بكافة مؤسسات المعلومات، فضلا

في ظل وجود جائحة كورونا، وكان هناك ثراء في مقالات الإنتاج الفكري العربي بقطاع الإعلام  

فقد  الأجنبي  الفكري  الإنتاج  أما  العربي،  الوطن  بدول  والطب  والهندسة  والقانون  والسياسة 

وتطبيقات   منصات  موضوع  عدا  فيما  الأصعدة  جميع  على  المشاعر  تحليل  على  بتركيزه  تميز 

 النشر للكتب الصوتية.
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 : المراجع 

 

 : أولا: المراجع العربية 

 

 EKB Portal (2024, January 1  .)بنك المعرفة المصري  -

https://www.ekb.eg/ar/web/researchers/home      

- ( ياسر صلاح محمد.  نحو 2022حامد،  عين شمس  جامعة  الآداب  كلية  اتجاهات طلبة   .)

 مسترجع من .27 - 4،   2, ع23مكتبات نت، مج .استخدام الكتب الصوتية: دراسة تحليلية

http://search.mandumah.com/Record/1421798 

- ( السيد حمزة.  لتحليل مشاعر  2021خليل، حمزة  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  (. توظيف 

مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في الوقت الفعلي لأزمة جائحة فيروس كورونا. المجلة  

مج العام،  الرأي  لبحوث  من202  -  149،  2,ع  20المصرية  مسترجع   . 

http://search.mandumah.com/Record/1180802 

الكتب الصوتية.. سوق ينمو ومحتوى يزدهر: ما الفرق بينها   .(June 2 ,2016) .الراوي، طه -

تطويرها؟ في  الاصطناعي  الذكاء  دور  وما  البودكاست؟  الصحفيين-JSC .وبين  دعم   .لجنة 

https://www.journalistsupport.net/article.php?id=378532 

- ( نورا.  للكتب الصوتية2023زايد,  الذاتي  النشر  المكتبات  .(. منصات  لعلوم  الدولية  المجلة 

  :ijlis.2023.201382.1186doi/10.21608 , 201. ,(4)10- 234والمعلومات

- ( سيد.  ليلى  لتقييم  2022سميع،  كأداة  الاصطناعي  الذكاء  على  القائم  المشاعر  تحليل   .)

  -  7،  11,ع  4فعالية خدمات المعلومات. المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات، مج

  http://search.mandumah.com/Record/1298900. مسترجع من 32

- ( العلا.  أبو  محمد  أحمد  سلوى  أثناء 2022الشريف،  توتير  تغريدات  مشاعر  تحليل   .)

الرئاسية الأمريكية   البيانات الضخمة.  المجلة المصرية    2020الانتخابات  باستخدام إطار 

مج العام،  الرأي  من1  -  49.  2,ع  21لبحوث  مسترجع   ، 

http://search.mandumah.com/Record/1311723 

https://www.ekb.eg/ar/web/researchers/home
http://search.mandumah.com/Record/1421798
http://search.mandumah.com/Record/1180802
https://www.journalistsupport.net/article.php?id=378532
https://doi.org/10.21608/ijlis.2023.201382.1186
http://search.mandumah.com/Record/1298900
http://search.mandumah.com/Record/1311723
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( في  NLP(. توظيف تقنيات معالجة اللغة الطبيعية )2024عبد المختار، احمد محمد علي. ) -

باستخدام   القراء  تطبيقية لمراجعات Orange Data Miningتحليل المشاعر لآراء  : دراسة 

في   والمعلومات  المكتبات  علوم  المعلومات,  Library Thingكتب  لعلوم  المصرية  المجلة   ..

11(2  ,)605-660 .10.21608/jesi.2024.303325.1133doi:  

فتحي - محمد  الهادي،  المكتبات  .(2021) .عبد  مجال  في  العربي  الفكري  الإنتاج 

والمعلومات .2020-  2016والمعلومات_ للمكتبات  العربي   .https://arab-الاتحاد 

2020_elect.pdf-library/2021/2016-afli.org/media 

- ( توفيق.  محمد  شريهان  الحافظ،  الإخبارية  2022عبد  الصفحات  مستخدمي  تعليقات   .)

أخلاقي   منظور  من  تحليلية  دراسة  كورونا:  جائحة  خلال  "الفيسبوك"  موقع  على  المصرية 

ع الإعلامية،  البحوث  مجلة  من  1360  -  1295،  3,ج  60ولغوي.  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1269488 

(. تفاعل الجمهور مع المضامين المتعلقة بالحرب  2024عبد الرحيم، حسام فايز عبد الحي. ) -

غزة   الاجتماعي  2023على  التواصل  مواقع  على  الإخبارية  الصفحات  إطار  :عبر  في  دراسة 

البحوث   مجلة  الموضوعات.  ونمذجة  المشاعر  تحليل  أسلوبي  وفق  الضخمة  البيانات 

ع من 1506  -  1445،  3,ج  69الإعلامية،  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1449147 

- ( أحمد.  بشير  سها  على  2022عبدالعال،  الصوتية  الكتب  تطبيقات  استخدام  فاعلية   .)

الأولى   الفرقة  طلاب  لدى  الإنسان  حقوق  لمقرر  المعرفي  الجانب  تنمية  في  الذكية  الهواتف 

المعاقين بصريا بكلية الآداب جامعة طنطا: دراسة تجريبية. المجلة الدولية لعلوم المكتبات 

مج ع9والمعلومات،  من 58  -  13،  4,  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1384349 

- ( حفصة.  منهجية  2022كوبيبي،  كأداة  المصغرة  التدوينات  في  والآراء  المشاعر  تحليل   .)

مج الاجتماعي،  للاتصال  الدولية  المجلة  من   237  -  225،  1,ع  9جديدة.  .مسترجع 

http://search.mandumah.com/Record/1232653 

https://doi.org/10.21608/jesi.2024.303325.1133
https://arab-afli.org/media-library/2021/2016-2020_elect.pdf
https://arab-afli.org/media-library/2021/2016-2020_elect.pdf
http://search.mandumah.com/Record/1269488
http://search.mandumah.com/Record/1449147
http://search.mandumah.com/Record/1384349
http://search.mandumah.com/Record/1232653
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(. استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل الوثائق 2024اللبان، نرمين إبراهيم على. ) -

المعلومات,   لعلوم  المصرية  المجلة  تطبيقية.  دراسة  ا:  .  556-516(,  2)11شعوريًّ

10.21608/jesi.2024.289472.1130 doi:  

صلاح.   - وعبية،  الاصطناعي،  والذكاء  العربية  اللغة  لجنة  العربية.  اللغة  مجمع  مصر. 

بالقاهرة،  2023) (. تحليل المشاعر بتقنيات الذكاء الاصطناعي. مجلة مجمع اللغة العربية 

   http://search.mandumah.com/Record/1391738، مسترجع من240 - 255. 149ج

- ( حسين.  سامي  ريهام  لقياس  2018يوسف،  بيانات  كقاعدة  الاجتماعي  التواصل  مواقع   .)

ع الإعلامية،  والدراسات  البحوث  مجلة  والإشكاليات.  الواقع  العام:  .  215  -  193،  6الرأي 

  http://search.mandumah.com/Record/965836/965836مسترجع من 

(. اتجاهات مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي نحو  2021يوسف، ريهام سامي حسين. ) -

"كوفيد كورونا  اللغة  19-جائحة  معالجة  مدخل  لدراسات  الثاني  المستوى  من  :"تحليل 

ع الإعلامية،  البحوث  مجلة  من   -  1277،  3,ج  56الطبيعية.  .مسترجع 

http://search.mandumah.com/Record/1150129 

- ( والمعلومات.  للمكتبات  العربي  الفكري. 2021الاتحاد  الإنتاج  بيانات  قاعدة   .) 

afli.org-https://arab 

 

 ثانيا: المراجع الإنجليزية 

 

- AlBadani, B., Shi, R., & Dong, J. (2022). A Novel Machine Learning Approach for 

Sentiment Analysis on Twitter Incorporating the Universal Language Model 

Fine-Tuning and SVM. Applied System Innovation, 5(1). 

https://doi.org/10.3390/asi5010013 

- Al-Fakara  ،A. T. S. (2019). The Impact of Audiobook on Improving Jordanian 

Basic Education Students' Reading Comprehension  ،مجلة كلية التربية بالمنصورة .

 http://search.mandumah.com/Record/1119735ع108, ج3 ،  65 -  85. مسترجع من 

https://doi.org/10.21608/jesi.2024.289472.1130
http://search.mandumah.com/Record/1391738
http://search.mandumah.com/Record/965836
http://search.mandumah.com/Record/1150129
https://arab-afli.org/
https://doi.org/10.3390/asi5010013
http://search.mandumah.com/Record/1119735
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- Café, L. M. A., & Souza, R. R. (2017). Sentiment analysis and knowledge 

organization: An overview of the international literature. Knowledge 

Organization, 44(3), 199–214. https://doi.org/10.5771/0943-7444-2017-3-

199 

- Cui, J., Wang, Z., Ho, S. B., & Cambria, E. (2023). Survey on sentiment analysis: 

evolution of research methods and topics. Artificial Intelligence Review, 56(8), 

8469-8510. https://doi.org/10.1007/s10462-022-10386-z  

- Deori, M., Kumar, V., & Verma, M. K. (2023). Analysis of YouTube video 

contents on Koha and DSpace, and sentiment analysis of viewers’ 

comments. Library Hi Tech, 41(3), 711–728. https://doi.org/10.1108/LHT-12-

2020-0323 

- Fasha, E. F. B. K., Keikhosrokiani, P., & Asl, M. P. (2022). Opinion Mining Using 

Sentiment Analysis: A Case Study of Readers’ Response on Long Litt Woon’s 

The Way Through the Woods in Goodreads (pp. 231–242). 

https://doi.org/10.1007/978-3-030-98741-1_20 

- Garg, M., & Kanjilal, U. (2022). Sentiment analysis of online discussion of LIS 

professionals using R. Library Hi Tech News, 39(4), 15–21. 

https://doi.org/10.1108/LHTN-01-2022-0013 

- Ghiassi, M., Lee, S., & Gaikwad, S. R. (2022). Sentiment analysis and spam 

filtering using the YAC2 clustering algorithm with transferability. Computers 

and Industrial Engineering, 165. https://doi.org/10.1016/j.cie.2022.107959 

- Guo, J. (2022). Deep learning approach to text analysis for human emotion 

detection from big data. Journal of Intelligent Systems, 31(1), 113-

126. https://doi.org/10.1515/jisys-2022-0001 

- Hadwan, M., Al-Sarem, M., Saeed, F., & Al-Hagery, M. A. (2022). An Improved 

Sentiment Classification Approach for Measuring User Satisfaction toward 

https://doi.org/10.5771/0943-7444-2017-3-199
https://doi.org/10.5771/0943-7444-2017-3-199
https://doi.org/10.1007/s10462-022-10386-z
https://doi.org/10.1108/LHT-12-2020-0323
https://doi.org/10.1108/LHT-12-2020-0323
https://doi.org/10.1007/978-3-030-98741-1_20
https://doi.org/10.1108/LHTN-01-2022-0013
https://doi.org/10.1016/j.cie.2022.107959
https://doi.org/10.1515/jisys-2022-0001
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Governmental Services’ Mobile Apps Using Machine Learning Methods with 

Feature Engineering and SMOTE Technique. Applied Sciences, 12(11), 5547. 

MDPI AG. Retrieved from http://dx.doi.org/10.3390/app12115547 

- Have, I., & Pedersen, B. S. (2020). The audiobook circuit in digital publishing: 

Voicing the silent revolution. New Media & Society, 22(3), 409-428. 

https://doi.org/10.1177/1461444819863407 

- Hussein, D. M. E.-D. M. (2016). Analyzing Scientific Papers Based on Sentiment 

Analysis. Cairo University, (January), 94. Retrieved from 

https://www.researchgate.net/profile/Doaa-Mohey-El-

Din/publication/313113567_Master_Thesis_of_sentiment_Analysis_Last_Editi

on/links/58909e56aca272f9a556ba03/Master-Thesis-of-sentiment-Analysis-

Last-Edition.pdf 

- Ibrahim, C. (2021). THE SENTIMENT ANALYSIS OF INDONESIAN NATIONAL 

LIBRARY’S TWITTER AND INSTAGRAM. Bibliotika, 5(2). Retrieved from 

http://journal.umpo.ac.id/index.php/PUBLIS/article/view/4412 

- Illia, F., Eugenia, M. P., & Rutba, S. A. (2022). Sentiment Analysis on 

PeduliLindungi Application Using TextBlob and VADER Library. Proceedings of 

The International Conference on Data Science and Official Statistics, 2021(1), 

278–288. https://doi.org/10.34123/icdsos.v2021i1.236 

- Kebede, D., & Tesfai, N. (2023). Ai-powered Text Analysis Tool for Sentiment 

Analysis. 

- Khattab, D. (2018). Upotreba analize sentimenta u kontekstu percepcije 

brenda biblioteke. Bosniaca, 17–25. 

https://doi.org/10.37083/bosn.2018.23.17 

http://dx.doi.org/10.3390/app12115547
https://doi.org/10.1177/1461444819863407
https://www.researchgate.net/profile/Doaa-Mohey-El-Din/publication/313113567_Master_Thesis_of_sentiment_Analysis_Last_Edition/links/58909e56aca272f9a556ba03/Master-Thesis-of-sentiment-Analysis-Last-Edition.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Doaa-Mohey-El-Din/publication/313113567_Master_Thesis_of_sentiment_Analysis_Last_Edition/links/58909e56aca272f9a556ba03/Master-Thesis-of-sentiment-Analysis-Last-Edition.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Doaa-Mohey-El-Din/publication/313113567_Master_Thesis_of_sentiment_Analysis_Last_Edition/links/58909e56aca272f9a556ba03/Master-Thesis-of-sentiment-Analysis-Last-Edition.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Doaa-Mohey-El-Din/publication/313113567_Master_Thesis_of_sentiment_Analysis_Last_Edition/links/58909e56aca272f9a556ba03/Master-Thesis-of-sentiment-Analysis-Last-Edition.pdf
http://journal.umpo.ac.id/index.php/PUBLIS/article/view/4412
https://doi.org/10.34123/icdsos.v2021i1.236
https://doi.org/10.37083/bosn.2018.23.17
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- Leonidas, Papachristopoulos., Pantelis, Ampatzoglou., Ioanna, Seferli., Andriani, 

Zafeiropoulou., Georgios, Petasis. (2019). Introducing Sentiment Analysis for 

the Evaluation of Library’s Services Effectiveness.  8(1):99-110. 

- Li, H., Chen, Q., Zhong, Z., Gong, R., & Han, G. (2022). E-word of mouth 

sentiment analysis for user behavior studies. Information Processing and 

Management, 59(1). https://doi.org/10.1016/j.ipm.2021.102784 

- Liu, B. (2020). Document Sentiment Classification. In Sentiment Analysis: 

Mining Opinions, Sentiments, and Emotions (pp. 55–88). Cambridge: 

Cambridge University 

Press.https://www.cambridge.org/core/books/abs/sentiment-

analysis/introduction/563742A639EEE9F5AB3F29CB2387E41C  

- Manika, Lamba., Margam, Madhusudhan. (2018). Application of sentiment 

analysis in libraries to provide temporal information service: a case study on 

various facets of productivity. Social Network Analysis and Mining, 8(1):63-. 

doi: https://www.doi.org/10.1007/S13278-018-0541-Y 

- Nguyen, H. V., Phan, T. T., Nguyen, H., Tran, V. T., & Nguyen, N. (2023). 

Understanding Audiobook Apps’ Consumption Values and Their Implications 

for Promoting Audiobooks in Vietnam. Publishing Research Quarterly, 39(1), 

61–68. https://doi.org/10.1007/s12109-022-09934-w 

- Noh, Y., & Kim, D. A Study on Social Perceptions of Public Libraries Utilizing the 

sentiment analysis. 

- Patil, S., & Patil, S. (2021). An overview of sentiment analysis of hashtags from 

social media. International Journal of Applied Research, 7(10), 391–394. 

https://doi.org/10.22271/allresearch.2021.v7.i10f.9078 

- Rajan, A. P. (2019). Web sentiment analysis: Social media networking. 

International journal of applied research. 5(8), 65–67. 

https://doi.org/10.1016/j.ipm.2021.102784
https://www.cambridge.org/core/books/abs/sentiment-analysis/introduction/563742A639EEE9F5AB3F29CB2387E41C
https://www.cambridge.org/core/books/abs/sentiment-analysis/introduction/563742A639EEE9F5AB3F29CB2387E41C
https://www.doi.org/10.1007/S13278-018-0541-Y
https://doi.org/10.1007/s12109-022-09934-w
https://doi.org/10.22271/allresearch.2021.v7.i10f.9078
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https://www.allresearchjournal.com/archives/2019/vol5issue8/PartB/5-7-29-

910.pdf  

- Saikia, S., Kumar, V., & Verma, M. K. (2023). Analyzing user sentiments toward 

selected content management software: a sentiment analysis of viewer’s 

comments on YouTube. Information Discovery and Delivery. 

https://doi.org/10.1108/IDD-01-2023-0009 

- Sui, X. (2022). Measurement and sentiment analysis of YouTube video 

comments (Order No. 29998001). Available from ProQuest Dissertations & 

Theses Global. (2774158316). Retrieved from 

https://www.proquest.com/dissertations-theses/measurement-sentiment-

analysis-youtube-video/docview/2774158316/se-2 

- Tattersall Wallin, E. (2022). Audiobook apps: exploring reading practices and 

technical affordances in the player features. Information Research, 27(4), paper 

943. Retrieved from http://InformationR.net/ir/27-4/paper943.html (Archived 

by the Internet Archive at https://bit.ly/3Wg5yqz) 

https://doi.org/10.47989/irpaper943 

- Tattersall Wallin, E. (2022), "Audiobook routines: identifying everyday reading 

by listening practices amongst young adults", Journal of Documentation, Vol. 

78 No. 7, pp. 266-281. https://doi.org/10.1108/JD-06-2021-0116 

- Yang, X. Z., Wu, S., Ren, T., & Li, N. (2022, April). Research on Intelligent 

Sentiment Analysis and Theme Evolution of Personal Technology Blog. In 2022 

7th International Conference on Cloud Computing and Big Data Analytics 

(ICCCBDA) (pp. 81-87). IEEE. 

- Zenpulsar. (2023, October 1). Evolution of Sentiment Analysis: From basic 

sentiment to emotion detection on social media. 

https://www.allresearchjournal.com/archives/2019/vol5issue8/PartB/5-7-29-910.pdf
https://www.allresearchjournal.com/archives/2019/vol5issue8/PartB/5-7-29-910.pdf
https://doi.org/10.1108/IDD-01-2023-0009
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 تحقيق سياسة الخصوصية في مواقع الحكومة الإلكترونية السعودية

 : OECDلمبادئ أمن وخصوصية البيانات الشخصية الصادرة من  

 دراسة تقييمية
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  مستخلص:
 

هدفت الدراسة إلى التحقق من كفاءة وفاعلية 

الإجراءات المتخذة لحماية البيانات الشخصية في 

مواقع الحكومة الإلكترونية السعودية )الهيئات، 

الوزارات، المؤسسات، المراكز، الجامعات، الكليات( 

موقع حكومة إلكتروني، وذلك  114والبالغ عددها 

من خلال تقييم سياسة الخصوصية في تلك 

المواقع، والتعرف على مدى تحقيقها لمبادئ أمن 

وخصوصية البيانات الشخصية الصادرة من 

؛ OECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي؛ 

وتمثلت أداة الدراسة في قائمة مراجعة أعدتها 

الباحثة بالاعتماد على مبادئ أمن وخصوصية 

البيانات الشخصية، وهي: مبدأ الحد من الجمع؛ 

ومبدأ جودة البيانات؛ ومبدأ تحديد الغرض؛ ومبدأ 

حدود الاستخدام؛ ومبدأ الضمانات الأمنية، ومبدأ 

الشفافية؛ ومبدأ المشاركة الفردية؛ ومبدأ 

المسؤولية؛ وأظهرت الدراسة أن معظم سياسات 

الخصوصية في مواقع الحكومة الإلكترونية 

السعودية حققت العديد من مبادئ أمن 

وخصوصية البيانات الشخصية الصادرة من 

OECD 

مما يدل على التزامها بتأمين البيانات الشخصية، 

وحرصها على تحقيق ثقة المواطنين. ومثلت 

الجامعات الجهة التي حصلت على أعلى مستوى في 

تحقيق سياسة الخصوصية في مواقعها الحكومية 

الإلكترونية لمبادئ أمن وخصوصية البيانات 

الشخصية تلتها الوزارات ثم المؤسسات ثم المراكز ثم 

الهيئات، وأن أقل جهة حققت سياسة خصوصيتها 

لمبادئ أمن وخصوصية البيانات الشخصية هي 

مواقع الحكومة الإلكترونية للكليات؛ كما أظهرت 

: مبدأ الحد من 
ً
الدراسة بإن أكثر المبادئ تطبيقا

%(، مبدأ تحديد 73.68جمع البيانات بنسبة )

%(، مبدأ حدود الاستخدام 72.81الغرض بنسبة )

%(، مبدأ جودة البيانات بنسبة 7018بنسبة )

%(، مبدأ 65.79%(، مبدأ الشفافية بنسبة )68.42)

%(، مبدأ 60.53الضمانات الأمنية بنسبة )

%(، مبدأ المشاركة الفردية 58.77المسؤولية بنسبة )

%(؛ وأوصت الدراسة بأهمية وجود 41.23بنسبة )

سياسة خصوصية واضحة على مواقع الحكومة 

الإلكترونية للجهات التي تفتقر إلى ذلك، وأهمية 

صياغة تلك السياسات وتحديثها بما يتلاءم مع 

اللوائح والمعايير لتوحيد الممارسات والإجراءات 

 الأمنية، وتعزيز الشفافية وضمان المساءلة، وأهمية 
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البيانات الشخصية الذي أصدرته   حماية  بنظام  السعودية  الإلكترونية  الحكومة  مواقع  التزام 

المملكة العربية السعودية، ومتابعته بشكلٍ مستمر وتحديث سياسة الخصوصية بما تتضمنه  

 .بنود هذا النظام
 

المفتاحية: السعودية،   الكلمات  الإلكترونية  الحكومة  مواقع  الخصوصية،  سياسة 

 OECDخصوصية البيانات،  

 

 :  مقدمة

بيئة سريعة   في  اليوم  و النمونعيش  التقنيات والأدوات  ن،  في  السرعة  فائقة  تطورات  شهد 

الحياة،  والأساليب   مجالات  جميع  في  الألياف    فالإنترنتالتكنولوجية  خلال  من  السريع 

الحاسوبية فائقة السرعة،  الضوئية المعالجة  وتقنيات  ساعد  وتطور أجيال الهواتف الذكية  ، 

 .البيئة الاجتماعية وبيئة الأعمال بشكلٍ سريععلى تغيير 
 

لتطورنظو   
ً
والاتصالات    را المعلومات  الخدمات  (ICT)تكنولوجيا  إلى  الوصول  سهلت    ، والتي 

التخلص في  والبيروقراطية  وساهمت  التقليدية  الأساليب  الحكومامن  فإن  لتقديم  ت سعت  ، 

بشكلٍ  التقليدية  لمواطنيها  خدماتها  وفعالي إلكتروني  كفاءة  وتمكين  الخدمات،  ة  لتحسين 

المتخذة مما يحقق الشفافية والمساءلة الإجراءات  من  والتأكد  متابعة طلباتهم  من  ،  المواطنين 

من خلال   والحكومة  المواطن  بين  الثقة  التقليل من  ، و قةحكومية موثو تقديم خدمات  وتعزيز 

العمليات أتمتة  خلال  من  المواطنين  الأخطاء  من  شريحة  لأكبر  والوصول  ذوي  ،  فيهم  بما 

الخاصة،   الفساد  الاحتياجات  من  تقليل التدخل البشري وزيادة الشفافيةوالحد  ،  عن طريق 

ي   مما  الموارد  تقدمهاوتوفير  التي  المزايا  من  والكثير  البيئة  حماية  في  الحكومة الإلكترونية    سهم 

 .للمواطنين
 

السعودية   العربية  وتقديم  استثمرت  والمملكة  الإلكترونية،  للحكومة  التحول  في  التقنيات 

الم  خدماتها تلك  من خلال  للمواطنين  وتحقيق التكامل والعمل المشترك بين    صات، نالحكومية 

المملكة   رؤية  برامج  ضمن  الرقمي  التحول  مستهدفات  لتحقيق  الحكومية  ،  2030الجهات 

الحكوميّة الإلكترونية والنقّالة لعام   الخدمات  نضج  مؤشر  في  )الأول(  المركز  المملكة  وحققت 

و2022 )الإسكوا(    م،  آسيا  لغربي  والاجتماعية  الاقتصادية  المتحدة  الأمم  لجنة  من  الصادر 
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عبر   المقدمة  الحكومية  الخدمات  نضج  مدى  يقيس  والذي  المتحدة،  الأمم  لمنظمة  التابعة 

الخدمة   توفر  وهي:  فرعية  مؤشرات  ثلاثة  وفق  الذكية  والتطبيقات  الإلكترونية  البوابات 

في   القياس  شمل  حيث  الجمهور،  إلى  والوصول  عنها،  والرضا  الخدمة  واستخدام  وتطورها، 

 (.2023)هيئة الحكومة الرقمية,    دولة  18تقرير المؤشر 
 

الالكترونية   الحكومة  مواقع  في  للخصوصية  سياسة  تكون  ووجود  أن  لحماية  يمكن  ضمانة 

إلى أن الثقة في مواقع الحكومة الإلكترونية   الدراساتأشارت و  ، تلك المواقع  في  بيانات المواطنين

 تعتبر  
ً
المواقع  مؤشرا هاما أنها تؤثر على نوايا المواطنين لاستخدامهالاعتمادهم هذه  كما   ،.(Al-

Jamal & Abu-Shanab, 2015) 
 

مبادئ أمن وخصوصية البيانات  مع المعايير الدولية مثل    متوافقةسياسة خصوصية  وصياغة  

والتنمية    الشخصية الاقتصادي  التعاون  منظمة  عن  الحكومة    في  OECDالصادرة  مواقع 

والأمان الثقة  تعزيز  نحو  حيوية  خطوة  أنالإلكترونية  حيث  لأمن وحماية    ،  الدولية  المعايير 

 للتعامل مع البيانات بطريقة مسؤولة وآمنة، مما يضمن  
ً
البيانات الشخصية تقدم إطارًا شاملا

 حماية الخصوصية ويقلل من مخاطر الانتهاكات الأمنية.
 

 مشكلة الدراسة
 

في ظل التحول الرقمي المتسارع والتوسع المستمر في الخدمات الحكومية الإلكترونية، أصبحت  

قضايا الخصوصية الرقمية وحماية البيانات الشخصية من أبرز التحديات التي تواجه الأفراد  

والحكومات على حدٍ سواء. ورغم الجهود التي تبذلها المملكة العربية السعودية في تطوير بنيتها  

السياسات المتعلقة بحماية الخصوصية، إلا أن واقع الامتثال لتلك السياسات   الرقمية وسن 

 .يظل موضع تساؤل 
 

 أو لا  64أن   (ALASEM, 2015)فقد أظهرت دراسة  
ً
% من المواطنين المشاركين أفادوا بأنهم نادرا

المواقع   في  الشخصية  معلوماتهم  إدخال  عند  الخصوصية  سياسات   
ً
إطلاقا يراجعون 

كشفت   كما  السياسات.  هذه  بمضمون  المواطنين  وعي  في  ضعف  إلى  شير  ي  وهذا  الحكومية، 

تجاه     (Nasser A. & Li, 2019)دراسة   المواطنين  لدى  القلق  من  عالي  مستوى  وجود  عن 

بشكل سلبي على ثقتهم في التعامل مع الخدمات الحكومية   يؤثر  القلق  وأن هذا  خصوصيتهم، 

على أهمية تعزيز شفافية السياسات المعتمدة وتعزيز وعي الأفراد بها مع التركيز   .الإلكترونية، 
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بناءً على ما سبق، تنبع مشكلة هذه الدراسة من الحاجة إلى تقييم مدى التزام مواقع الحكومة  

وبالأخص   الدولية،  للمبادئ   
ً
وفقا الخصوصية  بسياسات  السعودية  المبادئ  الإلكترونية 

من   ، وتحليل مدى وعي المستخدمين بها،   OECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنميةالصادرة 

فاعلية    وذلك وتعزيز  السياسات  لتطوير  عملية  توصيات  وتقديم  القائمة  الفجوات  تحديد 

 .وثقتهم في البيئة الرقمية الحكومية  للمواطنينتطبيقها بما يضمن حماية الحقوق الرقمية  
 

 أسئلة الدراسة
 

الدراسة   السعودية  تسعى  الإلكترونية  الحكومة  مواقع  في  الخصوصية  تقييم سياسة  من  إلى 

 خلال الإجابة على سؤال رئيس ي وهو:

السعودية الإلكترونية  الحكومة  مواقع  في  الخصوصية  سياسة  تحقيق  مدى  )الهيئات،    ما 

والمؤسسات(   والوزارات،  والجامعات،  والكليات،  البيانات  والمراكز،  وخصوصية  أمن  لمبادئ 

 ؟OECD الشخصية الصادرة من منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
 

 أهداف الدراسة
 

إلى التحقق   الدراسة  كفاءة وفاعلية الإجراءات المتخذة لحماية البيانات الشخصية  من  تهدف 

مواقع الحكومة الإلكترونية السعودية،  تلك  سياسة الخصوصية في  وذلك من خلال تقييم    في 

 ويتمثل الهدف الرئيس ي في:  مواقع الحكومة الإلكترونية السعودية، 
 

السعوديةا الإلكترونية  الحكومة  مواقع  في  الخصوصية  سياسة  تحقيق  مدى  على    لتعرف 

والكليات، )الهيئات والمراكز،  والمؤسسات  ،  والوزارات،  وخصوصية  والجامعات،  أمن  لمبادئ   )

من هذا   ويتفرع، OECDة البيانات الشخصية الصادرة من منظمة التعاون الاقتصادي والتنمي

 الأهداف الفرعية التالية:  الهدف الرئيس ي
 

على   .1 الإلكترونية  التعرف  الحكومة  مواقع  في  الخصوصية  سياسة  تحقيق  مدى 

 .لمبدأ الحد من جمع البياناتالسعودية 

على   .2 الإلكترونية  التعرف  الحكومة  مواقع  في  الخصوصية  سياسة  تحقيق  مدى 

 .لمبدأ جودة البياناتالسعودية 

على   .3 الإلكترونية  التعرف  الحكومة  مواقع  في  الخصوصية  سياسة  تحقيق  مدى 

 .لمبدأ تحديد الغرض من جمع البياناتالسعودية 
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على   .4 الإلكترونية  التعرف  الحكومة  مواقع  في  الخصوصية  سياسة  تحقيق  مدى 

 .لمبدأ حدود استخدام البياناتالسعودية 

على   .5 الإلكترونية  التعرف  الحكومة  مواقع  في  الخصوصية  سياسة  تحقيق  مدى 

 .لمبدأ الضمانات الأمنيةالسعودية 

على   .6 الإلكترونية  التعرف  الحكومة  مواقع  في  الخصوصية  سياسة  تحقيق  مدى 

 .لمبدأ الشفافيةالسعودية 

على   .7 الإلكترونية  التعرف  الحكومة  مواقع  في  الخصوصية  سياسة  تحقيق  مدى 

 .لمبدأ المشاركة الفرديةالسعودية 

على   .8 الإلكترونية  التعرف  الحكومة  مواقع  في  الخصوصية  سياسة  تحقيق  مدى 

 .لمبدأ المسؤوليةالسعودية 
 

 أهمية الدراسة 
 

البيانات وخصوصية  أمن  أهمية  من  أهميتها  الدراسة  مواقع  وحرص    الشخصية،   تستمد 

الإلكترونية   توفيرالحكومة  للمواطنين  خصوصيةسياسة    على  الشخصية  البيانات  ،  لحماية 

فقط   محددة  بياناتهم لأغراضٍ  دون مشاركتها مع أطرافٍ ثالثة مما يعزز بناء الثقة  واستخدام 

الإلكترونية الحكومة  المواطن وموقع  الفعّال،  بين  في تقليل المخاطر المرتبطة بانتهاكات    ودورها 

أو   استغلالها  ، تسربهاالبيانات  أنها،  أو  للجهة    كما  القانونية  المسؤولية  لتقليل  وسيلة  تمثل 

تشريعات   بسن اهتمام المملكة العربية السعوديةمن  كما تستمد الدراسة أهميتها    ؛  الحكومية

وملكيتها   إليها  الوصول  وحقوق  البيانات  لحماية  وحماية  متخصّصة  الخصوصية  )نظام 

الدراسة    .البيانات( تكون  بإن  الباحثة  أداةوتأمل  على    الحالية  الضوء  سياسة  لتسليط 

، وتقييم فعاليتها، وتقديم توصيات قد تساهم في  الخصوصية في منصات الحكومة الإلكترونية

 و بناء بيئة إلكترونية أكثر أمانلتعزيز الحماية والخصوصية  
ً
 ثقة للمواطنين والمقيمين.ا

 

 حدود الدراسة
 

حدود )الهيئات،  تطبيق  لتحقق من  ا  في  الدراسة  تتمثل  مواقع الحكومة الإلكترونية السعودية 

الكليات الجامعات،  المراكز،  المؤسسات،  عددها  الوزارات،  والبالغ    للمبادئ  موقع  114( 

الشخصية البيانات  وخصوصية  لأمن  وذلك  الأساسية  سياسة خصوصية،  تقييم  خلال    من 
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الحكومة   وتدفقات    السعودية  الإلكترونيةمواقع  الخصوصية  حماية  مبادئ  على  بالاعتماد 

التي الشخصية  منظمة    البيانات  الاقتصادي  أصدرتها  مبدأ    :وهي  ، OECDوالتنمية  التعاون 

الحد من الجمع؛ ومبدأ جودة البيانات؛ ومبدأ تحديد الغرض؛ ومبدأ حدود الاستخدام؛ ومبدأ  

   .ومبدأ المسؤولية ومبدأ المشاركة الفردية؛ الضمانات الأمنية، ومبدأ الشفافية؛
 

 وأدواتها  الدراسة يةمنهج
 

المنهج    تعتمد على  حيث  التحليلي  الوصفيالدراسة      إنه، 
ً
 شاملا

ً
أحد المناهج التي تقدم تحليلا

 لتحقيق أهداف  
ً
 وموضوعيا

ً
 وزمنيا

ً
النطاق مكانيا محدد  مجتمع  في  الدراسة  لمشكلة   

ً
وتفصيليا

مراجعة  أداة  وتمثلت  .الدراسة قائمة  في  على    الباحثة  أعدتها  الدراسة  حماية    مبادئمبنية 

الشخصية التي أصدرتها منظمة   البيانات    والتنميةالتعاون الاقتصادي  الخصوصية وتدفقات 

OECD:تحديد الغرض من جمع  ، مبدأ جودة البيانات، مبدأ مبدأ الحد من جمع البيانات ، وهي

مبدأ  البيانات البيانات،  استخدام  مبدأ  حدود  الأمنية،  مبدأ  الضمانات  مبدأ  الشفافية،   ،

المسؤولية مبدأ  الفردية،  تحليل    .المشاركة  إجراء  من  ن 
ّ
تمك لأنها  الأداة  هذه  اختيار  تم  وقد 

الإلكترونية   الحكومية  المواقع  على  المنشورة  الخصوصية  سياسات  لمحتوى  ومنهجي  موضوعي 

معايير أن  كما  امتثال   OECD السعودية،  تقييم  في  المعتمدة  الدولية  المعايير  أهم  من  تعتبر 

 .(OECD, 2023)المؤسسات للمبادئ الأخلاقية والتشريعية في حماية البيانات الشخصية
 

بقت  
 
قائمة المراجعة بشكل يدوي على مجموعة من المواقع الرسمية تمثل قطاعات حكومية  وط

للتحقق   وذلك  مؤسسات(،  كليات،  جامعات،  هيئات،  )وزارات،  التزامها    منمختلفة  مدى 

إليها المشار  في  وشمل    .بالمبادئ  الرسمية  الإلكترونية  الحكومة  مواقع  جميع  الدراسة  مجتمع 

عبر   مباشرة  إلكترونية  خدمات  توفر  التي  الجهات  في  والمتمثلة  السعودية،  العربية  المملكة 

وقد بلغ عدد   GOV.SA، وتم الوصول إليها من خلال المنصة الوطنية الموحدة مواقعها الرسمية

 .تنوع الجهات الحكومية تمثلموقع   114المواقع التي تم تحليلها 
 

 مصطلحات الدراسة
 

 Electronic Government (E-Government)  الحكومة الإلكترونية

عرّف الحكومة الإلكترونية بإنها "تقديم الخدمات الحكومية التقليدية عبر الإنترنت من خلال  
 
ت

 (.2022)العبود، منصة إلكترونية واحدة" 
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  Privacy Policy  سياسة الخصوصية

بإنها "وثيقة قانونية تحدد كيفية قيام الموقع بجمع المعلومات من   الخصوصية  عرّف سياسة 
 
ت

المعلومات" هذه  استخدام  وكيفية  عرّف  ؛  (Al-Jamal & Abu-Shanab, 2015)  المستخدم 
 
وت

بإنها  
ً
إجرائيا الخصوصية  سياسة  البيانات  الباحثة  لحماية  والقوانين  المبادئ  من  مجموعة   :

للخدمات   استخدامهم  عند  وتخزينها  ومعالجتها،  جمعها،  يتم  التي  للمستخدمين  الشخصية 

 .بل الجهات الحكومية عبر مواقعها الإلكترونيةالإلكترونية المقدمة من ق  
 

 Personal Dataالشخصية  البيانات  

عرّف البيانات الشخصية بإنها أي معلومات يمكن من خلالها التعرف على الفرد بشكل مباشر  
 
ت

من   يمكن  بيانات  أو  رقم هوية،  أو  لقب،  أو  اسم،  المعلومات  هذه  تكون  وقد  مباشر،  غير  أو 

الموقع،   تحديد  عنوانخلالها  أو الانتماء إلى ثقافة    ، IP  أو  الجنسية،   Stepenko et). معينةأو 

al.,2022). 
 

 السابقة الدراسات
 

الجزء   هذا  السابقة  يفي  الدراسات  استعراض  بتم  العلاقة  في  ذات  الخصوصية  سياسة 

الالكترونية الالكترونية  ، الحكومة  الحكومة  مواقع  الباحثة    وتقييم  في  قلة الدراسات  ولاحظت 

الجانب التي  ، هذا  العربية  الدراسات  سياسة    وندرة  تقييم  مواقع  في  خصوصية  التناولت 

الإلكترونية يلي  الحكومة  ذات العلاقة بالموضوع، وتم ترتيبها  أهم  ، وفيما   من  الدراسات 
ً
تنازليا

 .إلى الأحدث الأقدم
 

على  (Hasbullah et al., 2011)دراسة  هدفت   التعرف  مدى تبني سياسة الخصوصية بين    إلى 

وتم أخذ عينة  ، التحليلي واعتمدت على المنهج الوصفي  المواقع الإلكترونية الحكومية الماليزية،  

ما بين مواقع حكومة فيدرالية وحكومة الولاية، وتم تقييمها    154من   إلكترونية  حكومة  موقع 

وضعها   التي  المعايير  وأظهرت2002عام    Jamal Maier and Sunderباستخدام    الدراسة  م، 

ارتفاع نسبة توفر سياسة الخصوصية في مواقع الحكومة الفيدرالية، ومع ذلك، لا يزال هناك  

نسبة   وانخفاض  الخصوصية،  سياسات  ومؤشرات  بمحتويات  يتعلق  فيما  للتحسين  مجال 

إلى   حاجة  هناك  وأن  بالولاية،  الحكومية  الإلكترونية  المواقع  بين  الخصوصية  سياسة  توفر 

اتخاذ إجراءات استباقية بشأن وضع القواعد واللوائح المتعلقة بسياسة الخصوصية في مواقع  

  .الحكومة بالولايات
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دراسة   المتعلقة    (Al-Jamal & Abu-Shanab, 2015)أما  الخصوصية  قضايا  استكشفت  فقد 

في مواقع الحكومة الإلكترونية، بالاعتماد على منهجية مراجعة الأدبيات   الخصوصية  بسياسة 

يتعلق   فيما  والحكومة  المواطنين  بين  العلاقة  يوضح  الأول  اطارين،  لاقتراح  السابقة 

حيث   الحكومة    إنهبالخصوصية،  مواقع  لاستخدام  النية  المستخدمين  لدى  يكون  عندما 

فهناك ثلاثة عوامل تؤثر على مواقفهم: الأمن، والخصوصية، والثقة. ومن ناحية   الإلكترونية، 

أساسيات وهي: القوانين المعمول بها، وسياسة الخصوصية   توفير  الحكومات  على  يجب  أخرى 

الأساسية   المحددات  حول  فيتمحور  الثاني  المقترح  الإطار  أما  المواطنين؛  ثقة  لكسب  والأمن 

في   المتصورة  والسهولة  المتصورة،  الفائدة  مثل  التكنولوجيا  لاستخدام  الأدبيات  في  المعتمدة 

الأمان،   وهي  الدراسة  هذه  في  المحددة  المخاوف  وبين  الاجتماعي،  والتأثير  الاستخدام، 

الحكومة   خدمات  سيستخدمون  المواطنين  أن  الباحثون  افترض  حيث  والثقة،  الخصوصية، 

)للمعلومات البسيطة وغير الحرجة والمالية وغير المهمة( إذا شعروا   بشكل سطحي  الإلكترونية 

الخدمات   هذه  استخدام  إلى  سيتحولون  بالمقابل،  خطر.  في  والثقة  والخصوصية  الأمان  أن 

الإلكترونية   الحكومة  مواقع  تمتلك  عندما  أي  آمنة  بأنها  يشعرون  عندما  حقيقي  بشكل 

سياسات خصوصية موثوقة، هذا النوع من الاستخدام من المتوقع أن يؤدي إلى استمرارية في  

 الاستخدام، ويحقق الهدف النهائي لمشروعات الحكومة الإلكترونية.  
 

دراسة   الإلكترونية    (ALASEM, 2015)وفحصت  الحكومة  مواقع  في  وجود سياسة خصوصية 

المنهج   على  الدراسة  واعتمدت  المستخدمين،  خصوصية  مخاوف  على  والوقوف  السعودية، 

عددها   والبالغ  الإلكترونية  الحكومة  مواقع  لفحص  الملاحظة  واستخدمت  التحليلي،  الوصفي 

؛ ومن أهم  53موقع، والاستبانة الموجهة للمواطنين للتحقق من مخاوفهم والبالغ عددهم    174

% من المواقع  39% من المواقع قدمت سياسة خصوصية، وأن 44ما توصلت إليه الدراسة: أن  

من مواقع الحكومة الإلكترونية لا يمكن الوصول إليها؛    %17لم توفر سياسة خصوصية، وأن  

 وأظهرت نتائج الاستبانة أن العديد من المواطنين 
ً
ة خصوصية موقع ويب  ما قاموا بمراجع نادرا

 4حكومي قبل تقديم معلوماتهم الشخصية حيث ذكر
ً
 32"، و% منهم "دائما

ً
"،  % اختاروا "غالبا

"نادر 39و بـ  أجابوا   % 
ً
"أبد25"، واختار  ا  % 

ً
دراسة  ".  ا من وجود    (Dias et al., 2016)وتحققت 

من التدابير المتخذة لتأمين بيانات المواطنين في   والتحقق  محتواها  سياسة خصوصية وتحليل 

لـ   المسحي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  البرتغالية،  الإلكترونية  الحكومة  موقع    308مواقع 
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أن   الدراسة  البرتغالية، وأظهرت  البلديات  مواقع الحكومة الإلكترونية  26لجميع  من  فقط   %

ظهر فجوات كبيرة بالنظر إلى المعلومات التي يمكن   تقدم سياسة خصوصية، وأن العديد منها ت 

توقعها في مثل هذه الوثائق، كما أظهرت سياسات الخصوصية عدم التزام بالتشريعات المعلن  

   عنها.
 

دراسة مها,    وهدفت  إلى التعرف على مدى توفر سياسات الخصوصية في      (2017)الخثعمي، 

أبرز الجوانب   محتواها، وتحديد  السعودية، وتحليل  الحكومية  للجامعات  الإلكترونية  المواقع 

التي تتناولها، بالإضافة إلى مقارنة هذه السياسات فيما بينها، وذلك بالاعتماد على منهج تحليل  

السعودية الحكومية  الجامعات  جميع  الدراسة  عينة  وشملت  عددها  المحتوى،    25  والبالغ 

تحليل سياسات الخصوصية المتاحة في   تم  حيث  موقع فقط. وأظهرت النتائج أن    13جامعة، 

% لا  36% فقط من مواقع الجامعات الحكومية السعودية توفر سياسة خصوصية، بينما  52

في سياسات  12توفرها، و  
ً
تناولا الجوانب  أكثر  أن  تبين  كما  لديها سياسة واضحة.  يكن  لم   %

تعريف   ملفات  هي:  النشر،  Cookiesالارتباط  الخصوصية  وسياسات  المعلومات،  وأمن   ،

وضوح   تحسين  بضرورة  الدراسة  وأوصت  الفكرية.  الملكية  وحقوق  الشخصية،  والمعلومات 

سياسة الخصوصية، وتحديثها بشكل دوري، وتوحيد المصطلحات المستخدمة، لضمان حقوق  

  .المستخدمين وشفافية التعامل مع البيانات
 

حكومة إلكترونية ليبي   موقع  16إلى تقييم الأمن الحالي لـ (Ali & Murah, 2018)وهدفت دراسة  

المسح،   الاستطلاع،  وهي:  رئيسية  عناصر  من  يتكون  والذي  الاختراق  اختبار  إطار  باستخدام 

تشفير   وتقييم  الضعف  نقاط  تقييم  اكتشاف  SSLالتعداد،  الأمني هو  التقييم  من  والهدف   ،

استغلالها من قبل المهاجمين، واعتمدت الدراسة على منهج تحليل   يمكن  التي  الضعف  نقاط 

الحكومية،   المواقع  على  والخصوصية  الأمن  سياسات  تنفيذ  معلومات  عن  للبحث  المحتوى 

مواقع الويب تطبق المعايير المقبولة حاليًا للأمان والخصوصية، وأظهرت   كانت  إذا  ما  وتحديد 

أن   الدراسة  البرامج    9نتائج  إلى  الأمنية  الثغرات  عالية وترجع هذه  ضعف  نقاط  ذات  مواقع 

وأن  والأنظ الأمنية،  الإجراءات  أحدث  تطبيق  وعدم  القديمة،  أي    5مة  تطبق  لا  ويب  مواقع 

موقع   16، و موقعان إلكترونيان نشرا سياسات الأمان والخصوصية، وتم تصنيف  SSL تشفير

ما، وآمنة. وتم العثور على موقع   4إلى   حد  إلى  آمنة  آمنة، وغير  للغاية، وغير  آمنة  غير  فئات: 

الأمني الليبي للمواقع   المستوى  أن  الدراسة  للغاية؛ وأظهرت  آمن  غير  تصنيف  ذو  فقط  واحد 
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من   للتخفيف  فورية  إجراءات  اتخاذ  ويجب  أكثر،  تحسينها  يمكن  ولكن  كافية،  الحكومية 

إصلاح نقاط الضعف وتنفيذ تشفير   عن طريق  السيبرانية  ، كما تحتاج مواقع  SSL الهجمات 

   .الحكومة إلى توفير سياسة الخصوصية حتى يتمكن المستخدمون من الوثوق بها
 

ل   
ّ
مخاوف    (Nasser A. & Li, 2019)وحل على  الحكومية  واللوائح  الخصوصية  سياسة  تأثير 

البيانات   لجمع  كأداة  والاستبانة  المسحي،  المنهج  على  بالاعتماد  والثقة،  الخصوصية  مخاطر 

عليها   أجاب  والتي  للدراسة،  من    268المطلوبة  مجموعة  إلى  الدراسة  المبحوثين؛ وتوصلت  من 

المخاوف   أن  حين  في  الثقة،  على  إيجابي  تأثير  لها  الخصوصية  سياسة  أن  أهمها:  من  النتائج 

الواضحة   الخصوصية  الثقة، وأن سياسة  على  تأثير سلبي  لها  الخصوصية  بمخاطر  المتعلقة 

الخصوصية   المواطنين، ولسياسة  مع  جيدة  علاقات  إقامة  على  المؤسسات  تساعد  والشفافة 

قلق عالي   تأثير سلبي على المخاوف المتعلقة بمخاطر الخصوصية، كما أظهرت الدراسة مستوى 

لها، مما يشير إلى أن المواطنين لا   تتعرض  قد  التي  بشأن خصوصيتهم والمخاطر  المواطنين  بين 

المتعلقة   الضعف  نقاط  بالاعتبار  الأخذ  مع  كافية،  بدرجة  الإلكترونية  بالحكومة  يثقون 

بسياسة   يتعلق  فيما  المستهلكين  ثقة  زيادة  ويجب  الإلكترونية،  الحكومة  بسياسات 

 الخصوصية، ويمكن القيام بذلك عن طريق تحسين معايير سياسة الخصوصية. 
 

دراسة   الإلكترونية     (Thompson et al.,2020)وهدفت  الحكومة  مواقع  أمن  تحليل  إلى 

والتايلندية ومقارنتها؛ واعتمدت الدراسة على منهج تحليل المحتوى حيث تم تحليل   الاسترالية 

السياسات والتشفير، واختبار الثغرات الأمنية؛ وشملت الدارسة     40صفحة من    800محتوى 

موقع حكومي الكتروني؛ وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: وجود الكثير من  

استخدام   هو  الويب  لأمن  الأساس ي  الإجراء  وأن  تحليلها،  تم  التي  المواقع  في  الأمنية  الثغرات 

النص التشعبي   نقل  لبروتوكول  الآمن  % من  50والذي تم استخدامه فقط في    HTTPالتشفير 

و   الأسترالية،  مو 35المواقع  وقدمت  التايلاندية،  المواقع  من  الإلكترونية  %  الحكومة  اقع 

عام   بشكلٍ  معظم    أداءً الأسترالية   أن  الدراسة  وأظهرت  السياسة،  تغطية  حيث  من   
ً
جيدا

الأمان،   المسؤولية وسياسة  إخلاء  الخصوصية وإشعار  على سياسة  تحتوي  الأسترالية  المواقع 

مواقع الحكومة التايلاندية اختلافات في تحليل محتوى الويب، و عدم ظهور سياسة   وأظهرت 

التنبيهات   وبخصوص  التايلندية،  الالكترونية  الحكومة  مواقع  نصف  من  أكثر  في  واحدة 

تحليلها   تم  التي  المواقع  أطلقتها  التي  الخطورة  الخطورة ومنخفضة  من المواقع  45متوسطة   %
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و الخطورة،  عالية  تنبيهات  بإنشاء  قامت  متوسطة  75الاسترالية  تنبيهات  أنشأت  منها   %

التايلاندية    للعينة  بالنسبة  أما  الخطورة،  منخفضة  تنبيهات  المواقع  جميع  وأنشأت  الخطورة، 

  .% متوسطة الخطورة65% من المواقع بإنشاء تنبيهات عالية الخطورة، و60قامت 
 

دراسة   مواقع حكومية إلكترونية    4  (Lawrence Matsieli & Sooryamoorthy, 2021)وقيّمت 

)وزارات( في ليسوتو وذلك باستخدام أربعة معايير، وهي: إمكانية الوصول وسهولة الاستخدام  

والشفافية والتفاعل، بالاعتماد على منهج تحليل المحتوى، ومن أهم ما توصلت إليه الدراسة:  

مواقع الوزارات لم تحقق المعايير، وأنه يجب على الحكومة تركيز المزيد من الجهود على تحسين  

   .هذه المواقع لتعزيز المساءلة واستعادة ثقة المواطن في الحكومة
 

دراسة  و  المواقع    (Samarasinghe et al.,2022)هدفت  على  والأمان  الخصوصية  تحليل  إلى 

وتطبيقات الحكومية  وشملت  Android الإلكترونية  )من   150,244،  إلكترونية  حكومة  موقع 

دولة، واعتمدت الدراسة على منهج تحليل المحتوى،    71من   Android نظام  1166دولة( و  206

أن   الدراسة  و17وأظهرت  الحكومية  الويب  مواقع  من  تطبيقات%37  من   % Android 

تتبع أدوات  وأن   Googleالحكومية  تعريف  13،  ملفات  على  تحتوي  الحكومة  مواقع  من   %

بموقع   الخاصة  الحكومية تسرّب معلومات   Android % من تطبيقات27، وYouTubeالارتباط 

تم وضع علامة   وأنه  ثالثة،  المرور( لأطراف  المستخدم/الجهاز، وكلمات  مثل)معرفات  حساسة 

 على أنها مواقع ضارة.    VirusTotalتطبيقًا بواسطة برنامج    40موقعًا حكوميًا و  304على 
 

دراسة   مواقع الحكومة الإلكترونية التركية باستخدام عدد من    (Akgül,2022)أما  قيّمت  فقد 

)أي   والشرعية  والثقة،  العامة،  والمشاركة  الاستخدام،  وسهولة  العامة،  القيم  مثل  المعايير 

كما   والمساءلة،  الخدمات،  تقديم  وجودة  والحوار،  والأمن/الخصوصية(،  الشفافية/الانفتاح 

ووقت   الصفحة  تنزيل  ووقت  التصميم  تحسين  مثل  للتقييم  المعايير  من   
ً
عددا استخدام  تم 

إليه   توصلت  ما  وأهم  التحليلي؛  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  وغيرها؛  الاستجابة 

نتائج   أظهرت  كما  مرض ي،  غير  تركيا  في  الإلكترونية  الحكومة  لمواقع  العام  الأداء  أن  الدراسة: 

الدراسة أيضًا   المواقع، وكشفت  في هذه  مهملة  والأداء  الاستخدام  معايير سهولة  أن  الدراسة 

 عن ثغرات أمنية في مواقع الحكومة الإلكترونية التركية.
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 قة وما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةالتعقيب على الدراسات الساب
 

أهمية    جميعاتفقت   على  من  مواقع  الدراسات  قدمته  وما  الإلكترونية  في  الحكومة  سرعة 

إلى الخدمات الحكومية الوصول   Dias et al., 2016; Hasbullah)  دراسة    .الإجراءات وسهولة 

et al., 2011; Nasser A. & Li, 2019)    
ّ
مواقع الحكومة    في  خصوصيةت وقيّمت سياسة الحلل

  (Akgül, 2022; Lawrence Matsieli & Sooryamoorthy, 2021)    دراستيّ   أما  .الإلكترونية

قيمت مختلفة    فقد  معايير  باستخدام  الإلكترونية  الحكومة  علىمواقع    استخدام  واتفقت 

وإمكانية الوصول، بالإضافة إلى معايير أخرى تميزت فيها  سهولة الاستخدام   مثل  معايير محددة

دراسة دراسة    .كل   ,ALASEM, 2015; Ali & Murah, 2018; Al-Jamal & Abu-Shanab)  أما 

2015; Samarasinghe et al., 2022; Thompson et al., 2020)    تناولت الأمن  ع  و موض   فقد 

 ,.ALASEM, 2015; Dias et al)    وتحققت دراسة  .والخصوصية في مواقع الحكومة الإلكترونية

2016; Hasbullah et al., 2011)من وجود سياسة خصوصية في مواقع الحكومة الإلكترونية  ،

دراسة  الدراساتوتميزت   أن  في  بعضها  حققت من التدابير المتخذة  ت  (Dias et al.,2016)  عن 

دراسة أما  المواطنين،  بيانات  فتناولت    (ALASEM, 2015; Nasser A. & Li, 2019)  لحماية 

المستخدمين خصوصية  لتقييم    (Hasbullah et al., 2011)  واستعانت  .مخاوف  بمعايير 

الخصوصية   (Akgül, 2022; ALASEM, 2015; Hasbullah et al., 2011)اعتمدت  و   .سياسة 

الوصفي المنهج  دراساتالتحليلي  على  أما   ،  (Ali & Murah, 2018; Lawrence Matsieli & 

Sooryamoorthy, 2021; Samarasinghe et al., 2022; Thompson et al., 2020   ،الخثعمي

 Dias et al., 2016; Nasser)واستعانت  ،  على منهج تحليل المحتوى فقد اعتمدت  (    2017مها,  

A. & Li, 2019)  دراسة،  المسحي  بالمنهج على  ا  (Al-Jamal & Abu-Shanab, 2015)  واعتمدت 

السابقةمنهج الأدبيات  مراجعة  ى  عل  (ALASEM, 2015; Nasser A. & Li, 2019)وركزت    .ية 

  .مواقع الحكومة الإلكترونية في المملكة العربية السعوديةفي  خصوصية السياسة  

مع         الحالية  الدراسة  الخثعمي،   ;ALASEM, 2015; Nasser A. & Li, 2019 ;  دراسةوتتفق 

العربية    )2017مها,   المملكة  في  الإلكترونية  الحكومة  مواقع  خصوصية  سياسة  تناول  في 

مع   تتفق  كما   ,Dias et al., 2016; Hasbullah et al., 2011; Nasser A. & Li)السعودية، 

الإلكترونية  (2019 الحكومة  مواقع  في  الخصوصية  سياسة  تقييم  الوصفي  في  المنهج  وفي   ،

 .  (  Akgül, 2022; ALASEM, 2011; Hasbullah et al.,2015) التحليلي مع
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ال الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  الأمن    سابقةوتتميز  معايير  تطبيق  على  تركيزها  في 

والتنمية   الاقتصادي  التعاون  منظمة  كما وضعتها  الشخصية  للبيانات  ،  OECDوالخصوصية 

سياسات الخصوصية على مواقع الحكومة الإلكترونية    لفحص وتقييماستخدام هذه المعايير  و 

السعودية، وذلك بهدف تحديد مدى فعالية هذه السياسات في الامتثال للمبادئ المعتمدة من  

 بالدراسات السابقة، مما يسهم    ، OECDقبل  
ً
 في منهجية البحث مقارنة

ً
هذا النهج يمثل تحولا

الخصوصية   معايير  تطبيق  كيفية  حول  الحالي  الفهم  إثراء  الخاص    المعتمدةفي  السياق  في 

 بالحكومة الإلكترونية السعودية.
 

 ةسالإطار النظري للدرا
 

 في المملكة العربية السعودية الحكومة الإلكترونية
 

  ،
ً
عالميا رائدة  دولة  السعودية  العربية  في  المملكة  العشريوعضو  م  نمجموعة  وأكبر  ر  صد ّ ، 

العالم في  الخام  )أوبك(للنفط  للبترول  المصدرة  البلدان  منظمة  في  قيادي  دور  ولها  ويمثل  ،  ، 

الرقمي في الحكومة السعودية خطة استراتيجية شاملة وحيوية تسعى لتعزيز وتسريع   التحول 

فعالية بكل  الحكومي  و الانتقال  من  ،  مجموعة  خلال  من  تطبيقه  تم  التحول    مشاريعهذا 

المتنوعة الحكومية  للمؤسسات  الدعم  تقديم  مع  الإلكترونية  إلىالحكومة  ويهدف  كل    ،  جعل 

الوصول  وسهلة  إلكترونيًا  متاحة  الحكومية  التحول  و   ،  الخدمات  ورّتاستراتيجية 
 
بطريقة    ط

الرقميةتوافقها  تضمن   التطورات  رؤية    ؛مع  تقدم  السياق،  هذا  دروسًا    2030وفي  م  برنامجًا 

عرفللتحول   الوطني،  ب  ي  التحول  وتشجيع  و برنامج  التحتية  البنية  تعزيز  على  يركز  الذي 

رؤية   أهداف  تحقيق  على  الربحية  غير  والمنظمات  والخاصة  العامة  )هيئة    2030القطاعات 

 (2023الحكومة الرقمية,  
 

في المؤشر العالمي لتطوير الحكومة الإلكترونية   31وحققت المملكة العربية السعودية المرتبة الـ 

E-Government Development Index (EGDI)  المتحدة الأمم  من  عام    الصادر  م،  2022في 

الأمم المتحدة بعد أن   من  بالإشادة  حظي   
ً
ملحوظا  

ً
تقدما بذلك  محققة  تقدمها  حيث واصلت 

 (2023)هيئة الحكومة الرقمية, م  2020في عام   43كانت في المرتبة الـ  
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الرقمية الحكومة  استراتيجية  ( الأفق المستقبلي والتوجهات  2030-2023)  ما بينللفترة    توضح 

التنمية   أهداف  لتحقيق  مبادرات  على  التركيز  مع  لتحقيقها،  المملكة  تسعى  التي  والأهداف 

السعودية ورؤية  المتحدة  للأمم  إلى    وتهدف  ، 2030  المستدامة  الرقمية  الحكومة  استراتيجية 

،  2030تقديم خدمات حكومية عالية الجودة تلبي توقعات المواطنين بكفاءة عالية بحلول عام 

مجال الحكومة الرقمية بحلول   في  الرائدة  العشر  الدول  ضمن  تكون  أن  إلى  الحكومة  وتطمح 

 (2023)المنصة الوطنية الموحدة,   2030عام 
 

 
 
المواطنين والمقيمين والزوار من البحث عن   بوابة تمكن GOV.SAوطنية الموحدة المنصة ال  عدوت

المرجع الوطني الاول للمعلومات  تحت سقف واحد، وتعتبر الخدمات الحكومية التي يحتاجونها  

كافة في المملكة العربية السعودية الرقمية  الحكومية  آخر الأخبار المتعلقة  وتوفر  ،  والخدمات 

المملكة، وتتيح الوصول لإحصائيات الأداء، واتفاقيات مستوى الخدمات   في  القادمة  بالأحداث 

) الموقع الإلكتروني للجهة،  بطريقة منظمة  كما تعرض البوابة الجهات الحكومية،  والاستبيانات

الاجتماعي،   التواصل  مواقع  على  وحساباتها  الخريطة،  على  وموقعها  الاتصال،  ومعلومات 

.Gov.SA, 2023)بالإضافة إلى بيانات المسؤول الأول بالجهة وأداة التواصل معه    ) 
 

رؤيتها   ضوء  في  السعودية  العربية  المملكة  وتوفيرها    2030تسعى  الرقمية  الخدمات  لتعزيز 

عالية بوابة  و   ؛بكفاءة  تطوير  يشمل  الذي  التحول  للخدمات    GOV.SAهذا  رئيس ي  كمرجع 

مجال   في  العالمية  الريادة  ضمن  تكون  أن  في  المملكة  رغبة  يعكس  الإلكترونية،  الحكومية 

تركيزها على تحسين البنية التحتية الرقمية وتعزيز التعاون بين    حيث أن  ، الحكومة الإلكترونية

ي   الربحية  غير  والمنظمات  والخاصة  العامة  التنمية  القطاعات  أهداف  تحقيق  في  سهم 

لأعلى    
ً
وفقا الحكومية  خدماتها  بتطوير  المملكة  التزام  يؤكد  مما  المتحدة،  للأمم  المستدامة 

 المعايير العالمية.
 

 الحكومة الإلكترونية مواقع في  سياسة الخصوصية
 

من   الجهةحول كيفية قيام  مع المستخدم  للتواصل    طريقة فعلية  تمثل سياسات الخصوصية

الإلكتروني    خلال الشخصية    -موقعها  التعريف  معلومات    ومشاركتها واستخدامها  (PII)بجمع 

(Zaeem & Barber, 2021) ،    والتي يمكن تعريفها بإنها "وثيقة قانونية تحدد كيفية قيام الموقع

من المعلومات  المعلومات"  بجمع  لهذه  استخدامه  وكيفية  -Al-Jamal & Abu)  المستخدم 
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Shanab, 2015)وت بممارسات    سياسةهدف  ،  المستخدمين  إعلام  إلى  الويب  موقع  خصوصية 

)الموقع وملفات تعريف الارتباط(، ومعالجة المعلومات   موقع الويب المتعلقة بجمع بياناتهم عبر 

للمستخدم الشخصية  المعلومات  ونقل  لحماية  الأمنية  التدابير  واستخدام    الشخصية، 

(Bareh,2022)    الخصوصية لمعلومات  الإلكترونية  الحكومة  مواقع  تقديم  يطلبها    وعند  التي 

بذلك  المستخدمون     فإنها 
 
ال  عززت مهم لأن الحكومة الإلكترونية تمثل    ، شفافيةمبدأ  أمر  وهذا 

)المستخدم(   المواطنين  بين  المعاملات  علاقات  لتعزيز  المطبقة  والتكنولوجيا  المعلومات 

أنه  الحكومة، و    مرونةهندسة الأنشطة الداخلية لإدارة الدولة، والتي ستصبح أكثر    تعيد  اكما 

 .(Agozie & Kaya, 2021)وكسب ثقة المواطنين   وخضوعًا للمساءلة
 

إلى أنه يمكن تحقيق الممارسات الأخلاقية في خصوصية البيانات من      (Lee et al.,2016)  أشار

تتطلب الأساليب الاجتماعية زيادة وعي المواطنين بكيفية  و   ، خلال الحلول التقنية والاجتماعية

للحلول التقنية والتنظيمية أن تدعم الوعي والشفافية،    ويمكن  ، استخدام بياناتهم الشخصية

بعض إلى  الأخلاقية  بالإضافة  التدريب،   الممارسات  التنظيمي،   مثل  والامتثال    والتعليم 

الأخلاقية الخصوصية  وأوص ىلسياسات   ةبضرور   (Manoharan & Carrizales, 2021)؛ 

الخصوصية،   ممارسات سياسة  تطوير  عند  المقترحة  الدولية  للوائح  تكون  ويالامتثال  أن  جب 

الأساس ي،    ينبغي اعتبار هذه المعايير الحد الأدنى ومع ذلك ؛السياسات المحلية هي نقطة البداية

يجب أن تكون سياسة  كما    ، أن يكون الهدف النهائي هو توسيع نطاق كيفية حماية المواطنينو 

فهمها المستخدمين  على  بسيطة وواضحة ويسهل  التعرف عليها بسهولة    ، الخصوصية  ويمكن 

سهلة القراءة، وخالية من المصطلحات  تكون أن  ويجب، موقعلكرابط على الصفحة الرئيسية ل

المعقدة واللغة  و التقنية  سيتم  أن  ،  وكيف  جمعها،  سيتم  التي  البيانات  بوضوح  تحدد 

هي   وما  استخدام  يجب أن تعالج السياسة  و   ، المشاركة في جمع البيانات  الأطرافاستخدامها، 

الويب مثل التوقيعات الرقمية وملفات تعريف الارتباط وإشارات الويب والتقنيات   في  ميزات  أي

توفالمشابهة،   يجب  مثليكما  للمستخدمين  تواصل  وسيلة  رقم هاتف  الإبريد  ال  ر  أو  لكتروني 

  ينبغي منح مستخدمي الموقعكما  ،  أسئلة تتعلق بالخصوصية أو الأمان  في حال وجودللاتصال  

 .ثالث خيار رفض الكشف عن المعلومات الشخصية لطرفٍ 
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الصادرة    مبادئ الشخصية  البيانات  وحماية  والتنميةأمن  الاقتصادي  التعاون  منظمة    من 

OECD  

في   الشخصية  البيانات  على  الاعتماد  وتزايد  الرقمية  للتكنولوجيا  المتسارع  التطور  ظل  في 

مختلف القطاعات، يبرز دور مبادئ أمن وخصوصية البيانات الشخصية الصادرة من منظمة  

والتنمية   الاقتصادي  المعنية  ك   OECDالتعاون  للجهات  موجه  في  لإطار  الممارسات  أفضل  تبني 

 على الثقة والأمان في البيئة الرقمية.  يعزز المحافظةالشخصية، مما   البياناتالتعامل مع 

اصدار هذه          في    الوثيقةوتم  مرة  التعاون  م  1980  سبتمبر  23لأول  منظمة  مجلس  بل  ق  من 

والتنمية،   في  الاقتصادي  مراجعتها   م2013  يوليو  11وتمت 
ً
وتعتبر الوثيقة مرجعا  ،    

ً
في  أساسيا

الرقمي الأمن  تواجه  التي  التحديات  مع  للتعامل  إطار  توفر  أنها  كما  البيانات،  حماية  ؛  مجال 

البيانات   وتدفقات  الخصوصية  لحماية  التوجيهية  المبادئ  على  وتشتمل 

وهي:(OECD,2023)الشخصية  ، 
 

قانونية   .1 بطريقة  يتم  وأن  الشخصية  البيانات  جمع  تحديد  يجب  الجمع:  من  الحد  مبدأ 

 .وعادلة

 .مبدأ جودة البيانات: يجب أن تكون البيانات دقيقة، كاملة، ومحدثة .2

 .مبدأ تحديد الغرض: يجب تحديد أغراض جمع البيانات الشخصية واستخدامها بوضوح .3

استخدامها    حدودمبدأ   .4 أو  الشخصية  البيانات  عن  الكشف  عدم  يجب  الاستخدام: 

 .لأغراض أخرى غير المحددة

أو    الضماناتمبدأ   .5 به  المصرح  غير  الوصول  من  الشخصية  البيانات  حماية  يجب  الأمنية: 

 .الضرر

جمع  الشفافيةمبدأ   .6 ممارسات  بشأن  للشفافية  عامة  سياسة  هناك  تكون  أن  يجب   :

 .البيانات

الفرديةمبدأ   .7 الشخصية  المشاركة  بياناتهم  إلى  الوصول  في  الحق  للأفراد  يكون  أن  يجب   :

 .وتعديلها

المسؤولية  :  المسؤوليةمبدأ   .8 تحمل  الشخصية  البيانات  في  تتحكم  التي  الجهات  من  يتطلب 

المذكو  المبادئ  بجميع  الالتزام  عن  و الكاملة  مناسبة  رة،  إجراءات  وتنفيذ  ذلك وضع  يشمل 

والأمان الخصوصية  بمعايير  التزامها  من  والتحقق  الشخصية،  البيانات  حماية    .لضمان 

(OECD,2023) 
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على هذه المبادئ في الدراسة الباحثة  لتقييم سياسة الخصوصية في مواقع   الحالية  واعتمدت 

السعودية   الإلكترونية   الحكومة 
ً
توفر    نظرا  لأنها 

ً
موثوقا  

ً
عالميا  

ً
   إطارا

ً
البيانات    ومتطورا لحماية 

حيث  الشخصية بطريقة    إن،  ومستخدمة  مجموعة  البيانات  تكون  أن  تضمن  المبادئ  هذه 

المواطنين والخدمات   بين  الثقة  بناء  في  أساسيًا  يعد  ما  الأمان، وهو  وتعزز  الخصوصية  تحترم 

الإلكترونية سياسات  ف  ، الحكومية  فعالية  مدى  تقييم  في  يساعد  المعايير  هذه  تطبيق 

لتعزيز الأمان والخصوصية في البيئة   المحتملة  التحسين  مجالات  الحالية ويحدد  الخصوصية 

 .الرقمية
 

 مناقشة نتائج الدراسة 
 

المنصة الوطنية الموحدة  تم الاستعانة بموقع ، حيث ويتم في هذا الجزء مناقشة نتائج الدراسة

الحكومية) للخدمات  الموحدة  الوطنية  الحكومة    (my.gov.sa) المنصة  مواقع  استخراج  في 

الباحثة  السعودية،  الإلكترونية   والمراكزالهيئاتمنها:  واختارت  و ،  ،    المؤسساتوالوزارات، 

 لإن هذه    للتقييم
ً
الكيانات تتفاعل بشكل مباشر ومنتظم مع المواطنين، مما يجعل تقييم  نظرا

الخصوصية الخاصة بها ذا أهمية كبيرة لضمان حماية البيانات الشخصية للأفراد ،  سياسات 

والكليات   الجامعات  الباحثة  اختارت  تتعاملكما  أنها  حيث  التعليمي  القطاع  تمثل  مع    لإنها 

للطل الشخصية  البيانات  من  كبيرة  والموظفينكميات  التدريس  هيئة  وأعضاء  يجعلها    بة  مما 

للتقييم و مهمة  الباحثة  قيّ ؛  الإلكترونية    خصوصية  سياسة  114مت  الحكومة  مواقع  في 

أمن وخصوصية البيانات الشخصية الصادرة من منظمة التعاون    مبادئباستخدام  السعودية  

والتنمية   تلك المواقعوبلغ    OECDالاقتصادي    3موقع للمراكز، و  11موقع للهيئات،    45)  عدد 

وللكلياتمواقع     استثناءوتم    مواقع للمؤسسات(  9، وموقع للوزارات  24موقع للجامعات،   22، 

 .لا تتيح سياسة خصوصية والمواقع التيالتي لا تعمل المواقع 
 

 تقييم سياسة الخصوصية في مواقع الهيئات 
 

الهيئات  ويبلغ مواقع  أن  ؛  إلكتروني  موقع  51  عدد  ملاحظة  وأمن  مع  استخبارات  موقع هيئة 

المكرمة مكة  منطقة  تطوير  هيئة  وموقع  البرية،  الخدمة  القوات  نطاق  موقعخارج  أن  كما    ؛ 

الفساد ومكافحة  الرقابة  وينبعهيئة  للجبيل  الملكية  الهيئة  بالجبيل  -، وموقع  العامة  ،  الإدارة 

والمناطق الاقتصادية الخاصة المدن  الهيئة  موقع  أما  ،  سياسة خصوصية  يوفر  لا  وموقع هيئة 

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/main
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وعلى ذلك تم    العامة العقار يوفر فقط سياسة استخدام لا علاقة لها بسياسة الخصوصية؛

التقييم من  قيّمت    استثناؤهم  الباحثة  أن  بالهيئات  45أي  خاص  الكترونية  حكومة  ؛  موقع 

( الجدول  الإلكترونية  مدى  (  1ويوضح  الحكومة  مواقع  في  الخصوصية  سياسة  تحقيق 

)الهيئات( لم التعاون  منظمة  الصادرة من  بادئ أمن وخصوصية البيانات الشخصية  السعودية 

 .OECDالاقتصادي والتنمية 
 

( الخصوصية فيمدى  (:  1جدول  سياسة  اقع  تحقيق  بادئ أمن وخصوصية  )الهيئات( لم  مو

من  البيانات الشخصية    OECDالصادرة 
 

 المبدأ

 سياسة خصوصية المبدأ في تطبيق

مواقع الحكومة الإلكترونية 

 السعودية )الهيئات(

مواقع الحكومة عدد 

التي السعودية الإلكترونية 

في سياسة  هذا المبدأ طبقت

 الخصوصية

 النسبة المئوية

(%) 

 الحد من الجمع
 %68.89 31 نعم

 %31.11 14 لا

 جودة البيانات
 %00,60 27 نعم

 %00,40 18 لا

 تحديد الغرض 
 %66.67 30 نعم

 %33.33 15 لا

 حدود الاستخدام
 %00,60 27 نعم

 %00,40 18 لا

 الضمانات الأمنية
 %51.11 23 نعم

 %48.89 22 لا

 الشفافية
 %53.33 24 نعم

 %46.67 21 لا

 المشاركة الفردية
 %31.11 14 نعم

 %68.89 31 لا

 المسؤولية
 %51.11 23 نعم

 %48.89 22 لا
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( الجدول  من  من  (  1يتضح  الصادرة  الشخصية  البيانات  وخصوصية  أمن  مبادئ  أكثر  أن 

والتنمية   الاقتصادي  التعاون  حققتها   OECDمنظمة  من    الهيئات  التي  الحد  مبدأ  في:  تتمثل 

( بلغت  بنسبة  الأول68.69الجمع   المرتبة  بذلك  احتل  حيث  الغرض  ى%(،  تحديد  مبدأ  يليه   ،

( قدرها  )66.67بنسبة  بنسبة  الاستخدام  حدود  ومبدأ  البيانات،  جودة  مبدأ  ثم   ،)%60  ،)%

الشفافية بنسبة ) مبدأ  جاء  الرابعة  وفي المرتبة الخامسة مبدأ الضمانات  ،  %(53.33وبالمرتبة 

( بنسبة  المسؤولية  ومبدأ  المشاركة  51.11الأمنية،  مبدأ  والأخيرة  السادسة  بالمرتبة  بينما   ،)%

 .(%31.11الفردية بنسبة )
 

   تقييم سياسة الخصوصية في مواقع المراكز 
 

للمراكز   الإلكترونية  الحكومة  مواقع  عدد  إلكتروني،   17ويبلغ  لا    موقع  بإنه  الباحثة  ولاحظت 

الوطني للرقابة على    كما أن الموقع الإلكتروني للمركز  موقع الكتروني لمركز الأمن الوطني،   يوجد

القرار   اتخاذ  دعم  ومركز  البيئي،  للمركز  يعمل  لاالالتزام  توجد سياسة خصوصية  لا  وأنه  ؛ 

الصناعية للتنمية  المركز الوطني للتعليم الإلكتروني سياسة استخدام ليس لها  الوطني  ويتيح   ،

أن   كما  الخصوصية،  بسياسة  يتيح  علاقة  البترولية  والبحوث  للدراسات  عبدالله  الملك  مركز 

؛ وعلى ذلك تم استثناؤهم من التقييم أي أن  شروط وأحكام فقط وليست سياسة خصوصية

قيّمت   بالمراكز  11الباحثة  خاص  الكترونية  حكومة  الجدول ؛  موقع  تحقيق  مدى  (  2)ويوضح 

لم )المراكز(  السعودية  الإلكترونية  الحكومة  مواقع  في  الخصوصية  أمن  سياسة  بادئ 

 OECDالتعاون الاقتصادي والتنمية منظمة الصادرة من  وخصوصية البيانات الشخصية 
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( اقع )المراكز( لممدى    : (2جدول  مو في  الخصوصية  سياسة  بادئ أمن وخصوصية  تحقيق 

من  البيانات الشخصية    OECDالصادرة 

 المبدأ

تطبيق المبدأ في سياسة 

خصوصية مواقع الحكومة 

 الإلكترونية السعودية )المراكز(

عدد مواقع الحكومة 

الإلكترونية السعودية التي 

طبقت هذا المبدأ في سياسة 

 الخصوصية

النسبة المئوية 

)%( 

 الحد من الجمع
 %72.73 8 نعم

 %27.27 3 لا

 جودة البيانات
 %72.73 8 نعم

 %27.27 3 لا

 تحديد الغرض 
 %72.73 8 نعم

 %27.27 3 لا

 الاستخدامحدود 
 %72.73 8 نعم

 %27.27 3 لا

 الضمانات الأمنية
 %81.82 9 نعم

 %18.18 2 لا

 الشفافية
 %81.82 9 نعم

 %18.18 2 لا

 المشاركة الفردية
 %18.18 2 نعم

 %81.82 9 لا

 المسؤولية
 %72.73 8 نعم

 %27.27 3 لا

 

( الجدول  من  من  (  2يتضح  الصادرة  الشخصية  البيانات  وخصوصية  أمن  مبادئ  أكثر  أن 

والتنمية   الاقتصادي  التعاون  المراكز    OECDمنظمة  حققتها  في:التي  الضمانات    تتمثل  مبدأ 

، يليهما مبدأ  ى%(، حيث احتلا بذلك المرتبة الأول81.82الأمنية، ومبدأ الشفافية بنسبة بلغت )

)الحد من الجمع، جودة البيانات، تحديد الغرض، حدود الاستخدام، المسؤولية( بنسبة قدرها  

  .%(18.18%(، بينما بالمرتبة الثالثة والأخيرة جاء مبدأ المشاركة الفردية بنسبة )72.73)
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   تقييم سياسة الخصوصية في مواقع الكليات 
 

مواقع الكليات عدد  ولاحظت الباحثة بإن كلية الملك فيصل الجوية  ،  ةقع إلكترونيامو   5  ويبلغ 

الله للدفاع الجوي لا يعمل، وعلى ذلك تم استثناؤهم   ، وأن موقع كلية الملك عبدليس لها موقع

الجدول  ويوضح بالكليات؛ قع حكومة الكترونية خاص امو   3من التقييم أي أن الباحثة قيّمت  

)الكليات(  مدى  (  3) السعودية  الإلكترونية  الحكومة  مواقع  في  الخصوصية  سياسة  تحقيق 

التعاون الاقتصادي والتنمية  منظمة  الصادرة من  بادئ أمن وخصوصية البيانات الشخصية  لم

OECD 

( اقع )الكليات( لممدى    : (3جدول  الخصوصية في مو سياسة  بادئ أمن وخصوصية  تحقيق 

من  البيانات الشخصية    OECDالصادرة 
 

 المبدأ

تطبيق المبدأ في سياسة 

خصوصية مواقع الحكومة 

 (الكلياتالإلكترونية السعودية )

عدد مواقع الحكومة 

الإلكترونية السعودية التي 

طبقت هذا المبدأ في سياسة 

 الخصوصية

النسبة المئوية 

)%( 

 الحد من الجمع
 %33.33 1 نعم

 %66.67 2 لا

 جودة البيانات
 %66.67 2 نعم

 %33.33 1 لا

 تحديد الغرض 
 %66.67 2 نعم

 %33.33 1 لا

 حدود الاستخدام
 %66.67 2 نعم

 %33.33 1 لا

 الضمانات الأمنية
 %00,0 0 نعم

 %100 3 لا

 الشفافية
 %33.33 1 نعم

 %66.67 2 لا

 المشاركة الفردية
 %00,0 0 نعم

 %100 3 لا

 المسؤولية
 %00,0 0 نعم

 %100 3 لا
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( الجدول  من  أن  3يتضح  البيانات  (  وخصوصية  أمن  مبادئ  من  أكثر  الصادرة  الشخصية 

والتنمية   الاقتصادي  التعاون  الكليات      OECDمنظمة  حققتها   في:التي  جودة    تتمثل  مبدأ 

( بنسبة  الاستخدام  حدود  ومبدأ  الغرض،  تحديد  ومبدأ  احتلت  66.67البيانات،  حيث   ،)%

)ي،  ىبذلك المرتبة الأول %(، بينما لم  33.33ليها مبدأ الحد من الجمع، و مبدأ الشفافية بنسبة 

أمن   لمبادئ  )الكليات(  السعودية  الإلكترونية  الحكومة  مواقع  في  الخصوصية  سياسة  تحقق 

وهي   OECDوخصوصية البيانات الشخصية الصادرة من منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

   . (المسؤولية المشاركة الفردية، )الضمانات الأمنية،  
  

  تقييم سياسة الخصوصية في مواقع الجامعات
 

الجامعات مواقع  عدد  بإن  إلكتروني  موقع    29  ويبلغ  الباحثة  ولاحظت  الجوف،  ،  جامعة 

الإلكترونية   السعودية  توفروالجامعة  مواقعها  سياسة خصوصية  لم  جامعة حائل    وأن،  على 

رابط خصوصيةل  أتاحت  موقعها    سياسة  الرابطولكن  على  تفعيل  يتم  لا  لم    يمكن  وبالتالي 

ع
ّ
نجران    ، عليها  الاطلا عبدالعزيز وجامعة  الملك  جامعة  على مواقعها    أتاحتوجامعة جدة  أما 

خصوصية،   سياسة  وليست  إلكتروني  ونشر  استخدام  فهد  سياسة  الملك  جامعة  ووفرت 

والمعادن موقعها  للبترول  استخدام    على  وبناءً على    فقط وليست سياسة خصوصية؛سياسة 

حكومة  ال سياسة خصوصية في مواقع 22ذلك تم استثناؤهم من التقييم أي أن الباحثة قيّمت 

الجدول)  ؛  للجامعاتلكترونية  الا ويوضح  مواقع  مدى  (  4،  في  الخصوصية  سياسة  تحقيق 

لم )الجامعات(  السعودية  الإلكترونية  الشخصية  الحكومة  البيانات  وخصوصية  أمن  بادئ 

 .OECDالتعاون الاقتصادي والتنمية منظمة الصادرة من 
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( لممدى    : (4جدول  )الجامعات(  اقع  مو في  الخصوصية  سياسة  أمن  تحقيق  بادئ 

الشخصية   من وخصوصية البيانات   OECDالصادرة 

 

 المبدأ

تطبيق المبدأ في سياسة 

اقع الحكومة  خصوصية مو

الإلكترونية السعودية 

 )الجامعات(

اقع الحكومة  عدد مو

الإلكترونية السعودية التي 

طبقت هذا المبدأ في سياسة 

 الخصوصية

النسبة 

 المئوية )%(

 الحد من الجمع
 %100 22 نعم

 %0 0 لا

 جودة البيانات
 %100 22 نعم

 %0 0 لا

 تحديد الغرض 
 %100 22 نعم

 %0 0 لا

 حدود الاستخدام
 %100 22 نعم

 %0 0 لا

 الضمانات الأمنية
 %77.27 17 نعم

 %22.73 5 لا

 الشفافية
 %86.36 19 نعم

 %13.64 3 لا

 المشاركة الفردية
 %68.18 15 نعم

 %31.82 7 لا

 المسؤولية
 %72.73 16 نعم

 %27.27 6 لا
 

 

( رقم  الجدول  من  أن أكثر مبادئ أمن وخصوصية البيانات الشخصية الصادرة من  (  8يتضح 

مبدأ )الحد من   تتمثل في:الجامعات التي حققتها    OECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  

( بلغت  بنسبة  الاستخدام(  حدود  الغرض،  تحديد  البيانات،  جودة  حيث  100الجمع،   ،)%

المرتبة الأول بذلك  )  يليها،  ىاحتلت  %(، ثم مبدأ الضمانات  86.36مبدأ الشفافية بنسبة قدرها 
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( بنسبة  المسؤولية بنسبة )77.27الأمنية  مبدأ  جاء  الرابعة  وبالمرتبة  وفي المرتبة    %(%72.73(، 

 .%(68.18الخامسة والأخيرة مبدأ المشاركة الفردية بنسبة )

 تقييم سياسة الخصوصية في مواقع الوزارات
 

عدد   الوزاراتويبلغ  إلكتروني  24  مواقع  تقييم،  موقع  مواقع    24  وتم  في  خصوصية  سياسة 

تحقيق سياسة الخصوصية في مواقع  مدى ( 5الجدول )ويوضح  ؛للوزاراتالحكومة الالكترونية 

لم )الجامعات(  السعودية  الإلكترونية  الشخصية  الحكومة  البيانات  وخصوصية  أمن  بادئ 

 OECDالتعاون الاقتصادي والتنمية منظمة الصادرة من 

)الوزارات( لممدى  : (5جدول ) اقع  في مو بادئ أمن وخصوصية  تحقيق سياسة الخصوصية 

من  البيانات الشخصية    OECDالصادرة 
 

 المبدأ

تطبيق المبدأ في سياسة 

اقع الحكومة  خصوصية مو

الإلكترونية السعودية 

 )الوزارات(

اقع الحكومة  عدد مو

الإلكترونية السعودية التي 

طبقت هذا المبدأ في سياسة 

 الخصوصية

النسبة المئوية 

)%( 

 الحد من الجمع
 %95.83 23 نعم 

 %4.17 1 لا

 جودة البيانات
 %79.17 19 نعم

 %20.83 5 لا

 تحديد الغرض
 %100 24 نعم

 %0 0 لا

 حدود الاستخدام
 %87.5 21 نعم

 %12.5 3 لا

 الضمانات الأمنية
 %75.00 18 نعم

 %25.00 6 لا

 الشفافية
 %79.17 19 نعم

 %20.83 5 لا

 المشاركة الفردية
 %58.33 14 نعم

 %41.67 10 لا

 المسؤولية
 %70.83 17 نعم

 %29.17 7 لا
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( أن أكثر مبادئ أمن وخصوصية البيانات الشخصية الصادرة من  (  10يتضح من الجدول رقم 

والتنمية   الاقتصادي  التعاون  الوزارات    التي  OECDمنظمة  في:حققتها  تحديد    تتمثل  مبدأ 

( بنسبة  الأول100الغرض  المرتبة  بذلك  احتل  حيث  بنسبة  ى%(،  الجمع  من  الحد  مبدأ  يليه   ،

( )95.83قدرها  بنسبة  الاستخدام  حدود  مبدأ  ثم  مبدأ  %87.5(،  جاء  الرابعة  وبالمرتبة   ،)%

( بنسبة  الشفافية  ومبدأ  البيانات،  الضمانات  79.17جودة  مبدأ  الخامسة  المرتبة  وفي   )%

%(،  70.83السادسة بنسبة بلغت ) حقق المرتبة%(، أما مبدأ المسؤولية فقد 75الأمنية بنسبة )

  .%(58.33مبدأ المشاركة الفردية بنسبة ) السابعة والأخيرة وبالمرتبة
 

  قع المؤسساتسياسة الخصوصية في موا تقييم 
 

للمؤسسات الإلكترونية  المواقع  عدد  إلكتروني،    12  ويبلغ  موقع  موقع   أن  الباحثة  ولاحظت 

التنموي،   للإسكان  لوالديه  عبدالعزيز  بن  عبدالله  الملك  الخيرية  مؤسسة  المؤسسة  وموقع 

،    لرعاية الأيتام )إخاء( لا
ً
موقع البنك المركزي السعودي   كما أنيتيح سياسة خصوصية مطلقا

المسؤوليةيتيح   وحدود  الاستخدام  بأحكام  تتعلق  خصوصية  سياسة  سياسة  يتيح  وعلى    ولا 

التقييم،   من  استثناؤهم  تم  تقييم  ذلك  الحكومة    سياسات  9وتم  مواقع  في  خصوصية 

الجدول)يو ؛   للمؤسساتالالكترونية   مواقع  (  6وضح  في  الخصوصية  سياسة  تطبيق  مدى 

الشخصية   البيانات  وخصوصية  أمن  لمبادئ  )المؤسسات(  السعودية  الإلكترونية  الحكومة 

   .OECDالصادرة من منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
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( لممدى  :  (6جدول  )المؤسسات(  اقع  مو في  الخصوصية  سياسة  أمن  تحقيق  بادئ 

الشخصية   من وخصوصية البيانات   OECDالصادرة 
 

 المبدأ

تطبيق المبدأ في سياسة 

اقع الحكومة  خصوصية مو

الإلكترونية السعودية 

 (المؤسسات)

اقع الحكومة  عدد مو

الإلكترونية السعودية التي 

طبقت هذا المبدأ في سياسة 

 الخصوصية

النسبة 

 المئوية )%(

 الحد من الجمع
 %100 9 نعم

 %0 0 لا

 جودة البيانات
 %88.89 8 نعم

 %11.11 1 لا

 تحديد الغرض 
 %77.78 7 نعم

 %22.22 2 لا

حدود 

 الاستخدام

 %77.78 7 نعم

 %22.22 2 لا

الضمانات 

 الأمنية

 %66.67 6 نعم

 %33.33 3 لا

 %88.89 8 نعم الشفافية

 %11.11 1 لا

 %55.56 5 نعم المشاركة الفردية

 %44.44 4 لا

 %66.67 6 نعم المسؤولية

 %33.33 3 لا
 

الجدول  من  من    (6)  يتضح  الصادرة  الشخصية  البيانات  وخصوصية  أمن  مبادئ  أكثر  أن 

والتنمية    :تتمثل فيحققتها المؤسسات   التي  OECDمنظمة التعاون الاقتصادي 

( ، يليه مبدأ جودة  ى%(، حيث احتل بذلك المرتبة الأول100مبدأ الحد من الجمع بنسبة بلغت 

( قدرها  بنسبة  الشفافية  ومبدأ  الغرض،  88.89البيانات،  تحديد  مبدأ  ثم  حدود  و %(،  مبدأ 

( بنسبة  المسؤولية  77.78الاستخدام  ومبدأ  الأمنية،  الضمانات  مبدأ  الرابعة  وبالمرتبة   ،)%

 .%(55.56%( وفي المرتبة الخامسة والأخيرة جاء مبدأ المشاركة الفردية بنسبة )66.67بنسبة )
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تحقيق   السعودية  مدى  الإلكترونية  الحكومة  اقع  مو في  الخصوصية  أمن  سياسة  لمبادئ 

من منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية   الصادرة  الشخصية   OECDوخصوصية البيانات 

( تحقيق  (  7جدول  السعودية  مدى  الإلكترونية  الحكومة  اقع  مو في  الخصوصية  سياسة 

الاقتصادي   التعاون  منظمة  من  الصادرة  الشخصية  البيانات  وخصوصية  أمن  لمبادئ 

 OECDوالتنمية  

 المبدأ

 

ت
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ا
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ت 
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ط
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ئو
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بة 
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%  

لـ 
11

4
 

قع
مو

 

ب
رتي

الت
 

%73.68 84 94 9 23 22 1 8 31 الحد من الجمع  1 

 4 %68.42 78 86 8 19 22 2 8 27 جودة البيانات

%72.81 83 93 7 24 22 2 8 30 تحديد الغرض  2 

حدود 

 الاستخدام
27 8 2 22 21 7 87 08  70.18%  3 

الضمانات 

 الأمنية
23 9 0 17 18 6 73 69 60.53%  6 

%65.79 75 80 8 19 19 1 9 24 الشفافية  5 

%41.23 47 50 5 14 15 0 2 14 المشاركة الفردية  8 

 7 %58.77 67 70 6 17 16 0 8 23 المسؤولية

 

اقع وهي  ملاحظة:   لكل مبدأ بشكل مستقل من إجمالي عدد المو المئوية  النسبة  احتساب  تم 

وذلك    114 فإن    لإنموقع،  لذا  الوقت،  نفس  في  مبدأ  من  أكثر  يتضمن  قد  الواحد  الموقع 

%، حيث يمثل كل مبدأ محور تحليل منفصل وليس  100مجموع النسب لا يُتوقع أن يساوي  

 .فئة حصرية ضمن توزيع شامل

( الجدول  من  تحققت في  7يتضح  التي  الشخصية  البيانات  أمن وخصوصية  مبادئ  أكثر  أن   )

التعاون   منظمة  لمبادئ   
ً
وفقا السعودية  الإلكترونية  الحكومة  بمواقع  الخصوصية  سياسات 

والتنمية في   OECD الاقتصادي  بّق 
 
ط حيث  البيانات،  جمع  من  الحد  مبدأ  من    84هو  موقع 

الأولى73.68بنسبة    114أصل   المرتبة  بذلك   
ً
محتلا بنسبة    .%  الغرض  تحديد  مبدأ  يليه 
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بنسبة  72.81 الاستخدام  حدود  مبدأ  ثم  بنسبة  %70.18،  البيانات  جودة  مبدأ  يليه   ،%

بنسبة  68.42% الشفافية  مبدأ  جاء  الخامسة  المرتبة  وفي  الأمنية  65.79،  الضمانات  ثم   ،%

بنسبة  60.53بنسبة   في المرتبة  %58.77%، والمسؤولية  جاء  فقد  الفردية  المشاركة  مبدأ  أما   ،

% فقط، مما يدل على ضعف تمكين المستخدمين من مراجعة بياناتهم أو  41.23الأخيرة بنسبة  

 في التزام الجهات الحكومية بمبادئ  
ً
اختلافا التفاوت  استخدامها، ويعكس هذا  على  الاعتراض 

خاصةً في   الأفراد،  بحقوق  المرتبطة  المبادئ  تطبيق  تعزيز  يستدعي  ما  وهو  الخصوصية، 

 السياسات الرقمية الحكومية.

المختلفة بمبادئ الخصوصية بشكل أكثر تفصيل،   الحكومية  اقع لجهات  مو التزام  ولتحليل 

 :تم احتساب متوسط عدد المبادئ التي تطبقها كل جهة كما يوضحه الجدول التالي
 

( الجهات  8جدول  أنواع  من  نوع  كل  في  المطبقة  الخصوصية  مبادئ  عدد  متوسط   :)

 الحكومية

 

اقع متوسط عدد المبادئ المطبقة  نوع الجهة عدد المو

 الجامعات 22 7,05

 الوزارات 24 6,46

 المؤسسات 9 6,22

 المراكز 11 5,45

 الهيئات 31 4,42

 الكليات 17 2,67

 

الجهات   :ملاحظة من  فئة  كل  في  المطبقة  المبادئ  مجموع  على  بناءً  المتوسط  احتساب  تم 

 .مقسومًا على عدد مواقع تلك الجهة
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 والتوصيات  النتائج

 من أهمها: توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج
 

في مواقع الحكومة الإلكترونية السعودية    الخصوصية  معظم سياسات  أن  النتائج  أظهرت 

 من مبادئ أمن وخصوصية البيانات الشخصية الصادرة عن منظمة التعاون  
ً
عددا تحقق 

والتنمية البيانات   OECDالاقتصادي  بتأمين  الالتزام  نحو   
ً
عاما  

ً
توجها يعكس  مما   ،

 جاءت على النحو  
ً
المستخدمين، وقد تبين أن المبادئ الأكثر تطبيقا ثقة  وتعزيز  الشخصية 

 :التالي

في    فقط، وظهر  الضرورية  البيانات  بجمع  عنى  ي  والذي  البيانات،  جمع  من  الحد    84مبدأ 

 المرتبة الأولى73.68بنسبة بلغت   114موقع من أصل 
ً
محتلا  ،%. 

محددة    لأغراض  يتم  أن  يجب  البيانات  جمع  أن  على  يؤكد  الذي  الغرض،  تحديد  مبدأ 

 .%72.81موقع بنسبة    83وشرعية، تم تطبيقه في  

  80مبدأ حدود الاستخدام، الذي يوضّح للمستخدمين حدود استخدام بياناتهم، وظهر في   

 .%70.18موقع بنسبة  

موقع   78مبدأ جودة البيانات، والذي يشير إلى أهمية دقة واكتمال البيانات، تم تطبيقه في  

 .%68.42بنسبة  

البيانات واستخدامها،    جمع  كيفية  عن  بالإفصاح  المرتبط  الشفافية،  في    تم تطبيقهمبدأ 

 .%65.79بنسبة  موقع 75

الأمنية،    الضمانات  المتعلق بحماية البيانات من الوصول أو الاستخدام غير المصرّح  و مبدأ 

 .%60.53بنسبة   موقع  69به، وظهر في  

المسؤولية،    عنها،  و مبدأ  المسؤولين  ومحاسبة  الخصوصية  بحماية  الجهات  يلزم  تم  الذي 

 .%58.77بنسبة   موقع  67في   تطبيقه

  تم تطبيقهمبدأ المشاركة الفردية، والذي يمنح الأفراد حق الوصول إلى بياناتهم وتحديثها،  

بنسبة    موقع  47في   ضعف  41.23فقط  يعكس  مما  التطبيق،  حيث  من  الأدنى  وهو   ،%

 .تمكين المستخدم من التحكم في بياناته الشخصية

بمبادئ    الالتزام  مستوى  حيث  من  الأولى  المرتبة  في  جاءت  الجامعات  أن  الدراسة  كشفت 

بلغ   بمتوسط  يعكس    7.05الخصوصية،  ما  جامعة،  لكل   مبدأ 
ً
عاليا  

ً
حماية    إدراكا لأهمية 

الطلبة   ثقة  كسب  على  حرصها  ظهر  وي  والأكاديمية،  التعليمية  البيئة  ضمن  البيانات 

 .وأعضاء هيئة التدريس والموظفين
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الجهات    أقل  الكليات  كانت   بالمقابل، 
ً
بلغ  التزاما بمتوسط  ما    2.67،  كلية، وهو  لكل  مبدأ 

الخصوصية،   سياسات  تطبيق  في  فجوات  وجود  إلى  يتطلبيشير  توعوية    وهذا  إجراءات 

 .وتنظيمية لتعزيز حماية البيانات وتفعيل الممارسات الرقمية الآمنة

بمتوسط    الثانية  المرتبة  في  جاءت  وزارة  6.46الوزارات  لكل  وامبدأ  المرتبة  ،  في  لمؤسسات 

مبدأ   5.45المراكز في المرتبة الرابعة بمتوسط ، ثم مبدأ لكل مؤسسة  6.22الثالثة بمتوسط  

مركز بمتوسط  ،  لكل  الخامسة  المرتبة  في  جاءت  الهيئات  مما    4.42بينما  لكل هيئة،  مبدأ 

بالمبادئ   التزامها  وتعزيز  الخصوصية  سياسات  لتحسين  ملموسة  فرص  وجود  إلى  يشير 

 .الدولية
 

 بالتالي:  توص ي ما سبق فإن الباحثةوفي ضوء  

  تحديث سياسةيجب أن تعمل الكليات في المملكة العربية السعودية على تعزيز جهودها في  

برامج توعية    مدة، وتطويرخصوصية مواقعها الإلكترونية بالاعتماد على معايير ولوائح معت

متخصصة لرفع الوعي بأهمية حماية البيانات الشخصية والخصوصية، وتشجيع الكليات  

 وفعالية تتوافق مع المعايير الوطنية والدولية
ً
  ،  على اعتماد إجراءات وسياسات أكثر شمولا

المهم  و   من 
ً
المجال    أيضا في هذا  الخبرة  ذات  الأخرى  والجهات  الكليات  بين  التعاون  تحفيز 

الخبرات وأفضل الممارسات وذلك بهدف تحقيق بيئة تعليمية رقمية آمنة وموثوقة   لتبادل 

 .ستخدمينالمتحمي حقوق وخصوصية جميع 

الحكومة  الجهات  تحرص  أن  منعلى    يجب  الإلكترونية  التحقق  مواقعها  عمل  ،  سير 

مستمر بشكلٍ  حكومية  ومتابعتها  خدمات  الباحثة    إنحيث    ، للمواطنين  ملائمة  لتقدم 

   .خارج نطاق الخدمةة إلكترونية  يوجدت مواقع حكوم

يجب أن تقوم الجهات الحكومية التي تملك سياسة استخدام فقط في مواقعها الإلكترونية   

استخدام،  و بإضافة سياسة خصوصية تشمل تفاصيل دقيقة وشفافة حول كيفية جمع، 

الشخصية  و  البيانات  وحماية  تكون مشاركة،  وأن  وسهلة    للمواطنين،  واضحة  السياسة 

معلومات وتوفر  وجود    الفهم،  حال  في  الحكومية  الجهة  مع  التواصل  كيفية  حول 

  .لكسب ثقة المواطنين في تلك المواقع استفسارات أو شكاوى تتعلق بالبيانات الشخصية

تسعى الجهات الحكومية التي تفتقر إلى سياسة خصوصية واضحة على مواقعها  يجب أن   

تغيير    إلكترونية دوري لضمان مواكبتها  سياسة خصوصيتها، وأن تقوم بتحديثها بشكلٍ  إلى 

   للتغيرات التكنولوجية والتحديثات القانونية.
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على  أهمية    والمعاييرالاعتماد  بشأن أمن وخصوصية البيانات الشخصية    اللوائح  المعتمدة 

لتوحيد الممارسات   مواقع الحكومة الإلكترونيةفي خصوصية السياسة  صياغة  وتطويعها في  

 .، وتعزيز الشفافية وضمان المساءلةوالإجراءات الأمنية

الس  العربية  المملكة  ،  البيانات الشخصيةنظام حماية  واصدارها لبالحوكمة    عوديةاهتمام 

، كما أن النظام  والذي يهدف إلى تنظيم جمع ومعالجة البيانات الشخصية وضمان حمايتها

الأفراد   الحقوق  يمنح  من  بياناتهم،    حقمثل  العديد  إلى  تصحيحها،  و الوصول  في  الحق 

تلك البيانات؛ وترى الباحثة أهمية التزام مواقع الحكومة  والحق في الاعتراض على معالجة  

مستمر   بشكلٍ  ومتابعته  النظام  بهذا  السعودية  وتحديث سياسة الخصوصية  الإلكترونية 

 .بما تتضمنه بنود هذا النظام
 

 الخاتمة

، والتحقق  الحكومة الإلكترونية السعودية مواقع تقييم سياسة خصوصيةعلى    الدراسة  ركزت

التزامها من    بمبادئ  من  الصادرة  الشخصية  البيانات  وخصوصية  أن  و ،  OECDأمن  يتضح 

 هناك  
ً
  وكشفت الدراسة عن  ، ومستمرة نحو تعزيز الخصوصية والأمان الرقمي  مبذولة  جهودا

تحسين وتطويرٍ  إلى  تحتاج  التي  المجالات  وأبرزت  المبادئ  بتلك  الالتزام  ؛ ويمكن  مستمر  مدى 

معايير  على  تأكيدال تطبيق  بين     OECD أن  الثقة  من  يعزز  فعّال  والخدمات    المواطنينبشكل 

مة  رؤى قيّ  توفر الدراسةكما أن    ؛الحكومية الرقمية، ويسهم في بناء بيئة رقمية آمنة وموثوقة

التي  حول   التحسين  الجوانب  إجراء    تتطلب  على  يشجع  مما  الإلكترونية،  الحكومة  مجال  في 

الحيوي  المجال  في هذا  والدراسات  البحوث  من  إن الجهود التي تبذلها المملكة العربية     ؛مزيد 

الدولية   المعايير  مع  التوافق  وتحقيق  الإلكترونية  الحكومية  مواقعها  تطوير  في  السعودية 

أمان   على  والمحافظة  التكنولوجية  التطورات  بمواكبة  التزامها  ظهر  ت  البيانات  لخصوصية 

و مواطنيها  بيانات  وخصوصية الرقمية  ،  التحتية  البنية  تطوير  على  يقتصر  لا  الالتزام  هذا 

 .فحسب، بل يمتد ليشمل تعزيز الوعي بأهمية الخصوصية والأمان في العصر الرقمي

 ،
ً
 قدم هذه الدراسة ت    ختاما

ً
  أهمية توافق على مع التأكيدفي مجال الحكومة الإلكترونية،  إسهاما

سياسات الخصوصية مع المعايير العالمية كركيزة أساسية لنجاح الحكومة الإلكترونية وضمان  

 .آمن وفعّال تقديم خدماتها بشكلٍ 
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 :تقييم فعالية النماذج اللغوية للذكاء الاصطناعي في تصنيف الكتب
 دراسة مقارنةً مع تصانيف كتب مكتبة الكونغرس

 
 أ.د. طلال ناظم الزهيري

 

 قسم المعلومات وتقنيات المعرفة، الجامعة المستنصرية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 
 

 

 

  مستخلص:
 

مع انتشار استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

تساؤلات مهمة حول قدرة  مجالات متنوعة، برزت

 هذه التقنيات على أداء المهام الدقيقة التي تتطلب

خبرة بشرية، مثل تصنيف الكتب في المكتبات. لذا 

الذكاء  جاءت هذه الدراسة لتهدف إلى قياس دقة

الاصطناعي في هذه المهمة، ومقارنتها بالطرق 

تبعة في
ُ
تصنيف الكتب في مكتبة  التقليدية الم

 .للدقة الكونغرس الأمريكي باعتبارها معيار عالمي

 وخلال التحليل، تبيّن أن نموذج الذكاء الاصطناعي

[ChatGPT]  قد حقق نتائج مُرضية في تصنيف

 الكتب ضمن تخصصات العلوم الإنسانية

والاجتماعية، حيث تقاربت أرقام التصنيف التي 

 لكنهالكونغرس، قدّمها مع تلك المعتمدة في مكتبة 

واجه صعوبات ملحوظة في مجالات مثل الطب 

إلى تحديد دقيق  والتكنولوجيا، والتي تحتاج

 .للتخصصات الفرعية وفهم متعمق للمصطلحات

وفي ضوء هذه النتائج، توص ي الدراسة بعدم 

الاعتماد الكلي على الذكاء الاصطناعي في عملية 

 التصنيف، 

يُسرّع في إنجاز المهام  بل استخدامه كمساعد

 الروتينية أو الكبيرة، خاصة في الحالات التي تتطلب

سرعة معالجة. مع التأكيد على أن الدور الرئيس ي 

البشريين، لمراجعة النتائج  يجب أن يبقى للخبراء

 وضمان صحتها، لأن الذكاء البشري لا يزال الأقدر 

 .على فهم التفاصيل الدقيقة والسياقات المعقدة

كفاءة الآلة وسرعتها،  بهذه الطريقة يمكن الجمع بين

 وبين دقة الإنسان وخبرته، لتحقيق توازن مثالي يُعزز 

جودة العمل في المكتبات دون التضحية بالدقة 

طلقة.
ُ
 الم

المفتاحية  الذكاء الاصطناعي، نظم :الكلمات 

التصنيف، تصنيف مكتبة الكونغرس، الإجراءات 

 .الفنية، تصنيف الكتب
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وخاصة   الأخيرة  السنوات  في  الاصطناعي  للذكاء  متقدمة  تطبيقات  ظهور  بداية  النماذج  مع 

تنفيذ    [ChatGPT]مثل    اللغوية في  التقنيات  هذه  بتوظيف  المكتبات  مجال  في  الاهتمام  زاد 

عد من المسؤوليات التقليدية لأمناء 
ُ
ومن أبرز هذه المهام   المكتبات.العديد من المهام التي كانت ت

كانت   التي  الكتب  تصنيف  عملية   للوصول إلى أرقام تصنيف دقيقة  تتطلبكانت 
ً

  ، وقتًا طويلا

لضمان   عميقة  ودراية  بخبرة  المهمة  بهذه  المكلف  الشخص  يتمتع  أن  ضرورة  عن   
ً
فضلا

بدقة.   الموضوع  يعكس  الذي  الصحيح  المستوى    لذلكالتصنيف  على  المكتبات  بعض  اتجهت 

    [ChatGPT]إلى استخدام    العالمي
ً

 في أن توفر هذه التقنيات حلولا
ً
كأداة لإنجاز هذه المهمة أملا

 أسرع وأكثر كفاءة.
 

ومع إقرارنا بالإمكانات الكبيرة التي توفرها تقنيات الذكاء الاصطناعي تظل دقة التصنيفات التي  

التطبيقات   هذه  شكتقدمها  نتسمثار  نزال  لا  إذ  التي    اءل.  التصنيفات  تطابق  مدى  حول 

مثل   تطبيقات  تلك التي تقدمها    [ChatGPT]تقدمها  في مكتبة الكونغرس    الخبرات البشريةمع 

المثال،   الأمريكية اعتبار تصنيفاتها معيارًا    على سبيل  على  عالمي  اجماع  ان هناك  نعتقد  والتي 

عليه الاعتماد  يمكن  ا 
ً
وموثوق موضوعي  دقيقًا  كمساهمة    تأتيوعليه  .  كمقياس  الدراسة  هذه 

علمية للتحقق من امكانية توظيف تلك التطبيقات في تنفيذ عمليات تصنيف الكتب بالاعتماد  

 على اجراءات مقارنة وتحقق عملية.
 

 :مشكلة الدراسة
 

أصبحت نماذج الذكاء الاصطناعي بشكل عام، والنماذج اللغوية بشكل   الأخيرتين،  السنتين  في 

خاص، مستخدمة بشكل واسع في مجموعة متنوعة من المجالات والمهام، بما في ذلك تصنيف  

الآن   حتى  وشاملة  دقيقة  لاختبارات  النماذج  هذه  تخضع  لم  ذلك،  ومع  المكتبات.  في  الكتب 

بين   التصنيفات  في  تباين  إلى  يؤدي  قد  مما  وموثوقيتها،  التصنيف  أرقام  دقة  من  للتحقق 

ذكاء   نماذج  مع ظهور  التحديات  هذه  وتزداد  المكتبة.  نفس  داخل  حتى  أو  المختلفة  المكتبات 

جديدة مثل  مشابهة، ولكن قد تختلف معايير     Grokو DeepSeek اصطناعي 
ً

التي تقدم حلولا

يثير تساؤلات حول مدى توافق هذه التصنيفات مع بعضها    وآليات التصنيف الخاصة بها، مما

وفقًا    .البعض التصنيف  عملية  وضبط  النماذج  هذه  لتدريب  موحدة  معايير  غياب  ظل  وفي 
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ودقة   فعالية  تقييم  الضروري  من  يصبح  والعلمية،  الأكاديمية  المكتبات  في  المعتمدة  للنظم 

 .التصنيفات التي تقدمها هذه التقنيات، بالإضافة إلى جدوى الاعتماد عليها في المستقبل
 

 أهداف الدراسة 

 :تسعى الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية
 

 .التقليدية المعتمدة  ساليبفي تصنيف الكتب مقارنة بالأ   [ChatGPT]تحليل فعالية  .1

التي   .2 التصنيفات  دقة  التصنيفات    [ChatGPT]قدمها  ياختبار  مع  تطابقها  مدى  وقياس 

ا
ً
 .المعتمدة في مكتبة الكونغرس الأمريكية التي تعد مرجعًا دقيقًا وموثوق

على   .3 الاعتماد  إمكانية  مدى  حول  توصيات  الاصطناعيتقديم  الذكاء  من  النموذج  في    هذا 

 .المكتبات الأكاديمية والبحثية خاصة في المهام التي تتطلب دقة وموثوقية عالية
 

 :أهمية الدراسة
 

تزايد الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات تبرز أهمية التحقق من    مع

في المهام الدقيقة والمتخصصة مثل تصنيف   البشري  الجهد  تعويض  على  التقنيات  قدرة هذه 

 مبتكرة وسريعة يظل   .الكتب
ً

حلولا الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  فيه  تقدم  الذي  الوقت  ففي 

  .السؤال قائمًا حول دقتها وقابليتها للتطبيق في المهام التي تتطلب دقة وموثوقية عالية
 

الدائر   الأكاديمي  الحوار  في  تساهم  إذ  نفسها  التكنولوجيا  نطاق  الدراسة  هذه  أهمية  تتجاوز 

حول مدى ملاءمة استخدام الذكاء الاصطناعي في مجالات العمل المكتبي وتحديدًا في تصنيف  

متخصصة.   بشرية  خبرة  على  تعتمد  التي  الحساسة  المهام  من  يعد  الذي  خلال  و الكتب  من 

دراسة دقة التصنيفات الناتجة عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن توفير أدلة علمية تدعم  

 .أو تنقض فرضيات الاعتماد على هذه التقنيات في بيئات العمل المكتبي
 

تحقيق فهم علمي أعمق حول إمكانيات   نحو  مهمة  الدراسة خطوة  عدّ هذه 
ُ
ت ذلك  على  علاوة 

المكتبات في  الاصطناعي  الذكاء  فعالية هذه التطبيقات في سياقات   .دمج  تقييم  إلى  تسعى  كما 

مستوى عالٍ من الدقة   تتطلب  مهام  في  استخدامها  جدوى  مدى  تحديد  في  يسهم  مما  عملية 

والتمحيص ويؤدي إلى إثراء النقاش الأكاديمي حول التوازن بين الجهد البشري وتقنيات الذكاء  

 .الاصطناعي في هذا المجال
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 النسخة المجانية  ChatGPT]*]  الاصطناعي:نموذج الذكاء   -

 Library of Congress Classification, LCنظام التصنيف:  -

)العلوم الاجتماعية، العلوم السياسية( و)الطب، والتكنولوجيا( -  التقسيمات الموضوعية: 

 .**العام لمكتبة الكونغرس  لكترونيالإ الفهرس  :الفهرس -
 

 :الذكاء الاصطناعي في مجال عمل المكتبات
 

لتحسين   الحديثة  التقنيات  استخدام  باتجاه  تسير  المكتبات  تطوير  مسارات  كانت  ما  غالبا 

وتعزيز خدماتها. من بين هذه التقنيات، يعد الذكاء الاصطناعي ) ( من أبرز العوامل  AIكفاءتها 

 ,Omame & Alex-Nmecha)التي ساهمت في تغيير بيئة المكتبات وخدمات المعلومات. وفقًا لـ  

الذكاء الاصطناعي داخل المكتبات منذ عام     (2020 تطبيق  في  التفكير  ، حيث جرت  1990بدأ 

محاولات لاستخدامه في تصنيف الكتب وفهرسة الموضوعات بالإضافة إلى استرجاع المعلومات،  

 "المكتبات الذكية" التي تمثل نموذجًا للمكتبات المستقبلية. ما يعرف اليوم  بهدف تطوير  
 

أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تلك الفترة لم تكن منتشرة أو متطورة كما    نعتقدومع ذلك،  

اليوم،   منالأ هي  يجعل  الذي  المتاحة    مر  الوقت الراهن  الفرص  لاستخدام هذه التقنية في  في 

وفي هذا السياق  ة والتحول الى الفضاء الرقمي.  ناكثر جدوى خاصة في مجالات الرقم  المكتبات

التقليدية والذكاء الاصطناعي في المكتبات.  ب  (Barki, 2022)   يقترح الأتمتة  بين  التمييز  ضرورة 

الذكاء   فإن  التكنولوجيا  باستخدام  المتكررة  المكتبية  العمليات  تنفيذ  الأتمتة  تعني  فبينما 

ذلك لإنشاء أنظمة قادرة على التفكير واتخاذ القرارات بشكل مستقل مما   يتجاوز  الاصطناعي 

تعتمد أنظمة الأتمتة الذكية في المكتبات على تقنيات  إذ يقلل من الحاجة إلى التدخل البشري. 

فعالية المكتبات في تلبية   من  يعزز  مما  المعرفة  على  قائمة  خدمات  لتقديم  الاصطناعي  الذكاء 

حد   على  والموظفين  المستخدمين   ,Subaveerapandiyan)لدراسة    ووفقا  .سواءاحتياجات 

فيها  أالتي    (2023 يوفرها  شار  التي  الكبيرة  الإمكانات  حول  الباحثين  بين  إجماعًا  أن هناك  إلى 

على سبيل   المستخدمين.  تجربة  وتعزيز  المكتبات  عمليات  في  ثورة  لإحداث  الاصطناعي  الذكاء 

استفسارات المستخدمين بفعالية وتقديم   مع  التعامل  الذكية  المحادثة  لروبوتات  يمكن  المثال 

كما يمكن للمكتبات الذكية المزودة بالذكاء   المستفيدين.  رضا  من  يعزز  مما  الفورية  المساعدة 
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تحسين   في  يسهم  مما  بالمواد  والتوصية  والتصنيف  الفهرسة  عمليات  تبسيط  الاصطناعي 

   .المعلوماتالوصول إلى  
 

و  المقابل  أنرغم  في  إلا  الاصطناعي،  الذكاء  يقدمها  التي  العديدة  انالفوائد  نعتقد  هناك    نا 

حقيقية   عند تبني هذه التقنيات. فالقضايا الأخلاقية وحماية  سوف  تحديات  المكتبات  تواجه 

حلول   إلى  تحتاج  معقدة  مسائل  تظل  المعلومات  إلى  العادل  الوصول  وضمان  الخصوصية 

 بين الاستفادة من إمكانيات الذكاء  لذا  متوازنة.  
ً
 دقيقا

ً
تحقق المكتبات توازنا أن  الضروري  من 

  
ً
بديلا وليس  للمكتبيين   

ً
داعما دوره  يكون  بحيث  الإنسانية،  القيم  على  والحفاظ  الاصطناعي 

كان   لطالما  إذ  التفاعل    المكتبيينعنهم.  من  الاصطناعي  الذكاء  يقلل  أن  من  بالقلق  يشعرون 

المكتبات داخل  و   البشري  يفقدهم  لكن  ظائفهماو  من  مع،  العديد  على  دراسات  ال  اطلاعنا 

عزز كفاءة العمل  تكانت أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي غالبا ما   توصلنا الىعملية  التجارب  الو 

أن   بل  تدون  العاملين،  دور  العكس يمكن  لغي  منحهم فرصة للتركيز على المهام الأكثر  ن تأعلى 

الروتينية بالمهام  الانشغال  من   
ً
بدلا  

ً
ما  ، تعقيدا أن    بالقول   (Martins, 2024)    ليهإذهب    وهو 

الذهني   العبء  تقليل  خلال  من  للمكتبيين  مساعدة  أداة  يكون  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء 

لا يزال بحاجة إلى تحسينات   أنه  إلا  الموضوعات  رؤوس  الكتب وتحديد  تصنيف  عند  المكثف 

   .إضافية ليصل إلى مستوى الكفاءة المطلوب في هذا المجال
 

من أبرز التقنيات الحديثة التي  يعد اليوم الذكاء الاصطناعي ن أومن منظورنا الشخص ي نعتقد 

المكتبات حيث يوفر إمكانيات كبيرة لتحسين الخدمات المكتبية وتعزيز    عمل  تعيد تشكيل بيئة

تجربة المستخدمين. ومع ذلك فإن تبني هذه التكنولوجيا يتطلب مواجهة التحديات المرتبطة بها  

تضمن   استراتيجيات  تبني  المكتبات  على  يجب  لذلك  والخصوصية.  الأخلاقية  القضايا  مثل 

التكامل بين الذكاء الاصطناعي ودور المكتبيين بحيث يسهم في تحسين كفاءة العمليات المكتبية  

   .دون المساس بالقيم الإنسانية التي تشكل جوهر عمل المكتبات
 

 الكونغرسنظام تصنيف مكتبة 
 

تطوير   الكونغرستم  مكتبة  تصنيف    في   (Library of Congress Classification, LC)  نظام 

عام   وتحديدًا  عشر،  التاسع  القرن  مقتنيات  1897أواخر  في  الكبير  للنمو   
ً
استجابة وذلك   ،

مكتبة الكونغرس الأمريكية. اذ كانت المكتبة تشهد زيادة غير مسبوقة في حجم مجموعاتها، مما  
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العشري جعل   ديوي  التصنيف  خصوصًا    نظام  احتياجاتها،  تلبية  على  قادر  يتعلق    فيماغير 

هنري إي.  ينسب الى  .بشكل سريع في مختلف مجالات المعرفة المتناميةبتصنيف المواد المتنوعة و 

بهدف  بومان النظام  هذا  تطوير  جهود  الكونغرس،  مكتبة  في  مكتبة  أمين  يعمل  كان  الذي   ،

العلوم   في  المستمر  التوسع  يعكس  مرن  بشكل  المحتوى  وتنظيم  الكتب  إلى  الوصول  تسهيل 

عام   في  النظام  هذا  على  العمل  بدأ  صدور  ،  1901والفنون.  منهأمع  طبعه    انتشر،  ول 

بشكل واسع في المكتبات الأمريكية كأداة معيارية لتنظيم وتصنيف الكتب والمراجع   استخدامه 

وفعالية دقة  أكثر  تلائم    .بشكل  جديدة  فئات  ليشمل  النظام  توسيع  تم  الوقت،  مرور  ومع 

مثل   المتطورة  الحديثةو  التكنولوجياالمجالات  مستمرة  .  العلوم  لتحديثات  النظام  كما خضع 

المكتبات   احتياجات  والمكتبات  المتناميةلتلبية  المعرفة  تطور  استمرار   Library of)  مع 

Congress Classification (LCC) History and Development, 2020).    قسم عام،  بشكل 

إلى   البشرية  المعرفة  يُمثل كل صنف بحرف أبجدي من اللغة    صنفًا  21النظام  حيث  رئيسيًا، 

)  ، الإنجليزية  Library of Congress Classification (LCC) History)(  1وكما مبين في الجدول 

and Development, 2020)  : 
 

( لنظام تصنيف مكتبة  1الجدول   الكونغرس( الحقول الموضوعية الرئيسية 

 المجال الموضوعي الحرف

A  عمال العامةالأ 

B الفلسفة. علم النفس. الديانات 

C العلوم المساعدة للتاريخ 

D  وربا واسيا وافريقيا واستراليا ونيوزليندا وغيرهاأالتاريخ العالمي وتاريخ 

E تاريخ الامريكيتين 

F )تاريخ الامريكيتين )يظهر مرة اخرى 

G الجغرافيا. الانثروبولوجيا. الترفيه 

H العلوم الاجتماعية 

J العلوم السياسية 

K  القانون 

L التعليم 

M الموسيقى والكتب عن الموسيقى 
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N الفنون الجميلة 

P اللغات والادب 

Q العلوم 

R الطب 

S الزراعة 

T التكنولوجيا 

U العلوم العسكرية 

V العلوم البحرية 

Z الببليوغرافيا . علوم المكتبات. الموارد المعلوماتية 
 

، يتم تقسيمها إلى فئات  F و E (، باستثناء الفئتين1كل من الفئات الرئيسية المبينة في الجدول )

الفرعية   الفئات  معظم  تُميز  الرئيسية.  للفئة  الرئيسية  الفروع  أو  التخصصات  تمثل  فرعية 

باستخدام مزيج من حرفين أو في بعض الأحيان ثلاثة أحرف. على سبيل المثال، فيما يلي بعض  

( الفئة  من  الفرعية  والأ    PAمثلا(:  Pالفئات  اللغات  :  PD،  : اللغة الانكليزية  PE،  دب اليوناني: 

  اللغات الجيرمانية. وهكذا.
 

 المطابقة والتحقق
 

يقترحها   التي  التصنيف  أرقام  دقة  من  التحقق  نموذجًا    [ChatGPT]لأغراض  ذكاء  للبوصفه 

الإنسانية  التوليدي  الاصطناعي الموضوعات  يمثلان  موضوعيين  فرعين  اختيار  تم   ،

يمثلان   آخرين  فرعين  إلى  بالإضافة  السياسية،  والعلوم  الاجتماعية  العلوم  هما  والاجتماعية، 

الطب   وهما  العلمية،  الموضوعية  في  والتكنولوجياالتخصصات  تحديده  تم  لما  وفقًا  وذلك   ،

( اختيار  تم  الدراسة.  ( حقول فرعية من كل حقل موضوعي بطريقة عشوائية،  10حدود هذه 

(، حيث تم تحديد هذه الحقول بناءً على تنوع التخصصات داخل  2كما هو موضح في الجدول )

كل مجال. ومن ثم، تم اختيار كتاب واحد من كل حقل فرعي بناءً على عملية بحث في الفهرس  

ا عينة  مجموعة  تكون  الشكل،  وبهذا  الكونغرس.  لمكتبة  )العام  ضمت  قد  كتابًا،  40لاختبار   )

( على  موضوعية4موزعة  حقول  للتخصصات  رئيسة  (  واسعة  تغطية  العينة  تمثل  بحيث   ،

 والموضوعات.  

مع   الكونغرس  مكتبة  لتصنيف  وفقًا  للكتب  التصنيف  أرقام  مقارنة  تم  الاختبار،  عملية  في 

بناءً على عنوان الكتاب وموضوعه. تهدف هذه    [ChatGPT]الأرقام التي يتم توليدها باستخدام  
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دقة   مدى  قياس  إلى  الموضوعي    [ChatGPT]المقارنة  للمحتوى  وفقًا  التصنيف  أرقام  توليد  في 

بما يتماش ى مع  و   للكتب، وذلك من خلال تحليل النتائج التي تم الحصول عليها عبر التصنيفين

للمجموعة العشوائية المختارة. وفيما يلي، نعرض نتائج عملية الاختبار لكل   الموضوعي  التوزيع 

التطابق   حالات  توضيح  سيتم  حيث  الدراسة،  في  المحددة  الموضوعية  الحقول  من  حقل 

في تصنيف الكتب عبر    [ChatGPT]والتباين بين التصنيفين، مما يساهم في تقييم دقة وكفاءة  

 مجموعة متنوعة من الموضوعات.
 
 

: الموضوعات الإنسانية والاجتماعية    أولاا
 

بفهم   تهتم  التي  الدراسات  من  واسعة  مجموعة  والاجتماعية  الإنسانية  الموضوعات  تشمل 

الإنسان وسلوكه، سواء على المستوى الفردي أو الجماعي، إضافة إلى تحليل النظم الاجتماعية  

والسياسية التي تنظم المجتمعات. تتميز هذه الموضوعات بكونها تركز على التفاعلات البشرية،  

التاريخية   التطورات  لفهم  أساسية  يجعلها  مما  والسياسات،  الثقافة،  المؤسسات،  القيم، 

للمجتمعات.  ولأغراض الاختبار والتحقق من دقة تصنيفات الكتب وفقًا لتصنيف   والمعاصرة 

 (، تم اختيار مجالين رئيسيين يمثلان هذا الحقل:   LCCمكتبة الكونغرس )
 

1. ( الرمز  تحت  تُصنف  التي  الاجتماعية،  الظواهر  Hالعلوم  دراسة  تشمل  وهي   ،)

الاتصالات، والإدارة.   الإحصاء،  التخطيط،  الاجتماع،  علم  الاقتصاد،  مثل  الاجتماعية 

باستخدام   البشرية  والسلوكيات  الاجتماعية  الأنماط  تحليل  إلى  تهدف  المجالات  هذه 

 مناهج علمية مختلفة.   

2. ( الرمز  تحت  تُصنف  التي  السياسية،  السياسية،  Jالعلوم  الأنظمة  دراسة  وتتناول   ،)

يهتم   الحكومية.  والمؤسسات  الدولية،  العلاقات  العامة،  السياسات  السياس ي،  الفكر 

هذا الحقل بتحليل كيفية إدارة السلطة وصنع القرار داخل المجتمعات والدول، وتأثير  

 ذلك على الأفراد والمجتمعات محليًا وعالميًا.   
 

من   متنوعة  مجموعة  تغطي  بحيث  المجالين  هذين  من  مختلفة  تفريعات  اختيار  تم  حيث 

كل تصنيف، وذلك لضمان شمولية ودقة عملية التحقق من التصنيفات   داخل  الموضوعات 

بواسطة   الكونغرس    [ChatGPT]المقترحة  مكتبة  بتصنيفات   
ً
  مالعلو  .الرسميةمقارنة

السياسية التي يرمز   والعلوم الفرعيةوفقا لتقسيماتها   [H]الاجتماعية التي يرمز لها بالحرف  

 .(2وفقا لتقسيماتها الفرعية ايضا وكما مبين في الجدول )  [J]لها بالحرف  
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( الفرعية  2الجدول  الحقول  المختارة(:  الموضوعية  الاجتماعية    للمجالات  العلوم  في 

 والسياسية
 

 الحقول الفرعية لموضوع العلوم الاجتماعية

 الرمز الموضوع الفرعي

 HA الإحصاء العام  

 HB النظرية الاقتصادية

 HC التاريخ الاقتصادي 

 HD الصناعات. استخدام الأرض. العمل

 HE النقل والاتصالات

 HF التجارة

 HG المالية

 HJ المالية العامة

 HM السوسيولوجيا )عام(

 HN المشاكل الاجتماعية. الإصلاح الاجتماعي .الاجتماعيالتاريخ  

 الحقول الفرعية للعلوم السياسية

 الرمز التفريع الموضوعي 

 JA العلوم السياسية )عام(

 JC نظرية السياسة

 JF المؤسسات السياسية والإدارة العامة

 JJ المؤسسات السياسية والإدارة العامة )أمريكا الشمالية(

 JK المؤسسات السياسية والإدارة العامة )الولايات المتحدة الأمريكية(

 JL المؤسسات السياسية والإدارة العامة )كندا، أمريكا اللاتينية، وغيرها(

 JN المؤسسات السياسية والإدارة العامة )أوروبا(

 المؤسسات السياسية والإدارة العامة 

 )آسيا، أفريقيا، أستراليا، منطقة المحيط الهادئ، وغيرها(

JQ 

 JS الحكومة المحلية. الحكومة البلدية

 JZ العلاقات الدولية
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التفريعات   ضمن  كتب  على  للعثور  الكونغرس  مكتبة  فهرس  في  البحث  تم  تالية،  خطوة  في 

من مجالات الدراسة، حيث تم اختيار كتاب واحد لكل تفريع للحصول   مجال  كل  في  المحددة 

على رقم التصنيف الخاص به في المكتبة، بالإضافة إلى رؤوس الموضوعات المحددة لكل كتاب.  

تدريب   تم  مكتبة    [ChatGPT]ثم  تصنيف  لنظام  وفقًا  مماثل  تصنيف  رقم  توليد  على 

الكونغرس، معتمِدًا على عنوان الكتاب ورؤوس الموضوعات المرتبطة به. نتائج هذا الاختبار تم  

بواسطة   توليدها  تم  التي  التصنيف  أرقام  مقارنة  يتم  حيث  التالي،  الجدول  في  عرضها 

[ChatGPT]    .(:3)مع تلك التي تم تصنيفها بالفعل في مكتبة الكونغرس 

( للعلوم  3الجدول  الفرعية  التصنيفات  ضمن  الكتب  لعينة  والتحقق  المطابقة   )

   والسياسية الاجتماعية

 H) ) وتفريعاتهاالعلوم الاجتماعية 

رقم تصنيف  رؤوس الموضوعات عنوان الكتاب

LC 

رقم التصنيف 

[ChatGPT] 

An introduction to statistical 

methods 

Statistics. HA29 QA276 

The economic approach to 

human behavior 

Economics.  

Social Sciences.  

HB71 HB71 

A little history of economics: 

revised version 

 

Economics.  

Economic history.  

Economists.  

HB71 HB75 

Integrated water resource 

planning: achieving sustainable 

outcomes / Claudia Baldwin 

and Mark Hamstead. 

Water resources development--

Planning.  

Water-supply--Planning.  

Water quality management.  

HD1691 HD1691 

Distance and development; 

transport and communications 

in India 

Transportation--India.  

Communication and traffic--India.  

HE271 HE845 

Modern commercial 

correspondence. 

Commercial correspondence. HF5726 HF5721 
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Financial institutions 

management 

Financial institutions--Canada--

Management.  

Risk management--Canada.  

Financial services industry--Canada--

Management.  

HG185 HG2979 

Public finance and fiscal issues 

in Barbados and the O.E.C.S. 

Finance, Public--Barbados--

Congresses.  

Fiscal policy--Barbados--Congresses.  

Finance, Public--Antilles, Lesser--

Congresses.  

Fiscal policy--Antilles, Lesser--

Congresses.  

HJ867 HJ1481 

General sociology; focus on the 

Philippines 

Sociology.  

Philippines--Social conditions.  

HM51 HM51 

English society in the later 

Middle Ages, 1348-1500 

England--Social conditions--1066-

1485. 

HN398.E

5 

DA125 

 (J)   العلوم السياسية وتفريعاتها

رقم  رؤوس الموضوعات عنوان الكتاب

تصنيف 

LC 

رقم 

التصنيف 

[ChatGPT] 

Political concepts: an 

introduction 

Political science. JA66 JZ1305 

The political theory of John 

Dewey 

Dewey, John, 1859-1952--Political 

and social views.  

 

JC251 JC251 

Political institutions: 

democracy and social choice 

Democracy.  

Cultural pluralism.  

Comparative government.  

Social choice.  

 

JC423 JF2112 
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Politics in North America: 

redefining continental relations 

Regionalism--North America.  

Globalization--North America.  

Comparative government.  

North America--Politics and 

government--20th century.  

North America--Politics and 

government--21st century.  

Canada--Politics and government--

1980-  

United States--Politics and 

government--1989-  

Mexico--Politics and government--

1988-2000.  

Mexico--Politics and government--

2000-  

JJ1010 F1414 

The people, maybe: seeking 

democracy in America 

Political participation--United States.  

United States--Politics and 

government--1945-1989. 

United States--Social conditions--

1945-  

JK261 JK1764 

Canadian politics in the 1980s Canada--Politics and government--

1980-  

JL61 JL223 

Governing Italy: the politics of 

bargained pluralism 

Italy--Politics and government--20th 

century. 

JN5451 JN5547 

The politics of opposition in 

contemporary Africa 

Opposition (Political science)--Africa-

-Congresses.  

Democracy--Africa--Congresses.  

Political parties--Africa--Congresses.  

Africa--Politics and government--

1960---Congresses.  

JQ1877.9.

O6 

JQ1875 



  

93 

 
 (39العدد التاسع والثلاثون )

 2026 يناير – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

Rural democracy in China: the 

role of village elections 

 

Local elections--China.  

Democratization--China.  

Local government--China.  

JS7357.3 JS693 

Reducing conflict in 

international politics: the 

impact of structural variables 

United Nations.  

International relations--Research.  

 

JZ1234 JZ6385 

 

قدمها   التي  التصنيفات  مع  الكونغرس  مكتبة  تصنيفات  مقارنة  أن  [ChatGPT]عند  لنا  تبين   ،

الحالات، مما يعكس دقة في تفسير الموضوعات وتحديد مجالاتها.    بعض  في  تامًا  تطابقًا  هناك 

(، لاحظنا أن بعض الكتب تم تصنيفها بنفس الرقم في كل  3وفقًا للبيانات المبينة في الجدول )

،  HB71. على سبيل المثال، هناك توافق دقيق في التصنيف [ChatGPT]من مكتبة الكونغرس و

الذي يخصص للكتب والمراجع التي تقدم نظرة عامة على علم الاقتصاد، كما وجدنا تطابقًا في  

المائية،  HD1691التصنيف   الموارد  والسياسية لإدارة  الاقتصادية  الجوانب  على  يركز  الذي   ،

التصنيف   في  تام  اتفاق  كان هناك  ذلك،  إلى  للكتب والمصادر التي  HM51إضافة  المخصص   ،

التصنيف  تق في  وأيضًا  الاجتماع،  علم  في  شاملة  مقدمة  نظرية  JC251دم  على  يركز  الذي   ،

 الدولة من منظور سياس ي وفلسفي.   
 

مدى دقة المعايير المستخدمة    [ChatGPT]يؤكد هذا التوافق بين تصنيفات مكتبة الكونغرس و

النظامين. كلا  في  المقدمة  التصنيفات  موثوقية  يعزز  مما  الكتب،  تصنيف  آخر    في  في سياق 

قدمها  و  التي  التصنيفات  مع  الكونغرس  مكتبة  تصنيفات  مقارنة  أن  [ChatGPT]عند  تبين   ،

هناك تطابقًا كبيرًا في الموضوعات الرئيسية بين التصنيفين، حيث يتفق التصنيفان في المجالات  

بعض    الاساسية تظهر  ذلك،  الدولية. ومع  والعلاقات  الحكومة،  المالية،  التجارة،  النقل،  مثل 

يقدم   قد  حيث  الجزئية،  التخصصات  في  يهتم    [ChatGPT]الاختلافات  أو  أدق  تقسيمات 

بجوانب معينة مثل التجارة الإلكترونية أو السلطة التنفيذية، في حين أن مكتبة الكونغرس قد  

على سبيل المثال   أقدم.  أو  أوسع  تقسيمات  ن كلا  إحيث    HE845و    HE271 التصنيفاتتتبنى 

  HE271ات النقل والاتصالات في تصنيف مكتبة الكونغرس الرمز التصنيفين يعالجان موضوع

يركز على خدمات البريد بشكل   [ChatGPT]حسب مقترح  HE845يتعامل مع النقل العام بينما 

عرض   يلي  وفيما  الجزئية    لأوجهخاص.  والفروقات  الرئيسية  الموضوعات  في  العام  التقارب 
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قدمها    لأرقام التي  وتلك  الكونغرس  مكتبة  من  لكل  في الجدول    [ChatGPT]التصنيف  والمبينة 

  :السابق  (3)
 

- HF5726    وHF5721  .والتسويق التجارة  مع  يتعاملان  التصنيفين  كلا   :HF5726    يركز على

و التسويق عبر الإنترنت، بينما   يتناول التسويق التقليدي.  HF5721التجارة الإلكترونية 

- HG185    وHG2979:    التصنيفين يتعلقان يختص بـالأسواق    HG185الأنشطة المالية.  بكلا 

بينما   يناقش التأمين كقطاع اقتصادي منفصل.  HG2979المالية مثل البورصات، 

- HJ867    وHJ1481:    يتعلقان التصنيفين  العامة.  بكلا  الضرائب،    HJ867المالية  على  يركز 

أوسع مثل الإيرادات والموازنة العامة.  HJ1481بينما   يناقش موضوعات 

- JK261    وJK1764:    .الأمريكي السياس ي  النظام  يعالجان  التصنيفين  على    JK261كلا  يركز 

 يناقش السلطة التشريعية.  JK1764السلطة التنفيذية، بينما 

- 6  .JL61    وJL223:    يتعلقان التصنيفين  الهندي.  بكلا  السياس ي  على    JL61النظام  يركز 

 يتناول تاريخ السياسة الهندية.  JL223النظام السياس ي المعاصر، بينما 

- JN5451    وJN5547:    .كلا التصنيفين ينتمي إلى النظام السياس ي في أوروباJN5451   يتعامل

 .اسبانيايتعلق بـ    JN5547، بينما  تحديدا في ايطاليا  مع دول أوروبا الغربية

- JQ1877.9.O6    وJQ1875:    يتعلقان التصنيفين  العربية.  بكلا  الدول  في  السياس ي  النظام 

JQ1877.9.O6  الحديثة العربية  الدول  مصر  يناقش  جمهورية  بينما  تحديدا   ،JQ1875  

 .الأنظمة السياسية والحكومات في منطقة الشرق الأوسطيختص بـ

- JS7357.3    وJS693:    .المحلية الحكومات  موضوع  يعالجان  التصنيفين  يرمز    JS7357.3كلا 

تخص   موضوعات  الصينإلى  في  السياس ي  والتنظيم  المحلية  وبالتحديد  الحكومات   ،

المحلية بالديمقراطية  المتعلقة  بينما  الجوانب   ،JS693    بشكل  يختص المحلية  بالسياسات 

 عام.

- JZ1234    وJZ6385:   .كلا التصنيفين يتناولان العلاقات الدوليةJZ1234   يختص بـالنظريات

 يتناول المنظمات الدولية.  JZ6385العامة في العلاقات الدولية، بينما  
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عام   مكتبة  بشكل  تصنيفات  بين  الرئيسية  الموضوعات  في  كبيرًا  تطابقًا  المقارنة  هذه  تمثل 

. ولكن  سابقًا  أشرناوكما    ، حيث يتفق التصنيفان في المجالات الكبرى [ChatGPT]الكونغرس و  

تقسيمات أدق أو يهتم    [ChatGPT]الاختلافات تظهر في التخصصات الجزئية، حيث قد يقدم  

بجوانب معينة مثل التجارة الإلكترونية أو السلطة التنفيذية، في حين أن مكتبة الكونغرس قد  

 تتبنى تقسيمات أوسع أو أقدم.
 

ن بعض الحالات تظهر الاختلافات الكبيرة عندما يتعلق الموضوع بنطاقات  ألا  إمع هذا التقارب  

" في  دقيقة.  تخصصات  في مكتبة  An introduction to statistical methodsأو  تصنيفه  تم   ،"

تحت     QA276تم تصنيفه تحت    [ChatGPT])الإحصاء الاجتماعي(، بينما في    HA29الكونغرس 

حيث   الكتاب،  نطاق  تفسير  في  كبير  اختلاف  إلى  يشير  مما  الرياض ي(،  المكتبة    إن)الإحصاء 

ركز   بينما  الاجتماعي  الإحصاء  على  المتخصص.    [ChatGPT]ركزت  الرياض ي  الإحصاء  على 

تصنيفه في مكتبة  "، تم English society in the later Middle Ages, 1348-1500 كذلك، في "

تحت   تتعلق    والذي  HN398.E5الكونغرس  موضوعات  الى  والتغير  يرمز  الاجتماعية  بالأوضاع 

الشرقية أوروبا  في  صنفه  .الاجتماعي  الرمز    [ChatGPT]  بينما  يركز على     DA125تحت  الذي 

البريطاني التاريخ  في  والإثنية  العرقية  والتغيرات  القضايا  الثقافي  والتنوع  الهجرة  ذلك  في  بما   ،

الزمن عبر  رقم تصنيف الكتاب في مكتبة   JA66  مر على التصنيف وينطبق الأ   .الديموغرافية 

الكونغرس، وهو تصنيف عام يهتم بالمصادر المرجعية للعلوم السياسية بشكل عام، في الوقت  

في   تصنيفه  تم  الرمز    [ChatGPT]الذي  متخصص   JZ1305  تحت  موضوع  على  يركز  الذي 

الاقتصادية،   السياسية،  تأثيراتها  يتناول  وبالتالي  العولمة،  وهو  الدولية،  العلاقات  داخل 

اختلاف  .  والثقافية يناقش الديمقراطية كمفهوم فكري   JC423   خرى ظهرت في الرمز  أحالة 

حولها الفكرية  والنقاشات  السياسية  بالفلسفة  ويهتم  في     .وسياس ي،  المصنف  منظور  حسب 

الذي وضعه   الوقت  في  الكونغرس.  الرمز    [ChatGPT]مكتبة  يركز على  الذي   JF2112  تحت 

 .التطبيق العملي للديمقراطية، خاصة في النظم الانتخابية وكيفية تنظيم الانتخابات
 

  [ChatGPT]تظهر النتائج أن   موضوعات العلوم الاجتماعية والسياسيةوفي حدود  بشكل عام،  

قادر على تصنيف الكتب بدقة في العديد من الحالات، خاصة في المواضيع الواضحة والمحددة.  

بعض الاختلافات الكبيرة عند التعامل مع الكتب ذات التخصصات الدقيقة   تظهر  ذلك،  ومع 

أو المواضيع متعددة الأبعاد. يعود ذلك إلى اختلاف في تفسير نطاق الكتاب بين التصنيف العام  
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في   المتخصص  والتركيز  الكونغرس  مكتبة  المواضيع  [ChatGPT]في  مع  التعامل  عند  خاصة   ،

 (:1وكما مبينة في الشكل )  الجغرافية أو التخصصات المحددة.

 

( الاجتماعية  1الشكل  العلوم  موضوعات  في  التصانيف  بين  والاختلاف  التطابق  اوجه   )

 والسياسية

 تكنولوجيةثانيا: الموضوعات الطبية وال
 

بدراسة   تهتم  التي  الأساسية  العلمية  التخصصات  من  والتكنولوجية  الطبية  الموضوعات  تعد 

في   التكنولوجية  التقنيات  تطوير  إلى  بالإضافة  الأمراض،  من  والعلاج  الوقاية  الإنسان،  صحة 

الطب   اختيار  تم  الدراسة،  موضوع  إطار  في  والإلكترونية.   الهندسية  المجالات  مختلف 

التصنيفات   دقة  لقياس  متخصصين  كحقلين  بينوالتكنولوجيا  الكونغرس    بالمقارنة  مكتبة 

(  T( والصنف التكنولوجي )R. تم تصنيف هذه الموضوعات تحت الصنف الطبي )[ChatGPT]و

نظام طب    حسب  البشري،  الطب  مثل  مجالات  الطب  يشمل  الكونغرس.  مكتبة  تصنيف 

والتمريض الصيدلة،  بـالهندسة  الخ.  الأسنان،  متعلقة  دراسات  التكنولوجيا  تشمل  بينما   ،

والطاقة النقل،  الإلكترونية،  الهندسة  الكهربائية،  الهندسة  )الخ..  المدنية،  اختيار  تم    .10  )

فرعية عشوائية لكل من هذين المجالين لاختبار قدرة   على تصنيف الكتب    [ChatGPT]حقول 

 (:4)بشكل دقيق بناءً على عناوينها وموضوعاتها. 

 

امتطابق ت
21%

يتطابق جزئ
53%

ام اختلاف ت
26%

المطابقة

تطابق تام

تطابق جزئي

اختلاف تام 
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( الطبية والزراعية4الجدول  للعلوم   ( الحقول الفرعية المختارة 
 

 R تفريعات الموضوعات الطبية

 الرمز الموضوع

 RA الصحة العامة

 RB علم الامراض

 RC الطب العام

 RD الجراحة

 RE طب الاسنان

 RF طب الأنف والأذن والحنجرة

 RG امراض النساء والتوليد

 RJ طب الاطفال

 RL طب الامراض الجلدية

 RS الصيدلة

 T تفريعات الموضوعات التكنولوجية

 TA الهندسة )عام(. الهندسة المدنية.                              

 TC الهندسة الهيدروليكية. الهندسة البحرية.                       

 TD التكنولوجيا البيئية. الهندسة الصحية.                         

 TE هندسة الطرق. الطرق والأرصفة.                                 

 TF هندسة السكك الحديدية والتشغيل.                               

 TG هندسة الجسور.                                               

 TH بناء المنشآت.                                               

 TJ الهندسة الميكانيكية والآلات.                                

 TK الهندسة الكهربائية. الإلكترونيات. الهندسة النووية.            

المركبات. الطيران. الفضاء.                                     TL 
 

اختيار الكونغرس  ال  بعد  مكتبة  فهرس  في  البحث  تم  موضوعي،  حقل  كل  من  الفرعية  حقول 

بها   الخاص  التصنيف  رقم  على  الحصول  بهدف  تفريع،  بكل  تتعلق  كتب  عناوين  على  للعثور 

إلى رؤوس الموضوعات المحددة. ثم تم تكرار نفس العملية مع   ، حيث تم  [ChatGPT]بالإضافة 

عنوان   إلى  استنادًا  الكونغرس  مكتبة  تصنيف  لنظام  وفقًا  تصنيف  رقم  توليد  على  تدريبه 
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عرض   تم  فرعي.  حقل  لكل  كتاب واحد  اختيار  مع  به،  الخاصة  الموضوعات  ورؤوس  الكتاب 

( رقم  الجدول  في  الاختبار  (، حيث تم مقارنة أرقام التصنيف التي تم توليدها بواسطة  5نتائج 

[ChatGPT]  .مع تلك التي تم تصنيفها في مكتبة الكونغرس 
 

( الفرعية  (  5الجدول  التصنيفات  ضمن  الكتب  لعينة  والتحقق  مجاليالمطابقة  العلوم   في 

 العلوم التكنولوجية و الطبية

 (R)   العلوم الطبية وتفريعاتها

 رؤوس الموضوعات عنوان الكتاب
رقم تصنيف 

LC 

رقم التصنيف 

[ChatGPT] 

Health economics and financing  Medical economics.  

Medical care, Cost of.  

Flow of funds.  

RA410 RA418 

Neurovascular medicine: pursuing 

cellular longevity for healthy aging  

Pathology, Cellular.  

Pathology, Molecular.  

Nervous system--Degeneration.  

Inflammation--Mediators.  

RB113 RC341 

Symposium on cardiac emergencies Heart--Diseases.  

Medical emergencies.  

Critical care medicine.  

RC60 RC82 

Lessons in surgical technique Surgical nursing.  

Operations, Surgical.  

RD99 RD93 

Eye surgery: Innovations and trends, 

pitfalls, complications 

Eye--Surgery.  

Eye--Surgery--Complications.  

RE80 RE71 

Lecture notes on diseases of the ear, 

nose, and throat 

Otolaryngology. RF46 RF31 

Female sterilization: a handbook for 

women 

Sterilization of women. RG138 RG136 

EMSC: emergency medical services for 

children: 10-year report 

Pediatric emergency services. RJ370 RJ370 

The Physiology and pathophysiology 

of the skin 

Skin--Diseases.  

Skin.  

RL96 RL101 

The Physician's index of Australia and 

New Zealand 

Pharmacopoeias--Australia.  

Pharmacopoeias--New Zealand.  

RS141.8 

 

RS160 
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 (T)   وتفريعاتها التكنولوجية العلوم

رقم تصنيف  رؤوس الموضوعات عنوان الكتاب

LC 

رقم التصنيف 

[ChatGPT] 

Ancient construction: from tents to 

towers 

Civil engineering--History--Juvenile 

literature.  

Building--History--Juvenile literature.  

Science, Ancient--Juvenile literature.  

TA149 TH144 

High velocity flows; proceedings of the 

sixth symposium. 

Hydraulics--Congresses.  

Hydrodynamics--Congresses.  

TC160 TC175 

Environmental technology handbook  Environmental engineering. TD146 TD171 

The construction of roads and 

pavements 

Roads.  

Pavements.  

TE145 TE1005 

Model railroad engineering, a manual 

of design, construction and operation 

Railroads--Models. TF197 TF1003 

Economics of bridgework, a sequel to 

Bridge engineering 

Bridges. TG145 TG300 

Buildings of earth and straw : 

structural design for rammed earth 

and straw-bale architecture 

Earth houses--Design and construction.  

Straw bale houses--Design and 

construction.  

Structural engineering. 

TH4818 TH4800 

Dynamics of machinery Machinery.  

Machinery, Dynamics of.  

TJ175 

 

TJ163 

Nuclear power in eastern and central 

Europe 

Nuclear energy--Europe, Eastern.  

Nuclear power plants--Europe, Eastern--

Design and construction.  

Nuclear engineering--Europe, Eastern--

Safety measures.  

Nuclear energy--Europe, Central.  

TK9055 TK1060 

North Wales transport Motor vehicles--Wales--History.  

Motor vehicles--Wales--Pictorial works.  

Transportation--Wales--History.  

Transportation--Wales--Pictorial works.  

TL63 HE3856 
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( الجدول  لبيانات  و 5وفقا  الكونغرس  (  مكتبة  بين  التصنيفات  مقارنة  نتائج  إلى  استنادًا 

من التقارب بين التصنيفين    مقبولةفي مجال العلوم الطبية، يتضح وجود درجة    [ChatGPT]و

بين   المختلفة  التصنيف  أساليب  تعكس  التي  الاختلافات  بعض  مع  الحالات،  من  العديد  في 

في   الحال  كما هو  التصنيفين،  بين  تام  تطابق  هناك  كان  الموضوعات،  بعض  ففي  النظامين. 

كتاب ،  "EMSC: emergency medical services for children: 10-year report" تصنيف 

في كلا النظامين، مما يشير إلى اتفاق واضح في تحديد مجال   RJ370 حيث تم تصنيفه في الفئة

للأطفال. ومع ذلك، ظهرت اختلافات طفيفة في بعض الموضوعات،   الطارئة  الطبية  الخدمات 

كتاب في  تحت  "Health economics and financing" كما  الكونغرس  مكتبة  وضعته  حيث   ،

بشكل عام، بينما صنفها RA410 التصنيف الطبي  الاقتصاد  ضمن  يندرج   [ChatGPT] لذي 

يعكس  RA418 تحت مما  الصحية،  الرعاية  تمويل  على  يركز  تحديدًا  أكثر  تصنيف  وهو   ،

ا في مستوى الدقة بين النظامين
ً
 .اختلاف

 

كتاب في  كما  وضوحًا،  أكثر  الفروق  كانت  الأخرى،  الحالات  بعض   Neurovascular" وفي 

medicine: pursuing cellular longevity for healthy aging"  مكتبة اختارت  حيث   ،

الفئة تحت  تصنيفه  وضعه RB113 الكونغرس  بينما  الأمراض،  بعلم   [ChatGPT] الخاصة 

تفسير  RC341تحت في  اختلاف  إلى  يشير  مما  العصبية،  الأمراض  تحت  يندرج  تصنيف  ، وهو 

التصنيفين. كما برز اختلاف مماثل في تصنيف كتاب بين  الموضوع   Symposium on"  طبيعة 

cardiac emergencies"تحت وضعه  الكونغرس  مكتبة  فضلت  إذ   ،  RC60     أمراض ضمن 

أن حين  في  تحت [ChatGPT] القلب،  ضمن الطوارئ الطبية، مما   RC82 صنفه  يندرج  الذي 

مكتبة   تراه  فبينما  الكتاب،  إليه  ينتمي  الذي  الرئيس ي  المجال  تحديد  في  ا 
ً
اختلاف يعكس 

إليه ينظر  القلب،  أمراض  في  متخصصًا  كتابًا  يتعلق   [ChatGPT] الكونغرس  طبي  ككتاب 

الطوارئ  تأثير هذا الاختلاف أيضًا في ترتيب بعض التخ  .بحالات  صصات الفرعية، كما  ويظهر 

، حيث وضعته مكتبة  "Lecture notes on diseases of the ear, nose, and throat" في كتاب

التصنيف في  ، وهو اختلاف قد يكون  RF31 تحت [ChatGPT] ، بينما صنفهRF46 الكونغرس 

 ناتجًا عن درجة التخصص في تصنيف أمراض الأنف والأذن والحنجرة. وكذلك الحال في كتاب

"Eye surgery: innovations and trends, pitfalls, complications"  حيث جاء تصنيفه وفق ،
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، مما يشير إلى اختلاف في  RE71 تحت [ChatGPT] ، بينما وضعهRE80 مكتبة الكونغرس تحت

 .تحديد التخصص الدقيق لجراحة العيون 
 

و الكونغرس  مكتبة  بين  التصنيفات  مقارنة  تكشف  العلوم    [ChatGPT]كذلك  مجال  في 

التكنولوجية عن تقارب في بعض الحالات، مع اختلافات تعكس تباين الأساليب التصنيفية بين  

" كتاب  صُنّف  المثال،  سبيل  على  تحت  Environmental technology handbookالنظامين.   "

TD146    بينما منحه الكونغرس،  مكتبة  ، وكلاهما يندرج تحت  TD171تصنيف    [ChatGPT]في 

وبالمثل، ظهر اختلاف طفيف في تصنيف   التخصص.  في  اختلاف طفيف  مع  البيئية  الهندسة 

"، حيث اختارته مكتبة  High velocity flows; proceedings of the sixth symposiumكتاب "

ضمن   فضله  TC160الكونغرس  بينما   ،[ChatGPT]    تحتTC175  المقابل، بدت الفروقات في   .

"،  Ancient construction: from tents to towersلات، مثل كتاب "أكثر وضوحًا في بعض الحا

  [ChatGPT]ضمن الهندسة المدنية، بينما وضعه   TA149الذي صنفته مكتبة الكونغرس تحت  

"TH144تحت   كتاب  أن  كما  البناء.  تاريخ  على  يركز  تصنيف  وهو   ،Economics of 

bridgework, a sequel to Bridge engineering  تحت صُنّف   "TG145    ،في مكتبة الكونغرس

تصنيف    TG300مقابل   الجسرية  [ChatGPT]في  الهندسة  بين  التركيز  في  ا 
ً
اختلاف يعكس  ما   ،

للجسور. كذلك، ظهرت اختلافات في تصنيف الكتب المتعلقة بالطاقة   الاقتصادية  والجوانب 

يث اختارته مكتبة  "، حNuclear power in Eastern and Central Europeوالنقل، مثل كتاب "

تحت   وضعه    TK9055الكونغرس  بينما  النووية،  الذي  TK1060تحت    [ChatGPT]للطاقة   ،

" كتاب  أما  الطاقة.  محطات  تصميم  على  تحت  North Wales transportيركز  وُضِع  فقد   ،"

TL63    في مكتبة الكونغرس، بينما منحه[ChatGPT]    تصنيفHE3856  ا في
ً
، مما يعكس اختلاف

 تصنيفه بين فئة المركبات الآلية وفئة النقل العام. 
 

أن   النتائج  تظهر  والتكنولوجية،  الطبية  بالموضوعات  يتعلق  وفيما  عام،    [ChatGPT]بشكل 

قادر على تصنيف الكتب بدقة في العديد من الحالات، خاصة في المواضيع الواضحة والمحددة  

تظهر بعض الفروق   ذلك،  الشائعة. ومع  التخصصات  أو  بالأساسيات  تتعلق  التي  الكتب  مثل 

الواضحة عند التعامل مع الكتب التي تتناول تخصصات دقيقة أو متعددة الأبعاد. يعود ذلك  

التصنيف العام في مكتبة الكونغرس، الذي   بين  الكتاب  نطاق  تفسير  في طريقة  الفروقات  إلى 

في   المتخصص  والتركيز  تصنيفات شاملة وعامة،  تخصيص  [ChatGPT]يتبنى  إلى  يميل  الذي   ،
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الكتاب. وهذا الاختلاف يصبح أكثر وضوحًا في   العنوان وموضوع  تفاصيل  على  بناءً  التصنيف 

حيث   الحديثة،  التكنولوجيا  أو  المتخصصة  بالأمراض  المتعلق  الطب  مثل  المعقدة  المواضيع 

مع هذا   يكون الاختلاف في كيفية تصنيف هذه المواضيع وتحديد مجالاتها الدقيقة أكثر بروزًا.

تلك التي ظهر فيها اختلافات بسيطة بين التصنيفين   خاصة  التصانيف  بين  كبير  تقارب  هناك 

العلمية وكما مبين في الشكل )  (:2لطبيعة ودقة التخصصات 

 

 

( الطبية  (  2الشكل  العلوم  موضوعات  في  التصانيف  بين  والاختلاف  التطابق  اوجه 

 والتكنولوجيا

 المناقشة والاستنتاجات
 

الكونغرس   مكتبة  تصنيفات  بين  المقارنة  أظهرت  والاجتماعية:  الإنسانية  العلوم  مجال  في 

تطابقًا دقيقًا في العديد من الحالات، خاصة في الموضوعات الواضحة والمحددة.    [ChatGPT]و

ومع ذلك، ظهرت بعض الاختلافات الطفيفة في تصنيف الكتب التي تتعامل مع تخصصات أو  

نطاق   ضمن  محددة  جوانب  على  نظام  كل  بتركيز  تتعلق  الفروق  كانت  حيث  دقيقة،  مواضيع 

الموضوعات   النظامين  من  كل  بها  يعالج  التي  الطريقة  إلى  تعود  قد  الاختلافات  هذه  الموضوع. 

 بشكل عام أو بناءً على نطاقات جغرافية أو اجتماعية محددة.

امتطابق ت
5%

يتطابق جزئ
80%

اماختلاف ت
15%

المطابقة

تطابق تام

تطابق جزئي

اختلاف تام
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والتكنولوجية الطبية  العلوم  مجال  الكونغرس  وفي  مكتبة  تصنيفات  بين  الاختلافات  كانت   ،

أكثر وضوحًا، حيث أظهرت المقارنة اختلافات أكبر بين النظامين. على الرغم من    [ChatGPT]و

الحالات، إلا أن هناك اختلافات كبيرة في تفسير نطاق    معظمأن التصنيفات كانت متقاربة في  

التصنيف   في  الجغرافي  التركيز  مثل  المتخصصة  المواضيع  في  خصوصًا  النظامين،  بين  الكتاب 

الطبي أو التخصصات الدقيقة في التكنولوجيا. تظهر هذه الاختلافات بوضوح عند التعامل مع  

 .موضوعات فرعية أو تخصصات دقيقة داخل التصنيفات الطبية أو التكنولوجية
 

التي تم تقديمها من   والتصانيفويمكن تميز حالة المقارنة بين نظام تصنيف مكتبة الكونغرس 

 في الحالات الثلاث الاتية:    [ChatGPT]قبل 
 

الكونغرس   .1 مكتبة  تصنيفات  بين  كبيرة  تطابق  حالات  هناك  كانت  المجالين،  كلا  في 

خاصة في الموضوعات الأساسية والواسعة.[ChatGPT]و  ، 

جوانب   .2 على  بالتركيز  تتعلق  ما  غالبًا  طفيفة  اختلافات  هناك  كانت  المجالين،  كلا  في 

 معينة من الموضوع أو تخصص دقيق.

الاختلافات الكبيرة أكثر وضوحًا في مجال العلوم الطبية والتكنولوجيا، خصوصًا   .3 كانت 

معين. في المقابل،   جغرافي  بنطاق  تتعلق  أو  دقيقًا  تخصصًا  تتطلب  التي  الموضوعات  في 

أقل وضوحًا في مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية، حيث يتم   الاختلافات  كانت هذه 

 التركيز على قضايا أوسع وأكثر عمومية.
 

أن   المقارنة  أظهرت  عام،  في مجال    [ChatGPT]بشكل  عالية  بدقة  الكتب  تصنيف  مع  يتعامل 

والتكنولوجيا،   الطبية  العلوم  مجال  في  تحديات  يواجه  بينما  والاجتماعية،  الإنسانية  العلوم 

مع   حيث تحتاج هذه المجالات إلى تخصيص أعمق للنطاقات الدقيقة أو التخصصات المحددة.

له بيانات تفصيلية   اتيحتما  إذادقة  أكثرن التطبيق يمكن ان يصل الى نتائج ألى  إهذا نعتقد  

   عن الكتب شانه شأن المصنف الذي يتعامل بشكل مباشر مع الكتاب.
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 التوصيات:

الآتية: إالتي توصلنا   والاستنتاجاتبناء على نتائج عملية المقارنة   ليه نتقدم بالتوصيات 
 

في تنفيذ عملية التصنيف بشكل فعال، شريطة أن يتم تزويده    [ChatGPT]يمكن توظيف   .1

الكتب.   موضوعات  عن  ودقيقة  تفصيلية  ذلكبمعلومات  في  رؤوس    بما  العناوين، 

والمحتوى الأساس ي للكتب لضمان دقة التصنيف.   الموضوعات، 

)مثل   .2 المعتمدة  التصنيف  نظم  في  بخبرة  يتمتع  متخصص  مكتبي  إشراف  بتفعيل  يُوص ى 

التي   التصنيفات  بمراجعة  يقوم  العشري(.  ديوي  تصنيف  أو  الكونغرس  مكتبة  تصنيف 

لضمان توافقها مع المعايير المتعارف عليها. هذا النوع من التعاون بين    [ChatGPT]يقترحها  

 التكنولوجيا والمتخصصين سيُساهم في تحقيق أفضل النتائج.

 للعاملين في المكتبات.   [ChatGPT]  ديُع .3
ً
لذا  أداة مساعدة في عملية التصنيف وليست بديلا

ينبغي أن يُستخدم في الحالات التي تتطلب سرعة في إنجاز العمل، حيث يُمكن أن يسرع من  

في إنجاز الأعمال الكبيرة بشكل أسرع. ومع ذلك، يجب أن يظل   ويُساعد  التصنيف  عملية 

 العنصر البشري هو الموجه والمراجع النهائي لضمان الجودة والدقة.

على نظام تصنيف ديوي العشري    [ChatGPT]إجراء دراسات أخرى لتدريب    ةضرور ب  يوص ى .4

قدرة   تحسين  في  تساعد  أن  الدراسات  لهذه  يُمكن  المكتبة.  داخل  أخرى  تطبيقات  أو 

[ChatGPT]    تخصصًا ودقة. تدريب أكثر  بشكل  الكتب  تصنيف  على نظم    [ChatGPT]على 

الكتب   أنواع  مختلف  ليشمل  تطبيقاته  نطاق  توسيع  من  سيُمكنه  إضافية  تصنيف 

 والمراجع المتخصصة في المكتبات.

تكامل   .5 بتحسين  دمج    [ChatGPT]يُوص ى  خلال  من  الحالية.  المكتبية  الأنظمة  مع 

[ChatGPT]    إجراء على  المكتبات  قدرة  من  يُعزز  أن  يمكن  الأخرى،  التصنيف  أدوات  مع 

 التصنيف بطريقة أسرع وأكثر كفاءة، مما يوفر الوقت والموارد البشرية.
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 الهوامش

 
في   OpenAIمن قبل trained Transformer) -GPT (Generative Preتم إطلاق النسخة الأولى من نموذج  * 

، والذي حصل 2020في  GPT-3 ، ثم2019في  GPT-2 . بعد ذلك، تم إصدار النسخ المتطورة مثل2018يونيو 

على شهرة واسعة بسبب قدراته الكبيرة في توليد النصوص. النسخة التي تستخدمها الآن هي جزء من تطويرات 

 .2023، التي تم إطلاقها في مارس GPT-4 أحدث تعتمد على
** https://catalog.loc.gov/ 
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تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تخصصات المعلومات والمكتبات 

والأرشيف من وجهة نظر عينة من أعضاء هيئات التدريس بأقسام علوم المعلومات 

 والمكتبات بالجامعات الليبية

 أ.د. حنان الصادق بيزان 

 أستاذ علم المعلومات، الأكاديمية الليبية للدراسات العليا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 
 

  مستخلص: 

جديد يفرض  الذكاء الاصطناعي رافد  مجال  يُعد  

العلمية الأوساط  مختلف  على  بقوة   نفسه 

أکثر والأكاديمية أحد  الراهن  الوقت  فی  ويمثل   ،  

المجالات إثارة على صعيد التطبيق والتضمين داخل  

من   تسعى  والتی  المختلفة،  العلمية  التخصصات 

. خلاله هذه التخصصات إلى تيسير أنشطتها ومهامها 

والأرشيف  مجال  ويأتي   والمكتبات  أحد  المعلومات 

تطبيقات  نحو توظيف  التي تسعى  التخصصات  أهم  

الاصطناعي   فی الذكاء  ووظائفها    المختلفة  أنشطتها 

والتطبيقية،   تفقد  الفنية  ذكاء  الطبيقات  وظفت 

مناحالاصطناعي   أنشطة وخدمات    يفی  مختلفة من 

أنواعها   اختلاف  على  المعلومات  ومرافق  مؤسسات 

برزت  للإزاءً  ومستوياتها.   المعاصرة  مشكلة  تطورات 

إضافيًا   التي  اتوالرهــان  اتالتحـدي عبئًا    تشكل 

في  المتخصصة  الأكاديمية  البرامج  على  للقائمين 

والمكتبات المعلومات  علوم  من  ،  والأرشيف   تعليم 

والمحتملة   الحالية  للتأثيرات  الانتباه  ضرورة  حيث 

ونوعية   المهنة  على  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات 

 الكفاءات والمهارات التي ينبغـي إكسابها للدارسين  

وتغذية سوق العمل بها لاحقا. لذا تستهدف الدراسة  

بشكل أساس ي معرفة الوعي بأهمية تطبيقات الذكاء  

من   عينة  لدى  بالجامعات  الاصطناعي  الأكاديميين 

وماالليبية بتطبيقاته  إلمامهم  ومدى  هم  أهي    ، 

استخدام و اتهامجالات  ثم  ،  لمعرفة من  التوصل 

والسلبية   الإيجابية  المحتملة   للذكاء التأثيرات 

المعلومات  الاصطناعي علوم  تخصصات  بشكل    على 

عام بشكل  العلمي  البحث  وعلى  وجهة    خاص  من 

 نظرهم.

مرافق   الذكاء الاصطناعي،  الكلمات المفتاحية:

، مهن المعلومات ، مهارات، ومؤسسات المعلومات

 . الوعيالأكاديميين، 
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 أولا: تأطير منهجية الدراسة 
 

 أهمية ومشكلة الدراسة 
 

السنوات   خلال  بقوة  نفسه  فرض  جديدًا  رافدًا  الاصطناعي  الذكاء  مجال  اعتبار  في  شك  لا 

الأخيرة من هذا العقد على مختلف الأوساط العلمية والأكاديمية، ويمثل فی الوقت الراهن أحد 

أکثر المجالات إثارة على صعيد التطبيق والتضمين داخل أروقة مختلف التخصصات العلمية،  

علوم   تخصص  ويأتي  ومهامها.  أنشطتها  تيسير  إلى  التخصصات  هذه  خلاله  من  تسعى  والتی 

تطبيقات   توظيف  نحو  تسعى  التي  التخصصات  أهم  بين  من  والأرشيف  والمكتبات  المعلومات 

تطبيقات   وظفت  فقد  والتطبيقية،  الفنية  ووظائفها  أنشطتها  فی  المختلفة  الاصطناعي  الذكاء 

مختلف مناحٍ  في  الاصطناعي  على  الذكاء  المعلومات  ومرافق  مؤسسات  وخدمات  أنشطة  من  ة 

 ( 2022اختلاف أنواعها ومستوياتها. )عامر،
 

اكتنف  ما  أحد  على  يخفى  يعد  لم  بمرافق   النمط لذا  والخدمات  الإجراءات  في  التقليدي 

المعلومات التي التحديات من العديد ومؤسسات   التطور  ظل في نفسها فرضت والقضايا 

 مرافق ومؤسسات تتخلى التحديات أن هذه استطلبت حيث العالم، الذي يشهده التكنولوجي

 بمهامها للقيام خلالها من تسعى عمل نماذج من لنفسها ارتضته وما جدرانها، عن المعلومات

 من توظيفه يمكن ما مقابل في للمستفيدين، المعلومات خدمات لتقديم وأنشطتها

 التكنولوجيات المستحدثة للقيام بمهامها.
 

 تكنولوجيا الذكاء أحدثتها التي بالتغييرات وبطبيعة الحال تأثرت مرافق ومؤسسات المعلومات

توافر   تلك مع لتكيفا  ضرورة إلى دعا  الذي الصناعي، الأمر والعمل على ضرورة  التكنولوجيا 

استطاعت وقد  والكفايات،  إدخال المهارات  تقدما  الأكثر  وتوظيفها تلك الدول   التكنولوجيا 

لجاهزيتها  نظرا  جيد  وتوافر بشكل  تلك  اللازمة والتجهيزات المتطلبات كافة العالي   لإدخال 

 ( 457، ص 2022)فرج، المتطورة التكنولوجيا الذكية
   

التطبيقات  حضارة  إلى  البشرية  الحضارة  حولت  التي  المعاصرة  التكنولوجية  للتطورات  وإزاءً 

تتمثل  عدة  إشكاليات  تبرز  الخصوص،  وجه  على  وليبيا  تقدما،  الأقل  الدول  في  فإنه  الذكية 

الأكاديمية  البرامج  على  للقائمين  إضافيًا  عبئًا  تشكل  التي  والرهــانات  التحـديات  في  أهمها 

المتخصصة في تعليم علوم المعلومات والمكتبات والأرشيف، من حيث ضرورة الانتباه للتأثيرات  
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التي  والمهارات  الكفاءات  ونوعية  المهنة  على  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  والمحتملة  الحالية 

   ينبغـي إكسابها للدارسين وتغذية سوق العمل بها لاحقا. 
 

 التالي:  التساؤل الرئيس ي على الإجابة في الدراسة مشكلة تتمثل لذا
 

صقل  • على  بتأثيراتها  والتنبؤ  الاصطناعي،  الذكاء  بتطبيقات  الأكاديميين  إلمام  مدى  ما 

المعلومات   مؤسسات  في  الخبرة  لاكتساب  والتعلم  و المهارات  والبحث التعليم 

 ؟  عموما  العلمي 
 

 أهداف الدراسة: 
 

والمكتبات   .1 المعلومات  علوم  أقسام  في  التدريس  هيئات  أعضاء  من  الأكاديميين  وعي  معرفة 

 والأرشيف بالجامعات الليبية بأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

بأهم  .2 الليبية  بالجامعات  التدريس  هيئات  أعضاء  من  الأكاديميين  إلمام  على  التعرف 

   تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وماهي أهم مجالات استخداماتهم. 

للذكاء .3 والسلبية  الإيجابية  المحتملة  التأثيرات  لمعرفة  تخصصات   التوصل  على  الاصطناعي 

 علوم المعلومات بشكل خاص وعلى البحث العلمي بشكل عام من وجهة نظرهم. 
 

 :الدراسة تساؤلات
 

 الاصطناعي؟ تطبيقات الذكاء  باستخدامات   الأكاديميين بالجامعات الليبيةما درجة إلمام   .1

استخدامات .2 مجالات  أهم  هي  الليبية ما  بالجامعات  الذكاء   الأكاديميين  لتطبيقات 

 الاصطناعي؟

طرق التعليم والتعلم وصقل المهارات لاكتساب  هل تؤثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على   .3

 الخبرة والعمل المهني في مرافق ومؤسسات المعلومات؟ 

   إيجابية أم سلبية؟ما نوعية تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي   .4

مهن  .5 على  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  المحتملة  السلبية  الانعكاسات  أهم  ماهي 

 . بشكل عام؟  المعلومات بصورة خاصة والبحث العلمي
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 منهج الدراسة  

منهج الوصفي التحليلي الذي يصف واقع الظاهرة   على تعتمد الدراسة أن هذه طبيعة اقتضت

 ويحلل انعكاساتها وتأثيراتها المحتملة.
 

 حدود الدراسة  

والمكتبات   الحدود المعلومات  تخصصات  على  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تأثير  الموضوعية: 

 والارشيف من وجهة نظر عينة من الأكاديميين بالجامعات الليبية.

 المكانية: الجامعات الليبية. الحدود

 . 2024الحدود الزمنية: الفصل الدراس ي ربيع 
 

 مصطلحات الدراسة 
  

 Artificial Intelligence (AI)الذكاء الاصطناعي 

التعلم   على  الإنسان  قدرة  لمحاكاة  المصممة  والإلكترونية  الميكانيكية  والتطبيقات  الأجهزة  هو 

واتخاذ القرارات، ويتم استخدام الذكاء الاصطناعي في تكنولوجيا التعرف على الصوت والنظم  

)رضوان، الآلي  والإنسان  الأجنبية  واللغات  الطبيعية  اللغة  ومعالجة  (.  435، ص2024الخبيرة 

القدرات   تحاكي  تجعلها  الحاسوبية  البرامج  بها  تتسم  معينة  وخصائص  سلوك  هو  بمعني 

الذهنية البشرية وأنماط عملها. ومن أهم هذه الخصائص القدرة على التعلم الآلي والاستنتاج،  

 الاستدلال، إنشاء الفرضيات وتحليلها.
 

 Awarenessالوعي 

ما  ش يء  وإدراك  فهم  يحيطه    هو  بما  ودراية  نظر  وجهة  للفرد  يكون  بمعنی  بالش يء،  والإلمام 

 والاستجابة له.
 

 Academics الأكاديميون 

مراكز  في  والباحثين  الجامعات  أو  الكليات  في  الأساتذة  مثل  تدريس  هيئة  أعضاء  هم  غالبًا 

 . الأبحاث والدراسات
 

 Information professionsمهن المعلومات  

مجموعة على  المعرفة   تشتمل  وتتغير  رئيسة،  بصورة  المعرفة  على  عملها  في  تعتمد  فئات 

باستمرار.   يطوروا معارفهم  يتطلب منهم أن  أربع  التخصصية بصورة مستمرة، مما  الى  وتنقسم 
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وتضم   المعلومات  منتجو  هي:  الرئيسية  الفئات  وتلك  المعلومات،  مهن  منها  تندرج  رئيسية:  فئات 

أنشطة الابتكار والإبداع وتهتم بصفة أساسية بتخليق المعرفة، ومجهزو المعلومات ويعنی معالجة 

تسليم  أو  نقل  وتعنی  المعلومات  وموزعو  معين،  وتخطيط  لتنظيم   
ً
ووفقا وتجهيزها  المدخلات 

المعلوماتية   الأساسية  البنية  ومهن  والاتصالية،  الإعلامية  المهن  الفئة  هذه  وتضم  المعلومات 

 ( 2023المشتملة على مهن الصيانة الداعمة للأنشطة السابقة. )بيزان، 
 

 skillsمهارات 

هي القدرة على تأدية مهمة معينة بإتقان، وبمستوى عال من الدقة في انجاز العمل مما تقتض ي  

تقنية   وإجراءات  أساليب  وفق  والإدراكية،  المعرفية  الموارد  من  لمجموعة  الواعي  التوظيف 

 ( 2024)بيزان، . محددة
 

افق ومؤسسات المعلومات:   Information institutions and facilitiesمر

التي  هي     المؤسسية  أوعيةالكيانات  تجميع  بمهمة  عنی 
ُ
وتحليلها   المعلومات ت وتنظيمها 

 للمستفيدين بطرق ووسائط متنوعة للإفادة منها.  وتجهيزها
 

 ثانيا: وقفه استقرائية عن أهمية الذكاء الاصطناعي لمؤسسات المعلومات 
 

بأنها   يرى  كان  من  وهنالك  قيمة،  والأكثر  الأغلى  السلعة  بمثابة  عد 
ُ
ت المعلومات  أن  في  شك  لا 

ستحل محل النفط في القرن العشرين، وفي العقد الأخير من القرن العشرين كان الحديث عن  

الألفية   من  الأول  العقد  في  بينما  تقدما،  والأقل  تقدما  الأكثر  البلدان  بين  الرقمية  الفجوة 

الثالثة أصبح التطور يدور حول الفجوة المعرفية ما بين الدول فأصبحت المقارنة بين من تتوفر  

 لديه الإمكانية لتحصيل المعرفة بيسر وسهولة وبين من يوجه صعوبات.
 

الذكاء   عن  الحديث  بدأ  حيث  جديدة،  نوعية  نقله  الألفية  من  الثاني  العقد  يشهد  حين  في 

تقدما  الأكثر  الدول  تشهد  حيث  أهدافه،  لخدمة  وتوظيفه  تطويره  يستطيع  ومن  الاصطناعي 

الضخمة   البيانات  مجال  في  التراكمي  للتطور  نتيجة  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  متزايدًا  نموًا 

(Big Data( العميق  التعليم  ومجال   )Deep Learning في هائل  في  تطور  حدث  وبالتالي   ،)

التحول   إلى  أدى  مما  الذاتي،  التعلم  على  الآلات  قدرات  بتطوير  المرتبطة  والبرمجيات  الأبحاث 

 من الاقتصاد القائم على المعرفة إلى الاقتصاد القائم على الذكاء الاصطناعي. 
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وفي هذا المنعطف يعتبر التعليم كقطاع حيوي أساس تعزيز النمو الاقتصادي بما يتضمنه من  

الأجيال   لدى  توافرها  يفترض  مهارات  جملة  الحال  بطبيعة  يتطلب  الذي  الأمر  وإبداع،  ابتكار 

القادمة تتطلبها طبيعة تلك التطورات، فهنالك أعمال ووظائف حتما ستختفي وبعض الأعمال  

أقل حيث ستصبح   عقلية  ومهارات  لقدرات  تحتاج  التي ستختفي  تلك  وأن  الجديدة ستظهر، 

محمود،   )السيد،  آلية  بطرق  تؤدى  لكونها  الحاجة  عن  ص 2020زائدة  هذا  33-35،  ولعل   ،)

 يتطلب ضرورة التفكير كونيًا والتنفيذ محليًا.  
 

 المحاولات من عقودٍ  بعد الاصطناعي لم يعد يخفى على أحد تلك الشعبية التي اكتسبها الذكاء

البرمجيات لاختباره باعتباره مزيج الإدراك تحاكي وتطويره، وجعل   مجالات عدة من البشري، 

فهو يركز وموارد؛   بأنها  توصف سلوكيات في الإنسان تشارك التي الآلات تصميم على علم 

عدم يستوجب  لذا  إنترنت   بمعزل  او بشكل مستقل الاصطناعي الذكاء إلى النظر ذكية،  عن 

  الأشياء والبيانات الضخمة والحوسبة السحابية، لأنها هي من أسهمت في نموه وتطوره. 
 

 نشر والتنبيه عند بسيطة، أو  توجيهية أسئلة  عن الإجابة مثل عديدة بمهام إذ يمكن القيام

 برامج خلال من المهام هذه تنفيذ المعلومات، ويتم موارد إلى المستفيد وتوجيه جديد مثلا كتاب

الاصطناعي  من طبيعية بلغة المستخدم مع) دردشة أو (محادثة محاكاة يمكنها  التي الذكاء 

مواقع تطبيقات خلال على  تطبيقات المراسلة  أو  الروبوتات   الهاتف الويب  أن  كما  المحمول، 

يتصور  خبير  بشكل  العمل  ويوجهه يريده ما يمكنها  النتيجة المستفيد   جهد بأقل المرجوة إلى 

وسائر   المكتبات  في  المستخدمة  التكنولوجيات  أحدث  الاصطناعي  الذكاء  يعد  لذا  ممكن. 

مؤسسات المعلومات، حيث تحتوي هذه التكنولوجيا على أنظمة خبيرة تتمتع بقدرات معالجة  

أسهل  الخدمة  تقديم  يجعل  مما  الأنماط،  على  والتعرف  الآلي  والتعلم  الطبيعية  اللغة 

وتخطي  جديدة  آفاق  فتح  على  المكتبات  أمناء  ستساعد  أنها  المتوقع  من  لذا  للمكتبات، 

ذات    (Oyelude, 2021)التحديات التي تواجه مؤسسات المعلومات في تقديم خدمات المكتبات  

 جودة وفاعلية عالية.
 

 أتمتة في الخوارزميات بعلم يسمی ما على الاصطناعي الذكاء تطبيقات وفي هذا السياق تعتمد

 التي الصلة ذات البيانات الضخمة إلى الوصول  خلال من وذلك بها، تقوم التي المهام المختلفة

تعمل جميع التعامل سيتم  العصبية الشبكات على أساس ي بشكل الخوارزميات معها. حيث 

 الشبكات هذه تتمكن بحيث الدماغ،  في العصبية الموجودة الخلايا خلال من تصميمها يتم التي
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  التعلم من
ً
  ربطها خلال من كالبشر  تماما

ً
 التعامل في يُرغب التي الأعمال ومحاكاتها لإنجاز معا

ص2023طه،   )النعانعة، الآلية المحاكاة ضمن معها الذكاء8،  يلغي  لا  وكي   الاصطناعي (. 

الدراسية على كافة المستويات بشكل عام   المناهج تحديث والمهام لابد من العمل على  الوظائف

وجه   على  والأرشيف  والمكتبات  المعلومات  علوم  تخصص  وفي  خاصة،  العليا  والدراسات 

 الخصوص.
 

الاصطناعي شهد لقد الذكاء  مستمرة ميدان  النظم   في مهمة آثارًا حققت تطوراتٍ  مستقبل 

التعليمية   المؤسسات  الحصر  لا  المثال  سبيل  على  مؤسسية،  نظم  من  فيها  بما  المجتمعية 

الصحية،  والرعاية  العلمية،  والبحثية  فإن الأكاديمية،  لذا  الاجتماعية،   المؤسسات   وسائر 

الراعية   الكبرى  الشركات سيما ولا وخدماتها، أعمالها في إدماجه حتمية تواجه اليوم الشركات

جوجل،  الذكاء لأبحاث شركات  )مثل:   الذكاء يقدمه  لما وذلك ، وأبل فيسبوك، الاصطناعي 

 معها يتعامل التي المجالات مختلف في والسرعة والدقة بالكفاءة حلول تتسم من الاصطناعي

 (  2، ص2023طه،  البشر )النعانعة،
 

لكن قد يكون هنالك تشاؤم بشأن مستقبل المهن والنجاح في تطبيق الذكاء الاصطناعي الذي  

تقدما  الأقل  المجتمعات  لبعض  الراهنة  للأوضاع  وفقا  ا  جدًّ  
ً
طويلا وقتًا  الأرجح  على  يستغرق 

ولكن  الاصطناعي.  للذكاء  المنخفض  والاعتماد  للمعلوماتية  الأساسية  البنية  ضعف  بسبب 

التطورات تفرض نفسها على المهن بشكل عام، وعلى مهنة المعلومات بشكل خاص رغم وجود 

الاصطناعي   الذكاء  تكلفة  بسبب  المال  توفير  من  لأكثر  يحتاج  لا شك  فالأمر  للوظائف،  تهديد 

الثقافة   دعائم  إرساء  يتطلب  الأمر  ولعل  المهني،  محل  تحل  أن  يمكن  التي  الأتمتة  واعتماد 

 سسية.المعلوماتية في النظم المؤ 
 

التكيف  تحقق  والأرشيف سوف  والمكتبات  المعلومات  علوم  بأن  يتفاءل  من  هنالك  وبالمقابل، 

لدى المجتمعات  لها مكانتها  المهنة  العامل المساعد هو أن هذه  يكون  التطورات، وربما  مع هذه 

أو متزايدة من حيث  تزال المشكلة متفاقمة  تقدما ما  في المجتمعات الأقل  بينما  تقدمًا،  الأكثر 

الاصطناعي.   الذكاء  استخدام  مع سيناريوهات  مطلوبة  التي ستكون  المهارات  وأنواع  الكفاءات 

في  يفيد  قد  أيضا  هذا  ولكن  سيناريو.  كل  احتمالية  مدى  تقييم  في  كبير  بشكل  يساهم  وهذا 

 ,Andrew Coxالتخطيط السليم للقوى العاملة وارتباطها الوثيق بتطوير المناهج الدراسية. )

2022,p378)    
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لكافة   مناسبة   
ً

حلولا يقدم  الذي  بالسحر  أشبه  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بأن  التأكيد  أود 

فإن  الكهرباء،  لتطور  الأولى  الأيام  في  تماما  الحال  كان  فكما  المعقدة،  المجتمعية  المشاكل 

الذكاء  تطبيق  كيفية  تكون،  أن  ينبغي  التي  بالصورة  بعد  تتفهم  لم  البشرية  المجتمعات 

ليس  المستقبل  ففي  الحياة.  جوانب  مختلف  في  ولكن  المكتبات،  في  فقط  ليس  الاصطناعي 

ذلك   في  بما  المجتمعية،  القطاعات  من  العديد  في  ثورة  الاصطناعي  الذكاء  سيحدث  بالبعيد، 

الحال بطبيعة  Nmecha. , -Omame, Isaiah Michael, and Juliet C. Alex)  .المكتبة 

2020,p138  ) 
 

أجهزة  يجعل  كونه  في  والمستقبلية،  الآنية  الاصطناعي  الذكاء  أهمية  تتضح  المقام  هذا  وفي 

 
ً

حلولا وتجد  البشر،  يفكر  مثلما  بطريقة  تمامًا  وتفكر  وتعمل  ذكية  الآلات  أو  الحواسيب 

وقد توفر هذه الأنظمة الذكية دقة أكبر من البشر   .للمشاكل المعقدة بطريقة التفكير الإنساني

على الرغم من أن تصميمها وصيانتها مكلفة. لكنها ستتضمن تغطية لكافة التفاصيل المتعلقة 

العملي   التطبيق  يجعل  مما  والمستفيدين(،  المصادر،  )الرفوف،  المكتبة  في  الفنية  بالجوانب 

للروبوتات والذكاء الاصطناعي في مؤسسات المعلومات )المكتبات والمتاحف ومراكز الأرشيف(،  

س كبير  أمل  استرجاع  له  أو  )الرفوف(،  والمعرفة  المعلومات  تنظيم  في  استخدامها  تم  واء 

 المعلومات وتسليمها للمستفيدين، أو الوصول عن بعد إلى الموارد المعلوماتية.  
 

أنواع  كافة  في  والإجراءات  العمليات  وفعالية  كفاءة  من  تزيد  التكنولوجيا  هذه  فإن  لذا 

سهل مهمة الاتصالات والتواصل بين المؤسسات فيما بينها وبين 
ُ
مؤسسات المعلومات، وبالتالي ت

Nmecha. , 2020,p123,131-Omame, Isaiah Michael, and Juliet C. Alex-المستفيدين )

الفوائد132 بين أهم  إذ إن من  التقليل أن يمكن التي (.   والتحيز، الخطأ نسبة من تحقيقها: 

 البيئية، بالظروف التأثر وعدم أسرع، القرارات بشكل واتخاذ استراحة، بدون  الدائم والعمل

البعيد تحليلها خلال من المشاكل تحليل على تساعد كما  بالإضافة العواطف، عن المنطقي 

 كما فاعلية، قليلة وأكثر وبجهود أكبر بسرعة واستردادها البيانات تخزين على الهائلة لقدراتها

 الأعمال.  إنجاز في والدقة بالسرعة التطبيقات هذه تمتاز
 

السياق  و نفس  الدولية قادة يدركفي   على يساعد الاصطناعي الذكاء أن الناجحة المكتبات 

الذكية، والعمل  على للحصول  يتنافسون  يجعلهم مما العمل،  حلول لمشاكل إيجاد التقنيات 

 خدماتهم نوعية وتحسين أعمالهم ولتسهيل لاستخدامها واستثمارها، طرق مفيدة على ايجاد
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المتخصصون  وقد وخبراتهم، ستخدم التي النظم من العديد  بإنتاج التقنية هذه في قام 
ُ
 في ت

 إلى يشير المرجعية. مما والأعمال والاستخلاص الفهرسة والتكشيف والاسترجاع، وفي التخزين

 وستستفيد القريب، المستقبل في المجالات في جميع منه الاستفادة سيتم الاصطناعي الذكاء أن

 الفنية، للخدمات فعال خبير نظام (تطوير من كبيرة استفادة والمعلومات المكتبات علوم

 (8-3، ص2023طه،  وإدارتها( )النعانعة، المعلومات لمعالجة وكذلك
 

 تكنولوجيا بين العلاقة عالجت التي الدراسات من بالكثير العالمي يزخر من الملاحظ أن التراث

 الأخيرة السنوات العشر في الدراسات تلك في كمية طفرة تسجيل مع الصناعي والمكتبات الذكاء

مظاهر انتشار مع ) المكتبات  في التكنولوجيا تلك استخدام   ,Andrew Coxالعالمية 

2022,p377 .) بهذا ندرة تسجيل تم المقابل وفي الدراسات النوع نسبية  الأقل  من  الدول  في 

في   بصفة تقدمًا فعال  قياديًا  دورًا  تأخذ  أن  تحديدًا  العربية  المكتبات  على  ينبغي  لذا  عامة، 

يتطلب   كليهما  أن  باعتبار  الاصطناعي،  الذكاء  وتقنيات  للمعلوماتية  الأساسية  البنية  تطوير 

تمتلك  لا  المعلومات  مؤسسات  معظم  إن  حيث  الأهمية،  غاية  في  تعد  التي  المهارات  هندسة 

 القدرة على المتابعة ومواكبة التطورات.  
 

المعلومات، فقد وتأثيراتها على مستقبليات مهنة  التطورات  تلك  أبعاد  يدرك  هنالك من   ولكن 

 الذي الدور  والمعلومات المكتبات مجال في المتخصصة الدولية والمنظمات الجمعيات أدركت

من:   الاصطناعي الذكاء سيلعبه كل  تقارير  أوضحت  الصدد  هذا  وفي  المكتبات.  مستقبل  في 

المعلومات   ومؤسسات  لجمعيات  الدولي  )(IFLAالاتحاد  الأمريكية  المكتبات  وجمعية   ،)ALA  ،)

أن على المكتبات أن   -على سبيل المثال لا الحصر -( (CFLA المكتبات والاتحاد الكندي لجمعيات

تقنيات من  بفاعلية  برامجها في الاصطناعي الذكاء تستفيد  كما  تطوير  وخدماتها.  وأنظمتها 

 الدلالي، وعلاقاته بالويب الاصطناعي الذكاء تقرير اتجاهات الإفلا الضوء على تطورات سلط

تحسينات بالإضافة لمشاريع إلى  التقارير  أحد  وأشارت  السحابية.  والحوسبة   الذكاء الترجمة 

الم الاصطناعي على  تؤثر  أن  المحتمل  من  والشبكات التي  الدردشة  روبوتات  ذلك  في  بما  كتبات 

اللجنة   وحذرت  لجمعيات  العصبية،  الكندي  الاتحاد  عن  بدراسة  المنبثقة  المختصة  المكتبات 

بالذكاء المخاطر الدولي  الاصطناعي بالمرتبطة  الاتحاد  من  كل   
ّ
حث وقد  لجمعيات  والمكتبة. 

أمناء وجمعية المكتبات ومؤسسات الأمريكية  الاستفادة المكتبات المكتبات   الذكاء من على 

السياسات الاصطناعي، لاسيما فيما بوضع  الهنائية،   وإنشاء  يتعلق  )الجابري،  ، 2023المعايير 

 (  527ص
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للذكاء المحتملة  التأثيرات  حول  استنباطية  وقفه  مهن   ثالثا:  على  الاصطناعي 

 المعلومات 
 

مرافق   على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  كيفية  حول  سؤال  للتطورات  المتتبع  للقارئ  يتبادر 

عمل  على  التأثير  بشأن  فالمخاوف  معقدة،  صورة  أنها  شك  ولا  العلمي.  والبحث  المعلومات 

ا واسعًا من  
ً
ووظائف العاملين في مؤسسات المعلومات لا يمكن تصورها بسهولة. إذ هناك نطاق

أو  الوظائف  استبدال  يمكن  حيث  العاملين  على  الاصطناعي  للذكاء  المحتملة  التأثيرات 

تخفيضها بسبب الأتمتة التي ستغير طبيعة الوظائف، ستجعل منها منقسمة بين من يستفيد 

منها ومن لا يستفيد نظرًا لضعف المهارات، وبالتالي تعميق الفجوة المعرفية بين العاملين. إذ إن  

ل يضيف  الاصطناعي  تلك الذكاء  توظيف  في  والابتكار  الابداع  على  والكفاءة  المقدرة  لمحترف 

 ,Cox, Mazumdar, 2022التطبيقات حيث يتم إثراء الوظائف والقضاء على المهام الروتينية. )

p8-9)  . 
 

ومن المرجح أن تأثير الذكاء الاصطناعي على أنشطة المكتبة الأكاديمية تحديدًا من المحتمل أن  

بيئات  ولديها  للتكنولوجيا  مستخدمة  النوعية  هذه  أن  باعتبار  غيرها،  من  تعقيدًا  أقل  تكون 

المكتبة  مساحة  بأن  يجزم  من  فهنالك  وفوقية(،  )تحتية  للمعلوماتية  أساسية  وبنی  تمكينية 

عن   تخرج  لا  بحيث  المستجدة،  التطورات  مع  لتتماش ی  بكثير  أوسع  بتقنيات  مدفوعة  ستكون 

أن   المستبعد  غير  من  الجديدة  الذكية  التكنولوجيا  تطبيقات  فإن  لذا  المكتبات.  قادة  سيطرة 

بالفعل   مألوفة  ولذلك(Andrew Cox, 2022,p369تكون   الأكاديميين عاتق على أصبح (. 

التطو  والتعاملوالتربويين مواكبة  التكنولوجية،   بصورة الاصطناعي  الذكاء تطبيقات مع رات 

كافة مناحي الحياة والعمل بشكل عام   في الفعال الاصطناعي الذكاء دور  كبيرة، من أجل تأكيد

 والتعلم على وجه الخصوص. والتعليم
 

تطور من التطورات التكنولوجية تأثيراتٍ سلبية وإيجابية تطرح بطبيعة الحال فرصًا   لكل إذ إن

 البشر على مخاطر، احتمالية تفوق الآلة من الاصطناعي الذكاء عن تولد ما ومخاطر. ومن أكثر

تدني اعتمادهم نتيجة إلى  يؤدي  قد  مما  البشري، مستوى  عليها،   تراجع إلى إضافة الذكاء 

 الآلة. محلها لتحل كليا بعض الوظائف واختفاء بل الطلب،
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من   التدابير  أهمية  حول  تتمحور  التي  والتحديات  المخاوف  حجم  يتضح  المقام  هذا  وفي 

تعامل   سلامة  أجل  من  تنفيذها  على  والعمل  تخطيطها  يتسنی  مستقبلية  ورؤى  سياسات 

بشكل   معها  والتكامل  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تكنولوجيا  وتبني  المخاطر  تلك  مع  المهنيين 

)عيس ی، وسلامة  أمنا  ص2023أكثر  تأثير  13،  بشأن  المخاوف  مع  التعامل  كيفية  إن  كما   .)

وانعكاسات الذكاء الاصطناعي على عمل ووظائف أمناء المكتبات والمستفيدين منها قد يصعب  

 الإجابة عليها بسهولة. 
 

أن   باعتبار  بالفرص،   
ً

حافلا ذهبيًا  زمنًا  الآن  تعيش  البشرية  المجتمعات  أن  من  الرغم  وعلى 

تأثيرات إيجابية واضحة في كافة جوانب  تطبيقات الذكاء الاصطناعي قد نضُجت وبدأت تُظهر 

الحياة عامة، إذ لا يخفى على أحد تفاعلنا مع بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي. فعلى سبيل  

المساعدة في البحث عن أي سلعة، فهذا يعني أننا نتفاعل مع      Alexaأو   Siriالمثال إذ طلبنا من 

بالنا بالجوانب   أحد أكثر أشكال الذكاء الاصطناعي شيوعًا التي تتغلغل في حياتنا اليومية. فما 

تعمل  التي  للروبوتات  يمكن  المعلومات  مؤسسات  وسائر  المكتبات  ففي  والعلمية!  المهنية 

قبلين للمكتبة إدراك البيئة المحيطة التعرف على الوجوه والتواصل والتفاعل مع البشر،  كمست

الـ   تغذية  يتم  تكييفها   Chatbotكذلك  ويمكنه  النصية  للمحادثات  بأمثلة  بالمكتبة  الخاص 

وتحسينها بمرور الوقت. وذلك من طريق التعلم الآلي والتعلم العميق، باعتبار وجود تقاطع بين  

 ,Shoufani, Sandra, 2022) كل من الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي والعميق وعلوم البيانات. 

p. 2-3) 
 

ولا شك أن مفتاح الإجابة على التساؤل أعلاه بشكل عملي، يكمن في الدور المحتمل للمكتبات  

البحوث   لدعم  بشكل أخلاقي  الذكية  للتطبيقات  الوعي حول كيفية الاستخدام الأمثل  بناء  في 

 منذ الأزل في برامج محو الأمية، 
ً
 بارزا

ً
الفعالة والرؤى العلمية الجديدة، إذ تلعب المكتبات دورا

لتلك   والمجهزين  خدماتها  من  للمستفيدين  والعون  المساعدة  تقديم  في  تواجه صعوبة  لن  لذا 

الذكاء   لخوارزميات  الرئيسية  الجوانب  وتفهم  استيعاب  على  الحال،  بطبيعة  الخدمات 

تأثيرها وتمكينهم من توظيفها بشكل أمثل. بمعنی أدق يمكن للمكتبات أن  الاصطناعي وكيفية 

الا  كيفية  التي تشرح  المستفيدة  للفئات  واضحة  بلغة  التطبيقات  من  والافادة  ستخدام 

 ,Shoufani, Sandra,2022))  تستخدمها، بشكل ملموس مما يعكس تجاربهم العملية والعلمية
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8p  كيفية على  حقيقي  بتأثير  تتمتع  الآن  أصبحت  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أن  باعتبار   ،

   الحصول على المعلومات واتخاذ انسب القرارات. 
 

في   الراغبين  الأكاديميين  الباحثين  من  متزايدة  أعداد  وجود  المتوقع  من  الصدد  هذا  وفي 

الاصطناعي   الذكاء  كفاءة  إضافة  تتم  أن  المرجح  ومن  الاصطناعي.  الذكاء  تطبيقات  استخدام 

للتعليم والتعلم. لذلك من  كمهارة وكفاءة ضرورية ليس فقط للطلاب، وإنما كمهارة أساسية 

بعض   ففي  التأثير،  لهذا  والاستعداد  المكتبات،  مهنة  على  ذلك  تأثير  كيفية  في  التفكير  المهم 

الأحيان تتضمن الأدوار الناشئة مهارات وكفاءات مهنية جديدة يطلق عليها "المهارات الاحترافية  

    RDMالهجينة". وبالتالي يمكن اعتبار أمين المكتبة الذي يعمل في إدارة البيانات البحثية  
ً
هجينا

عمل أمين المكتبة والأرشيف والباحث. ومن المحتمل أيضًا أن يكون مثل هذا الشخص هو بين  

بـ "محترفي الفضاء الثالث"، على الرغم من أن هذا المصطلح يتعلق أكثر بالأدوار  ما يشير إليه 

  (Andrew Cox, 2022, p. 373, 368الجديدة الناشئة بين المهن. )
 

إن الواقع يثبت يومًا بعد يوم أن إدخال التكنولوجيا الذكية يخلق وظائف جديدة ربما بمهارات  

في   المتخصصين  مهارات  تزايد  ومع  بالتخصص.  مرتبطة  الغالب  في  وظائف  ولكنها  مختلفة، 

المجال أصبحت تلك المخاوف هواجس لا مبرر منطقي لها، لأن التجارب برهنت أن التطوير من  

شأنه أن يُمكن أمناء المكتبات ويجعلهم قادرين على تطوير مهاراتهم حسب ما تقتضيه ظروف  

مجالات   في  الدقيقة  التخصصات  بأصحاب  الاستعانة  من  لابد  الحال  وبطبيعة  العمل. 

،  2023التكنولوجيا الذكية والمجالات الأخرى ذات العلاقة التي ترتبط بها )الجابري، الهنائية ،

 (.  527ص
 

مهاراتهم  ترجمة  على  والعمل  الجهد  من  المزيد  بذل  إلى  المتخصصون  يحتاج  أن  المرجّح  ومن 

الحالية في الإدارة وتوجيه اهتمامهم أكثر بالبيانات الضخمة، لأن المهارات تبدو مطلوبة للأنواع 

لأمناء   حاجة  هناك  ستظل  بأنه  التأكيد  يمكن  إذ  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  من  المختلفة 

تتغير  مض ی، وسوف  وقت  أي  من  تعقيدًا  أكثر  معلوماتي  مرحلة مشهد  ندخل  لأننا  المكتبات، 

 (  Cox, Mazumdar,2022, p. 8- 9أدوار وساطة المعلومات، ولكنها لن تختفي حتما. )
 

 نمو العالمي، وأن الاقتصاد رقمًا أساسيًا في بات الاصطناعي الذكاء لذا من الجدير بالملاحظة أن

السابق، أسرع  سيكون  الصناعي الذكاء على الطلب في  كان  مما   يبلغ أن المحتمل ومن بكثير 
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 عن المكتبات مجال في المتخصصون  . لذا يبحث2052عام   دولار تريليون   150قيمة   اقتصاده

في حل الذكاء من الإفادة توظيفها  الفرعية، من أجل   العمل مشاكل الاصطناعي ومجموعاته 

والاسترجاع،  التخزين في النظم من العديد بإنتاج الملحة. فعلى سبيل المثال لا الحصر، قاموا

الفهرسة والأعمال والتكشيف وفي   تتوفر أن يجب فالمتخصصون  المرجعية، والاستخلاص، 

 وبناء الأكاديمية، مثل الخبرة أخرى  ومهارات المختلفة الحياة مظاهر مع الخبرة والتفاعل  لديهم

 ( 463، ص2022)فرج، وإجراء المقابلات.  المستفيدين، باحتياجات والمعرفة المكانز،
 

 المهني، إذ أن وصول  ضمن أجندة العمل الاصطناعي الذكاء لإدراج الوقت من المؤكد أنه حان

إنما هو نتيجة تضافر عليه هو ما إلى الصناعي الذكاء مفهوم بين   من العوامل، من عدد الآن 

 ( 463-462، ص ص2022أهمها: )فرج،
 

 وغير المنظمة (ومصادرها البيانات من  كبيرة كميات  توفر إنالضخمة:   البيانات   . .1

 .اصطناعية للحواسيب والآلات ذكية قدرات بوجود المنظمة( من شأنها السماح

 تكلفة خفض إلى السحابية الحوسبة تكنولوجيا في الاختراقات أدتالسحابية:  الحوسبة .2

 الاصطناعي بالذكاء معززة أنظمة  عبر البيانات من كبيرة كميات مع التعامل  وزيادة سرعة

 .المعالجة المتوازية خلال من

 تطور  المصدر،  مفتوحة تجميعات وجود تسهم فيالاجتماعي:   التواصل وسائل منصات  .3

 الذكاء جوانب  من العديد تقدم تسهيل في الاصطناعي الذكاء أدوات وتطبيقات وتتبادل

 .التعلم العميق مثل الاصطناعي

 دور  تلعب  التي أو المعرفة على القائمة المحوسبة الأنظمة عن عبارة هيالخبيرة: و النظم .4

 على والحصول  البيانات قاعدة إلى النفاذ تيسير هدفها الصناعي، الذكاء أو بوابة واجهة

الصلة، المعلومات  ومحرك المعرفة قاعدة هي الخبيرة النظم مكونات وأبرز  ذات 

 المستخدم.   وواجهة الاستدلال
 

البعض،   لدى  جديدًا  ذلك  يكون  لا  وقد  المعرفة،  لاكتشاف  الاصطناعي  الذكاء  يستخدم  لذا 

ولكن قد يكون جديدا على بيئات مكتبات الدول الأقل تقدما بشكل عام ومؤسسات المعلومات  

التواصل   وسائل  بيانات  تحليل  استخداماتها:  أبرز  بين  ومن  الخصوص.  وجه  على  الليبية 

لذلك  المنشورة؛  الأدبيات  في  التنقيب  في  الملاءمة  وتطبيق  علمية،  بيانات  باعتبارها  الاجتماعي 

ومعظم   أكاديميًا.  موضوعًا  باعتباره  العالي  التعليم  في  قوي  بحضور  الاصطناعي  الذكاء  يتمتع 
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وجامعة   للتكنولوجيا،  ماساتشوستس  معهد  مثل  المكثفة،  الأبحاث  ذات  الكبيرة  الجامعات 

 ستانفورد، وجامعة جورجيا لديها دورات أو برامج للذكاء الاصطناعي في علوم الحاسوب.
 

في معهد   المقدم  البرنامج  مثل  الذكاء الاصطناعي،  في  برامج متخصصة  تقدم ظهرت  لما  أضافة 

، أعلنت كلية كولبي في ولاية ماين 2021ستيفنز للتكنولوجيا وكلية دورهام في أوشاوا. ففي عام  

بقيمة   منحة  تستخدم  الطبيعية   30أنها  اللغة  ومعالجة  الآلي  التعلم  لدمج  دولار  مليون 

الذكاء  غرس  ذلك  من  ويؤمل  بأكملها،  الكلية  عبر  والبحث  التدريس  في  الضخمة  والبيانات 

الصالح  تحقيق  إلى  تؤدي  أخلاقية  أكثر  بطرق  استخدامه  مع  الكليات  جميع  في  الاصطناعي 

 ,Shoufani) الاجتماعي. وهذه علامة أخرى على تعميم الذكاء الاصطناعي في المجتمع الأكاديمي. 

Sandra, 2022, p4)   
 

وفي هذا الصدد يشير تقرير الإفلا إلى اتجاهات قد تنبي عن نفاذ صبر المستفيد نتيجة لخيبات  

آماله في عدم وجود أحدث التكنولوجيات الذكية والخدمات، مما يؤدي لتحول الأجيال الشابة 

من المستفيدين فعليين من خدمات مؤسسات المعلومات إلى فئات غير مستفيدة. وتفقد بذلك  

مستوى   عند  تجدها  لم  إذا  المكتبات  عن  بالابتعاد  تخاطر  التي  مستفيديها  المؤسسات  هذه 

الافتراضية   وحتی  والإلكترونية  الرقمية  المكتبات  خدمات  أن  الإفلا  لتقرير  ووفقًا  توقعاتها، 

لتبقى البنی  ،  وجدت  تطوير  لمواصلة  للمكتبات  الملحة  بالضرورة  دلالاته  يعطي  هذا  ولعل 

المجتمع  في  الاصطناعي  للذكاء  والمستمر  البطيء  النمو  رغم سيطرة  الرقمي.  للتقدم  الأساسية 

لها  يسمح  في وضع لا  المكتبات  إلى أن هذه  يشير  لعدة سنوات، قد  التكنولوجية  على المحادثة 

لتحقيق النجاح والكفاءة والفعالية    (IFLA, 2021, p15, 9)بتبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

 في خدماتها. 
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والمكتبات   المعلومات  بمجال  الأكاديميين  من  عينة  نظر  وجهة  تحليل  رابعا: 

 والأرشيف في الجامعات الليبية
 

 إجراءات الدراسة   •

 :تحديد مجتمع الدراسة وطريقة اختيار عينة −

باعتبار أن المحور الأساس ي للدراسة يتركز في معرفة وعي الأكاديميين بالجامعات الليبية بأهمية 

أجل  من  استخداماتهم،  مجالات  أهم  هي  وما  بتطبيقاته،  إلمامهم  ومدى  الاصطناعي،  الذكاء 

الاصطناعي على تخصصات علوم   التوصل لمعرفة التأثيرات المحتملة الإيجابية والسلبية للذكاء

 المعلومات بشكل خاص وعلى البحث العلمي بشكل عام من وجهة نظرهم. 

من أعضاء هيئات التدريس بأقسام علوم المعلومات والمكتبات   عشوائية اختيار عينة لذلك تم

لجمع إلكترونية  استبانة  توزيع  خلال  من  الليبية،  بالجامعات  باستخدام  البيانات والأرشيف 

( قوقل  فقرات  Google Formsنماذج  خمس  من  )الاستبانة(  الدراسة  أداة  تألفت  حيث   ،)

 رئيسية تعكس الفقرات بعد البيانات العامة، المحاور التالية:

 المحور الأول: درجة الإلمام والوعي باستخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

 المحور الثاني: مجالات استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 : تأثيرات تطبيقات الذكاء الاصطناعي المحور الثالث

 المحور الرابع: نوعية تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 المحور الخامس: انعكاسات تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مهن المعلومات والبحث العلمي 
 

 :  صدق الأداة −

والدراسات   الموضوع  أدبيات  على  الاطلاع  خلال  من  الأولية  صورتها  في  الاستبانة  إعداد  تم 

السابقة، ثم قامت الباحثة بالتأكد من الصدق الظاهري وصدق المحتوى للاستبانة من خلال 

محكمين على  شمولية    •عرضها  مدى  عن  رأيهم  لإبداء  المجال،  في  المتخصصين  الأساتذة  من 

المحكمين  تعديلات  خذت 
ُ
أ وقد  أجله،  من  أعدت  الذي  الهدف  مع  عباراتها  ومناسبة  الأداة 

 وملاحظاتهم بعين الاعتبار.

 

 .         الجزائر–عبد الحميد مهري  2جامعة قسنطينة ( أ.د نجية قموح 1 •

 مصر.   –جامعة حلوان -قسم علم المعلومات  –( أ.د. عماد عيس ی صالح 2    
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على  الرابط  نشر  طريق  عن  إلكترونيا  الدراسة  عينة  أفراد  إلى  الأداة  بإرسال  الباحثة  وقامت 

صفحات بعض مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك والواتساب، خلال الفصل الدراس ي ربيع  

أفراد   2024 تجاوب  عدد حصيلة  وبلغ  مايو.  نهاية شهر  وحتی  أبريل  طيلة شهر  ذلك  واستمر 

( الإلكترونية  الاستبانة  مع  الدراسة  جميعها 51عينة  وخضعت  إلكترونيا،  واردة  استبانة   )

 للتحليل الإحصائي.
 

 : تحليل البيانات ومناقشة النتائج

 استعراض خصائص أو سمات عينة الدراسة 
 

 ( خصائص أفراد عينة الدراسة 1جدول )

 المجموع النسبة  العدد نوعية المتغير المتغير

 

 الجنس 

 60.8 31 ذكور 
 39.2 20 اناث 51

 

 

 العمر

 

  19.6 10 عام  30-39

 

51 
 

 33.3 17 عام  40-49

 31.4 16 عام  50-59

 15.7 8 عام  60أكثر من 

 

 المؤهل العلمي

 21.6 11 ماجستير 
 78.4 40 دكتوراه  51

 

 

 الدرجة العلمية

  15.7 8 مساعد محاضر 

 

51 

 
 

 13.7 7 محاضر

 27.5 14 أستاذ مساعد 

 23.5 12 أستاذ مشارك

 19.6 10 أستاذ

 

سنوات الخبرة  

 التدريسية 

 17.6 9 سنوات 10اقل من 
 

51 

 

10-15 8 15.7 

16-20 13 25.5 

21-26 10 19.6 

 21.6 11 سنة  26أكثر من 
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( رقم  للجدول  بالملاحظة  الجدير  عينة 1من  أفراد  في  الجنسين  بين  نسبي  تفاوت  أعلاه وجود   )

الذكور   جاءت  فقد  والإناث  60.8الدراسة،  عينة  %39.2%،  أفراد  منتصف  من  أكثر  بينما   ،

عاما، ولعل هذا قد يشير    59عاما و  40% تتراوح اعمارهم ما بين 64.7الدراسة بنسبة تصل إلى  

حول   الدراسة  عينة  أفراد  نظر  لوجهة  المصداقية  الذكاء  لزيادة  تطبيقات  تأثير  أهمية 

 .الاصطناعي على تدريس تخصصات المعلومات والمكتبات والأرشيف بالجامعات الليبية 

والمكتبات   المعلومات  علوم  في  الجامعي  التدريس  في  المهنية  خبراتهم  ذلك سنوات  يعزز  ما  وأن 

بلغت   نسبيا  متقاربة  بنسبة  جاءت  التي  الليبية  بالجامعات  تتراوح 66.7والأرشيف  ممن   %

 سنة. 26سنوات الى غاية ما فوق  10سنوات خبراتهم أكثر من 

ومن الملاحظ قد جاءت أفراد عينة الدراسة في أغلبها ما بين أستاذ مساعد، وأستاذ مشارك، ثم  

العلمية   الدرجات  مجاميع  نسبة  بلغت  حيث  نسبتها  70.6%أستاذ،  المحاضر  باستثناء   ،

% والتي تتوافق تماما مع المؤهل العلمي فهؤلاء بطبيعة 15.7%، ومساعد المحاضر نسبتها  13.7

نسبتهم   جاءت  التي  الماجستير  حملة  من  أغلبهم  الدكتوراه 21.6الحال  نسبة  بلغت  بينما   ، 

78.4.% 
 

 المحاور الرئيسية للاستبانة: 
 

 درجة الإلمام والوعي بتطبيقات الذكاء الاصطناعي:  -1

( رقم  جدول  من  الدراسة  2يتبين  عينة  أفراد  ووعي  إلمام  درجة  لمستوى  الفعلي  الواقع  أدناه   )

بتطبيقات الذكاء الاصطناعي، فمن الملاحظ أن معظم التطبيقات المقترحة في الاستبانة لا يعلم 

عدم   عن  معبرة  جاءت  الاستجابات  جميع  أن  حيث   ،
ً
شيئا عنها  الدراسة  عينة  أفراد  معظم 

( عدا  فيما  بها،  ارتفاع Chatgpt  ،Bing  ،ELSA SPEAK  ،Google Assistantدرايتهم  لوحظ   )

   طفيف في درجة الإلمام والوعي بتطبيقات نحو المستوى المتوسط. 

ممن مستوى وعيهم ومعرفتهم  الدراسة  أفراد عينة  نسبة نصف  تتجاوز  ذلك فلا  وبالرغم من 

( التي جاءت  Chatgpt%، تليها )51.0(، حيث بلغت النسبة  ELSA SPEAKمتوسط بـاستخدام )

49.0( لـ  بنسبة  Google Assistant%، كذلك جاء الإلمام متوسطة  ذاته   43.2(  أيضا الأمر   ،%

بلغت  Bingفي) ممن  الدراسة  عينة  أفراد  عدد  أن  هو  الأسف  مع  للانتباه  الملفت  ولعل   .)

 مستويات الإلمام لديهم عالية بتطبيقات الذكاء الاصطناعي لا تكاد تتجاوز أصابع الأيادي.  
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 ( درجة إلمام ووعي أفراد عينة الدراسة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي2جدول )

 

 مجالات استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي  -2

الذكاء   تطبيقات  أنواع  عن  السابق  الجدول  وتحليل  عرض  بعد  للانتباه  الملفت  من  لعل 

( رقم  الجدول  أن  لتك  3الاصطناعي،  الدراسة  أفراد عينة  يوضح مجالات استخدامات  أدناه   )

من  وإفادتهم  استخداماتهم  لنوعية  تشير  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  أن  إذ  التطبيقات، 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي للأغراض العلمية والبحثية.
 

جاء   الاصطناعيفقد  الذكاء  تطبيقات  أجل"    استخدام  لتسهيل  من  معين  موضوع  شرح 

بنسبة  تعلمه استخداما  والأكثر  الأول  المقام  في  الثاني  62.7"  الترتيب  في  تليها  "تحسين  %، 

ترجمة النصوص بدقه %، بينما "60.8" التي بلغت نسبتها  الكفاءة الذاتية واكتساب المعلومات

الرابع "إيجاد حلول 58.8" ترتيبها الثالث في الاستخدام بنسبة  باللغات المختلفة وفي المقام   ،%

بنسبة   البحثية"  "54.9للمشكلات  ويعد  والابتكار%،  التحليلي  التفكير  مهارات  من  تطوير   "

تصل   استخدام  بنسبة  الخامس  المقام  في  العينة  أفراد  نظر  لذلك 52.9وجهة  إضافة   ،%

للبحوث" اللغوي  بنسبة  التدقيق  الاستخدام  في  وترتيبها  تناقص  51.0"  الملاحظ  ومن   .%

" أن  إلى  الجدول  يشير  حيث  الدراسة  عينة  نصف  من  أقل  إلى  جديدة الاستخدام  طرق  طرح 

     

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 مستوى الالمام والوعي بتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 لا اعلم متوسط عالي 

 % العدد  % العدد  % العدد 

1- Chatgpt   10 19.6 25 49.0 16 31.4 

2- ELIZA   5 9.8 15 29.4 31 60.8 

3- Bing       9 17.6 22 43.2 20 39.2 

4- Bard      7 13.7 16 31.4 28 54.9 

5- ELSA SPEAK    8 15.7 26 51.0 17 33.3 

6- SOCRATIC       7 13.7 14 27.5 30 58.8 

7- Siri        5 9.8 17 33.3 29 56.9 

8- Alexa       4 7.9 15 29.4 32 62.7 

9- Google Assistant    10 19.6 22 43.2 19 37.2 



   

125 

 
 (39العدد التاسع والثلاثون )

 2026 يناير – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

المعقدة المفاهيم  بنسبة  لتعلم  جاءت   "49.0" من   
ً

كلا وكذلك  الإحصائي%،  و"  التحليل   ،"

 %.47.0تحسين مهارات الكتابة" بلغت نسبة استخدامهما 

يخص   فيما  الاصطناعي أما  الذكاء  تطبيقات  استخدام  "  عدم  الآليبهدف  في    التلخيص   "

يليها "54.9الترتيب الأول ضمن غير المستخدمة من قبل أفراد عينة الدراسة بنسبة   توليد  %، 

إعادة  %، أما عن "51.0" بلغت نسبة عدم استخدامها  نص علمي على مستوى عالٍ من الأصالة

العلمية للأبحاث  نسبة  صياغة  بلغ  حيت  الدراسة  عينة  نصف  تمثيل  إلى  ترتقي  لا  فإنها   "

اعداد المسودات الأولية %، وأيضا "45.1 " بنسبةبناء مراجعة علمية للأدبيات%، كذلك " 49.0

 % 41.2" لإنتاج المواد العلمية

  " من  كلا  أن  بالانتباه  الجدير  العلميةمن  المعرفة  و"  اكتساب  موضوعية  "،  عناصر  اقتراح 

البحث قيد  و"  لمشروعات  الدقيقة"،  العلمية  للأبحاث  وتوضيح  وتحليل  "استكشاف  "، 

 " جاءت جميعا متوازنة بين الاستخدام وعدم الاستخدام.إشكاليات بحثية جديدة
 

 ( مجالات استخدامات أفراد عينة الدراسة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي 3جدول )

مجالات استخدامات تطبيقات     

 الذكاء الاصطناعي 

 نوعية الاستخدام  

 الترتيب  غير مستخدم  لا اعلم  مستخدم 

 الادنى  الاعلى %  العدد  %  العدد  %  العدد 

إيجاد حلول للمشكلات   -1

 البحثية 

28 54.9 6 11.8 17 33.3 4  

شرح موضوع معين لتسهيل   -2

 تعلمه

32 62.7 5 9.8 14 27.5 1  

تطوير مهارات التفكير  -3

 التحليلي والابتكار

27 52.9 5 9.8 19 37.3 5  

 - - 39.2 20 23.5 12 37.3 19 اكتساب المعرفة العلمية  -4

 1  54.9 28 17.6 9 27.5 14 التلخيص الآلي -5

اقتراح عناصر موضوعية   -6

 لمشروعات قيد البحث 

22 43.2 8 15.7 21 41.2 - - 

تحليل وتوضيح للأبحاث  -7

 العلمية الدقيقة 

23 45.1 4 7.9 24 47.0 - - 

 3  49.0 25 37.3 19 13.7 7 إعادة صياغة للأبحاث العلمية  -8
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 تأثيرات تطبيقات الذكاء الاصطناعي   -3

 ( تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة4جدول )

 4  45.1 23 23.5 12 31.4 16 بناء مراجعة علمية للأدبيات  -9

استكشاف اشكاليات بحثية   -10

 جديدة 

21 41.2 10 19.6 20 39.2 - - 

طرح طرق جديدة لتعلم   -11

 المفاهيم المعقدة 

25 49.0 6 11.8 20 39.2 7  

توليد نص علمي على   -12

 مستوى عال من الاصالة 

16 31.4 9 17.6 26 51.0  2 

  8 31.4 16 21.6 11 47.0 24 التحليل الاحصائي -13

تحسين الكفاءة الذاتية   -14

 واكتساب المعلومات

31 60.8 5 9.8 15 29.4 2  

اعداد المسودات الأولية  -15

 لإنتاج المواد العلمية

18 35.3 12 23.5 21 41.2  5 

  8 35.3 18 17.6 9 47.0 24 تحسين مهارات الكتابة -16

  6 37.3 19 11.8 6 51.0 26 التدقيق اللغوي للبحوث  -17

ترجمة النصوص بدقه  -18

 باللغات المختلفة 

30 58.8 7 13.7 14 27.5 3  

    

 

 تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 مستوى التأثير 

 لا تؤثر على الاطلاق  تؤثر الى حد ما  تؤثر بشكل كبير 

 %  العدد  %  العدد  %  العدد 

 11.8 6 31.4 16 56.8 29 طرق التعليم والتعلم          .1

 21.6 11 45.1 23 33.3 17 صقل المهارات               .2

 19.6 10 49.0 25 31.4 16 اكتساب الخبرة              .3

 13.8 7 23.5 12 62.7 32 اخلاقيات المهنة               .4

 9.8 5 21.6 11 68.6 35 مستقبل البحث العلمي          .5

افق   .6 مر في  المهني  العمل 

 ومؤسسات المعلومات                           

30 58.8 18 35.3 3 5.9 
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على كل    ( يبين مستوى تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي4إزاء لما تقدم فأن الجدول أعلاه رقم )

ومستقبل  من:   المهنة،  وأخلاقيات  الخبرة،  واكتساب  المهارات،  وصقل  والتعلم،  التعليم  طرق 

 البحث العلمي وطبيعة العمل في مرافق ومؤسسات المعلومات.
 

الذكاء الاصطناعي تطبيقات  أن  بشكل كبير على    ومن الملاحظ  تؤثر  الدراسة  أفراد عينة  برأي 

بنسبة   أولا  العلمي  البحث  مستقبل  من  على  68.6كل  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  ويُعد   ،%

بلغت   فقد  سابقتها  من  أقل  بنسبة  الثانية  المرتبة  في  جاءت  التي  المهنة  في 62.7أخلاقيات   ،%

%، ثم 58.8حين أن التأثير على العمل المهني في مرافق ومؤسسات المعلومات جاءت ثالثا بنسبة  

 %. 56.8رابعا التأثير على طرق التعليم والتعلم بنسبة 
 

وبينما يلاحظ أن تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على كل من اكتساب الخبرة، صقل المهارات  

جاء مستوى تأثيرها متدني وفقا لآراء أفراد عينة الدراسة حيث بلغ مستوى التأثير في أنها تتأثر  

إلى حد ما، بلغت نسبة تأثير الذكاء الاصطناعي على اكتساب الخبرة عند مستوى التأثير الى حد  

بلغت  49.0ما   كبير  بشكل  تتأثر  أنها  يرون  من  نسبة  مقابل  تأثير  %31.4،  نسبة  وبلغت   ،%

%، في حين من يرونها  45.1الذكاء الاصطناعي على صقل المهارات عند مستوى التأثير إلى حد ما

 %. 33.3تتأثر بشكل كبير نسبتهم لا تتجاوز 
 

 نوع تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي  -4
 

( رقم  للجدول  المتأمل  )5إن  رقم  الجدول  مع  بالمقارنة  أدناه  آراء 4(  في  اتفاق  يتبين  السابق   )

أنه إيجابي وله   الدراسة من حيث مستوى التأثير ونوعية التأثير من  ووجهات نظر أفراد عينة 

تطبيقات   توظيف  أو  استخدام  تأثير  أن  إذ  ومخاطر.  عواقب  وله  وأنه سلبي  ومميزات،  فوائد 

عينة  أفرد  معظم  رأي  في   
ً
إيجابيا  

ً
تأثيرا يُعد  والتعلم  التعليم  طرق  على  الاصطناعي  الذكاء 

بلغت   بنسبة  في 74.5الدراسة  والتعلم  التعليم  لأنماط  ومزايا  فرص  يقدم  أنه  يعني  وهذا   %

 % فقط يرون أن التأثير سلبي وقد يعكس مخاطر وتحديات.23.5مجتمع المعرفة، مقابل 
 

المهارات  صقل  من  كل  على  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  أو  استخدام  تأثير  أن  كما 

واكتساب الخبرة يعد مزيج بين التأثيرات الإيجابية والسلبية، ولكن ما يدعو للتفاؤل أن التأثير  

المهارات   صقل  في  الإيجابي  التأثير  نسبة  بلغت  حيث  السلبي  يفوق  بقابل  45.1الإيجابي   ،%

الخبرة 41.2 اكتساب  في  الإيجابي  التأثير  نسبة  بلغت  بينما  سلبي،  التأثير  نوع  يرون  من   %
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سلبي  51.0 التأثير  نوع  يرون  من  مقابل   ،%39.2( رقم  السابق  الجدول  أن  الرغم  على   ،%4  )

يشير لتدني مستوى التأثير للتطبيقات الذكاء الاصطناعي على  صقل المهارات واكتساب الخبرة 

 وفقا لآراء أفراد عينة الدراسة.

تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على أخلاقيات المهنة أن  وفي حين يتضح فيما يخص نوعية 

ومخاطر  مخاوف  يترجم  مما  سلبية،  التأثيرات  أن  يرون  الدراسة  عينة  أفراد  نصف  من  أكثر 

النسبة   جاءت  حيث  الأخلاقي  الجانب  من  إيجابية 51.0محتملة  التأثيرات  أن  يرون  ومن   ،%

%، أما عن مستقبل البحث العلمي فإن النسب تتقارب وتتفاوت في الوقت 31.4بلغت نسبتهم  

%  43.2ذاته، ولكن ترجح كفة التأثيرات السلبية عن الإيجابية حيث تبلغ نسبة التأثير السلبي  

بلغت   التي  الإيجابي  التأثير  نسبة  مستقبليات  41.2مقابل  عن  مخاوف  يترجم  هذا  ولعل   ،%

 البحث العلمي. 

بين  والآراء  النظر  وجهات  فإن  المعلومات  ومؤسسات  مرافق  في  المهني  بالعمل  يتعلق  فيما  أما 

مخاطر   من  متشائم  وبين  المعلومات،  ومؤسسات  مرافق  في  وتوظيفها  بالتطورات  متفاءل 

توجهات   طبيعة  أناده  بالجدول  البيانات  وتعكس  المهني،  العمل  في  الذكية  التطبيقات  توظيف 

الدراسة التأثيرات إيجابية بنسبة   الدراسة حيث يرى أكثر من نصف عينة  %،  64.7آراء عينة 

تأثير التطبيقات الذكية سلبية على المهنة في مرافق ومؤسسات المعلومات   بينما من يرون بأن 

 %. 31.4تصل نسبتهم 

 ( نوع تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة5جدول )

     

 تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 نوع التأثير 

 تأثير سلبي لا أدرى  تأثير ايجابي

 % العدد  % العدد  % العدد 

 23.5 12 2.0 1 74.5 38 طرق التعليم والتعلم  .1

 41.2 21 13.7 7 45.1 23 صقل المهارات  .2

 39.2 20 9.8 5 51.0 26 اكتساب الخبرة  .3

 51.0 26 17.6 9 31.4 16 اخلاقيات المهنة .4

 43.2 22 15.6 8 41.2 21 مستقبل البحث العلمي  .5

افق ومؤسسات   .6 العمل المهني في مر

 المعلومات 

33 64.7 2 3.9 16 31.4 
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 الانعكاسات السلبية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي   -5
 

  ( أدناه يتبين له، اتفاق في آراء ووجهات نظر أفراد عينة الدراسة عن 6إن القارئ للجدول رقم )

  أهم الانعكاسات السلبية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على مهن المعلومات والبحث العلمي

 (. 5مما قد يعزز التحليل السابق بالجدول رقم )

نسبة  من  كل  جاءت  التي  النقدي  التفكير  مهارات  تضاؤل  الانعكاسات  أهم  بين  من  أن  إذ 

السلبية   أنها ضمن الانعكاسات  بشدة على  الترتيب تغيير  72.6الموافقة والموافقة  في  ويليها   ،%

النسبة  أهمية وبلغت  لتحل محلها الآلة فقد اعتبرت ضمن الانعكاسات الأكثر  كليا  الوظائف 

القانونية والأخلاقية  72.5 الموافقة قلة وضوح المسؤولية  نسبة  في  الثالثة  الترتيب  في  وتأتي   ،%

للتطبيقات 68.6بلغت   السلبية  التأثير  بخصوص  ذكره  سبق  ما  مع  يتوافق  هذا  ولعل   ،%

 الذكية على اخلاقيات المهنة والبحث العلمي.

وفي نفس السياق أعلاه يُعد الافتقار للأصالة في البحث العلمي واحتمالية وجود محتوى مضلل  

بنسبة  الرابعة  بالمرتبة  جاءت  التي  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  السلبية  الانعكاسات  ضمن 

بالمرتبة 66.7موافقه   الفكرية جاءت  الملكية  ينتهك حقوق  أن  يمكن  توليد محتوى  أن  %، كما 

المهنة   بأخلاقيات  علاقة  لها  والتي  الذكية  للتطبيقات  السلبية  التأثيرات  ضمن  الخامسة 

 %. 66.6والبحث العلمي التي بلغت نسبة الموافقة 

نسبة   بلغت  السلبية قد  التأثيرات  اعتمادهم عليها ضمن  نتيجة  البشر  الآلة على  تفوق  أن  إذ 

، إضافة لانتهاك الخصوصية الشخصية كتأثيرات وانعكاسات سلبية بلغت  62.7الموافقة عليها  

%، كما اعتبرت تخفيض الطلب على الأشخاص ذوي المهارات المكتبية التي بلغت  62.6نسبتها  

المعلومات  60.7نسبتها   ومؤسسات  مرافق  في  المهني  العمل  على  وانعكاسات سلبية  كتأثيرات   %

نتيجة التطبيقات الذكية. أيضا تدني مستوى الذكاء البشري تعد ضمن الانعكاسات السلبية 

 %. 53.0المحتملة التي جاءت نسبة الموافقة عليها 

ضمن  ذاته  وتطوير  جديدة  مهارات  تعلم  إلى  الفرد  حاجة  تقليل  اعتبار  يمكن  لا  أنه  كما 

ذلك   ترفض  الدراسة  عينة  نصف  من  يزيد  ما  أن  الذكية،  للتطبيقات  السلبية  الانعكاسات 

أن  54.8بنسبة   للخطر  المعلومات  يعرض مستقبل مؤسسات  السريع قد  النمو  أن  %، كذلك 

تصل   الموافقة  وعدم  ذلك  رفض  على  54.9نسبة  بناء  الحاسمة  القرارات  اتخاذ  أن  أيضا   ،%

 %.53.0معلومات مزيفة بلغت نسبة رفضه كانعكاس سلبي للتطبيقات الذكية 



 

130 

 

 أ.د. حنان الصادق بيزان

 
ع

 ا
ــ

لم   

  (39العدد التاسع والثلاثون )

 ( عينة  6جدول  أفراد  نظر  وجهة  من  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  السلبية  الانعكاسات   )

 الدراسة
 

    

 الانعكاسات السلبية 

 الاصطناعي لتطبيقات الذكاء 

 درجة الانعكاسات

غير موافق على   موافق  غير لا أدرى  موافق  بشدة   موافق

 الاطلاق 

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

تضاؤل مهارات التفكير   .1

 النقدي  

16 31.4 21 41.2 6 11.8 5 9.8 3 5.8 

تفوق الآلة على البشر نتيجة   .2

 اعتمادهم عليها

12 23.5 20 39.2 5 9.8 10 19.6 4 7.9 

 9.8 5 23.5 12 13.7 7 27.5 14 25.5 13 تدني مستوى الذكاء البشري  .3

تغيير الوظائف كليا لتحل  .4

 محلها الآلة       

15 29.4 22 43.1 5 9.8 5 9.8 4 7.9 

تقليل حاجة الفرد الى تعلم  .5

 مهارات جديدة وتطوير ذاته   

6 

 

11.8 11 21.6 6 11.8 21 41.1 7 

 

13.7 

 

توليد محتوى يمكن أن  .6

 ينتهك حقوق الملكية الفكرية     

20 39.2 14 27.4 8 15.7 6 11.8 3 5.9 

انتهاك الخصوصية  .7

 الشخصية   

19 37.2 13 25.5 5 9.8 11 21.6 3 5.9 

أن النمو السريع قد يعرض  .8

مستقبل مؤسسات المعلومات 

 للخطر  

9 17.6 10 19.6 4 7.9 22 43.1 6 11.8 

تخفيض الطلب على  .9

الأشخاص ذوي المهارات  

 المكتبية   

17 33.3 14 27.4 8 15.7 10 19.7 2 3.9 

الافتقار للأصالة في   .10

البحث العلمي ووجود محتوى  

 مضلل    

19 37.3 15 29.4 6 11.8 9 17.6 2 3.9 

اتخاذ القرارات الحاسمة   .11

 بناء على معلومات مزيفة        

10 19.6 5 9.8 9 17.6 21 41.2 6 11.8 

قلة وضوح المسؤولية   .12

 القانونية والأخلاقية  

19 37.2 16 31.4 5 9.8 7 13.7 4 7.9 
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بيانات الدراسة بعد  إطارها على للدراسة النظري  الجانب وإسقاط الميدانية تحليل ومناقشة 

 الآتي: استخلاص إلى توصّلت الدراسة عليها، الميداني والتعليق
 

بين   -1 تتراوح أعمارهم ما  عاما، وتتوافق معها سنوات    59عاما و  40أكثر من نصف العينة 

من   أكثر  بين  تتراوح  التي  المهنية  فوق    10خبراتهم  ما  وإلى  التدريس   26سنوات  في  سنة 

حول  نظرهم  وجهة  في  مصداقية  يضفي  هذا  الاصطناعي   الجامعي،  الذكاء    تطبيقات 

المعلومات   بمؤسسات  للعمل  الخبرة  المهارات واكتساب  التعليم و وتأثيرها على صقل  على 

في   الليبيةوالتعلم  بالجامعات  والأرشيف  والمكتبات  المعلومات  والبحث   تخصصات 

 عام.  بشكل العلمي 

المقترحة   -2 التطبيقات   ،Chatgpt ELIZA، Bing، Bard، ELSA SPEAK  ،SOCRATICأن 

Siri، Alexa، Google Assistant    فجميع  ،
ً
شيئا عنها  تعلم  لا  الدراسة  عينة  معظم 

( عدا  فيما  بها،  درايتهم  عدم  عن  معبرة  جاءت   Chatgpt  ،Bing  ،ELSAالاستجابات 

SPEAK ،Google Assistant.لوحظ ارتفاع طفيف في درجة الإلمام والوعي بها ) 

3- " التالية:  للأغراض  ملحوظ  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  ستخدم 
ُ
موضوع  ت شرح 

تعلمه لتسهيل  وتليها  معين  الأول،  المقام  في  واكتساب "  الذاتية  الكفاءة  "تحسين 

"المعلومات ثم  المختلفة"،  باللغات  بدقة  النصوص  حلول  ترجمة  و"إيجاد  ثالثا،   "

" ويعد  رابعا،  البحثية"  والابتكارللمشكلات  التحليلي  التفكير  مهارات  المقام  تطوير  في   "

 ".التدقيق اللغوي للبحوثالخامس، تليها "

4- " من:  كل  في  الذكية  التطبيقات  المفاهيم تتناقص استخدامات  لتعلم  طرح طرق جديدة 

 " و" تحسين مهارات الكتابة".التحليل الإحصائي"، وكذلك "المعقدة

يليها "التلخيص الآليالتطبيقات الذكية غير المستخدمة مثل: "   -5 توليد  " في الترتيب الأول، 

الأصالة من  عالٍ  مستوى  على  علمي  و"  نص  العلمية"،  الأبحاث  صياغة  كذلك إعادة   ،"

 ".عداد المسودات الأولية لإنتاج المواد العلمية"، وأيضا " إبناء مراجعة علمية للأدبيات"
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الذكاء الاصطناعي -6 تطبيقات  العلمي أولا،    تؤثر  البحث  كل من مستقبل  بشكل كبير على 

وأخلاقيات المهنة ثانيا، والتأثير على العمل المهني في مرافق ومؤسسات المعلومات ثالثا، ثم  

من   أقل  المهارات  وصقل  الخبرة،  اكتساب  بينما  والتعلم.  التعليم  طرق  على  التأثير  رابعا 

 سابقاتها. 

يُعد   -7 في طرق التعليم والتعلم  تأثير استخدام او توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  أن 

 لما يقدم من فرص ومزايا في تنوع أنماط التعليم والتعلم في مجتمع المعرفة،  
ً
 إيجابيا

ً
تأثيرا

واكتساب   المهارات  صقل  بينما  المعلومات،  ومؤسسات  مرافق  في  المهني  العمل  وكذلك 

 الخبرة يعد مزيج بين التأثيرات الإيجابية والسلبية، ولكن التأثير الإيجابي يفوق السلبي.  

يترجم  -8 مما  سلبية،  تأثيرات  المهنة  أخلاقيات  على  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تأثير  أن 

التأثيرات   كفة  ترجح  فإنه  العلمي  البحث  مستقبل  عن  أما  أخلاقية،  ومخاطر  تحديات 

 السلبية عن الإيجابية لعل هذا يعكس مخاوف عن مستقبليات البحث العلمي. 

انعكاسات   -9 جملة  مهن وجود  على  تحديات  تمثل  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  سلبية 

التحديات  لتخطي  لفرص  تحويلها  يستوجب  العلمي  والبحث  أولها تضاؤل المعلومات   ،

وضوح   قلة  الآلة،  محلها  لتحل  كليا  الوظائف  تغيير  ويليها  النقدي،  التفكير  مهارات 

وجود  واحتمالية  العلمي  البحث  في  للأصالة  الافتقار  والأخلاقية،  القانونية  المسؤولية 

محتوى مضلل، توليد محتوى يمكن أن ينتهك حقوق الملكية الفكرية جميعها لها علاقة 

بأخلاقيات المهنة والبحث العلمي، كذلك تفوق الآلة على البشر نتيجة اعتمادهم عليها،  

المه ذوي  الطلب على الأشخاص  تخفيض  المكتبية، انتهاك الخصوصية الشخصية،  ارات 

 تدني مستوى الذكاء البشري.  

تقليل   -10 اعتبار  يمكن  ضمن   حاجة لا  ذاته  وتطوير  جديدة  مهارات  تعلم  إلى  الفرد 

يعرض  للتطورات لا  السريع  النمو  أن  الذكية، وكذلك  للتطبيقات  السلبية  الانعكاسات 

لتطوير  تماما سيؤدي  ذلك  العكس من  وانما على  للخطر  المعلومات  مستقبل مؤسسات 

 إجراءاتها وخدماتها. 
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 التوصيات  
 

تعديل -1 طريق  من  والتعلم  التعليم  طرق  لتطوير  استباقي  بشكل  العمل   الخطط يجب 

بأقسام الدراسية اللوائح  والأرشيف   وتحديث  والمكتبات  المعلومات  علوم  تعليم 

 .لمتطلبات مجتمع المعرفة بالجامعات الليبية من أجل مواكبتها

كإضافة -2 الذكية،  بالتطبيقات  علاقة  ذات  المقررات  تضمين   مساعدة مقررات ينبغي 

علم الحوسبة (مثل الاصطناعي الذكاء لتدريس إنترنت السحابية،   الأشياء، البيانات، 

 . …)الخبيرة النظم

والمكتبات   في الاصطناعي للذكاء مستقلة مادة تخصيص -3 المعلومات  علوم  تعليم  برنامج 

والأرشيف يُدرس فيها مفردات تستهدف توظيف التطبيقات الذكية في مرافق ومؤسسات 

 المعلومات.

اكتسابهم   -4 مهاراتهم  لصقل  المعلومات  ومرافق  مؤسسات  في  العاملين  المتخصصين  دعم 

 الخبرة لاستيعاب تأثير الذكاء الاصطناعي وتقاطعاته مع الخصوصية والأخلاقيات المهنية.  

الندوات   -5 العلميةتنظيم  في   وتطبيقاته الاصطناعي الذكاء بمفاهيم للتوعية والمؤتمرات 

وزيادة الإنسانية العلوم مجال التي الاهتمام والاجتماعية،  والدراسات  العلمي   بالبحث 

تطبيقه الاصطناعي  بالذكاء تتعلق مرافق في ومجالات  ومستويات  أنواع   مختلف 

 .المعلومات
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 : المراجع والمصادر
 

 ( الصادق  حنان  على 2024بيزان،  الافتراضية  العلمية  المجموعات  أهمية   ".)

الفيسبوك: من وجهة نظر الدارسين في قسم دراسات المعلومات بالأكاديمية الليبية  

 374 ,(3)-مجلة العربية الدولية لتكنولوجيا المعلومات والبيانات .-للدراسات العليا "

62. .-https://aijtid.journals.ekb.eg/article_362831.html   

 ( ــــــــــــــــ  ـــــــ دراسة  2023ـــــــــــ المفتوح:  العلم  ظل  في  والعملية  العلمية  والمهارات  القدرات   ")

المعلومات بمهن  من المتخصصين  لبعض  بن   -".   استطلاعية  من وقائع اعمال ملتقى 

عصر   في  المكتبات  شعار  تحت  الخامسة(  )الدورة  والمطالعة  للكتاب  المغاربي  عروس 

مبتكرة.   وخدمات  متجددة  أدور  الاصطناعي:  المكتبة    -الذكاء  أحباء  جمعية  تنظيم 

 أكتوبر 13-11والكتاب والمكتبة المغاربية بن عروس بالفترة من 

 ( سالم  بنت  أصيلة  الهنائية،   ، عبدالله  بن  سيف  تقنيات  2023الجابري،  تطبيقات   ".)

المكتبات   المعلومات:  ومراكز  بالمكتبات  المعلومات  خدمات  في  الاصطناعي  الذكاء 

من وقائع اعمال المؤتمر السنوي السادس والعشرون لجمعية   -الاكاديمية أنموذجا". 

المكتبات  في  وتطبيقاتها  الناشئة  )التقنيات  العربي  الخليج  فرع  المتخصصة  المكتبات 

 مارس    9-7ومؤسسات المعلومات(، بالكويت، بالفترة من 

." إعداد اختصاص ي المعلومات لتطبيقات الذكاء 2024رضوان، امل صلاح محمد )   )

 المصرية المجلة   -الاصطناعي: دراسة تجريبية علي برنامج المكتبات والمعلومات بقنا " . 

 ابريل ،1 ع ، 11 المعلومات، مج لعلوم

 https://jesi.journals.ekb.eg/article_335759_1965c80d315c09b5c6f951b4

4879b8f5.pdf      

 ( الدسوقي  إبراهيم  وتحرير محمد  مراجعة  كريمة؛  ومحمود،  أسماء  (. 2020السيد، 

التعليم.   تكنولوجيا  ومستقبل  الاصطناعي  الذكاء  المجموعة     -تطبيقات  القاهرة: 

 العربية للتدريب والنشر. 

وتوظيفها    ChatBots(."تصميم برمجيات المحادثة الآلية  2022عامر ياسمين أحمد ) 

تطبيقية".   دراسة  المعلومات:  خدمات  الثاني    –في  العلمي  المؤتمر  اعمال  وقائع  من 

المعلومات   وتقنية  والوثائق  المكتبات  لقسم  على  "عشر  وتأثيرها  البیانات  ثورة 

https://aijtid.journals.ekb.eg/article_362831.html
https://jesi.journals.ekb.eg/article_335759_1965c80d315c09b5c6f951b44879b8f5.pdf
https://jesi.journals.ekb.eg/article_335759_1965c80d315c09b5c6f951b44879b8f5.pdf
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العربية المعلومات  المستقبل"،   :مؤسسات  وطموحات  الواقع  مارس  30-31بين 

 بالمكتبة المركزية الجديدة جامعة القاهرة.

 ( عماد  )كلمة  2023عيس ی،  الخبير  المكتبات  وأخصائي  الاصطناعي  (."الذكاء 

 يناير  33العدد("._مجلة اعلم، ع

(." استثمار الذكاء الصناعي في المكتبات الاكاديمية: الواقع  2023فرج، حنان أحمد ) 

مج  -والتحديات".   ، المعلومات  لعلوم  المصرية  ع9المجلة  أكتوبر     2،   ،

https://jesi.journals.ekb.eg/   

 نحو المكتبات (." اتجاهات مديري 2023النعانعة، بيان فراس وطه، نشروان ناصر ) 

تطبيقات الأردنية".   – الاصّطناعيّ  الذكاء استخدام  دراسات    -الجامعات  مجلة 

   https://doi.org/10.5339/jist.2023.14 -. 2المعلومات والتكنولوجيا، مج 

 

- Cox, A. , Mazumdar, S. (2022) Defining artificial intelligence for librarians. 

Journal of Librarianship and Information Science, First published online 

December 22, 

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/09610006221142029       

- Cox, Andrew (2023). How artificial intelligence might change academic 

library work: Applying the competencies literature and the theory of the 

professions. Journal of the Association for Information Science and 

Technology, 74(3), 367–380. . https://doi.org/10.1002/asi.24635 

- International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). (2021). 

IFLA Trend Report 2021 Update. Retrieved from 

https://repository.ifla.org/handle/123456789/1830 

- Omame, Isaiah Michael, and Juliet C. Alex-Nmecha. (2020) "Artificial 

Intelligence in Libraries." Managing and Adapting Library Information 

Services for Future Users, edited by Nkem Ekene Osuigwe, IGI Global, , pp. 120-

144. https://doi.org/10.4018/978-1-7998-1116-9.ch008  

https://jesi.journals.ekb.eg/
https://doi.org/10.5339/jist.2023.14
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/09610006221142029
https://doi.org/10.1002/asi.24635
https://repository.ifla.org/handle/123456789/1830
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-1116-9.ch008
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- Oyelude, A. (2021). AI and libraries: trends and projections, Library Hi Tech 

News, 38(10).  https://ezlibrary.ju.edu.jo:2057/10.1108/LHTN-10-2021-0079  

- Shoufani, Sandra, (2022). "Artificial Intelligence in Libraries" Publications and 

Scholarship. 24. https://source.sheridancollege.ca/lls_publ/24 

 

 

https://ezlibrary.ju.edu.jo:2057/10.1108/LHTN-10-2021-0079
https://source.sheridancollege.ca/lls_publ/24
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 المكتبات الرقمية ودورها في التحول الرقمي: مراجعة علمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  مستخلص: 
 

تعمل المكتبات الرقمية على حفظ مجموعات  

و  منالكتب  المعلومات  غيرها  المكتبة،  ب  مصادر 

إلى   الحاجةتاحة تلك المصادر لمستفيديها دون  إو 

المكتبة  داخل  و   . تواجدهم  الدراسة  هذا  تسعى 

الفكري   الإنتاج  عرض  خلال  موضوع  من  حول 

الرقمية   السمات    إلىالمكتبات  تحديد 

الإنتاج  من  الرصيد  لهذا  الرئيسية  والخصائص 

الدراسة  قد  و   . الفكري  المراجعة  اتبعت  أسلوب 

ذو   الفكري  الإنتاج  وتحليل  لعرض  العلمية 

النتائج    الصلة.  من  لمجموعة  الدراسة  وخلصت 

أبرزها   من  الدراسات اكان  من  العديد  هتمام 

الرقمية،   المكتبات  تقييم و بموضوع  معايير 

الرقمية،   المؤسسات  و المكتبات  بين  التعاون 

 المختلفة لتطوير المكتبات الرقمية وتبادل 

 

تطوير   في  التكنولوجيا  دور  وأهمية  الخبرات، 

 المكتبات الرقمية.

،  المكتبات الرقمية الكلمات المفتاحية:

،  المكتبات الإلكترونية ، المكتبات الافتراضية 

 الرقمنة.، التحول الرقمي، الكيانات الرقمية

 

 

 

 أحمد يونس جنيدي
 باحث ماجستير بقسم المكتبات والمعلومات، 

 كلية الآداب، جامعة حلوان

 أ.د. أماني محمد السيد 
 أستاذ علم المعلومات ووكيل كلية الآداب 

 لشؤن خدمة المجتمع وتنمية البيئة، جامعة حلوان

 د. لمياء مختار
 مدرس بقسم المكتبات والمعلومات، 

 بكلية الآداب جامعة حلوان
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 :تمهيد
 

أساسيًا    مقياسًا  المجتمعات  من  مجتمع  في  المعلومات  لمصادر  الرقمي  المحتوى  تواجد  يُعتبر 

المعرفة  إلى مصادر  أفراده، وتسهيل وصوله  بثقافة  اهتمامه  وبيانًا لمدى  ذلك المجتمع،  لتقدم 

والأرشيفات   والمستودعات  المكتبات  عد 
ُ
وت عاصرة، 

ُ
الم التكنولوجية  الطرق  بأحدث  العلمية 

الحديث،   العالم  يشهدها  التي  والتقنية  المعرفية  للثورة  منطقية  نتيجة  ذاتها  حد  في  الرقمية 

 أساسيًا لبناء المحتوى الرقمي 
ً

وعليه يمثل التحول الرقمي لمصادر المعرفة وطرق انتاجها عاملا

لت الحديث  العصر  الحديثة   يسيرفي  التقنيات  باستخدام  المعرفة  مصادر  إلى  المجتمع  وصول 

الويب   مواقع  مؤسسات   كبديلوعبر  قدرة  من  يُدعم  وبما  المصادر،  لتلك  المادي  للوصول 

تنمية  على  إيجابيًا  ينعكس  مما  التقني،  عصرها  ومستجدات  تطورات  مجاراة  على  المعلومات 

 المجتمعات ثقافيًا ومعرفيًا.
 

 مصطلحات الدراسة
 

بأنهاااا مكتباااة مهاااا مجموعاااة مااان المصاااادر المتاحاااة فاااي  (ODLIS) قااااموسيُعرفهاااا المكتباااال امية: ااا   

ا، فاااي مقابااال كااال مااان الماااواد المطبوعاااة ورقياااا أو فيلمياااا، وياااتم الوصاااول إل هاااا عباااار  ااً شاااكل مقاااروء  ليا

الحاسبات الآلية، وهذا المحتوى الرقمي يمكن الاحتفاظ به محليًا أو إتاحته عن بعد عان طريا  

تلاااك المكتباااة التاااي تقتنااااا مصاااادر معلوماااات رقميااااة،  أو هااااي .(Reitz, 2000) الحاساااباتشااابكات 

ااااري  ااااي )الرقمنااااة( وتجا ااااى الشااااكل الرقما اااا إلا اااام تحويلها اااي تا ااااي أو التا ااااي شااااكل رقما  فا
ً

ااااة أصاااالا سااااواء المنتجا

اااا عاااان طرياااا    باسااااتخدام نلااااام  لااااى، ويتااااار الولااااوج   الوصااااول إل ها
ً
اااا عمليااااات ضاااابطها ببليوجرافيا

 (2000)محمد،  شبكة حاسبات سواء كانت محلية أو موسعة أو عبر شبكة الإنترنت 
 

منتجااات متاحاااة بالصااايية الرقميااة. تتىااامن الموساايقل، والصاااور، والمعلوماااات  : المحتاا ا امية ااا 

 . (2022  الإسكوا،)  المتاحة للتحميل أو التوزيع عبر الوسائط الالكترونية
 

: هااي نااوع ماان ببيااة البيانااات يتكااون ماان محتااوى رقمااي، ومعاار  فريااد للمحتااوي امك انااال امية: اا 

أو هااي (. Reitz, 2000) وبياناات أخاارى حاول المحتااوى، علاى ساا:يل المثاال: بيانااات تعريا  الحقااوق 

التاي يااتم تخهي هااا فااي مسااتودعات، والمعلومااات المختانااة فااي الكيانااات الرقميااة يطلاا  عل هااا المحتااوى 

 (Arms, 2000) وينقسم إلى بيانات ومعلومات عن البيانات التي تعر  بواصفات البيانات. 
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 الدراسة  هدافأ
 

المكتباااات  اساااتقراء وتحليااال لانتااااج الفكاااري العرياااا والأجن اااي فاااي مجاااال إلاااىهااادفت هاااذه المراجعاااة 

تحليلهاااا وتقييمهاااا، ومااان هاااذا الهاااد  تتفااارع عااادة أهااادا  و الرقمياااة و لياااات تصاااميمها وتنفياااذها، 

 أخرى وهي: 
 

والأجن ااي حاااول موضااوع المكتبااات الرقمياااة، لحصاار الفجاااوات  ارصااد الإنتاااج الفكاااري العرياا .1

   المعرفية المتعلقة بالموضوع. 

تحديد السمات والخصائص الرئيسية لهذا الرصيد مان الإنتااج الفكاري ساواء الموضاوعية  .2

 أو الهمنية أو الليوية أو الشكلية أو النوعية بناء علي ما ظهر من حصر لانتاج الفكري. 

 علي المستوي العريا والأجن ي.   مشروعات المكتبات الرقميةرصد لبعض  .3
 

 حدود الدراسة
 

اااااة تمثلااااات حاااااادود  اااااات  حصاااااار فاااااايالدراسا اااااول المكتبا اااااور حا ااااري المبشا ااااااج الفكا بااااااالليتين العربيااااااة الإنتا

حياااث تناااوع الإنتااااج الفكاااري باااين . 2024حتاااا عاااام  2000فاااي الفتااارة الهمنياااة مااان عاااام  والإنجلياياااة

 المؤتمرات. بحوث و الرسائل الجامعية، ومقالات الدوريات، 

 وأدوات  منهج الدراسة
 

، المكتباات الرقمياةسلوب المراجعة العلمية لعرض الإنتااج الفكاري الاذي تنااول أاتبعت الدراسة 

ورصد الإنتاج الفكري الصادر الذي تناول هذا الموضوع بكافاة جوانباه، وذلاك مان خالال البحاث 

 :في

 EKB  بنك المعرفة المصري  -

 )قاعدة بيانات الهادي( في مجال المكتبات والمعلومات دليل الإنتاج الفكري العريا -

 Google Scholarمحرك الباحث العلمي من جوجل  -
 

ماااان المصااااط حات  ةالإنتاااااج الفكااااري ذو الصاااالة بموضااااوع الدراسااااة تاااام البحااااث بمجموعاااالحصاااار و 

اااا ااااة وها ااااة والأجن:يا ااااالي:  يالعربيا ااااو التا ااااى النحا ااااة علا ااااات الرقميا ااااة،  ،المكتبا ااااات الإلكترونيا ااااوى المكتبا المحتا

 الرقمي

Digital libraries, electronic libraries, Digital content  
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اااي إلااااى ظهااااور العديااااد ماااان الدراسااااات المتعلقااااة  ساااافر حصاااارأوقااااد  الإنتاااااج الفكااااري العريااااا والأجن ا

وفيمااا يلااي رسااتعرض أهاام الساامات والخصااائص الرئيسااية لهااذا الرصاايد ماان  . الدراسااة بموضااوع

 الإنتاج الفكري: 

 :التقسيم النوعي للإنتاج الفكري
 

تنوعت أشكال الإنتاج الفكري المبشور حول موضوع الدراسة ماا باين )رساائل جامعياة، ومقاالات 

ااااات،  ااااادول )بحااااااوث دوريا اااااس جا اااااؤتمرات(، ويعكا ( التقساااااايم النااااااويي لهااااااذا الرصاااااايد ماااااان الإنتاااااااج 1ما

 الفكري. 

 ( امتقس م امن عي ملإنتاج امفكيي 1) جدول 

 امنسب  المئ ي   امعدد ن ع المصدر 

 % 12.5 5 الرسائل الجامعية

 % 72.5 29 المقالات العلمية

 %15 6 المؤتمرات بحوث

 % 100 40 الإجمالي
 

( أن رساابة مقااالات الاادوريات التاي رشاارت حااول موضااوع الدراسااة 1يتضا  ماان خاالال جاادول رقام )

% مااان إجماااالي الإنتااااج الفكاااري العرياااا والأجن اااي. تلبهاااا بحاااوث الماااؤتمرات ببسااابة 72.5بليااات نحاااو 

%. وبالتالي، تشكل مقالات الادوريات 12.5%، ثم الرسائل الجامعية التي شكلت حوالي 15حوالي  

وقاد يرجااع ساا:ب الهيااادة فااي النصايب الأكباار ماان الإنتاااج الفكاري المبشااور حااول موضااوع الدراسااة. 

فااي هااذا الموضااوع الأنااواع الأخاارى ماان مصااادر المعلومااات عاادد مقااالات الاادوريات العلميااة عاان بااا ي 

البشاار باالمجلات العلمياة نلارا لمااا تتمتاع باه مان ساارعة الصادور  فاي حااين أن البااحثين  تفىايلإلاى 

إصاادار الكتااب قااد يسااتيرق عاادة ساانوات وقااد يحاادث تقااادم للمعلومااات خاصااة فااي الموضااوعات 

 ذات التطورات المستمرة مثال المكتبات الرقمية. 

اااا  وتجااادر الإشاااارة إلااااى اساااتبعاد عاااادد مااان الإنتاااااج الفكاااري المبشاااور فااااي الموضاااوع، وذلااااك بسااا:ب أنها

ا، أو لأنهاااا لا تسااااهم فاااي تقاااديم معلوماااات عملياااة حاااول  ااً ا تطبيقيا ااً دراساااات نلرياااة لا تتىااامن جانبا

 . الرقمية التحول الرقمي في المكتبات
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 التقسيم الزمني للإنتاج الفكري

( التوزيااااع الهمنااااي لانتاااااج الفكااااري المبشااااور بااااالليتين العربيااااة والإنجليايااااة 1) الشااااكل رقااااميعكااااس 

حاااول موضاااوع الدراساااة، كماااا يعطاااا مؤشااارات حاااول السااانوات التاااي شاااهدت أك ااار الإساااهامات مااان 

 الإنتاج الفكري وأقل السنوات في الإسهامات: 

 

 ( امتقس م امزمن  ملإنتاج امفكيي 1شكل ) 

أك ااار السااانوات أن ( وبتحليااال سااانوات رشااار مصاااادر المعلوماااات تباااين 1) رقااام شاااكلويلاحاااظ مااان ال

( بواقااع 2010) عااام( مصااادر، ويل هااا 5( وذلااك بواقااع )2024-2016) أعااوامرشاارًا فااي الموضااوع هااو 

 ( مصادر لكل سنة. 4)

 :التقسيم اللغوي للإنتاج الفكري
 

مااان بي هماااا  ،( دراسااة علمياااة40بلااح مجااام الإنتااااج الفكااري المبشاااور حاااول موضااوع الدراساااة نحاااو )

الدراساات الأجن:ياة  ليع المكتباات الرقمياة. بينماا وصال إجمااو ( دراسة عربية تدور حول موض18)

 ( دراسة علمية. 22نحو )

 

الدراسات العربية

2000 2001 2004 2007 2008 2009 2010 2013 2015

2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
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 ( امتقس م املغ ي ملإنتاج امفكيي 2)رةم جدول 

 امنسب  المئ ي  عدد امدراسال مغ  ام عاء

 %45 18 لية عربية

 %55 22 إنجليايةلية 

 %100 40 الإجمالي
 

 محاور الدراسة

ااا أريعااااةتقساااايمًا موضااااوعيًا إلااااى المبشااااورة فااااي الموضااااوع تاااام تقساااايم الدراسااااات   يمحاااااور رئيسااااية وها

، والمكتباااات الرقمياااة والتحاااول المكتباااات الرقمياااة، والمحتاااوى الرقماااي، وتقيااايم المكتباااات الرقمياااة)

 ماان الأقاادم إلااى وداخاال كاال محااور تاام ترتيااب الدراسااات  (،الرقمااي
ً
 زمنيااا

ً
 لتااارين البشاار ترتيبااا

ً
وفقااا

 . الأحدث

 : المكتبات الرقميةأولً 
 

اااااة  هاااااادفت اااااة (2000 ،)محمااااااددراسا اااااات الرقميا اااااة بالمكتبا ااااارية الخاصا اااااروعات المصا ااااايم المشا اااااى تقيا  إلا

وتقييمها، وتحديد المتطلبات الفنية والوظيفية لبناء المكتباات الرقمياة فاي مصار مان خالال وضاع 

إطاار م هياي استرشاادي. وتتمركاه حادودها حااول التعار  علاى متطلباات إرشااء المكتباات الرقميااة 

مااان حياااث الااانلم والبرمجياااات، وبياااان أثااار المصاااادر الرقمياااة والتقنياااات الحديثاااة علاااى المتطلباااات 

الوظيفياة لإرشااء تلااك المكتباات. وللتحقاا  مان الفااروض المحاددة والوصااول ل هادا  الموضااوعة 

اتبعاات الدراسااة الماانحي المسااني المياادارا لرصااد خصااائص المشااروعات محاال الدراسااة، واعتماادت 

ااااى قائمااااة مراجعااااة محكمااااة ااااة . الدراسااااة فااااي جمااااع البيانااااات علا اااا توصاااالت إليااااه الدراسا اااام ما  وماااان أها

 فااي هااذه  قياااملمشااروعات المكتبااة الرقميااة،  نلمالتنلايم الااوطني الماا
ً
 قياديااا

ً
المكتبااات الوطنيااة دورا

المشااروعات، سااواء ماان خاالال إطاالاق مبااادرات خاصااة مهااا أو ماان خاالال الانىاامام إلااى مشااروعات 

غياب التخطيط الجيد والبارامج التنفيذياة ليالبياة مشاروعات  ،وتنليمات على المستوى الوطني

اااااات  اااااادر المعلوما ااااة لمصا اااااروعات رقمنا ااااروعات كمشا ااااام المشا اااادأت معلا ااااار، با ااااي مصا اااااة فا ااااة الرقميا المكتبا

 التراثية، أو المصادر التي سقطت ع ها حقوق البشر. 
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الااراهن للمكتبااة الرقميااة فااي دولااة الإمااارات العربيااة  الوضااعإلااى  (2001، إبااراهيم)دراسااة  أشااارتو 

المااانحي المساااني الاااذي تاااام تصاااميمه لجماااع البياناااات حاااول طبيعاااة المكتبااااات أعتماااادا علاااى  المتحااادة

المكتبااة التااي  وتعناي المكتبااة الرقمياة فااي هااذه الدراساة، الرقمياة ورقمنااة المجموعاات فااي المؤسسااات

اااا وخاااادماتها للمسااااتفيد فااااي أي موقاااع وزمااااان كااااان وماااان أهاااام ، تاااوفر وصااااولا سااااهلا عاااان بعاااد لمواردها

أن هناااااك وجااااودا ل خاااادمات والماااوارد الرقميااااة فااااي الجامعااااات الدراساااة  توصاااالت إل هاااااالنتاااائج التااااي 

اااالي بدولااااة الإمااااارات العربيااااة المتحاااادة إلا أن  ولاااام ، % م هااااا تحاااات التطااااوير 60وكلياااات التعلاااايم العا

ااااة أن  مسااااؤولوايجتمااااع  ااااا أو ااااحت الدراسا ااااة الرقميااااة، كما ااااات حااااول تعريااااا  موحااااد للمكتبا المكتبا

اااااء  ااااة، ولبنا ااااة التقليديا ااااي كنااااا  المكتبا ااااتقل بااااال ترعرعااااات فا ااااان مسا ااااة ليسااااات ذات كيا ااااة الرقميا المكتبا

ااااار  اااااي عصا اااااة فا اااااات معلوماتيا ااااال بوابا ااااادة تمثا اااااة المتحا اااااارات العربيا اااااة الإما اااااي دولا اااااة فا اااااة رقميا اااااوذج لمكتبا نما

 .المعلومات اقترحت الدراسة عددا من التوصيات والمقترحات

ااااين  ااااي حا ةةةة   ناقشاااااتفا ةةةة دراسة ةةةة   (2007، )زهية ةةةة  اسةةةةة تكاو وجيا ا  ة ةةةة المعلامة ةةةة      رقمية المخطاطة

 وهةكت  ا كراسة  ى ة  المخطاطة  ،ولة  في مع لج  وحفظ كيفية تطبي  النلم الآلية ، و ا عرب  

مناقشة اساتخدام الانلم الآلياة فاي و  تحديد المتطلبات المادية وال:شرية والمالية لعملية الرقمنة،

وقااد توصاالت الدراسااة إلااى  . واضةة ا ا فةةك  مةةة رمل ةة  رقميةة  المخطاطةة  و  معالجااة المخطوطااات

خكمة  رية ك فةي  اظ ف وجيا ا  ة  المعلامة    عرض ا   ريخي ا  أهمها من مجموعة من النتائج

أنةةةةد منةةةةك مةةةةة واظ ةةةةف ىمو ن ةةةة   ال  سةةةةا   ون ةةةة  المعلامةةةة   فةةةةي ى  ةةةة   و  ا عرب ةةةة . المخطاطةةةة   

 قةةةةكم  ا كراسةةةة  وتةةةةم م قاارةةةةك ا ا  نةةةة   ا اال ا رات ةةةة  ا يتةةةة    لمتطاطةةةة   ا عرب ةةةة ،  مةةةة  

ي ة و معلامةة    لمتطاطةة   نت يةة   وتةةجية واسةر     ا تةةار أو ا يتةةا ، وا ةة   ا ةة م   

ارلة  خ ية   المب نلة  نةيخ  لمةط المخطةاح ا ااحةك ريةك رمل ة  ا  صب ةا. ووايةل  ا كراسة    أيىاً

ى ةة  ضةةرورع وضةةا وبي ةة   ا ةةربص ون ةة  اموتةة ا رةةة  عةةك فةةي نيةة    ةةاج  ررب ةة  لمعلامةة   ا رةة ا  

 رل   اج  الإنر ن   ن ر ا ر ا  ا عربي المخطاح رل  مس اى ا ع   . 

موضااوع إدارة تحوياال المكتبااات الرقميااة ماان خاالال دراسااة  (2008، الهااادي )عبااددراسااة  تناولااتو 

ااااكل  اااا ماااان الشا ااااة للتنميااااة الإداريااااة عناااادما قامااااات بتحوياااال مكتببها حالااااة تماااات علااااى المنلمااااة العربيا

ماانحي منحجااين وهمااا ماانحي تحلياال الاانلم و  وقااد اسااتخدمت الدراسااة التقلياادي إلااي مكتبااة رقميااة. 

اااال اااارى مثا ااااي دول أخا ااااامهة فا ااااارب مشا ااااا استعرضااااات تجا ااااة، كما ااااة الحالا اجناااااوب  دراسا اااا  ااااد، إفريقيا  والهنا
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ااااة  ااااى كيفيا ااااهت علا اااايم وركا اااااتتقسا ااااا،  المجموعا ااااة لها ااااة الفكريا ااااوق الملكيا ااااى حقا اااااء علا ااااة بنا ومااااان الورقيا

التااي واجهاات المشااروع أثناااء تطبيقااه، مشااكلات ماليااة تمثلاات فااي أرتفاااع تكلفااة عمليااات  المشااكلات

المساميات الوظيفيااة والتوصاي  الااوظيفا والهيكاال  التحاول الرقمااي، ومشاكلات إداريااة تمثلات فااي

 رتفااع تكلفاة عملياات التحاول أومن أهم النتائج التي خرجت مهاا الدراساة ، الإداري وتقارير الأداء

اااارات الرقمااااي ، ومراعاااااة عمليااااات تاااادريب المسااااتفيدين، وتييياااار لااااوائغ المكتبااااات للتوافاااا  مااااع المتييا

اااااااات  ااااااااميم المكتبا ااااااي تصا اااااااول علا اااااااأثير التحا ااااااي تا اااااااافة إلا اااااااات، إضا ااااااع المعلوما ااااااارا  بمجتما ااااااة والاعتا العالميا

ااااة،  ااااة الداخليا ااااا الدراسا اااات مها ااااي أوصا اااايات التا اااان التوصا ااااع تعريااااا  محاااااددو وما ااااة ضا ااااة الرقميا  للمكتبا

إجراء بااااالمكتبااااات الرقميااااة  أن تلتااااام ضاااارورةو  التااااي سااااتتم، الرقمااااي يتناسااااب مااااع عمليااااات التحااااول 

وضاع مجموعاة مان البارامج و يااطا لكال عملياات المكتباة، توالبسا  الاح صايانة دورياة للنلاام الآلاي

 التدري:ية للمستفيدين. 

ن لج معةةةة    موضاااوع مشااااكلات إدارة المكتبااااات الرقميااااةفقااااد تناولاااات  (2008، ت حةةةةي)دراسااااة  أماااا

ةةةة  ى ةةةة  وقةةةةك  ،المتةةةةري  ةةةة  و هةةةةكت  ا كراسة ةةةة  ا رقم ةةةة    ةةةةم   عريففة ةةةة ر ن ةةةةر  لم ه ةةةة  المج اة ضةةةةا ىطة

وم طلا تهةة  وش  ةةة وه ، ومعرتةةة  طريبةةة  وصايةةة  المج اةةة  ا  بل كةةةة  ى ةةة  مج اةةة  رقم ةةة  وريةةةك ا ااقةةةا 

حتةةر الم ةة ل  ا وةةه ةاا ففةة  ا عةة مليخ ن لمج اةة  و وحتةةر المج اةة   ا رقم ةة  ن لج معةة   المتةةري ، 

وقااااد اسااااتخدمت الدراسااااة   . ا ال لةةةةاا المي سةةةةا   فةةةةا رقم ةةةة  ن لج معةةةة   المتةةةةري ، ومص و ةةةة  وضةةةة

وضةةةةا حلةةةاا  وةةةة  مةةةةة  ماااان أهمهاااا ضاااارورةالتااااي ، و المااانحي الوصاااافا التحليلاااي للوصااااول إلااااى نتائجهاااا

ةةةةةةري ،  ةةةةةةاارد ا   ة ةةةةة ل  ىدارع المة ةةةةةةري ، وم ة ةةةةة   المتة ةةةةةة  ن لج معة ةةةةةة  ا رقم ة ةةةةةي المج اة ةةةةةة  فة ةةةةة ل  الإدارية الم ة

   . ا رقمه والم  ل  ا ب نان    الم  اى وم  ل  ىدارع 

حياث هاادفت الدراسااة  القيااام بميكنااة المكتباة العربيااة، أهم ة  (2010)أمةةيخ، وي و ةة  دراسة   مة  

إلااى معرفااة مفهااوم المكتبااات وأهميبهااا والأسااس والمعااايير الأساسااية لإرشاااء المكتبااة الرقميااة وماادى 

وتاااااام الاعتماااااااد علااااااى الماااااانحي الوصاااااافا  . فاعليااااااة إرشاااااااء المكتبااااااة الرقميااااااة والتحااااااديات التااااااي تواجهااااااا

لمعرفااااة ماااادى اسااااتفادة  الميااادارا واسااااتخدام الاسااااتبانة كااااأداة لجمااااع البيانااااات مااان عينااااة الدراسااااة

وماا هاي الفوائاد العلمياة الثقافياة التاي يجادونها ولمااذا ها، المكتبات الرقمياة مان خادمات  فيديمست

وتوصلت الدراسة إلى عادة نتاائج فاي مجملهاا أن للمكتباة الرقمياة دور ، استخدام المكتبة الرقمية

ااااة ورشاااااار الثقافااااااة والمعرفااااااة وأن وجااااااود المكتبااااااة  اااار وفعااااااال فااااااي رشاااااار العلااااااوم والأبحاااااااث الحديثا كبيا
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إذ مااا قااورن بالمكتبااات الرقميااة فااي الاادول اليربيااة. وأن  جاادًاالرقميااة العربيااة عباار الإنترناات ضااي  

 . وثقافيًا وإداريًاالمجتمع العريا يواجه صعوبات حازمة وأمامه كثير لإنجازه تقنيا 

فااي مؤسسااات المعلومااات، ماان  رقمنااةتجااارب ال اسااتعراض( إلااى 2010دراسااة )الخثعمااي،  هاادفتو 

 رقمنااااةحياااث الاسااااتراتيجيات المتبعاااة، ماااان خااالال عماااال مسااا  لمؤسسااااات المعلوماااات التااااي قامااات ب

للماااواد المتاااوفرة مهاااا  لمعرفاااة مااادى وجاااود خطاااط اساااتراتيجية لااادى هاااذه المؤسساااات فيماااا يتعلااا  

اعتمااادت هاااذه الدراساااة علاااى المااانحي المساااني، مساااتخدمة الاساااتبانة كاااأداة لجماااع و  لماااواد. ا رقمناااةب

فاي طاور تحويال موادهاا إلاى مان مؤسساات المعلوماات ( مؤسساة 11البيانات من عينة مكونة مان )

اااااائج، الشااااااكل الرقمااااااي ااااان النتا اااااة ما اااااة مجموعا ااااارت الدراسا اااااد أظها أهمهااااااا: أن أغلااااااب مجتمااااااع ماااااان . وقا

اااااة ) متكاملااااااة للرقمنااااااة ببساااااابة بلياااااات  إسااااااتراتيجية( مؤسسااااااات معلومااااااات لااااااديهم خطااااااة 6الدراسا

ااااين أن ) ،%54.5 ااااي حا ااااتراتيجية 4فا ااااة اسا ااااديها خطا ااااة لا ااااع الدراسا ااااات مجتما ااااات المعلوما اااان مؤسسا ( ما

أك ااار مصاااادر المعلوماااات التاااي تعتباار مااان ن الكتاااب والمخطوطاااات ، وأ36.4جهئيااة ببسااابة بليااات %

احتلاات التحااديات التااي تتعلاا  بالتحااديات ، وقااد 70يااتم تحويلهااا إلااى شااكل رقمااي ببساابة بلياات %

التقنياة، والتحاديات الماليااة، وعادم تاوفر القااوى ال:شارية المؤهلاة فااي مجاال الرقمناة، والتحااديات 

ااااارين  اااااؤلفين والناشا اااااة للما اااااة الفكريا اااااوق الملكيا ااااا  بحقا اااااي تتعلا اااااار  –التا اااااا أك ا اااااى، باعتبارها اااااة الأولا المرتبا

اااابة بلياااات % ااااة ببسا ااااة الحاليا ااااه مجتمااااع الدراسا ااااي تواجا ااااة 54.5التحااااديات التا ااااد أوصااااات الدراسا . وقا

اااايط الاسااااتراتييي  ااااى التخطا اااارورة العماااال علا ااااا: ضا اااايات ماااان أهمها اااان التوصا ااااي  للرقمناااااةبمجموعااااة ما فا

دون تخطايط مسااب ، والعماال علااى إيجاااد الحلااول  رقمنااةمؤسساات المعلومااات، وعاادم القيااام بال

 .في مؤسسات المعلومات هاللتحديات التي تواجه

موضاااوع تقيااايم مواقااااع المكتباااات الرقميااااة علاااى البوابااااات  فقاااد تناولاااات (2015ساااايد، ) دراساااةأماااا 

وهادفت الدراساة إلاى  الجامعياة المصارية الحكومياة فاي ضاوء بعاض المعاايير والعناصار التقييمياة،

ااااايير  ااااى المعا اااار  إلا اااارية، والتعا ااااات المصا ااااة بالجامعا ااااات الرقميا ااااروعات المكتبا ااااات مشا التعريااااا  بمكونا

وعناصار التقيايم المختلفاة لمواقاع الإنترنات، ومادى القادرة علاى اساتخدام الموقاع، ومادى ملاءمتااه 

وقاااد توصااالت الدراساااة إلاااى العدياااد مااان النتاااائج وم هاااا تفااااوق  لاحتياجاااات وإمكانياااات المساااتفيدين

كمااا  . موقاع المكتباة الرقميااة بجامعاة الفيااوم، وتالاه موقااع المكتباة الرقميااة بجامعاة جنااوب الاوادي

  أوصاات الدراسااة بىاارورة السااعي إلااى خلاا 
ً

معياريااا لتصااميم مواقااع المكتبااات الرقميااة علااى  شااكلا
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اااااااالاءم كااااااااال  اااااااادمات معلوماااااااااات تا ااااااااود خا ااااااااة، والاهتماااااااااام بوجا ااااااااات المصااااااااارية الحكوميا ااااااااات الجامعا بوابا

 المستفيدين من المكتبات الرقمية سواء كانوا طلاب أم باحثين أم أعىاء هيئة تدريس وغيرهم. 

وإتاحبهاا مان خالال تطبيا   المخطوطااتكيفياة الحفااظ علاى  (2017 جاواد،)دراسة بينما تناولت 

التعرياا  بعمليااة رقمنااة المخطوطااات وساابل اختاانهااا تقنيااات الرقمنااة، وقااد هاادفت الدراسااة إلااى 

اوتنليمهاا ل حفااظ عل هاا وإتاحبهاا  للبااحثين بأسارع وقات وأقاال جهاد وكلفاة ساواء داخاال  إلكترونيااً

معالجاااة المخطوطاااات  مااان كثيااارًاأو خاااارج البلاااد، والاساااتيناء عااان الإتاحاااة التقليدياااة التاااي تتطلاااب 

دراسااة نماااذج مااان  مااعالماانحي المساااني والوصاافا التحليلااي واعتماادت هااذه الدراسااة علااى  ،الورقيااة

اااااة  اااااا ومحاولا ااااالبياتها وإيجابياتها اااااة سا ااااادار وملاحلا ااااادتها الا اااااي أعا اااااارس التا اااااات، والفها اااااارس المخطوطا فها

معالجاة نقااال الىااع  ول خااروج بتصاميم نمااوذج موحااد حااديث يااتلاءم ماع  خاار مااا وصاالت إليااه 

ااااادار. تكنولوجيااااااا المعلومااااااات أو  اااااى الا اااااه علا ااااابة وتطبيقا اااااروع الحوسا اااااةال توقااااااد توصاااااال مشا إلااااااى  دراسا

ااااة ااااائج  مجموعا اااان النتا اااايما ااااة رةةةةةكو  وها اااافة الإلكترونيا ااااة والأرشا اااان الفهرسا ااااة عا ااااة مكتوبا ااااود سياسا وجا

تطب  التقنيات الحديثة فاي فهرساة  كما أنها لمالمخطوطات العراقية.  للمخطوطات في دائرة دار

ااااااات ااااااواء كاناااااااات  المخطوطا ااااااارك سا اااااان ما ااااااو أمريكيااااااااة أو "MARC21"  21ما ااااااة الأنجلا  قواعااااااااد الفهرسا

"AACR2" قواعد وص  المصادر وإتاحبها أو "RDA ." 

تااوفير ر ى حااول تقياايم المكتبااات الرقميااة، خاصااة  أهميااة (Rahimi, 2018دراسااة ) ااحت أو و 

إلااى فحااص النماااذج والأساااليب المسااتخدمة فااي  هاادفت الدراسااةوقااد  . ةيالصااح المكتبااات الرقميااة

 ،مااع التركيااا علااى تقياايم جااودة الخدمااة ومنلااور المساااتفيدين ،الصااحية تقياايم المكتبااات الرقميااة

مقالااااة  64أن تحلياااال وقااااد أظهاااارت النتااااائج  الوصاااافا التحليلااااي،  واعتماااادت الدراسااااة علااااى الماااانحي

أن تقياااايم المكتبااااات الرقميااااة يركااااه بشااااكل أسا اااا ي علااااى جااااودة  علميااااةمتىاااامنة لهااااذه المراجعااااة ال

جاودة خادمات المكتباة الرقمياة نموذج  ، مع اهتمام خاص بمنلور المستفيدين، وظهراتالخدم

(Digital Library Service Quality)  كأحااد أك اار النمااااذج اسااتخدامًا فااي تقيااايم جااودة خدماااة

ااااااةالمك ااااااات الرقميا ااااااات تبا اااااايم المكتبا ااااااتخدامًا لتقيا اااااار اسا ااااااة الأك ا ااااااو الطريقا ااااااور ها اااااات:يان المطا ، وان الاسا

المكتباات الرقمياة فاي قطاااع  عانىارورة إجاراء المهيااد مان الأبحااث ب الدراساة أوصات. كماا الرقمياة

 الصحة لتطوير نماذج تقييم محددة. 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%8C+%D8%B3%D9%87%D9%84%D8%A9+%D8%B9%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%86


   

147 

 
 (39العدد التاسع والثلاثون )

 2026 يناير – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

بااارز دراساااة و 
ُ
الرقمياااة فاااي دعااام التعلااايم والبحااااث أهمياااة المكتباااات  (Perdana, 2020" )بيرداناااا"ت

العلمااي، حيااث تااوفر العديااد ماان الفوائااد التااي لا يمكاان الحصااول عل هااا ماان المكتبااات التقليديااة، 

مثاال الوصااول السااهل والسااريع إلااى المعلومااات، وتحسااين إمكانيااات البحااث والمشاااركة، والحفااااظ 

الدراساااة إلاااى معالجاااة التحاااديات المتعلقاااة بتطاااوير الببياااة هاااذه  هااادفتقاااد و  . علاااى الماااواد الرقمياااة

التحتياااة للمكتباااات الرقمياااة، وتلبياااة احتياجاااات الماااوارد ال:شااارية لاساااتخدام التكنولوجياااا بشاااكل 

، وتكاالي  إرشااء وتشااييل هاذه المكتبااات فعاال، بالإضاافة إلااى التعامال ماع حقااوق الطباع والبشاار

وقااد أظهاارت النتاائج أن المكتبااات الرقميااة تاوفر فوائااد كبياارة  . واعتمادت الدراسااة الماانحي الوصافا

ااااااترجاع،  اااااث والاسا اااااات البحا اااااير عمليا ااااابكات، وتيسا ااااار الشا اااااات عبا اااااى المعلوما اااااول إلا اااااهولة الوصا ااااال سا مثا

 ، والتيلااااب علااااى مشااااكلة التخااااهين والمساااااحة
ً

كمااااا عاااان الحفاااااظ علااااى المجموعااااات الرقميااااة.  فىاااالا

 . تحسين قدرات الموارد ال:شرية لإدارة المكتبات الرقمية بشكل فعّال  الدراسة بىرورة أوصت

ركاااه جمعااة الماجاااد للثقافاااة ( موضاااوع رقمناااة التااراث العرياااا بم2020وتناولاات دراساااة )الشااري ، 

اااااكل الاااااذي ، والتاااااراث ااااى الشا اااااوع إلا ااااكلها المطبا اااان شا اااااه ما اااال مقتبياتا اااااخم لتحويا ااااروع  ا ااااى مشا ااااال علا يعما

، وتىامنت الدراساة تعريا  كامال لإدارات ومقتبياات المركاه، وأظهارت أهمياة المجموعااات الرقماي

وقااد هادفت الدراسااة إلاى استكشاا  المشااروع الرقماي الااذي يقاوم بااه  . التراثياة الناادرة التااي يملكهاا

المركه، والتعر  على الموارد المالياة والتجهيااات المالياة والتقنياة المساتخدمة فاي المشاروع، ودراساة 

السياساااات والإجاااراءات التاااي يقاااوم مهاااا المركاااه أثنااااء عملياااة الرقمناااة. وقاااد أعتمااادت الدراساااة علاااى 

توصاالت إلاااى نتااائج هامااة للارتقاااء بمشاااروع الرقمنااة بمركااه جمعااة الماجاااد، و ماانحي دراسااة الحالااة، 

ماان خااالال عااارض لامكاناااات ال:شااارية والتجهيااااات الماديااة التاااي تتاااوفر بالمعمااال الرقماااي، والتعااار  

علاااى المراحاااال المختلفاااة للمشااااروع وقيااااس نقااااال الىاااع  والقااااوة مااان خاااالال التعريااا  بااااالخبرات 

ال:شااارية للعاااااملين والإمكانااااات التقنيااااة ل جهااااهة المساااتخدمة فااااي عمليااااات الرقمنااااة، وماااادى جااااودة 

كمااااا عرضااات الدراسااااة ل خااادمات التاااي يقاااادمها المركاااه ماااان خااالال المحتااااوى ، المجموعاااات المرقمناااة

الرقمي الذي يملكه، وقياس جودة الخدمات المقدماة مان خالال  راء المساتفيدين، والتعار  علاى 

الصاااعوبات التاااي تاااواجههم عناااد اساااتخدامهم للمحتااااوى المااارقمن، والتأكاااد مااان تحقيااا  الأهاااادا  

 .التي من أجلها تتم عمليات التحويل للمجموعات التراثية التي يملكها المركه
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ااااديات 2021)محمااااد،  دراسااااةهاااادفت كمااااا  اااااعدة مؤسسااااات التااااراث الف ااااري لمواجااااه تحا ( إلااااى مسا

ة الخاصاااة ناااالرقم عمليااات مااان خاالال وضاااع خطااة عمااال لإدارة وتنفيااذ كالتحااول الرقماااي  وذلاا

بمؤسساات التااراث الف اري وبااالأخص الم تباات بعاال أنواعهاا  حيااث تعتبار عمليااة التحاول الرقمااي 

بتحديااااااد أهاااااام المتطلبااااااات  كهااااااي أحااااااد التوجهااااااات التحوليااااااة نحااااااو مهامنااااااة التقاااااادم العااااااالما، وذلاااااا

اااا تهااااد  الدراسااااة إلااااى وضااااع نااااالأساسااااية لتنفيااااذ عمليااااات الرقم ة لمؤسسااااات التااااراث الف ااااري، رما

ااااة  ااااات الرقميا اااايط وإدارة تنفيااااذ عمليا اااائولة عاااان تخطا ااااة مصاااارية مسا اااااء مؤسسااااة وطنيا مقتاااارر لإرشا

لمؤسسااات التااراث الف ااري بشااعل معياااري ويوارااب التطااورات الت نولوجيااة، واعتماادت الدراسااة 

، بالإضااافة إلاااى وتنفيااذ عمليااات الرقمنااةالوصاافا التحليلااي لوضااع خطاااة عماال لإدارة   علااى الماانحي

ااااااراث  اااااات التا ااااااعد مؤسسا اااااة تسا اااااة وطنيا اااااااء مؤسسا اااااوب لإرشا ااااال الإداري المطلا اااااور الهيعا اااااة تصا محاولا

متطلباات لا غناا  كومن أبارز النتاائج التاي توصالت إل هاا الدراساة أن هناا . الف ري للتحول الرقمي

وهاااي المتطلباااات البرامجياااة والمتطلباااات المادياااة حياااث لاباااد مااان  عملياااات الرقمناااةع هاااا أثنااااء تنفياااذ 

وجاااود أدوات مادياااة وبرامجياااة وماااوارد بشااارية مؤهلاااة ذات خبااارة لتنفياااذ تلاااك العملياااات، رماااا تااام 

وتمثلت فاي خمساة مراحال أساساية و ال  لعمليات الرقمنةوضع مقترر لمراحل التخطيط القوما 

تتمثاال فاااي: تعيااين مااادير  ة، وهااذه المراحااالهاااذه المرحلااللازمااة لمرحلااة مهااا مجموعاااة ماان الخطاااوات ا

اااااعير  ااااادير وتسا ااااارًا تقا ااااا ، وأخيا اااااة التوظيا اااااة، خطا اااااة الإداريا اااااة، الخطا اااااة الرقمنا اااااع خطا اااااروع، وضا للمشا

 التكالي . 

اااااأ هااااادفتو  ااااان،  يىا ااااة )عليا ااااى التعااااار  2024دراسا ااااى( إلا ااااة  علا ااااات الجامعيا ااااول المكتبا ااااات تحا متطلبا

الحكومياااة والخاصاااة فاااي الأردن إلاااى مكتباااات رقمياااة، ومعايناااة التحاااديات التاااي تواجههاااا مااان وجهاااة 

اعتمدت الدراسة على المانحي الناويي، حياث أجارت مقاابلات  خصاية مباشارة ماع و نلر مديريها. 

مااديرًا للمكتبااات الجامعيااة الحكوميااة والخاصااة فااي الأردن. أظهاارت النتااائج أن أهاام متطلبااات  20

اااالي المسااااتمر ماااان إدارة  التحااااول إلااااى المكتبااااات الرقميااااة تشاااامل: تااااوفير المياانيااااة الكافيااااة والاااادعم الما

الجامعاة، دعام الإدارة العليااا والتاامهاا بتبناي هااذا التحاول، وجاود ببيااة تحتياة مناسابة لاسااتخدام 

ماع المكتباات الرقمياة، بالإضاافة إلاى النلام الرقمي، وتوفر كاوادر بشارية مدرباة ومؤهلاة للتعامال 

تاوفير المعادات والأجهاهة الإلكترونياة والبرمجياات اللازمااة. كماا أظهارت النتاائج أن أبارز التحااديات 

اااااااارية  ااااااااوادر ال:شا ااااااااص الكا ااااااااة، نقا ااااااااات الماديا ااااااااص الإمكانيا اااااااامل: نقا ااااااااول تشا ااااااااة التحا ااااااااه عمليا ااااااااي تواجا التا
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ااااااااااة  ااااااااااع  الببيا ااااااااااالي ها، ضا ااااااااااة وأسا اااااااااالازم للرقمنا اااااااااادريب الا ااااااااااى التا ااااااااااول علا اااااااااادم الحصا ااااااااااة، عا المتخصصا

 التكنولوجية، ومشكلات تتعل  بحقوق الملكية الفكرية للتحول الرقمي. 

ياااات وفعاليااة المشاااريع الرقميااة، مإلااى تحدياد م (Makarova, 2024" )ماكاروفاا" دراسااة ساعتو 

تشخيص مشاكل تنفيذ الرقمنة مثل الفجوة الرقمياة ونقاص الماوارد، وفحاص مشااريع محاددة و 

مجموعاااة مااان  اساااتخدم الباحااثو . "Diia. Digital Education " "التعلاايم الرقماااي"ديياااا.  مثاال

أسااافرت النتاااائج عااان دراساااة شاااااملة وقاااد  . الأسااااليب العلمياااة مثااال التحليااال والتوليااا  والتعمااايم

توضيغ خصاائص الرقمناة، وتحدياد الفئاات الرئيساية مثال المكتباة الرقمياة و للمشاريع الرقمية، 

تاادريب الكااوادر، و والإلكترونيااة والافتراضااية. وتوااا ي الدراسااة بتطااوير الببيااة التحتيااة الرقميااة، 

تعهيااه التعاااون باااين الجهااات الحكومياااة والمكتبااات، ومواصااالة البحااث لفهااام التحااديات والحلاااول و 

 الممكنة في سياق الصراعات السياسية والعسكرية. 

 : المحتوى الرقميثانيًا
 

اااااة  ااااات دراسا اااااوكرزازة، تناولا اااااوى أهميااااااة  (2010)با الرقمااااااي فااااااي العصاااااار الحااااااالي وأباااااارزت المكانااااااة  المحتا

ااااي  ااااوى الرقما ااااى المحتا ااااوء علا ااااة الىا اااالطت الدراسا ااااا سا ااااة، كما ااااع المعرفا ااااي مجتما ااااا فا ااااي يحتلها اااااة التا المتميا

ااااا ااااه، و  ،العريا ااااار و واقعا ااااذا العنصا اااااول ها ااااتقبلية حا ااااات المسا ااااام الرهانا ااااان أها ااااة، وت:يا اااااه الحاليا معطياتا

 الإشاااباعاتالحسااااس فاااي مجتماااع المعرفاااة، بالإضاااافة إلاااى طبيعاااة الاساااتخدامات ونوعيبهاااا ومجااام 

نترنات، مان خالال مجماوع المساتفيدين مناه علاى لإ المعرفية التي يحققها هذا المحتاوى المتاار علاى ا

وقااااد اساااتخدمت الدراسااااة المااانحي المساااني وهاااادفت الدراساااة إلااااى التعااار  علااااى  . الإنترناااتالشااابكة 

 ،مجااام وتواجااااد وحىااااور مواقااااع الويااااب العربيااااة فااااي أدلااااة ومحركااااات البحااااث، والبوابااااات العالميااااة

ومن أهم النتائج التي خرجات مهاا الدراساة  . ودراسة العوامل المؤثرة في مستفيدي مواقع الإنترنت

علاى اسااتخدام شابكة الإنترنات بادرجات عالياة، ماان قبال الأكااديميين، وهاو مااا  هاي الإقباال الكبيار

كماا يشار  ،يشير إلى أهمياة اساتخدامها فاي التحصايل الأكااديمي وخدماة مجاال الاهتماام التعليماي

اسااااتخدام مواقااااع الويااااب  يفىاااالون  ن المسااااتفيدينأاسااااتخدام الإنترناااات بشااااكل عااااام، و إلااااى تهايااااد 

اااااان دون  اااااا  ما ااااااتفادة لا يتحقا اااااال الاسا ااااااك أن محا اااااادونها وذلا ااااااي يجا ااااااة الأم التا اااااافحها بالليا ااااااة وتصا العربيا

 الحصول عل ها باللية التي يتق ها المستفيد. 
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اااااد ، و  ااااااة )عبا اااااهت دراسا ااااااه 2013ركا ااااااات ومراكا اااااي المكتبا ااااااودارا فا اااااي السا ااااااوى الرقما ااااااء المحتا ااااااى بنا ( علا

ااااات  ااااذا المحتااااوى والوقاااااو  علااااى الاحتياجا ااااد أبعاااااد ها ااااة إلااااى تحديا ااااد هاااادفت الدراسا المعلومااااات، وقا

والتوصيات المتعلقة بالدراسات التخطيطية والبرامج والمشااريع اللازماة لتطاوير المحتاوى الرقماي 

اااانحي الوصاااافا فااااي السااااودان،  ااااتخدمت الدراسااااة الما اااان واسا ااااى مجموعااااة ما اااالت الدراسااااة إلا وقااااد توصا

ااااااه  ااااااات، مراكا ااااااارس المكتبا ااااااي فها اااااال فا اااااال متمثا ااااااي هائا ااااااوى رقما ااااااك محتا ااااااودان يمتلا ااااااا أن السا ااااااائج م ها النتا

المعلومااااااات، والصااااااحافة السااااااودانية المبشااااااورة علااااااى الإنترناااااات، بالإضااااااافة إلااااااى مواقااااااع المؤسسااااااات 

ااااااة  ااااااوى مكتبا ااااااوم، ومحتا ااااااة الخرطا ااااااة بجامعا ااااااات الإلكترونيا ااااااة، والمكتبا ااااااديات متنوعا ااااااوزارات، ومنتا والا

 السودان. 

بنااء وتطاوير المكتباات الرقمياة ثلاثياة الأبعااد  إلاى (Mycock, 2016سعت دراسة "مايكوك" )كما 

ا مااا تكااون  والتااي تتىاامن وضااع المجموعااات والتحاا  الأثريااة فااي سااياق مروااا ثلا ااا الأبعاااد، وغالبااً

الدراسااة مبااادم تصااميم مشااتركة ماان التفاعاال  . كمااا اقترحااتمدعومااة بمصااادر وأدوات تعليميااة

اااات ااااة المسا ااااى تجربا ااااا علا ااااة وتأثيرها ااااة المعماريا ااااوب والنلريا ااااان والحاسا اااارار فيدبااااين الإرسا اااام اقتا ااااا تا ،  كما

نماوذج لمعاايير تصااميم المكتباات الرقميااة ثلاثياة الأبعاااد والتاي يُجمااع ف هاا بااين معمارياة المعلومااات  

اااااة  . ومبااااااادم التفاعاااااال الإرسااااااارا الحاسااااااويا ااااادى إمكانيا اااااى ما ااااار  علا اااااى التعا اااااة إلا اااااعت الدراسا اااااا سا كما

و  13اسااتخدام وفائاادة المكتبااات الرقميااة ثلاثيااة الأبعاااد مااع الشااباب الااذين تتااراور أعمااارهم بااين 

 مااان مباااادم التفاعااال الإرساااارا الحاساااويا ومميااااات التصاااميم ثلا اااا الأبعااااد  15
ً

ا وتاااأثير كااالا ااً عاما

على سلوك معلوماات لادى عيناة الدراساة، وتشاير نتاائج الدراساة إلاى أن المكتباات الرقمياة ثلاثياة 

مان عيناة الدراساة، فتاي تاوفر أداة مفيادة لإرشااء تجرباة لاب الأبعاد جذابة وممتعة ليالبية الط

  تعليمية تجمع بين المحتوى التجري ي والمحتوى التعليمي. 

اااااااااتو  اااااااااة عرضا اااااااااري ،  دراسا اااااااااي لم (2022)الشا اااااااااالمحتوى الرقما اااااااااة با ااااااااااهيم المرتبطا ااااااااان المفا اااااااااة ما جموعا

اااااار  ااااااول الحا اااااااهيم الوصا ااااااة ومفا ااااااتودعات الرقميا اااااادفت كالمسا ااااااة، كماها اااااافة الذاتيا ااااااات والأرشا للمعلوما

معااايير تخطاايط وبنااااء المسااتودعات الرقميااة، بماااا ف هااا الببيااة التحتياااة الدراسااة إلااى التعاار  علاااى 

وإدارة الكيااااان الرقمااااي بدايااااة بالإيااااداع والتاويااااد بااااالمحتوى والتخطاااايط والحفااااظ، والتعاااار  علااااى 

اااااة  اااااة والببيا اااااطر الأمنيا اااااة، وإدارة المخا ااااتودعات الرقميا ااااااء المسا اااااي بنا ااااتخدمة فا اااااات المسا ااااواع البرمجيا أنا

ااااة  ااااات الجامعيا ااااي المكتبا ااااة فا ااااتودعات الرقميا اااايم المسا اااال وتقيا ااااة لتحليا اااام تعرضااااات الدراسا التحتيااااة، ثا



   

151 

 
 (39العدد التاسع والثلاثون )

 2026 يناير – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

وانبهات الدراسااة بااقترار خطااة ، المانحي الوصافا التحليلااي علااى اعتماادت الدراساة وقاد والخاصاة،

 لتأسيس وبناء مستودع رقمي لجامعة الجميرا. 

 : تقييم المكتبات الرقميةثالثًا
 

 Perseus) "قييم المكتبة الرقمية "بيرسيوست  (Marchionini, 2000ماركيورا" )" دراسة  تناولت

Digital Library ) وتوضايغ الأهادا   بالولايات المتحدة الأمريكية تافتسالمبشأة من قبل جامعة

اااام تحقيقهااااا خااااالال تطويرهااااا اااادالتااااي تا ااااةاسااااتخدم ، وقا اااافا الماااانحي ت الدراسا اااايل  الوصا لشاااارر تفاصا

المشاااروع والتقيااايم المساااتمر الاااذي ياااتم تطبيقاااه علاااى المشاااروع لفهااام تاااأثير وصاااول القاااراء إلاااى ماااواد 

اااااود  ااااا  ل جها اااااروع ووصا اااااارين المشا اااااص لتا اااااوفير مُ خا ااااام تا اااااانية، تا اااااوم الإرسا اااااي العلا اااااة فا اااااادر المرقمنا المصا

متعاددة جواناب والطويلاة الماادى للتقيايم. وأشاارت النتاائج إلااى أن مشاروع بيرسايوس يعاد مصاادرًا 

أساساايًا للعلااوم الإرسااانية، وأن الوصااول إلااى المااواد المرقمنااة يسااهل علااى القااراء إيجاااد المعلومااات 

التاااي يبحثاااون ع هاااا. وقاااد أوصااات الدراساااة بتطاااوير المهياااد مااان المكتباااات الرقمياااة وتطبيااا  التقيااايم 

  المستمر عل ها لتحسين جودة الخدمات التي تقدمها. 

إلاااى أهمياااة تقيااايم المكتباااات الرقمياااة  Saracevic, 2000))"ساراسااايفيت "  دراساااةأشاااارت كماااا 

ااااااة  ااااااات الهيكليا ااااااي ذلااااااك المتطلبا ااااااا فا ااااااذا التقياااااايم، بما ااااااي ها ااااااية المسااااااتخدمة فا ااااااايير الأساسا وحااااااددت المعا

ااااياقية، ااااه،   والسا ااااا يجاااااب تقييما ااااة ما ااااة، وناقشااااات الدراسا اااايم، والأطااااارا  المعنيا واليااااارض مااااان التقيا

اااااال  اااااااهيم مثا اااااامل مفا ا يشا اااااً ااااااارًا مفاهيميا اااااات إطا ااااااا اقترحا اااااية. كما ااااااايير الأساسا اااااايم، والمعا اااااتوى التقيا ومسا

ااااااارض  ااااااال اليا ااااااايم مثا اااااااياق التقيا اااااااى سا اااااااا علا اااااااع التركيا ااااااار، ما اااااااتخدام، والأثا اااااااول، والاسا اااااااوى، والوصا المحتا

مااان مجااالات ذات صااالة  المسااابهدفين. وأوصاات الدراساااة بتكيياا  المعااايير فيدينوالمسااتوى والمساات

لتعهيه فعالية تقييم المكتبات الرقمياة. كماا دعات الدراساة إلاى تطاوير  فيدينمثل دراسات المست

مستمر لمفاهيم وأساليب التقيايم، وتعهياه التعااون باين البااحثين والممارساين، وتبناي نحاي متعادد 

  .التخصصات في هذا المجال

الاساتخدام  ساهولةتقيايم طارق  أتمتاهأهمياة فقد أو احت  (Ivory, 2001)"إيفوري"  دراسة أما

 قدمت الدراسة مساحًا  ين حيثفيدلواجهات المست
ً

عرضات تصابيفًا و للطارق المساتخدمة  شااملا

اااا يسااااهم فااااي فهاااام ومقارنااااة الأساااااليب المختلفااااة بشااااكل م هيااااي،  ااادًا يركااااه علااااى دور الأتمتااااة، مما جديا

اااااة حيااااااث هاااااادفت ااااااليب  الدراسا اااااد الأسا اااااة، وتحديا ااااادعم الأتمتا ا لا اااااً ااااايم وفقا ااااارق التقيا ااااابي  طا اااااى تصا إلا
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اتجاهااات بحثيااة جدياادة  تالواعادة مثاال تحلياال ملفااات السااجلات والنمذجااة التحليليااة، واقترحاا

سااتخدم فااي و  ك اار فعاليااة وشاامولية،لتطااوير طاارق  ليااة أ
ُ
% فقااط 33تكشاا  النتااائج أن الأتمتااة ت

ا  أن هناك من الطرق الحالية، مما يشير إلى إمكانيات كبيرة للتطاوير، وتقادم الدراساة إطاارًا قيّماً

لتحسين فعالية وكفاءة تقييم قابلية الاستخدام، مما يعهز من تقيايم واجهاات المساتخدم بدقاة 

 وكفاءة أكبر. 

عاماة علاى الدراساات التاي  إلى إلقاء نلارة (Saracevic, 2004) "سعت دراسة "ساراسيفيت كما 

دراساة تقييمياة  80تناولت تقييم المكتبات الرقمية، مهد  تحليل ودراساة البياناات المتاوفرة مان 

للمكتبااات الرقميااة. حياااث هاادفت الدراسااة إلاااى إعااادة تركياااب هااذه الدراسااات علاااى مراحاال، بااادءًا 

من عناصر التقيايم والساياق الاذي جارت فياه عملياة التقيايم، والمعاايير المساتخدمة فاي التقيايم، 

وانبهااااءً باااالطرق المسااااتخدمة فاااي عمليااااة التقيااايم. كمااااا و اااحت خطااااوات عملياااة التحلياااال التاااي تاااام 

اتباعها، ووضع قوائم لعمليات التقييم والمسارات التي اتبعبها الدراسات الساابقة، بالإضاافة إلاى 

وماان خاالال التحلياال، اتضاا  أن الدراسااات التطبيقيااة  .تصاابي  المعااايير والمنحجيااات المسااتخدمة

ااااة  ااااذه الدراسا ااااي ها ااااة فا ااااة المدروسا اااال المجموعا ااااث تمثا ااااة، حيا ااااة قليلا ااااات الرقميا اااايم المكتبا ااااة بتقيا المتعلقا

. ومان أهام النتااائج التاي خرجاات مهاا الدراساة الطبيعااة المعقادة والمتعااددة 
ً
 وليسات تطبيقيااة

ً
نلرياة

الأبعااااد للمكتبااااات الرقمياااة، ومرحلبهااااا التطورياااة المبكاااارة، ونقاااص الاهتمااااام والتمويااال المخصااااص 

للتقياايم كمااا تساالط الدراسااة الىااوء علااى الحااواجه الثقافيااة المتعلقااة بقاايم التقياايم، والتشاااا م 

اااااااه إجااااااااراء تقييمااااااااات شاااااااااملة، وغياااااااااب المعااااااااايير القياسااااااااية، والتركيااااااااا المفاااااااارل علااااااااى الجوانااااااااب  تجا

 . التكنولوجية دون الأخذ بعين الاعتبار تجربة المستفيد

تطااااوير نمااااوذج شااااامل لتقياااايم المكتبااااة الرقميااااة، إلااااى  ( Zhang, 2007) ""زانااااج دراسااااة هااادفتو 

فاا مرحلاة الاستكشاا ، تام ف، ثالاث مراحال  الاستكشاا  والتأكياد والتصاحيغ والذي تكون من

وقاد تام  جمع  راء وتوقعات الخبراء في المكتبات الرقمية لتصاميم المعاايير اللازماة لعملياة التقيايم

خاالال مرحلااة التأكيااد، حيااث تاام توجيااه أساائلة للمسااتفيدين لتقياايم أهميااة تحديااد تلااك المعااايير 

اختبااااار المعاااايير المختااااارة لتقياااايم اسااااتخدامها فااااي  تلااااك المرحلاااة تاااام إجااااراء هايااااةنوفااااي  كااال معيااااار،

أن المسااتفيدين  كااان ماان أهمهااا وقااد توصاالت الدراسااة إلااى العديااد ماان النتااائج ،المكتبااات الرقميااة

يهتماااون بإمكانياااة الوصاااول والاساااتمرارية للمكتباااة، وساااهولة الاساااتخدام وجاااودة المعلوماااات، وأن 
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تااام تيطياااة المعاااايير الأساسااااية حياااث الاخاااتلا  فاااي المجموعاااات ياااؤثر علاااى بعاااض معااااايير التقيااايم. 

وقااد والمتوقعاة فااي النماوذج الشااامل الاذي اقترحااه المساتفيدون المحتملااون مان المكتبااات الرقمياة. 

اااااو ااااا ي وها ااااادفها الأسا ا ااااا  ها اااااى تحقيا اااااة إلا ااااات الدراسا تطااااااوير نمااااااوذج شااااااامل لتقياااااايم المكتبااااااات  خلصا

 الرقمية. 

إلى التحق  من اساتخدام المساتفيدين للمكت:تاين الارقميتين  (Xie, 2008) ي"  " هدفت دراسةو 

رس الأمريكياة، والمجموعااات جمكتباة الكاون أسساتهالااذي  االمختاارتين، وهماا مشاروع ذاكارة أمريكا

، (University of Wisconsin) "جامعاة ويسكورسان"الرقمياة لجامعاة ويسكورسان التاي تاديرها 

، حياااث تااام اختياااار تساااعة عشااار فاااردًا للمشااااركة فاااي الدراساااة، وتااام معاااايير التقيااايمبالإضاااافة إلاااى 

تعلاااايمهم كيفيااااة الحفاااااظ علااااى يوميااااات خاصااااة باسااااتخدامهم للمكت:تااااين الاااارقميتين، وتقييمهمااااا 

ااااااائ اااااار نتا اااااافغ، وتلها اااااااء التصا ااااااة أثنا ااااااا مهما ااااااي يعتبرونها ااااااايير التا ااااااتخدام المعا ااااااة جباسا ااااااال  أن الدراسا أنما

معااااايير الأك ااار أهميااااة بالبساااابة لهاااام فااااي التقياااايم، ماااان اساااتخدام المسااااتفيدين للمكتبااااات الرقميااااة 

بالإضاااافة إلاااى الجواناااب الإيجابيااااة والسااالبية لكااال مكتبااااة. كماااا تااام تحلياااال العلاقاااات باااين الأهميااااة 

المتصورة لمعايير تقيايم المكتباة الرقمياة والتقيايم الفعلاي لهاا، والعلاقاات باين اساتخدام المكتباات 

وخبااااراتهم وببيااااة معاااارفبهم فيمااااا يتعلاااا   فيدينالرقميااااة وتقييمهااااا، بالإضااااافة إلااااى تفىاااايلات المساااات

 بتقييم المكتبات الرقمية. 

ااااارت دراسااااةوفااااي نفااااس السااااياق  ااااايير  إلااااى (Kadir, 2009) "قااااادر" أشا ااااات  المطبقااااةالمعا فااااي المكتبا

ااااة وذلااااك اااات الرقميااااة الأكاديميا اااام احتياجااااات المسا ااااد فيدينمهاااااد  فها اااااكل، وتحديا ، واكتشااااا  المشا

اااات ااااا المسا ااااتوى رضا اااايم مسا ااااة، وتقيا اااااات المطلوبا ااااام.  فيدينالمميا ااااكل عا ااااد  بشا ااااة وقا ااااتخدمت الدراسا اسا

مكتباااة  59الماانحي الوصااافا التحليلاااي وتاام الحصاااول علاااى البيانااات مااان خااالال اسااتبانة أرسااالت إلاااى 

ااااا،  ااااي ماليايا ااااة فا ااااول حياااااث أكاديميا اااال الوصا ااااة مثا ااااات الرقميا ااااي المكتبا اااار فا اااادة عناصا ااااى عا ااااا علا اااام التركيا تا

ااااااة  اااااااك حاجا ااااااائج أن هنا اااااارت النتا ااااااة. وأظها اااااادمات المقدما اااااايم الخا ااااااة وتقيا ااااااث والترجما اااااايم والبحا والتنلا

وتحسااااااين تجاااااارببهم. كمااااااا  ياجااااااات المسااااااتفيدينلتحسااااااين خاااااادمات المكتبااااااات الرقميااااااة لتلبيااااااة احت

اااااااات  اااااااميم واجها اااااااة وتصا اااااااادر الإلكترونيا اااااااال للمصا اااااااهل وفعا اااااااول سا اااااااوفير وصا اااااااة أن تا ااااااارت الدراسا أظها

ااااتمر للمسااااتفيدين تفيدالمساااا اااام التاااادريب المسا ااااى تحسااااين الأدا ودعا ااااادة يمكااااان أن يساااااعد علا ء وزيا

 الرضا العام للمستفيدين. 
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التااي لمكتبااات الرقمياة ل المساتخدمينتقياايم  (Tramullas, 2013) "ترامااولاس" تناولات دراساةو 

ااااامج  تسااااتخدم ااااتون "برنا ااااتفيد (Greenstone")جريبسا ااااى المسا ااااات تركااااه علا ااااى تقنيا ااااا القااااائم علا ، كما

اااااادفت ااااااة ها اااااام  الدراسا اااااال وفها ااااااى تحليا اااااايلات إلا ااااااات أو تفىا ااااااتفيديناحتياجا ااااااتخدامهم  المسا ااااااد اسا عنا

وقااد اساتعان الباحااث  . خاصااة باالتقييم وتقويمهاا، وإرشاااء مساتويات ومعاايير للمكتباات الرقمياة

 علااى الدراساة تبالاساتبانة الميلقاة كاأداة لجماع البياناات والمعلوماات مان عيناة الدراساة، واعتماد

 . أداة التقيااايمتحديااد مهاياااا وعيااوب  وذلاااك مهااد  ،مااان مسااتفيدي المكتبااة لتجري:يااةالمجموعااات ا

 للمكتبة الرقمية وتحدياد ناوا ي  نتائج الدراسةأظهرت   وقد
ً

أنها تتيغ للمستفيدين تقييمًا شاملا

أن الأداة تحتاج إلاى بعاض إلا أنه خلال مرحلة التطبي  لأداة الدراسة تبين  ،رالتحسين والتطوي

التحساينات فاي تصاميمها وإضااافة بعاض الأسائلة لتيطياة جوانااب هاماة لتقيايم المكتباة الرقميااة، 

فعالية استخدام تقنيات التقييم المستندة إلى المستفيد فاي تحساين جاودة  إلا أن الدراسة أثبتت

 .خدمات المكتبات الرقمية

المكتباااة الرقمياااة نلااارًا لانفااااق  تقيااايم( أهمياااة Samadi, 2013) "سااامادي" كشااافت دراساااةكماااا 

الكبيااار الاااذي يُخصاااص لهاااا فمناااذ إرشااااء المكتباااة الرقمياااة فاااي جامعاااة طهاااران، لااام تُباااذل أي جهاااود 

تحقاا  ماان فاعليااة المكتبااة الرقميااة بجامعااة طهااران ماان إلااى ال الدراسااة  وهاادفت . لتقياايم فعاليبهااا

وجهااة نلااار المساااتفيدين، بالاعتماااد علاااى نماااوذج نجااار نلااام المعلوماااات، قاماات الدراساااة بقيااااس 

ااااتخدام الماااااانحي المساااااني الااااااذي شاااااامل  ااااة وتأثيراتهااااااا ومحاااااادداتها باسا  425اساااااتخدام المكتبااااااة الرقميا

اااااودة  اااااي: جا اااااة، وها اااااة الرقميا اااااية للمكتبا اااااائص رئيسا ااااالاث خصا ااااااك ثا اااااى أن هنا اااااائج إلا اااااير النتا ا، وتشا اااااً طالبا

المعلومااات، وجااودة الأنلماااة، وجااودة الخدمااة، وهاااذه العواماال تن ااا باساااتخدام المكتبااة الرقمياااة. 

بالإضاافة إلااى ذلااك، أظهارت النتااائج أن درجااة اساتخدام المكتبااة الرقميااة تاؤثر بشااكل مباشاار علااى 

 رضا المستفيدين وشعورهم الشخص ي بالإنجاز. 

اااايد)دراسااااة  وبيباااات اااايم  (2016، سا ااااة الرقميااااة العالميااااة والتعااااار  علااااى بدايااااة تقيا إلااااى تقياااايم المكتبا

اااااة  اااااات الرقميا ااااايم المكتبا اااااي تقيا اااااتخدمة فا اااااايير المسا اااااض المعا اااااة بعا اااااا ودراسا اااااة وماهيبها اااااات الرقميا المكتبا

ااااي يمكااااان  اااافات التا ااااد المواصا ااااة، وذلاااااك مهاااااد  تحديا ااااة  اساااااتخدامهاالعالميا ااااات الرقميا اااايم المكتبا لتقيا

المنحي التاارييي لدراساة بادايات تاارين المكتباات الرقمياة وتقييمهاا  منحجان وهماواتبعت الدراسة  

اااا ماااانحي دراسااااة الحالااااة لدراسااااة المكتبااااة الرقميااااة العالميااااة ماااان حيااااث التعرياااا   واسااااتخدمت أيىا
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ااااااة  ااااااة العربيا ااااااات الرقميا اااااايم المكتبا اااااا   لتقيا ااااااائج تصا ااااااروج ببتا ااااااا ل خا اااااار تقييمها اااااال عناصا ااااااور تحليا والتطا

اااااى أدوات  اااااات علا اااااع البيانا اااااي جما اااااة فا ااااادت الدراسا اااااائقا إواعتما اااااث الوثا التفاااااااعلي  والإبحاااااااردارة البحا

وماان أهااام  . الأجن:يااةوقائمااة المراجعااة مااع عاارض الدراسااات الساااابقة سااواء الدراسااات العربيااة أو 

ماااان  47.5أن المكتباااة الرقمياااة العالميااااة حصااالت علاااى تقيااايم الدراساااة النتاااائج التاااي توصااالت إل هااااا  

 %.  39.9نقطة أي أنها حققت معايير المكتبة الرقمية مفتوحة المصدر ببسبة  119إجمالي 

علاى تقيايم رضاا المساتفيدين عان المكتباة الرقمياة  (Masrek, 2016) "مسارق" دراساةركاهت كماا 

حياااث مالياياااا. فاااي  (Universiti Teknologi MARA) "مااارا"علااى الإنترنااات لجامعاااة التكنولوجياااا 

ااااى  ااااتخدما هاااادفت إلا ااااا مسا ااااتفيدين وتحديااااد رضا اااا المسا ااااى رضا ااااي تااااؤثر علا ااااى العواماااال التا التعاااار  علا

اااااث المكتبااااااة.  اااااني، حيا ااااانحي المسا اااااة الما اااااتخدمت الدراسا اااااد اسا ااااان وقا اااااات ما اااااة بيانا ااااات الدراسا  350جمعا

مستخدمًا للمكتبة الرقمية باستخدام الاست:يانات، وأظهرت النتائج أن أهم العوامال التاي تاؤثر 

اااااة اااااات الرقميا اااااة المكتبا اااااات وموثوقيا اااااودة المعلوما اااااتخدام وجا اااااهولة الاسا اااااي سا اااااتفيد ها اااااا المسا اااااى رضا  . علا

ويشاااكل عاااام، كشااافت الدراساااة رضاااا المساااتفيدين فاااي اساااتخدام المكتباااات الرقمياااة، إلا أن هنااااك 

بعاض المجااالات التاي تتطلااب تحسااينًا، وقاد أكاادت الدراساة علااى أهميااة تحقيا  رضااا المسااتفيدين 

 إلااى ضاارورة تقيااايم رضااا المسااتفيدين بانتلاااام لتحديااد النقااال التاااي 
ً
فااي المكتبااات الرقميااة، مشااايرة

تحتاااج إلاااى تطاااوير، واختتمااات الدراساااة بتقاااديم عااادة توصااايات لتحساااين المكتباااات الرقمياااة، م هاااا 

  .توفير معلومات أك ر حداثة، وتحسين واجهات المستفيدو تحسين وظائ  البحث، 

اااار ( 2016، تميمااااي)هاااادفت دراسااااة و  إلااااى تقياااايم موقااااع المكتبااااة الرقميااااة السااااعودية ماااان وجهااااة نلا

أعىاااء هيئاااة التااادريس، والتعاار  علاااى أهااام التحااديات التاااي قاااد تااواجههم، وكاااذلك التعااار  علاااى 

أساااليب ومعااايير تقياايم المكتبااة الرقميااة ومميااتهااا وساالبياتها وتقياايم المكتبااة الرقميااة السااعودية. 

ولتحقيااا  هااااذه الأهاااادا ، تاااام اعتماااااد الماااانحي الوصاااافا التحليلااااي، وتاااام جمااااع البيانااااات ماااان خاااالال 

اااان  اااااة ما ااااوائية مكونا اااااة عشا ااااى عينا اااااا علا ا وتوزيعها ااااً اااااممة خصيصا ااااتبانة مصا اااااة  216اسا اااان هيئا اااااوًا ما عىا

اااااعودية.  اااااات السا اااااي الجامعا ااااادريس فا اااااةالتا اااااتخدمت الدراسا الإحصااااااائيات الوصاااااافية والتحلياااااال  واسا

ة الرقميااة الساااعودية تحتااااج العاااملي لتحليااال البيانااات وتفسااايرها. وأظهااارت النتااائج إلاااى أن المكتبااا

ااااى تحسااااااينات عااااادة اااارة وتمكااااااين  إلا ااااة التفاعليااااااة المباشا ااااافة بعااااااض الخااااادمات مثاااااال الخدما مثاااااال إضا

الباحاث مان نقال نتاائج بحثااه إلاى نلاام حاساويا  خار، والقيااام بدراساات تهاد  إلاى تطاوير الموقااع 
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ماااان أجاااال تحساااين جااااودة خاااادماتها وتلبيااااة  الإلكتروراااا للمكتبااااة وخاااادماتها بشاااكل دوري ومسااااتمر

 بشكل أفىل.  تفيديناحتياجات المس

المناساابة لتقيااايم أهميااة معاااايير التقياايم والإجاااراءات  علاااى (Xie, 2021) "ي ااا "دراسااة  ركااهتو 

ااااة، ااااة الرقميا اااادءًا المكتبا اااايم المكتبااااااة ب با اااابة لتقيا ااااة مااااان المعااااااايير المناسا ااااة متنوعا استكشااااااا  مجموعا

ممااا  مج وجهااات النلاار بااين الباااحثين والممارسااين،باد عاالاوة علااى ذلااك، قاماات الدراسااة الرقمياة،

ستخدم كدليل لتوجيه الممارسين فاي  أسفر عن
ُ
تقديم قائمة شاملة من المعايير التي يمكن أن ت

بالإضاافة إلاى ذلاك تتنااول الدراساة و  ،تقيايم المكتباات الرقمياة بشاكل فعاال فاي البيئاة الأكاديمياة

يم المكتبة الرقمية باين مجماوعتين، التشامهات والاختلافات في المعايير المناسبة لتقي مقارنة بين

نتاااائج الدراساااة إلااى أن هنااااك توافااا  بااين البااااحثين وأمنااااء المكتبااات الرقمياااة فاااي تحدياااد  ظهاارتأو 

اااايير الأك اااار ملاءمااااة فااااي كاااال بُعااااد ماااان أبعاااااد التقياااايم ومااااع ذلااااك وُجاااادت اختلافااااات فااااي تقياااايم  المعا

المعاايير باين المجماوعتين فاي أبعااد تصاميم الواجهاة، والنلاام والتقنياة والتاأثير علاى المسااتفيدين 

 والإدارة ومشاركة العملاء. 

 :المكتبات الرقمية والتحول الرقميرابعًا: 
 

إلااى التعااار  علااى مختلااا  المتطلبااات الواجاااب توافرهااا للقياااام  (2010)جااارجس،  هاادفت دراسااة

يااة، قاات التنليميااة والقانونيااة، والمالبعملياة الرقمنااة داخاال المكتباات، والوقااو  علااى أهاام المعو 

 الكاثوليكياااةوالتقنياااة، وال:شااارية التاااي تحاااول دون التحاااول إلاااى البيئاااة الرقمياااة بمكتباااات الأديااارة 

علاى سات عيناة الدراساة استخدمت الدراسة المنحي الميدارا التطبيقا، واقتصارت وقد  بمصر،  

النتااائج التااي توصاالت مكتباات أدياارة تمثاال أهام مكتبااات الأدياارة الكاثوليكيااة فاي مصاار، وماان أهام 

إلا أنااه أن ثلثاي مكتبااات الدراسااة لاديها خطااة محاددة للتحااول إلااى البيئاة الرقميااة، إل هاا الدراسااة 

إلا أن هذا التحاول لام يكان مصاحوبًا بتاوفير الحماياة الكافياة للملكياة الفكرياة أو الماوارد المالياة 

لتجدياااد الببياااة التحتياااة والصااايانة الدورياااة،  وألتااادريب العااااملين علاااى تقنياااات الرقمناااة  اللازماااة

 وكااااذلك وجااااود، وذلاااك بنصاااا  مكتبااااات الدراسااااة، وضااااع  هااااذه المخصصااااات بالنصاااا  الآخاااار

 م هااتحول دون تطبي  مشااريع الرقمناة بالمكتباات محال الدراساة، التي تقنية العوقات  بعض الم

اااااة  ااااية اللازما ااااادات الأساسا ااااهة والمعا اااااة الأجها ااااة، وقلا اااااة اللازما ااااة التحتيا ااااة الرقمنااااااة ضاااااع  الببيا لعمليا
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ااااة، وافتقااااار  ااااةبمكتبااااات الدراسا ااااارات الرقمنا اااااملين  مها ااااة لاااادى العا ااااات والأرشاااافة الإلكترونيا بمكتبا

 الدراسة. 

مراحاال التحااول الرقمااي فااي المكتبااات الأكاديمياااة ( Anuradha, 2018تناولاات دراسااة "أنااوردا" )و 

مهااد  إرشاااء مساااحات ملهمااة وخاادمات مبتكاارة تعااهز الإبااداع والابتكااار لاادى المسااتفيدين. كمااا 

ساهلة  رقمياة ماوارد، وتقاديم  تاهركهت الدراسة على أهمية توفير مساحات شااملة تل اي احتياجا

اااااات  اااااى المعلوما ااااالس إلا اااااول السا اااااين الوصا اااااية لتمكا اااااهة الشخصا اااااتخدام الأجها ااااادعم اسا ااااتخدام، تا الاسا

، مو ااحة أنااه يتعااين وجااود اسااتراتيجية رقميااة متكاملااة ومبسااقة لىاامان والمكتبااات الافتراضااية

اااااحثين  ،دمااااج التكنولوجيااااا بفعاليااااة وتحوياااال جميااااع العمليااااات إلااااى الشااااكل الرقمااااي لمساااااعدة البا

وأعىااء هيئاة التاادريس والطالاب فاي تحقياا  أهادافهم الأكاديمياة و البحثيااة، ولكاا تلال المكتبااة 

أن  مجموعااة مااان النتاااائج أهمهاااا جااهءا ذا صااالة باااالتعليم الأكاااديمي، وقاااد توصااالت الدراساااة إلااى

ر ى التحول قاد تكاون غيار وا احة، كماا أن عملياة التحاول تحتااج إلاى  اخص يتمتاع بصالاحية 

 اتخاذ القرارات نيابة عن المؤسسة الأكاديمية. 

ااااة  أظهااااارت اااايد)دراسا ااااود  (2020، سا ااااة وجا اااااتأهميا ااااة التحاااااولات  المكتبا ااااة لمواكبا ااااة الرقميا الجامعيا

هاااادفت الدراساااة إلاااى التعرياااا   وقاااد الرقمياااة وتبناااي أدوار جدياااادة تتناساااب ماااع مكانبهااااا العلمياااة. 

ااااد  ااااة المكتبااااات الجامعيااااة، بالإضااااافة إلااااى تحديا بالتكنولوجيااااا الرقميااااة وتهايااااد اسااااتخدامها فااااي بيئا

 بالإضاااافة إلاااى توضااايغمراحااال ومتطلباااات تحاااول المكتباااات الجامعياااة مااان التقليدياااة إلاااى الرقمياااة 

ااااة  ااااي تواجااااه عمليا ااااة، وكااااذلك التحااااديات التا ااااة علااااى الخاااادمات الجامعيا تااااأثير التكنولوجيااااا الرقميا

الرقمناااة، حياااث أظهاااارت نتاااائج الدراسااااة أهمياااة تحاااول المكتبااااات التقليدياااة إلااااى مكتباااات رقميااااة، 

مشااايرة إلاااى أن التحاااول الرقماااي يتطلاااب ثااالاث مراحااال رئيساااية: مرحلاااة الإعاااداد والتجهياااا، مرحلاااة 

أكاادت الدراساة علاى ضارورة وجاود خطاة وا ااحة كماا تنفياذ المشاروع، ومرحلاة إطالاق الخدماة، 

ااااااة  ااااااب التنليميا اااااال الجوانا اااااال التحوياااااال، مثا ااااااي مراحا ااااااات فا اااااارزت بعااااااض المعوقا ااااااات وأبا لرقمنااااااة المكتبا

اااار  ااااا رشا ااااة إلااااى بعاااااض التوصاااايات م ها اااارية، وخلصاااات الدراسا ااااة والماليااااة وال:شا والتشااااريعية والتقنيا

تطاوير التشاريعات والقاوانين لمواكباة التحاولات فاي البيئاة و الثقافة المعلوماتية بأهمية الرقمنة، 

 تنويع مصادر تمويل عمليات الرقمنة، وإعداد برامج تدري:ية للموظفين. و الرقمية،  
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( أهمياااة المكتباااات الجامعياااة الرقمياااة فاااي مواجهاااة التحاااولات 2022 تناولااات دراساااة )محماااد،كماااا 

تنااول المشاروعات المختلفاة  كمااالرقمية، مو حًا ضارورة التحاول الرقماي للمكتباات الجامعياة. 

التي تنفذها جامعاة أسايول لادعم هاذا التحاول. وهادفت الدراساة إلاى تاوفير مصاادر المعلوماات 

ومشاااركبها مااع الجمهااور، بالإضااافة إلااى صاايانة وحفااظ مجموعااات المكتبااة، وتحقياا  أربااار ماليااة 

ااااد  ااااات، وقا ااااتمرار العمليا ااااالي  واسا ااااة التكا ااااا يىااااامن تيطيا ااااة، مما ااااات الرقميا ااااع المنتجا مااااان خااااالال بيا

أهمهاا أن التحاول الرقماي يُعاد اساتثمارًا فاي الفكار مان توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتاائج 

وتيييرًا فاي السالوك لتحقيا  تحاول جاذري فاي طارق العمال، مساتفيدًا مان التطاور التقناي لخدماة 

المساااتفيدين بشاااكل أسااارع وأفىااال. كماااا ياااوفر التحاااول الرقماااي إمكاناااات كبيااارة لبنااااء مجتمعاااات 

اااااة،  ااااه الأوليا ااااي مراحلا ااااب فا اااااة الكتا ااااروع رقمنا ااااهال مشا اااااع ذلاااااك، لا يا ااااتدامة. وما ااااية ومسا ااااة وتنافسا فعّالا

ويحتاج إلى جهود وموارد كبيرة لتحويل المعرفاة الموجاودة فاي الكتاب إلاى صايية رقمياة، بالإضاافة 

ااااااار الساااااااان ااااااى مواجهااااااااة بعااااااااض أمناااااااااء المكتبااااااااات، خاصااااااااة كبا صااااااااعوبات فااااااااي التعاماااااااال مااااااااع ماااااااا هم  إلا

 التكنولوجيا. 

التحاااول الرقماااي فاااي المكتباااات،  تقيااايممنحجياااة ( Kapterev, 2023كاااابتري " )" تناولااات دراساااةو 

المحلياة والأجن:ياة الأسااليب حيث تم النلر في المشاكلة مان خالال مكوناتهاا المختلفاة، ماع وصا  

هاادفت الدراسااة إلاى اقتاارار أدوات لتقيايم مسااتوى النضااي ، و فاي دراسااة مساتوى التحااول الرقماي

الرقماااي للمكتباااات الرقمياااة، ماااع تساااليط الىاااوء علاااى العواقاااب الاجتماعياااة والثقافياااة الناتجااااة 

عاان تحااول المجتمااع إلااى الديمقراطيااة وازدهااار وسااائل الإعاالام كعواماال مااؤثرة فااي عمليااة التحااول 

ااااي اااااي وقااااااد . الرقما اااااتوى النضا اااايم مسا ااااال تقيا اااااد مراحا ااااي لتحديا ااااانحي التحليلا اااااة الما ااااتخدمت الدراسا اسا

ااااي  ااااة، ومقارنااااة الأداء الرقما ااااة الاجتماعيااااة والمهنيا ااااا فااااي ذلاااااك تحلياااال الخلفيا الرقمااااي للمكتبااااات، بما

ااااااى  اااااااءً علا اااااااع بنا ااااااات، وإدارة القطا اااااال الممارسا اااااارار أفىا ااااااة وتكا ااااااات الذكيا اااااال البيانا ااااااات، وتحليا للمكتبا

البياناات باساتخدام الااذكاء الاصاطنايي، ومراجعاة الأنلمااة. وتوصالت الدراساة إلااى نتاائج مهمااة، 

اااااائج  اااااون نتا اااارورة أن تكا اااااي، ضا ااااات الرقما اااااي المكتبا اااااتمرة لنضا ااااة مسا ااااايم مراقبا ااااى تنلا اااااة إلا ااااا: الحاجا م ها

ااااة  ااااهءًاالمراقبا اااايًا جا ااااة  أساسا ااااة، وأهميا ااااات الرقميا ااااى البيانا ااااة علا ااااة المببيا اااارارات الإداريا اااااذ القا اااان اتخا ما

تحليال مسااتوى النضاي الرقمااي فااي إرشااء تصاابيفات ملائماة ولوحااات بيانااات تفاعلياة، ممااا يعااهز 

 من قدرة اتخاذ القرارات ويحفه المكتبات لتحقي  أهدا  التحول الرقمي.  
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الجامعيااة الرقميااة  المكتباااتأهميااة وجااود  (Shingade, 2024) "شااينيادي" أو ااحت دراسااةو 

ااااة ااااا العلميا ااااع مكانبها اااادة تتناساااااب ما ااااي أدوار جديا ااااة وتبنا ااااة التحاااااولات الرقميا هااااادفت  ، حياااااثلمواكبا

ااااات،  ااااات والمعلوما اااادمات المكتبا ااااية علااااى خا ااااة والافتراضا ااااات الرقميا اااأثير البيئا اااال تا ااااى تحليا الدراسااااة إلا

اااااالات،  اااااات والاتصا ااااا المعلوما اااااات تكنولوجيا اااااة تطبيقا ااااات نتيجا اااااارييي للمكتبا اااااول التا ااااة التحا ومراجعا

بالإضااافة إلااى تحديااد الاتجاهااات الحاليااة وأفىاال الممارسااات فااي المكتبااات الرقميااة والافتراضااية. 

وتوصالت الدراسااة إلااى أن المكتباات الرقميااة والافتراضااية قاد أحاادثت ثااورة فاي الخاادمات المكت:يااة 

ااااات  ااااة المكتبا ااااوير أنلما اااال تطا اااااء، مثا اااادة للبقا ااااات جديا ااااي تقنيا اااارورة تبنا ااااى ضا ااااة، وأكااااادت علا التقليديا

ااااااة  ااااااو الأميا ااااااه محا ااااااية، وتعهيا ااااااة افتراضا اااااادمات مرجعيا ااااااديم خا ااااااة، وتقا ااااااع الإلكترونيا ااااااة والمواقا الحديثا

 فيدوالموظفين. كما أظهرت الدراسة أن النحي المتمحور حول المسات فيدينالمعلوماتية بين المست

وتقااااديم خاااادمات  فيدينضااااروري لنجااااار خاااادمات المكتبااااة، حيااااث يجااااب فهاااام احتياجااااات المساااات

الدراساة علاى الادور الحاسام للتكنولوجياا  تؤكد مخصصة لتلبية تلك الاحتياجات. بشكل عام،

فااي تحوياال المكتبااات وخاادمات المعلومااات، وضاارورة تبنااي المكتبااات للابتكااار والتكياا  مااع المشااهد 

 المتيير للمعلومات لمواصلة تقديم خدمات قيمة للمستخدمين. 

ااااي  الوضااااع الااااراهن( Horban, 2024هوربااااان" )" تناولاااات دراسااااةو  للتحااااول الرقمااااي للمكتبااااات فا

. الرقمياااة إلاااى فهااام ومعالجاااة التحاااديات التاااي تواجههاااا المكتباااات هااادفت الدراساااةأوكرانياااا، حياااث 

مكتباااة عاماااة فاااي أوكرانياااا،  11,338وقاااد اساااتخدمت الدراساااة مااانحي العيناااة العشاااوائية مااان باااين 

مم اساااات:يان لجمااااع معلومااااات حااااول تااااوفر أجهااااهة الكمبيااااوتر واتصااااالات الإنترناااات وتاااام  اااُ حيااااث صا

توزيعه إلكترونيًا وعن طريا  البرياد لممثلاي المكتباات. وقاد توصالت الدراساة إلاى عادة نتاائج أهمهاا 

ا أماام تطبيا  التقنياات الحديثاة والوصاول إلاى  أن المستوى المنخفض من الحوسابة يشاكل عائقاً

الماااوارد الرقمياااة، كماااا أن الصاااعوبات المالياااة تعيااا  القااادرة علاااى الاساااتثمار فاااي المباااادرات الرقمياااة 

تحماال التحااولات الرقميااة فااي المكتبااات الأوكرانيااة تبعااات اجتماعيااة هامااة و والمشاااريع الابتكاريااة. 

تتجاوز مجرد الوصول إلى المعلومات والتقدم التكنولوجي، حيث تسااهم فاي تعهياه الاتعلم مادى 

ااااذا  ااااي ها اااال المااااواطنين. فا اااان قبا اااارارات المسااااتنيرة ما ااااجيع اتخاااااذ القا اااام جهااااود البحاااااث وتشا الحياااااة ودعا

السياق، يعد التحول الرقمي للمكتباات ضاروريًا لىامان الوصاول الفعاال إلاى المعلوماات وتلبياة 

 . احتياجات المستخدمين في البيئة الرقمية
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إلى استكشا  التحول الرقمي في المكتباات العاماة فاي فقد هدفت ( Liu, 2024) ليو"" دراسة أما

الصين، مع التركيا على الابتكارات، التحديات، وتفاعل المساتفيدين، وقاد اساتخدمت الدراساة 

ا  منحجًا
ً
يجمع بين التحليل النويي من خالال المقاابلات والمجموعاات التركياياة، والتحليال  مختلط

الكماي عبار الاساتطلاعات، وماان أهام النتاائج التااي توصالت إل هاا الدراسااة هاي أن المكتباات العامااة 

 في التحول الرقمي من خالال تنفياذ المجموعاات الرقمياة، وتطاوير 
ً
 كبيرا

ً
في الصين حققت تقدما

خدمات الإنترنت، واعتماد تقنيات ذكية، مما ساهم فاي تحساين الوصاول إلاى المعلوماات وتعهياه 

ااااااة المساااااااا ااااااال، فيدتجربا ااااااود التمويا ااااااال قيا ااااااية مثا اااااااديات رئيسا ااااااادة تحا ااااااد عا ااااااام تحديا ااااااا تا الفجااااااااوات و . كما

اااي تااااؤثر علااااى قاااادرة المكتبااااات علااااى الاسااااتفادة  التكنولوجيااااة، والحاجااااة إلااااى تاااادريب المااااوظفين والتا

ااااع  ااااتخدمين ما اااال المسا اااافت تحلاااايلات تفاعا ااااى ذلاااااك، كشا ااااي. بالإضااااافة إلا ااااول الرقما اااان التحا الكاملااااة ما

ااااءً علاااى نتااااائج الاساااتطلاعات وملاحلااااات  الخااادمات الرقمياااة عاااان مجاااالات تحتاااااج إلاااى تحساااين بنا

المجتمع، مما يبرز أهمية تعهيه تجربة المستفيد لتلبياة احتياجاات رواد المكتباات بشاكل أفىال. 

 
ً
ااااة ااااة نتيجا ااااة والرقميا ااااوارد الماديا اااابهلاك الما ااااال اسا ااااي أنما ااااة فا اااارات م حوظا ااااة تيييا اااارت الدراسا ااااا أظها كما

للتحول الرقمي. اختتمت الدراسة بتقديم توصايات اساتراتيجية واقتارار سياساات لادعم تطاور 

المكتباااات فاااي المساااتقبل، ماااع التركياااا علااااى معالجاااة التحاااديات الحالياااة واساااتيلال الفااارص للنمااااو 

 والابتكار في العصر الرقمي. 
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 الخلاصة:

ااا المكتباااات الرقميااااة، لأدبياااات الإنتااااج الفكاااري الخاااااص بموضاااوع  ةتناولااات هاااذه الدراساااة مراجعا

ااااى ) ااااالات إلا ااااالي عاااااادد المقا ااااى  (40حياااااث وصااااال إجما اااامت إلا اااااة قسا اااااةدراسا اااااى  أريعا ااااافة إلا اااااور بالإضا محا

اااااان  اااااااج إلااااااى المهيااااااد ما ااااااك المصااااااادر، والموضااااااوعات التااااااي تحتا الساااااامات الببليوجرافيااااااة الخاصااااااة بتلا

الدراسااة، وتوصاال الباحااث إلااى عااادد ماان النتااائج أهمهااا أن: هنااااك مجموعااة ماان التحااديات التاااي 

ااااة، تحاااااديات بشاااارية، تحاااااديات قانونيااااة ااااي تحااااديات تقنيا ااااات الرقميااااة وها ااااين تواجااااه المكتبا ااااا با . كما

اااااااك ااااااات العاااااارض أن هنا اااااان الدراسا ااااااد ما ااااااول  العديا ااااااورة حا اااااايمالمبشا ااااااة، تقيا ااااااات الرقميا ااااااث المكتبا  حيا

العديد من المعايير لتقييم أداء المكتبات الرقمياة، مثال ساهولة الاساتخدام، وجاودة   متاستخد

أن هناااك حاجااة إلااى مهيااد ماان البحااث حيااث اتفقاات أغلااب الدراسااات علااى المحتااوى، والوصااول. 

اااااار شاااااااامولية ودقااااااااة.  ااااااوير معااااااااايير تقياااااااايم أك ا ااااااا  لتطا ااااااة أظهاااااااارت كما  يىااااااااأالمراجعااااااااة العلميا
ً
أهميااااااااة  ا

تلعااااب دورًا حاسااامًا فااااي تطاااوير المكتبااااات الرقمياااة وتحسااااين خااادماتها، وأهميااااة  التاااي التكنولوجياااا

اااادعم  ااااديم الا اااادة وتقا ااااا الجديا ااااع التكنولوجيا اااال ما ااااى التعاما ااااادرة علا ااااة وقا اااارية مؤهلا ااااوادر بشا ااااود كا وجا

ااااة لتطااااوير ااااين المؤسسااااات المختلفا ااااة التعاااااون با ااااادل  للمسااااتخدمين، وأهميا ااااات الرقميااااة وتبا المكتبا

اااارددا  . الخباااارات ااااي الأك اااار تا ااااة ها ااااات الحالا ااااة الحاليااااة أن دراسا ااااا بيبااااات الدراسا اااااجكما ااااري  بالإنتا الفكا

 المبشور حول المكتبات الرقمية. 
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 :قائمة المصادر والمراجع
 

 :المراجع العربية
 

(. المكتبااااة الرقميااااة العربيااااة: باااين الواقااااع والمااااأمول. المااااؤتمر 2010أماااين، نجاااااة ولاااايم جااارجس. ) -

اااااديات:  اااارورة، الفااااارص والتحا اااااا : الىا ااااا أنا ااااة : عريا اااااة العربيا ااااة الرقميا اااارين: المكتبا ااااادي والعشا الحا

، بياااروت: الاتحااااد 1الاتحااااد العرياااا للمكتباااات والمعلوماااات وجمعياااة المكتباااات اللبنانياااة، ماااج. 

العريا للمكتبات والمعلوماات )أعلام( ووزارة الثقافاة وجمعياة المكتباات بالجمهورياة اللبنانياة، 

 http://search.mandumah.com/Record/124922مسترجع من  . 160-109ص: 

(. نحاااو مكتبااة رقمياااة فااي دولاااة الإمااارات العربياااة المتحااادة. ص. 2001) .إبااراهيم، أحماااد حااافظ -

. الرياااااااااض، السااااااااعودية : الاتحاااااااااد العريااااااااا للمكتبااااااااات والمعلومااااااااات، مسااااااااترجع ماااااااان 272-289

378612-ttps://search.emarefa.net/detail/BIMh 

(. المحتوى الرقماي العرياا علاى الإنترنات : دراساة 2010غهال، عبد الرزاق. ) &بوكرزازة، كمال  -

. 54-7، ص: 2، ع. 18فااااااي الاسااااااتخدامات والإشااااااباعات. مجلااااااة الإعاااااالام العلمااااااي والتقنااااااي، مااااااج. 

 https://search.emarefa.net/detail/BIM-433282مسترجع من 

(. التوثياااا  الإلكتروراااا: رقمناااة الكتاااب التراثيااااة ودورهاااا فاااي حفااااظ 2017جاااواد، ساااهلة علاااوان. ) -

ا. مجلااااة  داب المستنصاااارية: الجامعااااة اااً  المخطوطااااات: دائاااارة دار المخطوطااااات العراقيااااة نموذجا

. مسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااترجع ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان 244 - 213، ص: 76كليااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة الآداب، ع.  -المستنصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارية 

http://search.mandumah.com/Record/1048888 

 -(. دور تكنولوجيا المعلومات في حفظ المخطوطات العربية. 2007زهير، حافلا. ) -

cybrarians journal .-  .(. مسترجع من 2007)س:تمبر  14ع

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=arti

-51-09-20-05-50&catid=137:2009-08-08-02-08-cle&id=421:2009

17&Itemid=56 

(. تقييم مواقع المكتبات الرقمية على بوابات الجامعات 2015سيد، رحاب فايه أحمد. ) -

المصرية: دراسة تحليلية مقارنة. مجلة جيل العلوم الإرسانية والاجتماعية: مركه جيل  

. مسترجع من  135 - 95، ص: 9البحث العلمي، ع. 

http://search.mandumah.com/Record/677724 

http://search.mandumah.com/Record/124922
https://search.emarefa.net/detail/BIM-433282
http://search.mandumah.com/Record/1048888
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=421:2009-08-02-08-08-50&catid=137:2009-05-20-09-51-17&Itemid=56
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=421:2009-08-02-08-08-50&catid=137:2009-05-20-09-51-17&Itemid=56
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=421:2009-08-02-08-08-50&catid=137:2009-05-20-09-51-17&Itemid=56
http://search.mandumah.com/Record/677724
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. تقييم المكتبات الرقمية : دراسة حالة للمكتبة الرقمية  2016سيد، رحاب فايه أحمد.  -

مسترجع من  . 192 – 139، ص: 17العالمية.اعلم، ع. 

 https://www.academia.edu/12515016 

(. المكتباات الجامعياة الرقمياة كااأنموذج 2020سايد، رحااب فاايه أحماد سايد   عمار حوتياه. ) -

للتحاول نحااو العماال فااي البيئاة الرقميااة. مجلااة ببليوفيليااا لدراساات المكتبااات والمعلومااات, مااج. 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/123835. مسترجع من 32-14، ص: 1. ع.  2

(. 2024الفاضل، مها وليد علي. )  &اللات، محمد فرج صال  العبد &عليان، ربني مصطفل  -

تحول المكتبات الجامعية الأردنية الحكومية والخاصة إلى المكتبات الرقمية: المتطلبات  

والتحديات من وجهة نلر مدراء المكتبات الجامعية. المجلة السعودية لدراسات المكتبات 

 . مسترجع من133 - 85، ص: 4ع.  4والمعلومات، مج. 

http://search.mandumah.com/Record/1463079 

(. بناء المحتوى الرقمي  2013)   مرقص، رفاء عشم غبريال. عبد ، محمد عبد  محمد  -

السودارا في المكتبات ومراكه المعلومات، المؤتمر الثالث لجمعية المكتبات السودانية.  

مسترجع من 

https://www.researchgate.net/publication/257985385_Building_Sudanes_Dig

ital_Assests_in_Libraries_and_Information_Centers 

(. مشااروعات المكتبااات الرقميااة العربيااة: دراسااة حالااة 2008، زياان الاادين محمااد. )عباادالهادي -

اااااات  اااام المكتبا اااااي علا ااااوث فا اااااة بحا ااااة. مجلا ااااة الإداريا اااااة للتنميا ااااة العربيا اااااة للمنلما ااااة الرقميا ااااى المكتبا علا

، 1مركااااه بحاااوث نلااام وخااادمات المعلومااااات، ع.  -كلياااة الآداب  -والمعلوماااات: جامعاااة القااااهرة 

 http://search.mandumah.com/Record/708031. مسترجع من 109 - 65ص: 

(. مشاااكلات إدارة المكتباااات الرقمياااة : دراساااة تطبيقياااة علاااى الجامعاااات 2008) .فتناااي، هشاااام -

 المصرية )رسالة ماجستير(. قسم المكتبات والمعلومات، كلية الآداب. جامعة المنوفية. 

اااااااال - ااااااااري   اما اااااااااهين، شا ااااااااود. شا اااااااايد محما اااااااايماء السا ااااااااوما 2021) .محمااااااااد، الشا اااااااايط القا (. التخطا

ا. المجلاااة العربيااة للمعلوماتياااة  للمشااروعات الرقميااة لمؤسساااات التااراث الف اااري مصاار نموذجااً

ااااات. مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااج.  ااااترجع ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان 60-35، ص: 3، ع. 2وأمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان المعلومااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا . مسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

https://jinfo.journals.ekb.eg/article_166564.html 

https://www.academia.edu/12515016
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/123835
http://search.mandumah.com/Record/1463079
https://www.researchgate.net/publication/257985385_Building_Sudanes_Digital_Assests_in_Libraries_and_Information_Centers
https://www.researchgate.net/publication/257985385_Building_Sudanes_Digital_Assests_in_Libraries_and_Information_Centers
http://search.mandumah.com/Record/708031
https://jinfo.journals.ekb.eg/article_166564.html
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اااااة 2022محمااااااد، عبياااااار الطوياااااال. ) - اااااات جامعا اااااة: مكتبا اااااات الجامعيا اااااي المكتبا اااااي فا اااااول الرقما (. التحا

. مساااترجع 1042 - 983ص:  ،82, ع25أساايول أنموذجاااا. المجلاااة العلمياااة لكلياااة الآداب، ماااج

  http://search.mandumah.com/Record/1335498من

(. مشروعات المكتبات الرقمياة فاي مصار : دراساة تطبيقياة 2000) . محمد، عماد عيس ا صال  -

للمتطلباااات الفنياااة والوظيفياااة )أطروحاااة دكتاااوراه(  إشااارا  محماااد فتناااي عباااد الهاااادي، زيااان 

 الدين محمد عبد الهادي. قسم المكتبات والمعلومات، كلية الآداب، جامعة حلوان. 

ااااااافية 2016التميمااااااااي، فيصاااااااال باااااااان عباااااااادالعهيه. ) - اااااااة وصا اااااااعودية: دراسا اااااااة السا اااااااة الرقميا (. المكتبا

ااااااااج.  ااااااااة، ما ااااااااد الوطنيا ااااااااك فها ااااااااة الملا ااااااااة مكتبا ااااااااة. مجلا اااااااان  38 - 5، ص: 1، ع. 22تقييميا ااااااااترجع ما مسا

http://search.mandumah.com/Record/691541 

(. رقمنة التراث العريا بدولة الإمارات العربية  2020) .الشري ، علي فتني عبدالرحيم -

 : دار ال هىة العلمية، الإمارات،  
ً
المتحدة : مركه جمعة الماجد الثقافة والتراث بديا نموذجا

مسترجع من 

http://srv5.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=

PublicDrawThesis&BibID=124661032 

(. المسااااااااتودعات الرقميااااااااة بالمكتبااااااااات الجامعيااااااااة 2022الشااااااااري ، علااااااااي فتنااااااااي عباااااااادالرحيم. ) -

العربياة: دراسااة معااايير التقياايم وبرمجيااات التخطاايط والبنااء. مجلااة بحااوث فااي علاام المكتبااات 

ااااااااات، ع.  اااااااان448 - 421 ص:  ،28والمعلومااااااااااااااااااااااااااااااااا ااااااااترجع مااااااااااااااااااااااااااااااااا  . مسااااااااااااااااااااااااااااااااا

 http://search.mandumah.com/Record/1274862 

ااااااااي - ااااااااوى الرقما ااااااااكوا ،(د. ت. . )المحتا اااااااان . الإسا ااااااااترجع ما https://www.unescwa.org/ar/sd- مسا

-glossary/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A 

 

 

 

 

 

http://search.mandumah.com/Record/1335498
http://search.mandumah.com/Record/691541
http://srv5.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=124661032
http://srv5.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=124661032
http://search.mandumah.com/Record/1274862
https://www.unescwa.org/ar/sd-glossary/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://www.unescwa.org/ar/sd-glossary/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://www.unescwa.org/ar/sd-glossary/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
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 :المراجع الأجنبية
 

- Abubaker, Hanin & Salah, Khaled & Al-Muhairi, H. & Bentiba, Ahmed. (2015). 

Digital Arabic content: Challenges and opportunities. P.330-333. Retrieved 

from: 

https://www.researchgate.net/publication/283826037_Digital_Arabic_content

_Challenges_and_opportunities 

- Anuradha, P. (2018). Digital transformation of academic libraries: opportunities 

and challenges. Indian Journal of Library Science and Information Technology,  

Vol. 3 No. 1, P. 8-10. Retrieved from: https://doi.org/10.18231/2456-

9623.2018.0002 

- Andrey, I., Kapterev. (2023). Methodology for Assessing the Digital 

Transformation of Libraries.  Retrieved from: https://doi.org/10.25281/0869-

608x-2023-72-4-295-309 

- Arms, W. Y. (2000). Digital libraries, [Cambridge]  : MIT press.  

- Henritte, Emily. Digital transformation challengs. AIS Electronic library (AISEL). 

2016. Retrieved from: https://core.ac.uk/works/17808953/ 

- Horban, Y., Dolbenko, T., Kobyzhcha, N., Kasian, V., Karakoz, O., & Haisyniuk, 

N. (2024). Digital Transformation of Ukrainian Libraries: Current State and 

Prospects. AFRICAN JOURNAL OF APPLIED RESEARCH, Vol.10 No.1, p. 117–

129. Retrieved from:  https://doi.org/10.26437/ajar.v10i1.672 

- Ivory, M. Y., & Hearst, M. A. (2001). The state of the art in automating usability 

evaluation of user interfaces. ACM Computing Surveys (CSUR), Vol. 33 No. 4, 

P.470-516. Retrieved from:  https://doi.org/10.1145/503112.503114 

- Kadir, R. A., Dollah, W. A., Saaid, F. A., & Diljit, S. (2009). Academic Digital 

Library's Evaluation Criteria: User-Centered Approach. International Journal of 

Educational and Pedagogical Sciences, Vol. 3 No. 6, P.1111-1116. Retrieved 

https://doi.org/10.18231/2456-9623.2018.0002
https://doi.org/10.18231/2456-9623.2018.0002
https://doi.org/10.26437/ajar.v10i1.672
https://doi.org/10.1145/503112.503114
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from:  

https://www.academia.edu/109696146/Academic_Digital_LibraryS_Evaluatio

n_Criteria_User_Centered_Approach 

- Liu, Y., Huang, J., & Wang, Y.. (2024). Digital Transformation and the Future of 

Public Libraries in China: Assessing Innovations, Challenges, and User 

Engagement. Vol.3 No.5, p. 72–79. Retrieved from:  

https://doi.org/10.56397/sssh.2024.05.07 

- Makarova, Mariia. (2024). Digital Projects in the Library Field of Ukraine. 

Digital Platform: Information Technologies in Sociocultural Sphere. Vol.7 No. 1, 

P. 123-138. Retrieved from:  https://doi.org/10.31866/2617-

796X.7.1.2024.307014 

- Marchionini, Gary. (2000). Evaluating Digital Libraries: A Longitudinal and 

Multifaceted View. Library Trends. Vol. 49 No. 2, P. 304-333 Retrieved from: 

https://www.researchgate.net/publication/32961884_Evaluating_Digital_Libr

aries_A_Longitudinal_and_Multifaceted_View 

- Masrek, Mohamad & Gaskin, James. (2016). Assessing users satisfaction with 

web digital library: the case of Universiti Teknologi MARA. International Journal 

of Information and Learning Technology, Vol. 33 No.1, P. 36-56. Retrieved 

from:  

https://www.researchgate.net/publication/290519045_Assessing_users_satisf

action_with_web_digital_library_the_case_of_Universiti_Teknologi_MARA 

- Mycock, Jane . (2016). The application of classical architectural criteria to 3D 

digital library design to enhance the learner experience (Doctoral dissertation, 

University of Strathclyde). Retrieved from:  

https://stax.strath.ac.uk/concern/theses/7p88cg54n 

https://www.academia.edu/109696146/Academic_Digital_LibraryS_Evaluation_Criteria_User_Centered_Approach
https://www.academia.edu/109696146/Academic_Digital_LibraryS_Evaluation_Criteria_User_Centered_Approach
http://dx.doi.org/10.31866/2617-796X.7.1.2024.307014
http://dx.doi.org/10.31866/2617-796X.7.1.2024.307014
https://www.researchgate.net/publication/32961884_Evaluating_Digital_Libraries_A_Longitudinal_and_Multifaceted_View
https://www.researchgate.net/publication/32961884_Evaluating_Digital_Libraries_A_Longitudinal_and_Multifaceted_View
https://www.researchgate.net/publication/290519045_Assessing_users_satisfaction_with_web_digital_library_the_case_of_Universiti_Teknologi_MARA
https://www.researchgate.net/publication/290519045_Assessing_users_satisfaction_with_web_digital_library_the_case_of_Universiti_Teknologi_MARA
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- Perdana, Irsa & Prasojo, Lantip. (2020). Digital Library Practice in University: 

Advantages, Challenges, and Its Position, Vol. 401, P. 44-48  Retrieved from: 

https://www.researchgate.net/publication/339402240_Digital_Library_Practic

e_in_University_Advantages_Challenges_and_Its_Position 

- Rahimi, A., Soleymani M., Hashemian A., Hashemian M. & Daei A. (2018). 

Evaluating digital libraries: A systematised review. Health Information and 

Libraries Journal, Vol.35 No.3, p. 180-191. Retrieved from:  

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/hir.12231  

- Reitz, J. (2020). ODLIS: Online Dictionary for Library and Information Science. 

Retrieved from: https://odlis.abc-clio.com/odlis_d.html 

- Samadi, I., & Masrek, M. N. (2013). Evaluating digital library effectiveness: A 

survey at University of Tehran. In 2013 International Conference on Advanced 

Computer Science Applications and Technologies. Retrieved from:   

https://doi.org/10.1109/ACSAT.2013.23 

- Saracevic, Tefko. (2000). Digital Library Evaluation: Toward Evolution of 

Concepts. Library Trends. Vol. 49 No. 2, P. 350-369. Retrieved from:   

https://www.researchgate.net/publication/32961891_Digital_Library_Evaluati

on_Toward_Evolution_of_Concepts 

- Saracevic, T. (2004,). Evaluation of digital libraries: An overview. In Notes of the 

DELOS WP7 workshop on the evaluation of Digital Libraries, Padua, Italy, P. 1-

13. Retrieved from:    

https://tefkos.comminfo.rutgers.edu/DL_evaluation_Delos.pdf 

- Shingade, Babasaheb & M. Patil, Rekha. (2024) The Future Of Libraries In The 

Digital Age. International journal of creative research thoughts (IJCRT) , VOL. 12  

NO.2, P. 861-866. Retrieved from: 

https://www.ijcrt.org/papers/IJCRT2402569.pdf 

https://www.researchgate.net/publication/339402240_Digital_Library_Practice_in_University_Advantages_Challenges_and_Its_Position
https://www.researchgate.net/publication/339402240_Digital_Library_Practice_in_University_Advantages_Challenges_and_Its_Position
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/hir.12231
https://odlis.abc-clio.com/odlis_d.html
https://doi.org/10.1109/ACSAT.2013.23
https://www.researchgate.net/publication/32961891_Digital_Library_Evaluation_Toward_Evolution_of_Concepts
https://www.researchgate.net/publication/32961891_Digital_Library_Evaluation_Toward_Evolution_of_Concepts
https://tefkos.comminfo.rutgers.edu/DL_evaluation_Delos.pdf
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- Tramullas, J., Sánchez-Casabón, A. I., & Garrido-Picazo, P. (2013). An evaluation 
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Abstract: 
 

Digital library collections and the electronic information services they provide are a 

fundamental pillar of the digital transformation of libraries, with the ultimate goal of bridging 

digital technology to create a digitally literate society. The current study, therefore, aims to 

monitor Arab and foreign literature on the topics of digital libraries and the gaps in 

knowledge related to the subject and to analyze the bibliographic and thematic 

characteristics of the existing body of literature. 

The study concluded with several findings, the most notable being that scholarly articles 

represent the most produced type of material on the topic, accounting for 72.5% of the total. 

It also showed that the most productive years for publication on the subject were between 

2016 and 2024, with an average of five sources per year. The distribution of publications by 

language was relatively balanced, with 55% of the materials published in English and 45% in 

Arabic. 

Regarding the subject coverage, the study found that many works focused on topics such as 

digital libraries themselves, evaluation criteria for digital libraries, collaboration among 

institutions to develop digital libraries and exchange expertise, and the significant role of 

technology in the development of digital libraries. 

Keywords: Digital Libraries – Virtual Libraries – Electronic Libraries – Digital objects – Digital 

Transformation – Digitization. 
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Abstract: 
 

The field of artificial intelligence is a new tributary that is strongly imposing itself on 

various scientific and academic circles, and currently represents one of the most exciting 

fields in terms of application and inclusion within various scientific specializations, through 

which these specializations seek to facilitate their activities and tasks. The field of 

information, libraries and archives is one of the most important specializations that seek to 

employ various artificial intelligence applications in their activities and technical and applied 

functions, as artificial intelligence applications have been employed in various aspects of the 

activities and services of information institutions and facilities of various types and levels. In 

light of contemporary developments, the problem of challenges and bets has emerged, which 

constitute an additional burden for those in charge of academic programs specialized in 

teaching information sciences, libraries and archives, in terms of the need to pay attention to 

the current and potential impacts of artificial intelligence applications on the profession and 

the type of competencies and skills that should be acquired by students and fed into the labor 

market later. Therefore, the study mainly aims to know the awareness of the importance of 

artificial intelligence applications among a sample of academics at Libyan universities, the 

extent of their familiarity with its applications and what are the most important areas of its 

use, and then reach knowledge of the potential positive and negative impacts of artificial 

intelligence on information science specializations in particular and on scientific research in 

general from their point of view. 

Keywords: Artificial intelligence, information facilities and institutions, skills, information 

professions, academics, awareness. 
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Abstract: 
 

With the increasing use of artificial intelligence (AI) technologies in various fields, 

important questions have arisen regarding their ability to perform precise tasks that require 

human expertise, such as classifying books in libraries. This study aims to assess the accuracy 

of AI in this task and compare it with traditional classification methods used by the Library of 

Congress, which serves as a global standard for precision.  Through analysis, it was found that 

the AI model [ChatGPT] achieved satisfactory results in classifying books within the 

humanities and social sciences, with classification numbers closely aligning with those used 

by the Library of Congress. However, the model faced notable difficulties in fields such as 

medicine and technology, which require precise identification of subfields and a deep 

understanding of specialized terminology.  In light of these findings, the study recommends 

against relying entirely on AI for classification tasks. Instead, AI should be used as an assistant 

to expedite routine or large-scale tasks, particularly in cases requiring fast processing. The 

study emphasizes that human experts should retain the primary role in reviewing results and 

ensuring their accuracy, as human intelligence remains superior in understanding nuanced 

details and complex contexts. By combining the efficiency and speed of AI with human 

precision and expertise, an optimal balance can be achieved to enhance the quality of work 

in libraries without compromising absolute accuracy.  

Keywords: Artificial Intelligence, Classification Systems, Library of Congress Classification, 

Technical Procedures, Book Classification 
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standards to unify security practices and procedures, enhance transparency, and ensure 

accountability. It also emphasized the need for Saudi e-government websites to comply with 

the Personal Data Protection Law issued in the Kingdom of Saudi. 
 

Keywords: Privacy Policy, Saudi E-Government Websites, Data Privacy, OECD. 
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Abstract: 
 

The study aimed to examine the efficiency and effectiveness of the measures taken to 

protect personal data in Saudi e-government websites (authorities, ministries, institutions, 

centers, universities, and colleges), totaling 114 websites. This was achieved by evaluating 

the privacy policies of these websites and identifying the extent to which they comply with 

the principles of personal data security and privacy issued by the Organisation for Economic 

Co-operation and Development (OECD). The study adopted the descriptive-analytical 

method, and the research tool was a checklist developed by the researcher based on OECD’s 

principles of personal data security and privacy, namely: collection limitation, data quality, 

purpose specification, use limitation, security safeguards, openness, individual participation, 

and accountability. 

The findings revealed that most privacy policies of Saudi e-government websites 

achieved many of the OECD principles, reflecting a commitment to securing personal data 

and enhancing citizens’ trust. Universities ranked highest in terms of compliance with privacy 

principles in their e-government websites, followed by ministries, institutions, centers, and 

authorities, while colleges ranked the lowest. The most implemented principles were 

collection limitation (73.68%), purpose specification (72.81%), use limitation (70.18%), data 

quality (68.42%), openness (65.79%), security safeguards (60.53%), accountability (58.77%), 

and individual participation (41.23%). 

The study recommended the importance of developing clear privacy policies for e-

government websites that lack them and updating these policies in line with regulations and  
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Abstract: 
 

The audiobook publishing content industry is a thriving and rapidly growing sector. Statistics 

indicate that it grew by 21.5% between 2016 and 2018, with audiobook sales in the United States 

reaching $2.5 billion, American publishers alone sold $940 million worth of audiobooks in 2018. The 

Global Audiobook Market Trends Report for 2023 stated that the audiobook industry has 

experienced massive growth in the past five years due to the rising demand for audiobooks and the 

increasing presence of startups offering audiobook subscriptions and Audiobooks are being used and 

listened to digitally on tablets, mobile phones, or computers, This ensures the protection of copyright 

and reduces distribution costs, and the integration of features such as play, pause, fast forward, and 

rewind in audiobooks allows users to listen to their books easily, making them more appealing than 

their counterparts, This study aims to monitor and review the literature review on the topic of 

publishers’ accounts for audiobooks across several of the most commonly used audiobook 

publishing platforms by users at both the global and Arab level. The current study aims to identify the 

qualitative, thematic, and linguistic characteristics of the published literature. The study followed a 

literature review approach to monitor and present the published intellectual output related to the 

topic as one of the most important findings of the study was the focus of foreign and Arab literature 

review on sentiment analysis to evaluate one of the library services, The literature review in the field 

of sentiment analysis was in the media, engineering, and computer science sectors. Despite this 

importance, there are no Arab or foreign studies addressing the sentiment analysis of accounts of 

Arabic audiobook publishers on social media networks.  

Keywords: Sentiment Analysis, Sentiment Analysis Applications, Audiobook Publishers, 
Audiobook Platforms 
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