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 تجربة المستخدم بمواقع الأطفال المتاحة على شبكة الإنترنت: 
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إلى   الدراسة  خلصت  الفكري تركيز  وقد  الإنتاج 

الإلكترونية   المواقع  دراسة  على  والعربي  الأجنبي 

التعليمي  المحتوى  تقديم  في  وأهميتها  للأطفال 

والترفيهي والتفاعلي للأطفال، ومدى قدرتها على تلبية  

وتوسيع   مهاراتهم  وتنمية  ومتطلباتهم  احتياجاتهم 

ومدى   تواجههم،  التي  المشكلات  ومعرفة  مداركهم، 

أهمية   إبراز  مع  أعمارهم،  مع  يتناسب  توفير محتوى 

الخاصة   الاحتياجات  ذوي  الأطفال  مواقع  دراسة 

الدراسات الاتجاهات   تناولت  كما  تصميمها.  ومعايير 

في   دوره  وأبرزت  المستخدم،  بتجربة  المرتبطة  البحثية 

أو   والمنتجات  المستخدم  بين  التفاعل  تحسين 

الخدمات أو المواقع، وتعزيز كفاءة الاستخدام، ورفع  

في   الاستخدام  أهداف  وتحقيق  الرضا،  مستويات 

أهمية تجربة المستخدم  ، إضافة إلى  مجالات متعددة

ارتباطها   ومدى  الأطفال،  مواقع  تصميم  في  وأبعادها 

الاستخدام،   في  و بسهولة  الأطفال  مشاركة  أهمية 

التصميم   السابقة،  في  عملية  خبراتهم  على  التعرف 

وتوقعاتهم، ومشاعرهم، بما يسهم في تحسين مستوى  

 الرضا عن المواقع.

المفتاحية المواقع    :الكلمات  المستخدم،  تجربة 

 الإلكترونية، الأطفال، مراجعة علمية 

 

 

 

 

 منار عادل عبد الحميد محمود
 باحث ماجستير بقسم المكتبات والمعلومات،

 كلية الآداب بجامعة العاصمة

 أ.د.عماد عيسى صالح محمد
ذ ورئيس قسم المكتبات والمعـلومات،أستاذ   

 بجامعة العاصمةكلية الآداب 

 هبة إبراهيم بيومي مرعيد. أ.
مساعد بقسم المكتبات والمعلومات،أستاذ   

 كلية الآداب بجامعة العاصمة

  مستخلص: 
 

عد تجربة المستخدم     
ُ
من    User Experience (UX)ت

الحديثة   الإنسان  نسبيًا  المفاهيم  بتفاعل  المرتبطة 

الأنظمة   الانطباعات  مع  إلى  تشير  حيث  الرقمية، 

المستخدم   لدى  تتكون  التي  والاستجابات  والمشاعر 

أثناء تعامله مع المواقع الإلكترونية أو التطبيقات أو  

البرمجيات. وقد أسهم "دونالد نورمان" في بلورة هذا  

التصميم   أهمية  على  التأكيد  خلال  من  المفهوم 

وفي   وقدراته.  المستخدم  احتياجات  على  المرتكز 

لشبكة   في استخدام الأطفال  المطردة  الزيادة  سياق 

من   الإلكترونية  الأطفال  مواقع  أصبحت  الإنترنت، 

التعليمية   احتياجاتهم  تلبي  التي  المهمة  الوسائل 

وقدراتهم   مهاراتهم  وتنمية  والترفيهية،  والمعرفية 

الدراسة   هذه  سعت  المنطلق  هذا  ومن  المختلفة. 

موضوع   حول  الفكري  الإنتاج  واستعراض  لرصد 

تجربة المستخدم بمواقع الأطفال المتاحة على شبكة 

السمات   على  الوقوف  بهدف  وذلك  الإنترنت، 

وقد   المنشور.  الفكري  للإنتاج  والموضوعية  النوعية 

العلمية في الرصد   اتبعت الدراسة أسلوب المراجعة 

الصلة  ذي  المنشور  الفكري  للإنتاج  والاستعراض 

 بالموضوع. 
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   تمهيد
 

نورمان"  يعد   المستخدم    Donald Norman"دونالد  تجربة  مفاهيم  تطوير  في  الرواد  أحد 

UX،    عام  حيث في  مرة  لأول  المستخدم  تجربة  مصطلح  بأبحاث  1995قدم  يتعلق  سياق  في   ،

البشرية   تعزيز    human interfaceالواجهة  في  الاستخدام"  وتطبيقها   Usability"قابلية 

(Norman & Henderson, 1995 .)    به يشعر  ما  كل  إلى  المستخدم  تجربة  مصطلح  ويشير 

أي   أو  برمجيا،  تطبيقا  أو  الويب  على  موقعا  كان  سواء  ما،  نظامٍ  مع  التفاعل  عند  المستخدم 

شكل من أشكال التفاعل بين الإنسان والحاسب الآلي وفقا للتعريفات الحديثة لمفهوم النظام.  

نظامًا  وليس  فقط  مصمم  كمنتج  المستخدم  تجربة  اعتبار  الخطأ  من  أنه  نورمان  أشار  وقد 

متكاملا؛ لذلك كان أول من قام بتطوير المفهوم العام لتجربة المستخدم بحيث تشمل الجوانب 

تجربة  في جوانب  النظر  المنتج، مؤكدا على أهمية  للتفاعل مع  المعرفية والعاطفية والجسدية 

   ( Hellweger, 2015. )المستخدم أثناء عملية تصميم المنتج 
 

 أساسيًا في تحسين تفاعل الأفراد مع منتجٍ ما، أو علامة تجارية،  
ً

عد تجربة المستخدم عاملا
ُ
وت

ويُعد  وذلك من خلال فهم سلوكياتهم ومشاعرهم ومواقفهم.  إلكترونية،  أو مواقع  أو خدمة، 

فهم   تحقيق  إلى  تهدف  التي  الحديثة  الإبداعية  الأساليب  أحد  الإنسان  على  المرتكز  التصميم 

أكثر عمقًا لرؤى المستخدمين. ويعتمد تصميم تجربة مستخدم فعّالة على التكامل بين عناصر 

تحقيق  في  يسهم  مما  والمحتوى،  التنقل،  وآليات  والألوان،  الأشكال،  مثل  المختلفة،  التصميم 

ومن ثم يتوجب عند التصميم مراعاة (.  Husseniy et al., 2021مستويات ملائمة من الرضا )

المست وتصور  تجربة  الاستخدام،  أنماط  تحديد  من   
ً
بدءا المراحل،  مختلف  عبر  خدم 

أكثر   مواقع  بناء  في  يسهم  مما  الأولية؛  النماذج  تصميم  إلى   
ً
ووصولا التفاعل،  سيناريوهات 

( المستهدفة  الفئة  لاحتياجات  واستجابة  على  Benyon, 2016فاعلية،  والتركيز  شعور  (،  فهم 

تعكس  لأ  المستخدم بسيطة نها  تفاعلية  أنظمة  تصميم  يمكن  وبالتالي  وأفكارهم؛  أفعالهم، 

من   أعلى  مستوى  وتحقيق  المستخدم،  رضا  تعزيز  في  سهم 
ُ
ت للاستخدام،  وممتعة  وفعالة 

 .(Bar-Or  et al., 2022السعادة أثناء الاستخدام )
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ويعد تصميم تجارب رقمية جيدة للأطفال أمرا صعبًا؛ لأن التصميم للأطفال غالبًا ما يختلف  

مثل   مراعاتها،  يجب  تصميمية  اعتبارات  من  ذلك  يتطلبه  لما  للبالغين،  التصميم  عن  كثيرًا 

الخبرة  ونقص  الفردي،  والتطور  الحركية،  المهارات  وضعف  المحدودة،  الذهنية  القدرات 

استخدامها،   في  الأطفال  يرغب  بعناية  مصممة  رقمية  تجربة  توليد  أجل  من  وذلك  السابقة، 

نفسه  الوقت  وفي  والدولية،  الوطنية  للتشريعات  الامتثال  مع  ممتعا،  تعليميا  تطبيقا  وابتكار 

( الوالدين  انتباه  المBräne, 2016يجذب  للأطفال، وتزيد من دافعيتهم  (، وينمي  المعرفية  هارات 

للتعلم الذاتي والتفاعل مع المحتوي الرقمي )للتعلم، كما توفر فر   ;Norouzi et al., 2021صا 

Shakirova et al., 2017 .) 
 

تجربة الأطفال  إن التصميم التفاعلي الذي يرتكز على الفوائد الشعورية أو العاطفية يُعزز من   

السمات الأساسية التي ؛ وبخاصة إذا ما استند التصميم إلى   التعليميةواستخدامهم للمواقع  

في أبرزها  تتمثل  والتي  للأطفال،  الناجحة  المواقع    خلال   من  تفاعلية  إشارات  توفير :  تميز 

 والرسوم   النصوص،  توظيفو بالتشويق؛    تتسم   أنشطة  في  الانخراط  للأطفال  تتيح  شخصيات

  شخصيات   مع  يتناسب  بما  المحتوى   التعلم؛ وتوجيه  فرص  تعزيز  بهدف  والأصوات  المتحركة، 

 بأسلوب   تقديمه  خلال  من  وذلك  والمحتوى،  الوسائط  مع  تفاعلهم  التعليمية لتسهيل  الأطفال

والمشاركة؛   بالتفاعل  لهم  تسمح  أنشطة  توفيرو الواقعية؛    شبه  الاجتماعية  العلاقات  يعكس

  محتوى   تقديمو الموقع؛    استخدام  خلال  من  التقدم  على  وتحفيزهم  الاستطلاع  حب   تعزيزو 

تعليمية واضحة؛    يعكس  دقيق ومنظم   ذلك  في  بما  والتقنية  الفنية  الجوانب  معالجةو أهدافا 

 الصور،   باستخدام  البصري   التمثيل   تعزيز  إلى  بالإضافة  التفاعل،  وسهولة  والثبات،،  التنقل

)للأطفال  الإدراكية  القدرات   مع  يتوافق  بما  السردية،  والعناصر   والرسوم،  .Harding et al., 

2014) . 
 

 : مصطلحات الدراسة 

 User Experience (UX) تجربة المستخدم

تجربة    مصطلح  )يُعرّف  رقم  القياسية  للمواصفة  وفقا  بأنه ISO9241-210المستخدم   )

تصورات المستخدم والاستجابات الناتجة عن الاستخدام الفعلي، أو الاستخدام المتوقع لمنتج،  

والمعلومات   المكتبات  قاموس  في  ورد  وقد  خدمة.  أو  نظام،  تجربة أن    ODLISأو  مصطلح 
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للمستخدم   الذاتية  الاستجابة  يشمل  إذ  الاستخدام،  قابلية  من  ا 
ً
نطاق أوسع  يُعد  المستخدم 

وسهولة  والكفاءة،  الفائدة،  تصوراته حول  إلى  بالإضافة  وتفضيلاته(،  ومعتقداته،  )مشاعره، 

الاستخدام، وأنه هناك عوامل تؤثر على تجربة المستخدم تتمثل في تجارب الشخص السابقة،  

وسياق  الخدمة،  أو  النظام،  أو  المنتج  وخصائص  الاستخدام،  وقت  النفسية  وحالته 

 . (Reitz, 2014) . الاستخدام
 

 Usability قابلية الاستخدام
 

للمستخدم  بالنسبة   
ً
خاصة وفاعلية،  بكفاءة  الحاسوب  واجهة  استخدام  سهولة  مدى  هي 

واضح  تنقل  توفير  في  الاستخدام  سهلة  واجهات  تصميم  عند  الأولى  الأولوية  وتتمثل  المبتدئ. 

الاستخدام لقياس مدى ومتسق بين المحتوى. وتستخدم بعض المكتبات أساليب تقييم قابلية  

 ( Reitz, 2014. )سهولة تعامل المستخدمين مع صفحات الويب الخاصة بها

   ( القياسية  للمواصفة  وفقا  الاستخدام  قابلية  تعرف  مدى ISO 9241-11:2018كما  بأنها   )

أهداف  لتحقيق  محددين  مستخدمين  قِبل  من  خدمة  أو  منتج  أو  نظام  استخدام  إمكانية 

 بفعالية وكفاءة ورضا في سياق استخدام محدد.محددة، 
 

 منهجية المراجعة العلمية وحدودها 
 

تهدف الدراسة إلى التعرف على الإنتاج الفكري حول موضوع تجربة المستخدم بمواقع الأطفال 

السمات   على  الوقوف  خلال  من  المعرفية  الفجوة  لبيان  وذلك  الإنترنت،  شبكة  على  المتاحة 

واللغوية.   والموضوعية  محتوى  النوعية  وتحليل  الفكري  الإنتاج  حصر  خلال  من  وذلك 

الصلة، خلال  ذات  الموضوعات  في  والإنجليزية  العربية  باللغتين  المنشورة  والأبحاث  الدراسات 

من   أعمال 2024إلى    2012الفترة  أو  جامعية،  رسائل  أو  دوريات،  مقالات  أكانت  سواء   ،

 مؤتمرات.
 

 الفكري العربي والأجنبي المتمثلة فيما يلي:   الإنتاجوقد استعانت الباحثة بأدوات ضبط وحصر  

المعرفة المصري   بنك  المكتبات والمعلومات،  في مجال  الفكري  الإنتاج  اتحاد EKBدليل  ، فهرس 

( الأجنبية  البيانات  قواعد  المصرية،  الجامعية   ,ScienceDirect,IEEE,Springer المكتبات 

Emeraled,Sage .)  م من  عدد  إلى  الأكاديمية  بالإضافة  التواصل  وشبكات  البحث  حركات 
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(Google Scholar Semantic, Scholar arxiv.org, ResearchGate, وقد أسفرت هذه الخطوة )

 (. 1)جدول دراسة عربية وإنجليزية  (38)عن حصر 
 

 بحسب نوع المصدر  2024-2012(: توزيع الإنتاج الفكري المنشور في الفترة من 1) جدول 
 

 النسبة المئوية العدد  نوع المصدر 

 79.49% 30 مقالات دوريات

 20.51% 8 رسائل علمية 

 % 100 38 الإجمالي 
 

جدول   من  الدراسةالسابق  يتضح  موضوع  حول  الدوريات  مقالات  عدد  بلغت   ارتفاع  بنسبة 

العلمية%79.49) الرسائل  الثانية  المرتبة  في  الفكري، وجاءت  الإنتاج  ؛  (20.51%)بنسبة    ( من 

والتي تتناسب مع حداثة طبيعة  من سرعة النشر،  المجلات العلمية  لما تتميز به  وقد يرجع ذلك  

 .  تطور موضوع الدراسة
 

يتعلق   العربية والإنجليزية،  وفيما  باللغتين  المنشور  الفكري  للإنتاج  فيوضح  للتوزيع الموضوعي 

)ر   جدول  محور  2قم  أن  للأطفال  (  الويب  اقع  بمو المستخدم  تجربة  على  دراسات  استحوذ 

جميعها باللغة الإنجليزية، بما يعكس الاهتمام  %  42.11بنسبة بلغت    أكبر عدد من الدراسات

وجاء    .البحثي المتزايد بهذا المجال، في حين لم تُرصد أي دراسة باللغة العربية ضمن هذا المحور 

للأطفال الإلكترونية  اقع  المو دراسات  الثانية    محور  المرتبة  من ،  %36.84بنسبة  في  أكثر 

( الإنتاج %(  57نصفها  في  الموضوع  بهذا  الاهتمام  تقارب مستوى  إلى  يشير  مما  العربية  باللغة 

باللغتين الثالثة    حور دراسات تجربة المستخدممأما    .الفكري  المرتبة  % 21بنسبة  فقد احتل 

 . باللغة الإنجليزيةمع تفوق محدود للدراسات المنشورة  ،فقط
 

( الموضوعي  (:  2جدول  من  ا توزيع  التوزيع  الفترة  في  المنشور  الفكري  بحسب    2025-2012لإنتاج 

 الموضوعات 

 النسبة  الإجمالي  الإنجليزيةالدراسات  الدراسات العربية  المحور 

 % 36.84 14 % 16.4 6 %21 8 دراسات المواقع الإلكترونية للأطفال 

 % 21.05 8 % 12.8 5 % 7.7 3 دراسات تجربة المستخدم 

بمواقع   المستخدم  تجربة  دراسات 

 الويب للأطفال 

0 - 16 43.6 % 16 42.11 % 

 % 100 38 الإجمالي 
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( رقم  الشكل  يوضح  ل(  1كما  الزمني  المنشور منذ عام  للتوزيع  الفكري  حتى عام  و   2012لإنتاج 

في  ،  2025 وعربيا  عالميًا  المنشور  الفكري  الإنتاج  حجم  في  تزايدًا  هناك  ،  2019)الأعوام  أن 

 . (2024، 2023، و2020و

 

 
 

 2025-2012لإنتاج الفكري المنشور في الفترة من التوزيع الزمني ل(: 1)  شكل
 

(، %71كما يتبين تفوق الإنتاج الفكري المنشور باللغة الإنجليزية خلال فترة الحصر حيث بلغ )

، كما هو موضح في %( تقريبا29بالمقارنة مع الإنتاج الفكري المنشورة باللغة العربية الذي بلغ )

 (. 3جدول رقم )
 

 بحسب اللغة 2025-2012لإنتاج الفكري المنشور في الفترة من ا(: توزيع 3جدول )
 

 النسبة  عدد الدراسات اللغة 

 % 28.95 11 اللغة العربية 

 % 71.05 27 اللغة الإنجليزية 

 %100 38 الإجمالي 
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 المراجعة العلمية

تم توزيع الإنتاج الفكري المنشور على ثلاثة محاور، رتبت زمنيًا من الأقدم للأحدث، على النحو   

 الآتي:

 المحور الأول: دراسات تقييم المواقع الإلكترونية للأطفال.

 المحور الثاني: دراسات تجربة المستخدم.  

 المحور الثالث: دراسات تجربة المستخدم بالمواقع الإلكترونية للأطفال. 
 

 الأول: دراسات المواقع الإلكترونية للأطفال  المحور
 

تناول هذا المحور الدراسات التي اهتمت بالمواقع الإلكترونية الموجهة للأطفال، باعتبارها من ي

للأطفال،   والتفاعلي  والترفيهي  التعليمي  المحتوى  تقديم  في  تسهم  التي  الرقمية  البيئات  أهم 

بخصائص مواقع الأطفال،   ونتائج تتعلقبهدف التعرف على أبرز ما توصلت إليه من اتجاهات  

و  واحتياجاتهم،  الأطفال  لخصائص  ملاءمتها  تواجههم ومدى  التي  والمشكلات  مهاراتهم،  تنمية 

 . أثناء استخدامها 
 

إلى حصر مواقع ذوي الاحتياجات الخاصة الموجهة للأطفال   (2012هالة نوفل )  دراسة  هدفت

المتاحة على الإنترنت، وتقييمها، ورصد الأدوات التفاعلية المتاحة بها وتحليلها، وقد استخدمت 

رئيسة،  محاور  ثمانية  على  وُزِّعت  المعايير  من  بقائمة  الاستعانة  مع  والمقارن؛  المسحي  المنهجين 

المتعدّدة، والمحتوى  الوسائط  وشموليته، واستخدام  الموقع  التصميم والشكل، وخدمات  هي: 

ل التحديث والتغيير، والإتاحة و  الوصول إلى  قابلية  والمضمون، والروابط والمظهر العام، ومعدَّ

رة  ِ
ّ
المتوف المعايير  الدراسة أن عدد نقاط  إليها  التي خلصت  النتائج  أهم  والتفاعلية. ومن  الموقع 

ا ذوي  الأطفال  معيار  بمواقع  وكان  درجة،  تسعين  بلغ  والأجنبية  العربية  الخاصة  لاحتياجات 

( والمضمون  بالمحتوى  بنسبة  46.66الاهتمام  والإتاحة  الاستخدام  سهولة  معيار  يليه   ،)%

بلغ )%(،  13.33) المتعددة فقد  الوسائط  بالنسبة لمعيار الاستخدام  12.22أما معيار  أما   ،)%

الموقع،   بها  المتاح  واللغة  التحميل،  وسهولة  بالمواقع،  الأقسام  إلى  الوصول  )إمكان  ويشمل 

وإمكان البحث، ووجود خريطة للموقع(، فقد حصلت جميع المواقع المستخدَمة على أكثر من 

(80 .)% 
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دراسة      )  نصرواستهدفت  لمواقعهم  2016وآخرين  الأطفال  استخدامات  على  التعرُّف   )

تحقّقة منها؛ وذلك من خلال التعرُّف على عادات وأنماط استخدام  
ُ
الإلكترونية والإشباعات الم

استخدامهم  نتيجة  المتحقّقة وحجمها  الإشباعات  نوع  ورصد  دوافعهم،  ومعرفة  لها،  الأطفال 

 لدى أفراد العينة، 
ً

لتلك المواقع، بالإضافة إلى تحديد أكثر مواقع الأطفال الإلكترونية تفضيلا

ارتفاعًا في نسبة   نتائج الدراسة أن هناك  وذلك اعتمادا على المنهج الوصفي المسحي. ومن أهم 

نة،   العيِّ نسبةأفراد  بلغت  الأطفال م  ( 44.9%)  إذ  أحيانً   ن  المواقع  يتصفحون  حين ا،  الذين  في 

نسبة   دائمً 12.9%)بلغت  حونها  يتصفَّ منهم   )( أن  الدراسة  أوضحت  كما  أفراد 76.2%ا،  من   )

حون مواقع الأطفال الإلكترونية للتسلية والترفيه،  من   (58.4%)بينما بلغت نسبة العينة يتصفَّ

والصورة  بالصوت  قصص  على  لاحتوائها  أن  يتصفحونها  حين  في  من    (52.9%)نسبة  ، 

عرضها وطريقة  تصميمها  لجاذبية  نسبةيتصفحونها  بلغ  بينما  الأطفال    (%47.6)  ،  من 

 .يتصفحون المواقع لأنها تتيح لهم الوصول إلى جميع الخدمات أو المحتويات السابقة بسهولة
 

دراسة   يوسفأما  أدب  2016)  سحر  مواقع  إنشاء  مراعاة  مدى  عن  الكشف  فاستهدفت   )

وخصائصه،   الإسلامي  الأطفال  أدب  لمنهج  وفقًا  الإنترنت  على  المتاحة  الإسلامية  الأطفال 

وتقييم   والترفيه(،  والتعليم،  والتربية،  )العقيدة،  رئيسة  مجالات  أربع  في  لة  ِ
ّ
تمث

ُ
الم وأهدافه 

عناصر تصميم وثبات تلك المواقع، ومدى الإفادة من تقنية الوسائط المتعددة )نص، وصوت،  

والألغاز،  والقصيدة،  والأغنية،  والمسرحية،  كالقصة،  أدبية  أشكال  إنتاج  في  متحركة(  وصور 

إلى   بالإضافة  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  الترفيهية.  والأنشطة  والألعاب، 

الن  أهم  ومن  المحتوى.  تحليل  أسلوب  على  المواقع الاعتماد  أغلب  أن  إليها  توصلت  التي  تائج 

بما  المتوافرة  الأدبية  للأشكال  الإسلامي  المضمون  تقديم  في  المتعددة  الوسائط  على  اعتمدت 

حيث  من  والثبات  التصميم  بجودة  تتصف  المواقع  أغلب  وأن  وخبراته،  الطفل  خيال  يُثري 

 سهولة الإبحار فيها، وسرعة الوصول إلى المعلومات المطلوبة، وسهولة، وسرعة تحميلها.  
 

" دراسة  ) شاكيروفاكما عرضت  تحديد خصائص  Shakirova et al., 2017" وآخرون  أهمية   )

في عملية تعليم الأطفال من عمر   المواقع التعليمية في روسيا  سنوات، وكان   8إلى    6استخدام 

الأطفال،  تعليم  أثناء  روسيا  في  التعليمية  المواقع  استخدام  خصائص  عن  الكشف  الهدف 

الم  مع  التعامل  أثناء  المعلمون  يواجهها  التي  المشكلات  نتائج  صادر  وتحليل  وأظهرت  الرقمية، 

الدراسة أن تحقيق الحاجة المعرفية للأطفال يتم من خلال اهتمامهم المباشر بالأجهزة الرقمية 
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بين   إيجابية  علاقة  وجود  الارتباط  تحليل  وأظهر  الالكترونية،  والمواقع  والألعاب،  والمنصات، 

وطلاب  المدرسة  قبل  ما  أطفال  من  عينة  في  والمنصات  المواقع  واستخدام  المعرفية  الحاجة 

أن   إلى  هذا  يشير  الابتدائية.  إشباع المرحلة  على  الأطفال  تساعد  الرقمية  التعليمية  المنصات 

 رغبتهم في اكتشاف أشياء جديدة والتعلم بدافع الفضول.
 

دراسة   صالحوأوضحت  )  نيفين  الإلكترونية  2017وآخرون  المواقع  أحد  تطوير  تناولت  التي   )

القواعد   يراعى  بديل  نموذج  وتقديم  تعديلات  إجراء  خلال  من  للأطفال،  الموجه  العربية 

وإضافة   الإسلامي،  الفني  التراث  أحياء  على  تعمل  والتي  العربي  للطفل  الملائمة  التصميمية 

العربية،  بالثقافة  وربطهم  للطفل  مقدم  هو  ما  كل  إلى  الإسلامي  العربي  والاتجاه  الهوية 

مدى  وتحديد   ، المستخدمة  التصميمية  العناصر  لتحليل  التحليلي  الوصفي  المنهج  واستخدم 

العناصر  تعدد  أن  النتائج  وأظهرت  العربية،  والثقافة  الإسلامي  للتراث  العناصر  هذه  ملاءمة 

الدراسات من  مزيد  يحتاج  العربية  الأطفال  مواقع  تصميم  في  للوقوف    المستخدمة  التحليلية 

استخدام   وأن  للأطفال،  المخصصة  التصميمية  للمعايير  العناصر  هذه  ملائمة  مدى  على 

ملاءمة    الرسوميةالعناصر   الأكثر  يُعد  النقية  الألوان  ودرجات  الحيوية  بالألوان  تتسم  التي 

العناصر   تقل أهمية عن  لا  التفاعلية  العناصر الإلكترونية  أن  تؤكد    الرسومية للأطفال. كما 

 والتيبوغرافية في تصميم مواقع الأطفال العربية.
 

الأطفال  لتعلم  الداعمة  الموارد  أبرز  من  بوصفها  التعليمية  الإلكترونية  المواقع  لأهمية  ونظرا 

 " دراسة  استهدفت  خبراتهم؛  )إحميده وتنمية   "Ihmeideh, 2019  التعليمية المواقع  تقييم   )

من   القطرية  المدارس  في  النمو المستخدمة  وأنواع  ،  منظور  المواقع  الأطفال حول  آراء  ووصف 

للأطفال  المواقع  مدى ملاءمة  لتقييم  صُمم مقياس  يمارسونها. وقد  التي  الأنشطة الإلكترونية 

بمشاركة   الدراسة  جريت 
ُ
أ وقد  النمائي.  الجانب  المواقع    50من  حول  تصوراتهم  لفهم   

ً
طفلا

المستخدمة في مدارسهم، وكشفت نتائج الدراسة أن المواقع التعليمية مناسبة للأطفال إلى حد 

ما، وكانت هذه المواقع الأكثر ملاءمة وفقا للفئة العمرية للأطفال، من حيث سهولة التصفح، 

كما   ملاءمة،  الأقل  التعليمي  والتصميم  الوصول  قابلية  جاءت  كان  بينما  التقني،  والتصميم 

 القصص المسموعة.أبدى الأطفال رغبة أكبر في المحتوى التفاعلي و 
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دراسة   زيدوتناولت  المومني  و  آية  موقع  2019)جهاد  فاعلية  على  التعرف   )StarFall   لتعليم

اللغة الإنجليزية في تنمية مهارتي التحدث والقراءة لدى أطفال الروضة في الأردن، وتكونت عينة  

( من  على 60الدراسة  توزيعهم  تم  الرضوان،  مدارس  في  الروضة  أطفال  من   
ً
وطالبة  

ً
طالبا  )

  31مجموعتي الدراسة بطريقة عشوائية، حيث تكونت المجموعة التجريبية من )
ً
 وطالبة

ً
( طالبا

موقع   على  تطبيقها  )StarFallتم  من  فتكونت  الضابطة  المجموعة  أما  تم 29،   
ً
وطالبة  

ً
طالبا  )

تنمية مهارتي   في  الموقع  النتائج فاعلية  بالطريقة الاعتيادية. وقد أظهرت  المادة  نفس  تدريسهم 

عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  أنه  تبين  حيث  الأطفال،  لدى  والقراءة  التحدث 

( بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة تعزى a=  0.05توى دلالة )مس

لأثر التدريس من خلال الموقع في تنمية مهارة التحدث في اللغة الإنجليزية لدى أطفال الروضة. 

( بلغ  قد  التجريبية  للمجموعة  القبلي  القياس  في  الحسابي  المتوسط  قيم  وبلغ  18.19%وأن   )

( الضابطة  البعدي 12.86%للمجموعة  القياس  في  الحسابي  المتوسط  قيمة  بلغت  بينما   ،)

 (. 17.38%( وبلغ للمجموعة الضابطة ) 29.55%لأفراد المجموعة التجريبية )
 

دراسة   المواقع  2019)فرغلي    إسراءفي حين سعت  في  التفاعلية  تحقق  التعرف على مدى  إلى   )

الخيارات   من  المواقع  هذه  استفادة  ومدى  الإنترنت،  شبكة  على  الأطفال  بقنوات  الخاصة 

بين  الفروق  أهم  ومعرفة  التفاعلية،  لزيادة  الإنترنت  تتيحها  التي  الجديدة  والوسائل  الحديثة 

تلك المواقع من حيث استخدامها لتلك الأدوات، وإلى أي مدى تحقق أدوات التفاعل فروقا في 

لقنوات   لتقييم خمسة مواقع  المضمون  تحليل  أداة  الموقع الإلكتروني. وتم الاعتماد على  إثراء 

سات   قناة  ج،  تلفزيون  قناة  )هي:  الإنترنت  شبكة  على  قناة    ۷الأطفال  قناة MBC3كيدز،   ،

ماجد، قناة سبيستون(. وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، من أهمها: وقد خلصت 

عدم وجود حرص واضح لدى المواقع الإلكترونية   الدراسة إلى مجموعة من النتائج، من أهمها:

الخاصة بقنوات الأطفال على استغلال الإمكانات المتاحة عبر شبكة الإنترنت بشكل كامل، إلى  

كما أظهرت الدراسة وجود تقصير  ة،  جانب غياب سياسة واضحة للتفاعلية في مواقع الدراس

واضح في تحديث المحتوى المنشور على صفحات موقع قناة )ماجد( و)سبيستون( طوال الفترة  

بالموقعين الاهتمام  ضعف  يعكس  ما  وهو  للدراسة،  من  الزمنية  اهتماما  الدراسة  وسجلت   ،

بدِ بقية المواقع اهتمامًا كيدز( فقط للاستجابة لمستخدميه،    ٧موقع قناة )سات   تُ في حين لم 

سواء داخل الموقع نفسه أو من خلال صفحات التواصل الاجتماعي   بالاستجابة للمستخدمين
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أيضا   وتبين  داخله،  من  إليها  الوصول  يمكن  روابط التي  تضمين  على  الدراسة  مواقع  حرص 

الاجتماعي التواصل  للمشاركة  لمواقع  للمستخدم  فرصة  أي  سجل 
ُ
ت لم  ذلك  إلي  بالإضافة   ،

مواقع   استخدام  الدراسة  وأكدت  الموقع،  خلال  من  بالقناة  الخاصة  البرامج  في  التفاعلية 

 .بصورة غير منهجيةالدراسة لبعض الأدوات التفاعلية بصورة غير 
 

دراسة   يوسفواستهدفت  وفايزة  محمد  تعليمي 2020)  روضة  موقع  فاعلية  على  التعرف   )

المفاهيم الرياضية لدى طفل ما قبل المدرسة،  إلكتروني قائم على التعلم الذاتي لتنمية بعض  

وتحديد أهم المفاهيم الرياضية التي يساعد الموقع في تنميتها، من خلال إعداد اختبار المفاهيم 

الرياضية لقياس المفاهيم التالية: العد والأرقام، الأشكال، وحدات القياس، التصنيف، الزمن،  

( عددها  بلغ  عينة  على  بالتطبيق  وذلك  الأنماط،  والطرح،  نتائج  71الجمع  وأظهرت   .
ً
طفلا  )

التي   أطفال  لدى  الرياضية  المفاهيم  تنمية  في  فعال  أثر  له  كان  التعليمي  الموقع  أن  الدراسة 

الطرح   كانت  أكبر  بدرجة  تنميتها  تم  التي  المفاهيم  أكثر  وأن  الإلكتروني،  الموقع  استخدمت 

الضابطة  للمجموعتين  القبلي  القياس  اختبار  نتائج  وأظهرت  والأنماط.  والتصنيف  والجمع، 

الأدلة    والتجريبية؛ مستوى  من  إحصائية  دلالة  فروق  توجد  لا  أن    0.01أنه  على  يدل  وهذا 

المتغيرات   تم ضبط  أنه  لديهم، كما  اللغوية  المهارات  المجموعتان متكافئتان من حيث مستوى 

المجموعة    الدخيلة من  لكل  والاجتماعي  والثقافي  الاقتصادي  والمستوى  الذكاء  في  والمتمثلة 

والمجموعة   مماالتجريبية  أداء    الضابطة؛  متوسطات  في  فروق  توجد  لا  أنه  على  يدل 

القبلي، الأمر الذي يؤكد تكافؤ المجموعتين في المهارات التي يمتلكونها.   المجموعتين في الاختبار 

%(  47,40كما توجد فروق دالة إحصائيا بين المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية بنسبة )

أن   على  يدل  وهذا  اللغوية  المهارات  للمقياس  البعدي  القياس  في  التجريبية  المجموعة  لصالح 

بشكل  اللغوية  المهارات  تنمية  في  ساهم  التجريبية  المجموعة  على  تطبيقه  تم  الذي  البرنامج 

واضح، وأظهرت الدراسة وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسط الدرجات الأطفال المجموعة 

؛ حيث أن قيمة مستوى   اللغوية  المهارات  والتتبعي على مقياس  البعدي  القياس  في  التجريبية 

( مما يدل على قبول الفرضية الصفرية في مقياس  0.01( وهي أكبر من )0.311الدلالة يساوي )

التجريبية؛   للمجموعة  والتتبعي  البعدي  القياس  بين  اللغوية  أثر المهارات  استمرار  يعكس  ما 

فاعلية البرنامج التدريبي المستخدم مع أفراد العينة، واستمرار هذا الأثر لمدة شهرين من انتهاء 

ذلك إلى التركيز على التدريبات التي أسهمت في تنمية المهارات  ؛ ويرجع  جلسات البرنامج التدريبي
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أثر   وإلى  التدريبي،  للبرنامج  تعرضوا  الذين  الأطفال  لدى  بما اللغوية  المتبعة،  الاستراتيجيات 

 .يؤكد تحقق هدف البرنامج وفاعليته في تحسين المهارات اللغوية لدى أطفال الروضة
 

" دراسة  )نوروزيوناقشت   "Norouzi, 2021  الإلكترونية المواقع  من  مختارة  عينة  تقييم   )

البصرية  للأطفال من منظور التصور البصري للمعلومات وتحليل عناصر التصميم والواجهة  

تم اختيار مجموعة من  إلى المعايير الموجودة في الأدبيات ذات الصلة ومراجعة الخبراء.    استنادًا

موقعًا فارسيًا عالي الجودة، لتشكل حجم عينة مكون من   24موقعًا إنجليزيًا، بالإضافة إلى    80

حول  إلكترونيًا،    مواقع  104 شاملة  أدبية  مراجعة  من  مفهومي  نموذج  تطوير  تصور  تم 

النموذج  من  مستمدة  تحقق  قائمة  توزيع  تم  الكمي،  الجزء  في  الأطفال.  مواقع  في  المعلومات 

خبيرًا ذي صلة، ثم تم تحليل البيانات   20المفاهيمي وبناءً على طريقة التقييم الاستدلالي على  

الأدنى الجزئي  الانحدار  تمتع  SmartPLS 3.0 باستخدام  التأكيدي  العوامل  تحليل  أظهر 

نماذج  من  لكل  مقبولة  ملاءمة  مؤشرات  جانب  إلى  مرتفعة،  موثوقية  بمؤشرات  النموذج 

تقييمات  إلى  اللازمة استنادًا  للصلاحية  المفاهيمي  النموذج  امتلاك  يؤكد  مما  والبنية،  القياس 

(، وهو  0.36أكثر من ) Goodness-of-Fit, (GoF) الخبراء. كما بلغت قيمة مؤشر جودة الملاءمة

كما أظهر اختبار تساوي التباين بين مجموعتي المواقع    .ءمة النموذج بصورة عامةما يعكس ملا

(، مما يشير إلى عدم وجود فروق جوهرية في هذا %0.05الفارسية والإنجليزية قيمة أقل من )

من  يمثلان  المستخدم  وواجهة  الصفحات  تصميم  أن  النتائج  وبينت  المجموعتين.  بين  الجانب 

المواقع   على  الإنجليزية  المواقع  تفوقت  كذلك  الأطفال.  مواقع  نجاح  في  المؤثرة  العوامل  أبرز 

الفارسية في تطبيق معايير التصور البصري المناسبة للأطفال، حيث حققت المواقع الإنجليزية  

ا بلغ )
ً
 بمتوسط )3.4693متوسط

ً
( للمواقع الفارسية، مما يدل على تفوقها في 2.9267(، مقارنة

 .ن التوافق مع مكونات تصور المعلوماتتحقيق مستوى أعلى م
 

" قام  الغنيكما  )عبد  وآخرون   "Abdelghani et al., 2023  الرقمية البيئات  تأثير  بدراسة   )

التفاعلية على تنمية فضول الأطفال ومهارات التفكير، وتقييم استخدام منصة ويب تعليمية  

لتحفيز الأطفال على طرح الأسئلة والاستكشاف. وذلك اعتمادا على ورشة العمل التي تضمنت 

عرض مقاطع فيديو متحركة، تقدم معلومات تمهيدية حول مفهوم الفضول ومهارات ما وراء  

باستخدام   القراءة  أثناء  المهارات  هذه  لتطبيق  صُممت  تدريبية  أنشطة  جانب  إلى  المعرفة، 

عدّت خصيصًا للدراسة، مثل التعبير عن عدم اليقين وصياغة الأسئلة. 
ُ
عناصر ويب تفاعلية أ
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( الدراسة على عينة مكونة من  بقت 
ُ
ط تراوحت أعمارهم  15وقد  المرحلة الابتدائية   من 

ً
( طفلا

( سنوات. وأظهرت النتائج الأولية أثرًا إيجابيًا في تنمية كفاءة مهارات ما وراء المعرفة  10–8بين )

 لدى الأطفال، وزيادة قدرتهم على التعبير عن فضولهم من خلال طرح الأسئلة والاستفسارات.
 

دراسة   )  عبده أما  الأطفال 2024وآخرون  مواقع  تصميم  أهمية  حول  تمحورت  فقد   )

المواقع،   لهذه  الأطفال  استخدام  مدى  معرفة  بهدف  الأطفال،  باتجاهات  وعلاقته  الإلكترونية 

)التقليدية،  المختلفة  بنائها  مكونات  تحليل  جانب  إلى  تصميمها،  نحو  اتجاهاتهم  ورصد 

التفاعلي  التصميم  وأدوات  عناصر  على  والتعرف  والتفاعلية(،  والرسومية،  والإلكترونية، 

موقع   شملت  الأطفال،  مواقع  من  عينة  تحليل  على  الدراسة  واعتمدت  فيها.  المستخدمة 

NAFM  وموقع الطيور، وموقع ،ABT    لتعليم العربية للأطفال، وموقعKids Dot Go وأظهرت .

إيجابية   بصورة  تؤثر  المتحركة  والرسوم  والألوان،  الجذاب،  التصميم  أن  اتجاهات النتائج  في 

الأطفال، كما أن سهولة الاستخدام وسرعة الوصول إلى المحتوى تسهمان في زيادة رضاهم عن  

 الموقع، بينما يساعد المحتوى التفاعلي على إطالة مدة استخدام الأطفال للموقع.
 

" أجرى  للأطفال،  الموجهة  الإلكترونية  بالمواقع  شاملة  قائمة  وجود  عدم  من  ا 
ً
" موتي وانطلاق

( الموجهة  Moti et al., 2024وآخرون  الإعلانات  لتتبع  لعمليات  مقياسًا  تقديم  بهدف  دراسة   )

على المواقع الإلكترونية الموجهة للأطفال. وذلك عن طريق إعداد قائمة شاملة متعددة اللغات  

والإعلانات  الخصوصية  تحليل  إلى  بالإضافة  وأوصافها،  الويب  صفحات  عناوين  إلى  استنادا 

الرقمية.   البصمة  ونصوص  التتبع،  أدوات  انتشار  قياس  تم  كما  الأطفال.  مواقع  في  الموجهة 

وإعلانات  تتبع  أدوات  على  تحتوي  الأطفال  مواقع  من  كبيرة  نسبة  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

( حوالي  وأن  الإنترنت،  على  الأطفال  أمان  على   
ً
سلبا يؤثر  قد  مما  المواقع 90%موجهة،  من   )

( وحوالي  أكثر،  أو  واحدة  تتبع  أداة  تضم  للأطفال  الموجهة  على  27%الإلكترونية  تحتوي   )

 إعلانات موجهة.
 

بدور   يتعلق  تعزز وفيما  للتفاعل  كعناصر  واللون(  والملمس،  )الشكل،  الجرافيكي  التصميم 

رصد    (Thaher et al., 2024دراسة "طاهر" وآخرون )المناهج التعليمية الإلكترونية؛ استهدفت  

على   قدرتها  ومدى  الأطفال،  لتعليم  الإلكترونية  للمواقع  الجرافيكي  التصميم  نجاح  عوامل 

تنمية قدراتهم الإبداعية من خلال تقديم مادة علمية للطفل بشكل ينشط حواسه ويزيد من  
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بمعايير  الالتزام  ضرورة  الدراسة  نتائج  وأوضحت  المعلومة.  تلقي  وقت  من  فيقلل  انتباهه 

وأهمية   المتداخلة،  وغير  البسيطة  الأشكال  استخدام  أهمية  مراعاة  مع  الجرافيكي  التصميم 

هذه   نتائج  وتظهر  رائعة،  ألوان  ذات  وتصميمات  الهندسة  واستخدام  الأشكال  بين  التباعد 

الدراسة أيضا أهمية تنوع استخدام الصور التعليمية بشكل واضح وبدون سياق في لفت انتباه 

 الطفل.
 

   دراسات تجربة المستخدمالمحور الثاني: 
 

ا المحور الدراسات التي تناولت تجربة المستخدم للتعرف على الاتجاهات البحثية  يستعرض هذ

في تجربة المستخدم وتقييم دورها في تحسين التفاعل بين المستخدم والمنتجات أو الخدمات أو 

 المواقع، وتعزيز كفاءة الاستخدام ورفع مستويات الرضا.
 

دراسة   أوضحت  الإلكترونية،  المواقع  على  المستخدم  تجربة  بأثر  يتعلق  الغالي  فيما  فاطمة 

الطيب وضع  2019)  وفاطمة  خلال  من  الإلكترونية  المواقع  نجاح  في  المستخدم  تجربة  دور   )

سبها   جامعة  في  المعلوماتي  التطوير  موقع  على  الإطار  طبق  حيث  المواقع،  هذه  لتقويم  إطار 

حيث وصفت   AJAXالتقييم بإحدى طرق القياس، وهي تقنية أجاكسكنموذج؛ حيث تم إجراء  

بأنها تكنولوجيا مستخدمة لإنشاء أفضل وأسرع تفاعل لتطبيقات الويب، إلى جانب استبيان 

وأسفرت  الطالب.  بوابة  لتقييم  المستخدمين  لسلوك  والملاحظة  والمقابلات  المستخدم،  تجربة 

النتائج عن وجود حاجة إلى إجراء تعديلات على بعض الخدمات المقدمة عبر الموقع، وبناءً على 

ذلك تم تصميم نموذج أولي لبوابة الطالب وفقًا لمعايير تصميم تجربة المستخدم. كما أظهرت  

على  الأولى  التجربة  في  المطبق  للاستبيان  كرونباخ  ألفا  معامل  باستخدام  الثبات  معامل  نتائج 

بولة إلى مرتفعة من الثبات، كما بلغت ردود الفعل ( أن الاستبيان يتمتع بدرجة مقIDPموقع )

( الإيجابية  )33%النوعية  السلبية  الردود  مقابل  في  تحسين  %67(  ضرورة  يستدعي  مما   ،)

أدائها   وتحسين  الواجهات  تنظيم  طريق  عن  للبوابة  والإبداع  والتجديد،  والتحفيز  الكفاءة 

 للمهام بشكل سريع ومنظم.   
 

 ,.Dewi et al) وآخرون"ديوي"  ولبيان أثر تجربة المستخدم على أداء التطبيقات البرمجية، قام

الإلكترونية  2020 التقارير  تطبيق  على  المستخدم  لتجربة  تقييمية  بدارسة   )E-Report    المبنية

استنادًا   التحسين،  وتوصيات  المستخدمين،  ورضا  والكفاءة،  الفعالية،  حيث  من  الويب،  على 
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المعرفي   التقييم  أدوات  تطبيق  الإرشادي Cognitive Walkthrough (CWإلى  والتقييم   ،)

Heuristic Evaluation (HE  واستبيان تجربة المستخدم ،)User Experience Questionnaire 

(UEQ بلغت المعلم  صفحة  على  الأخطاء  من  كبيرة  نسبة  هناك  أن  التقييم  نتائج  وأظهرت   .)

و)2) الخبراء،  مجموعة  لدى  الخطأ  %22(  نسبة  بلغت  بينما   ، المبتدئين  مجموعة  لدى   )%

%(، وبالنظر 20%(، ولدى مجموعة المبتدئين )0.1صفحة معلم الصف لدى مجموعة الخبراء )

  E-Reportإلى النسبة المئوية المتوسطة بشكل عام، يمكن القول إن تطبيق التقارير الإلكترونية 

(. كما تم قياس الكفاءة من خلال مقارنة 68%يعد تطبيقا فعال، لأنه لم تتجاوز نسبة الخطأ )

مجموعة   استغرقته  الذي  بالوقت  المهام،  لأداء  الخبراء  مجموعة  استغرقته  الذي  الزمن 

يستغرقه   الذي  الوقت  أن  المعرفي  التقييم  عن  المهام  أداء  أن  النتائج  وأظهرت  المبتدئين، 

لأد المبتدئون  الخبراء،  المستخدمون  المستخدمين  عن  كبير  بشكل  يختلف  لا  تقريبًا  المهام  اء 

لتطبيق    تجربة المستخدم  أيضا أن قيمة  النتائج  تتراوح    E-Reportوتشير  الجاذبية   في عنصر 

الأخرى، 1810إلى    1477من   بالمنتجات  التحفيز  مقارنة  عنصر  قيمة  بنسبة    وأن  والحداثة 

بالتالي يوفر (،  25%بنسبة )  ضمن فئة أعلى من المتوسط  (، بينما ظهر عنصر الوضوح%10)

الإلكترونية   E-Reportتطبيق   التقارير  تطبيق  أن  كما  للمستخدم.  والدقة  والابتكار  التحفيز 

 لإعداد التقارير.  
ً
 يعتبر فعالا من قبل المستخدمين، إذ أنه لا يتطلب وقتًا طويلا

 

الذكية بالهواتف  المستخدم  لتجربة  بالنسبة  استهدفت  ،  أما  مصطفىفقد  (  2020)  دراسة 

المصرية   للجامعات  الذكية  الهواتف  لتطبيقات  المستخدم  تجربة  تصميم  واقع  على  التعرف 

للوقوف على جوانب القوة والضعف بها، ووضع معايير خاصة لتصميم تجربة مستخدم فعالة 

تطوير  في  أهمية  من  لها  لما  الحكومية،  المصرية  للجامعات  الذكية  الهواتف  لتطبيقات 

الحاليين  المستفيدين  تجربة  لتحسين  الذكية  الهواتف  تطبيقات  عبر  الرقمية    استراتيجياتها 

الجامعية  والأنشطة  المهام  والتصميم   . ودعم  المستخدم  واجهة  تصميم  أن  النتائج  وأظهرت 

الاستخدام   سهولة  على  ينعكس  والذي  المستخدمين  تصورات  على  يؤثر  الجذاب  التفاعلي 

الحكومية التي قامت بأنشاء تطبيق رسمي    وتحسين تجربة المستخدم، وأن الجامعات المصرية

( تمثل  الرقمية  خدماتها  لتقديم  بها  الحكومية،  46%خاص  المصرية  الجامعات  إجمالي  من   )

( أن  حققت  من(  17%وتبين  الحكومية  المصرية  للجامعات  الذكية  الهواتف  تجربة   تطبيقات 

 . ( منها لم تحقق ذلك83%في مقابل )، مستخدم ناجحة للمستخدمين الفعليين
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وفي سياق التعرف على تجربة المستخدم من ذوي الاحتياجات الخاصة بالمواقع الإلكترونية من  

دراسة  (  2023)  مرس ينورهان  منظور معيار قابلية الاستخدام ومعيار سهولة الوصول، أجرت  

بالمواقع الإلكترونية  تطبيقها  الخاصة، وواقع  لتجربة المستخدم من ذوي الاحتياجات  تحليلية 

التزام   أهمها:  من  كان  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وانتهت  المصرية.  ثمان  للجامعات 

)فقط  جامعات   بتوفير  53.33%بنسبة  الدراسة  عينة  المصرية  الجامعات  إجمالي  من   )

الخاصة،   الاحتياجات  ذوي  تدعم  الإلكترونية  بمواقعها  مساعدة  ات  أيقونمثل  تكنولوجيا 

إمكانية تكبير وتصغير الخطوط بما يراعى قصر وطول ، و لذوي الاحتياجات الخاصةمخصصة  

بما يمكن   النظر مع الحفاظ على تنسيق البيانات؛ وتمايز التركيبات اللونية الخلفية والأمامية

الأبيض   باللونين  شاشة  على  عرضها  عند  أو  والنصوص  الأشكال  تمييز  من  البصر  ضعاف 

الدراسة توافر إمكانية قراءة   والأسود؛ والتمييز بين الألوان لمرض ى العش ى الليلي؛ كما أظهرت 

 عاف البصر.للأشخاص ضتوافر إمكانية تحويل النصوص بصيغة صوتية النصوص، و 
 

مواقع   وبخاصة  المواقع،  من  بعينها  أنواع  في  المستخدم  تجربة  تتناول  التي  للدراسات  وامتدادا 

" من  كلا  قام  و"براسيتياالمكتبات،  )رحمي "   "Prasetya & Rahmi, 2023  تجربة بتحليل   )

المستخدم  تجربة  بين  العلاقة  على  التعرف  بهدف  إندونيسيا،  جامعة  مكتبة  لموقع  المستخدم 

في موقع    information architectureوتصورات المستخدمين حول إدراك "معمارية المعلومات"  

في: استبيان   تمثلت  القياس،  أدوات  الدراسة على مجموعة من  للمكتبة. واعتمدت  الإلكتروني 

الدراسة بعد  النظام  استخدام   Post-study System Usability(PSSUQ)سهولة 

Questionnaire    المستخدم تجربة  استخدام   Usability Metric for User ،ومقياس سهولة 

Experience (UMUX)  الموحد المستخدم  لتجربة  المئوي  الترتيب  واستبيان   ،Standardized 

User Experience Percentile Rank Questionnaire (SUPR-Q)  بالإضافة إلى مقياس تجربة ،

الدراسة   عينة  وشملت  المكتبة،  في  بالبحث  الخاصة  مرحلة    127المستخدم  طلاب  من 

المعلومات،   عن  للبحث  المكتبة   موقع  استخدموا  ممن  إندونيسيا،  بجامعة  البكالوريوس 

)  المتاحة والمجموعات   الإناث  من  المشاركات  نسبة  وبلغت  نسبة 95%بالمكتبة.  بلغ  بينما   ،)

( الذكور  النظام،  25%المشاركين  وقدرة  الإلكتروني،  الموقع  في  البحث  أن  النتائج  وأظهرت   .)

وتصفح الموقع، وواجهة المستخدم تؤثر بشكل كبير على انطباعات المستخدمين حول معمارية 

إندونيسيا،   جامعة  مكتبة  لموقع  أدواتو المعلومات  في      SUPR-Qو   UMUX  أن  البحث  وتجربة 



   

217 

 
 (40العدد الأربعون )

 2026 يوليو – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

المكتبة كان لها تأثير ملحوظ على تصورات المستخدمين حول معمارية المعلومات لموقع المكتبة،  

   المعمارية. %( على إدراك المستخدم لتلك 71.1وتبين أن تجربة المستخدم تؤثر بنسبة )
 

" دراسة  ) سامييأما  بين Samiei et al., 2023" وآخرون  العلاقة  التعرف على  إلى  ( فقد سعت 

وتجربة المستخدم في خدمات المكتبات الرقمية. حيث جُمعت  gamificationعناصر "التلعيب" 

المكتبات   وخدمات  المستخدم،  تجربة  التلعيب،  رئيسية:  مكونات  ثلاث  على  بناءً  البيانات 

في:   تتمثل  الرقمية  المكتبات  خدمات  في  التلعيب  عناصر  أن  النتائج  وأظهرت  الرقمية. 

المالية،   والجوائز  والرموز،  الرقمية،  والمنتجات  والتصنيف،  والإنجازات،  الشهادات، 

والصور   التصفح،  وصفحات  والتقييمات،  والهدايا،  والمكافآت،  الزعيم،  ولعبة  واليانصيب، 

من   خدمة  أي  في  التلعيب  عناصر  استخدام  أن  إلى  إضافة  والشارات.  والنقاط،  الرمزية، 

خدمات المكتبات الرقمية يُنمّي لدى المستخدمين عناصر الديناميكية ومحفزات التلعيب، مثل  

خدمات  استخدام  إلى  يؤدي  ذلك  وأن  والتحدي،  والتفاؤل،  والإثارة،  والجاذبية،  التنافسية، 

 المكتبة الرقمية ويحقق رضا المستخدمين.
 

التحاوري   الاصطناعي  الذكاء  أدوات  مع  التفاعل  سياق  في  المستخدم  تجربة  ولتقييم 

Conversational AI    ،" وآخرون  سكجوفأجرى   " (Skjuve et al., 2023  )  بهدف  دراسة

( تجربة  "194استكشاف  وهو  الدردشة  روبوتات  لأشهر  مستخدم   )ChatGPT  على وبناء   ،"

)العملية   النتائج وفق إطار  تقارير المستخدمين وتنظيم  أن    –تحليل  النتائج  ؛ أظهرت  المتعة( 

لـ   المستخدم  المتعلقة   ChatGPTتجربة  المهام  لتسهيل  ومفصلة  مفيدة  معلومات  بتوفير  تتأثر 

بالعمل أو الدراسة، كما تتأثر أيضًا بالسمات الترفيهية، بما في ذلك التفاعل المسلي والإبداعي، 

تجربة   أن  الدراسة  وتؤكد  بالمفاجأة.  أو شعورًا  انطباعًا  المستخدم  لدى  تترك  التي  والتفاعلات 

م من خلال التفاعلات المفيدة والمنتجة حتى في   المستخدم مع الذكاء الاصطناعي التحاوري تُقيَّ

أن   تبين  المبكرة من الاستخدام، كما  العم  ChatGPTالمراحل  بنسبة  يحسن جودة  ل والكفاءة 

(77.40( بنسبة  البحث  بموضوع  صلة  ذات  مفيدة  معلومات  ويقدم  وبلغت %33.17(،   ،)%

( النتائج  محتوي  جودة  متفوق  32.16نسبة  أو  للإعجاب،  ومثير  التوقعات،  يفوق  وأنه   ،)%

( بنسبة  الموجودة  الأخرى  بالأدوات  بنسبة  62.32مقارنة  الإبداعية   الأنشطة  يدعم  وأنه   ،)%

%(، وله تأثير نفس ي حيث يقلل من القلق 33.17%(، ويوفر أسلوب ممتع بلغة بسيطة )29.15)

 %(.6.3بنسبة )
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  المحور الثالث: دراسات تجربة المستخدم بالمواقع الإلكترونية للأطفال
 

يركز هذا المحور على الدراسات التي تناولت تجربة المستخدم في المواقع الإلكترونية للأطفال،  

باعتبارها أحد المحاور الرئيسية التي تسهم في فهم كيفية تصميم وتقييم المواقع بما يتوافق مع  

 أساسيًا في    واحتياجات الأطفال وخصائص النم 
ً

والإدراك، حيث تمثل تجربة المستخدم عاملا

في  واستمرارهم  مشاركتهم  ودعم  الأطفال،  رضا  وتحقيق  المواقع،  مع  التفاعل  سهولة  تعزيز 

 استخدامها.  
 

"  الراشد  " و"الحسينكلا من "لاستكشاف تجربة المستخدم في السياق التعليمي والترفيهي قام  

(Alhussayen & Alrashed, 2015 م تعليمي عربي مُصمَّ تجربة المستخدم على موقع  بتحليل   )

المنهج التجريبي للأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين سبعة أعوام إلى إثني عشر عامًا، باستخدام  

الدراسة   توصلت  المواقع. وقد  تم جمعها عن كيفية استخدامهم لمثل هذه  بيانات  إلى  استنادًا 

ويب،   صفحة  كل  في  المختلفة  للأقسام  تجربته  كيفية  على  كبير  تأثير  له  الطفل  عمر  أن  إلى 

سبعة   بين  أعمارهم  تتراوح  )الذين  ا  سنًّ الأصغر  الأطفال  من  أيٌّ  ن 
َّ
يتمك لم  أنه  إلى  بالإضافة 

ا )الذين 39%أعوام وتسعة أعوام( من التسجيل بالموقع، وأن ) ( فقط من الأطفال الأكبر سنًّ

أن   تبين  كما  الدراسة.  إكمال  من  نوا 
ّ
تمك عامًا(  عشر  وإثني  أعوام  عشرة  بين  أعمارهم  تتراوح 

مقابل %16) في  الابتسامة،  استخدام  مقياس  على  بالحزن  ا شعروا  سنًّ الأصغر  الأطفال  من   )   

يتعلق  %24) فيما  الحزن  أو  بالغضب  إما  شعورهم  تفاوت  الذين  ا  سنًّ الأكبر  الأطفال  من   )

 بنموذج التسجيل.  
 

" دراسة  حين سعت  )"  خليففي  تجربة (  Khlaif et al., 2019وآخرون  وتحليل  استكشاف  إلى 

أعمارهم  تتراوح  الذين  للأطفال  مة  صمَّ
ُ
الم العربية  والترفيهية  التعليمية  للتطبيقات  المستخدم 

التي  النتائج  أهم  ومن  المحتوى.  تحليل  منهج  باستخدام  أعوام،  عشرة  إلى  أعوام  ثمان  بين 

توصلت إليه الدراسة أن استمتاع المشاركين كان مختلفًا؛ حيث أظهر الأطفال خلال الجلسات 

تطبيق   أكثر من  الرياضيات  تطبيق  باستخدام  العمل  أثناء  في  الإثارة والاهتمام  من  قدرًا كبيرًا 

مقارنة   الرياضيات  تطبيق  باستخدام  اهتمامًا  أقل  الفتيات  كانت  ذلك  ومع  العلوم. 

و  نفسه،  للجهاز  المحمولة  باستخدامهن  الأجهزة  باستخدام  دراية  أكثر  الذكور  المشاركون  كان 

https://www.researchgate.net/profile/Zuheir-Khlaif?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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بالإناث، تجربة    مقارنة  على  سلبي  تأثير  لها  خارجية  مؤثرات  هناك  أن  ايضا  النتائج  وتشير 

 والنوع والثقافة، والدين.  الأطفال منها التأثر بالبيئة المحيطة، والمسائل التقنية،
 

التحقق من فعالية وتأثير أداة  ( فاستهدفت  Horton et al., 2019" وزملائه )هورتون أما دراسة "

على عملية المقابلات لتقييم تجربة المستخدم طويلة المدى مع الأطفال،    MemoLine   التصور 

الذين تتراوح أعمارهم بين ثمان وتسعة أعوام، وتحديد القيمة المضافة لأداة القياس بالتطبيق  

( ى  يُسمَّ ويب  موقع  على  Purple Mashعلى  الدراسة  واعتمدت  على (؛  والاعتماد  المقابلات، 

ثلاثة   نًا من  لوني مكوَّ ترميز  نظام  الثلاثية، وهي عبارة عن استخدم الأطفال  رات  ِ
ّ
المذك خطوط 

ل اللون 
َّ
ل اللون الأخضر التجربة الإيجابية، ومث

َّ
ألوان لتصنيف خبراتهم المرتبطة باللعب؛ إذ مث

تكونت   اللعب.  إلى فترات عدم  للإشارة  الرمادي  اللون  ص  خُصِّ بينما  السلبية،  التجربة  الأحمر 

، تتراوح أعمارهم بين    22ة من  عينة الدراس 
ً
سنوات، من مدرسة ابتدائية في المملكة    9و  8طفلا

إلى   امتدت  فترة  خلال  التعليمية  الألعاب  مواقع  من  مجموعة  تحليل  تناول  كما   12المتحدةـ 

لم تساعد الأطفال   Memo Lineأسبوعًا ، وقد خلصت الدراسة إلى أن استخدام أداة القياس  

التجربة  عل ر 
ُّ
تذك ولم ى  الموقع  استخدام  عدم  فترات  عن  الإبلاغ  على  الأطفال  قدرة  لتحسين 

ن )تحقق النجاح المطلوب  
َّ
( من الأطفال الذين أكملوا المهام المطلوبة في  59%؛ حيث لم يتمك

الثلاثية،  رات  ِ
ّ
المذك خطوط  عبر  الموقع  استخدام  عدم  فترات  عن  باستمرار  الإبلاغ  من  المنزل 

( عدم  66%وفشل  فترات  عن  بدقة  الإبلاغ  في  المدرسة  في  اختُبروا  الذين  الأطفال  من   )

 الاستخدام.
 

" دراسة  )زارنوفيتسكيوهدفت  تقييم شامل Zarnowiecki et al., 2020" وآخرون  إلى إجراء   )

على   التأثير  في  الآباء  تدعم  التي  والتطبيقات  الإلكترونية  المواقع  عبر  التغذية  لتعزيز  ومنهجي 

تغذية الأطفال، من خلال ثلاثة جوانب هي: قاعدة الأدلة الحالية، وتجربة المستخدم النهائي،  

الحالية.   التجارية  استخدام  والعروض  انتشار  استمرار  النتائج  المعتمدة  وأظهرت  البرمجيات 

الويب   الانتشار  على  في  الذكية  الهواتف  الصحية،وتطبيقات  للمعلومات  وأن   كمصادر 

تغذية  بتحسين  المتعلقة  العامة  الصحة  قضية  لمعالجة  فرصة  تقدم  الرقمية  التدخلات 

بالتغذية.  المتعلقة  النتائج  تحسين  في  فعالة  تكون  أن  يمكن  التدخلات  هذه  وأن   الأطفال، 

تمتاز بانخفاض تكلفتها نسبيًا وإمكانية البرمجيات المعتمدة والتطبيقات    وأوضحت النتائج أن

يقتصر   ألا  ينبغي  وأنه  المستخدمين،  من  واسعة  شريحة  إلى  التغذية  وصولها  تعزيز  تدخلات 
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بل ينبغي أن  على تقديم معلومات عن التغييرات الغذائية الصحية،  الرقمية الموجهة إلى الآباء  

في والمتمثل  المستخدمون،  يفضله  الذي  المزيج  وتخصيصًا،    توفر   ،
ً

وتفاعلا موثوقة،  معلومات 

الراجعة   الحلول ،  المصممة وفق احتياجات كل مستخدم والتغذية  تطوير  أكدت ضرورة  كما 

تعزيز   في  يسهم  بما  التغذية؛  وخبراء  والمطورين  النهائيين  المستخدمين  مع  بالتعاون  المستقبلية 

 التفاعل وتحسين الفاعلية. 
 

اقترح   )فيجا  -"راموسكما   "Ramos-Vega, 2021  منهج  )Lean UX    للعبة مشترك  لتصميم 

طفلا تتراوح أعمارهم بين   50(؛ إذ استهدفت دراسته قياس أثر إشراك  MOBIفيديو تعليمية )

بيئة التعلم الرقمية على تجربة الاستخدام، من خلال توليد الشعور    12و   10 عامًا في تصميم 

خلال   كبير  بشكل  الأطفال  رضا  زيادة  إلى  النتائج  وأسفرت  ما.  ش يء  توليد  في  يشاركون  بأنهم 

( وأن  التغيير،  طلبات  في  واضح  انخفاض  مع  التصميم،  قد  60%عملية  بأنهم  شعروا  منهم   )

منهجية   على  القائم  المشترك  التصميم  أن  إلى  الدراسة  وخلصت  ما،  ش يء   Lean UXتعلموا 

للعبة فيديو تعليمية جدية للأطفال يزيد من مستوى مشاركتهم ويسهل في رفع مستوى الوعي  

 بإدراكهم للتعلم. 
 

" دراسة  أوضحت  )ساتاسارا  بينما  وآخرون   "Sathsara et al., 2023  وتفاعل جذب  مدى   )

سنوات مع تصاميم واجهة المستخدم الحالية للمواقع   8و  7الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين  

وتم   التصميم.  في  الأطفال  تفضيلات  تحليل  بهدف  مواقع،  ثلاثة  على  ركزت  حيث  التعليمية؛ 

من   مكونة  عينة  و  5اختيار  المحلية،    5أولاد  المدارس  من  التقييم  بنات  مؤشرات  حُددت  كما 

حالة   لكل  وشملتبعناية  سلوك    اختبار،  الألوان،  الخطوط،  المستخدم،  مع  التفاعل 

الاستخدام،   وسهولة  الوصول،  وإمكانية  التصميم،  وعناصر  والإيماءات.  وذلك المستخدم، 

شاملة بصورة  المواقع  في  المستخدم  تجربة  الطلاب  .  لتحليل  تفضيلات  اختبار  نتائج  وأظهرت 

حصل   الأول،  الإلكتروني  الموقع  ففي  للاهتمام؛  مثيرة  نتائج  المختارة  الإلكترونية  للمواقع 

 ( بلغ  مرتفع  جيد  استجابة  معدل  على  المستخدم  مع  تجربة  87.9%التفاعل  إلى  يشير  مما   ،)

معدل  على  الموقع  حصل  بالخطوط  يتعلق  وفيما  الموقع.  مع  الطلاب  تفاعل  أثناء  إيجابية 

( بنسبة  مرتفع  وجدو 72.3%استجابة  الطلاب  أن  على  يدل  مما  جذابة.  (،  الخطوط  خيارات  ا 

( للألوان  الاستجابة  نسبة  نظام  65.5%وبلغت  عن  الرضا  من  جيد  مستوى  إلى  يشير  مما   ،)

مما يعكس تصورًا  (،  74.2%مرتفعة )  أما سلوك المستخدم، فقد حصل على استجابةالألوان.  
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المستخدمين أفعال  مع  الموقع  تفاعل  لكيفية  نسبة  .  إيجابيًا  على  الإيماءات  حصلت  بينما 

الفهم وممتعة %78.8) الموقع سهلة  في  التفاعلية  رأوا الإيماءات  الطلاب  أن  يعكس  أما    . (، مما 

نتائج تقييم الموقع الثاني، فقد أظهرت أن التفاعل مع المستخدم حصل على معدل استجابة  

(، وفيما يتعلق بالألوان  54.4%(، كما بلغ معدل الاستجابة للخطوط ) 54.5%)  منخفض نسبيًا

(، وبالنسبة لسلوك المستخدم فقد قدم الطلاب  77.3%حصل الموقع على معدل استجابة بلغ )

( بنسبة  ضعيفة  )45.5%استجابة  نسبة  الإيماءات  تلقت  كما  السيئة.  45.5(،  الردود  من   )%

معدل   على  حصل  المستخدم  مع  التفاعل  أن  النتائج  أظهرت  الثالث،  بالموقع  يتعلق  وفيما 

(، 54.5%(، كما حصلت الخطوط على معدل استجابة بنسبة )51%استجابة متوسط بنسبة )

معد فقد حققت  للألوان  بالنسبة  )أما  بنسبة  استجابة  تقييم سلوك 46.8%ل  بلغ  حين  في   ،)

(، كما حصلت الإيماءات على معدل استجابة محايد بنسبة  51.7%المستخدم نسبة متوسطة )

الطلاب  %51.7) في جذب  فعاليتها  في  واضحة  اختلافات  مواقع  الثلاثة  تقييم  أظهر  وبالتالي   ،)

وإرضائهم. كما تشير هذه الردود أيضا إلى أن المواقع وظفت عناصر تصميم واجهة المستخدم  

المختلفة مثل الخطوط، التفاعل مع المستخدم، الألوان، سلوك المستخدم، والإيماءات بشكل 

 فعّال؛ لتوليد تجربة مستخدم إيجابية وتعزيز تفاعل الطلاب. 
 

" أجرى  الخاصة،  الاحتياجات  ذوي  من  بالأطفال  يتعلق  وآخرونأمينوفيما   "  (Amin et al., 

المواقع   ( 2024 في  بالتوحد  المصابين  للأطفال  المستخدم  تجربة  تصميم  معوقات  دراسة حول 

التعليمية، لتحديد المعايير المناسبة لتطوير مواقع أكثر سهولة ووضوحًا لهذه الفئة؛ وذلك من  

مواجهة   ذلك  في  بما  التوحد،  طيف  باضطراب  المصابين  الأفراد  احتياجات  استكشاف  خلال 

هذه  تأثير  وكيفية  الاجتماعي،  التفاعل  وصعوبات  المعقد،  والتنقل  الزائد،  الحس ي  الحمل 

الدراسة   نتائج  الإنترنت.  وأكدت  التعليمية عبر  المواقع  الفرد مع  تفاعل  العقبات على مستوى 

وأن  البصري،  التشتت  تقلل  ومنظمة  بسيطة  واجهات  إلى  يحتاجون  التوحد  أطفال  أن  على 

الواضحة التعليمات  يساعد  استخدام  كما  الموقع،  مع  التفاعل  يحسن  البصرية   .والرموز 

 التخصيص في التصميم على تحسين الفهم وسهولة الاستخدام.
 

دراسة )"  وسعت  وزملائه  التصميم  Hasson et al., 2024حسون"  منهجية  توظيف  إلى   )

 Interrupting Prolonged Sittingحول المستخدم لتحسين تجربة المستخدم لموقع    المتمحور 

with Activity (InPACT)  ، الأنشطة في  والشباب  الأطفال  مشاركة  تعزيز  إلى  يهدف  الذي 
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بين   أعمارهم  تتراوح  الذين  الأطفال  من  الدراسة  عينة  وتألفت  أظهرت   12و  8البدنية.  عامًا. 

فوا ضمن فئة غير النشطين بدنيًا، لعدم ممارستهم  42نتائج الدراسة أن ) %( من الأطفال صُنِّ

 InPACT at Homeدقيقة يوميًا، وأشارت النتائج إلى أن موقع برنامج    60النشاط البدني لمدة  

المستهدفة،   الفئة  قبل  من  استخدامه  مستوى  انخفاض  نتيجة  المتوقع  التأثير  يحقق  لم 

إشراك المستخدمين في مراحل التصميم والتقييم المختلفة أسهم في  وأظهرت النتائج أيضا أن  

الموقع، عن  الرضا  مستوى  ورفع  الاستخدام،  سهولة  في  ملحوظة  تحسينات  وبينت    تحقيق 

ل نهجًا قائمًا على الأدلة لتحسين موقع برنامج 
ّ
النتائج أن التصميم المتمحور حول الإنسان مث

InPACT at Home  .بما يتوافق مع أهداف المستخدم النهائي وتفضيلاته 
 

" دراسة  ) ستراوبينجروتناولت   "Straubinger, 2024  كود" لعبة  في  المستخدم  تجربة  تقييم   )

الدراسة    Code Crittersكريترز" للأطفال. وشملت عينة  البرمجة  لتعليم  الويب  التعليمية على 

إما على    40 يدل  اللعبة، مما  في  بنشاط  النتائج أن غالبية الأطفال منغمسون  طفلا، وأظهرت 

النهائية.  المرحلة  إلى  بسرعة  التقدم  في  رغبتهم  على  أو  بدقة،  مستوى  كل  بفهم  عميق  اهتمام 

اختار  بعضهم  أن  حتى  كريترز"،  "كود  بلعبة  استمتعوا  الأطفال  أن  لاحق  رأي  استطلاع  وأكد 

فراغه.  أوقات  في  اللعب  خلال وقد    مواصلة  الاختبار  إجراءات  في  جيد  بشكل  الأطفال  شارك 

ما ك  ( من الكائنات السليمة،70%التجربة، حيث أنشأوا اختبارات فعالة تمكنت من اكتشاف )

فال رأوا أن اللعبة ممتعة، وأشارت النتائج إلى عدم ( من الأط63%أظهرت نتائج الاستبيان أن )

وجود جانب محدد في اللعبة حظي بعدم إعجاب نسبة كبيرة من الأطفال، إذ أعرب ما لا يقل  

. كما تبين أن  عن نصف المشاركين عن استمتاعهم بجميع جوانب اللعبة والأسئلة المتعلقة بها

فراغهم،  %17.5) وقت  خلال  المنزل  في  اللعب  في  استمروا  الأطفال  من  جاذبية (  يعكس  مما 

 اللعبة بوصفها تجربة ممتعة.
 

وفيما يتعلق بالعلاقة بين تجربة المستخدم وسهولة الاستخدام، فقد أكد "نيلسن" أن سهولة  

والكفاءة،   التعلم،  تشمل سهولة  وأنها  المستخدم،  تجربة  من  أساسيًا  جزءًا  تمثل  الاستخدام 

وتذكر الاستخدام، وتقليل الأخطاء؛ فكلما كان النظام أكثر قابلية للاستخدام تحسنت تجربة 

 ( Nielsen, 1993المستخدم.)
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" دراسة  ناقشت  السياق  هذا  )داتولووفي   "Dattolo, 2018 مواقع وتطوير  تصميم  أهمية   )

إلكترونية للأطفال تتميز بسهولة الاستخدام وقابلية الوصول، بهدف وضع إرشادات تصميمية  

للأطفال   الموجهة  الإلكترونية  الخاصة،للمواقع  نظرهم  وجهات  على  بعناصر    بناءً  تتعلق 

التفاعلية،   الألعاب  وتوظيف  المستخدمة،  واللغة  التنقل،  وآليات  الموقع،  وبنية  التصميم، 

مخصص   قسم  في  تمثلت  الأولى  حالتين؛  على  الدراسة  تطبيق  وتم  فاعليتها.  من  والتحقق 

تقع Oasi Kidsأواسيس كيدز"   "  للأطفال لواحة طبيعية  إلكتروني سياحي  ، وهو ضمن موقع 

"تريفيزو"   السياحية موجه    Trevisoبالقرب من  للأنشطة  إلكتروني  والثانية موقع  ايطاليا،  في 

 تتراوح أعمارهم   73. وشملت عينة الدراسة  Veniceعائلات الراغبة في زيارة "البندقية"  لل
ً

طفلا

تائج الاستبيان المستخدم لتقييم الموقع ما يلي: بلغ متوسط سنوات.  وقد أظهرت ن  10و  3بين  

النتيجة  الإجابة عن سؤال   كانت  أواسيس كيدز  تقييم 7من    5.6هل أعجبك موقع  ، وأما عن 

كانت متوسط الاجابة   الموقع  للمعلومات 7من    5.62سؤال هل أعجبك محتوى  بالنسبة  أما   ،

هل أعجبتك   سؤال ينما بلغ متوسط الإجابة عن، ب7من  5.54التي يقدمها الموقع كانت النتيجة 

وشخصياته   الموقع  الوجهة 7من    5.4ألوان  جودة  تحسين  في  الموقع  ساهم  هل  سؤال  أما   ،

النتيجة   كانت  )7من    4.9السياحية،  بنسبة  المعلمين  من  مجموعة  أكد  بالتالي  على  %93،   )

لأنه سيُحسّن جودة التجربة التعليمية، وتشير النتائج أيضا أن  Oasi Kidsأهمية تطوير موقع  

رضا   مستوى  رفع  في  يسهم  المبسطة،  التفاعلية  والعناصر  والألوان،  الصور  على  الاعتماد 

 الأطفال، وتحسين تجربتهم في استخدام المواقع الإلكترونية.
 

" دراسة  )النخاليأما   "El Nekhaly, 2018  الاستخدام قابلية  تقييم  فاستهدفت   )Usability  

لموقعي الأضواء وسلاح التلميذ التعليميين في مصر من خلال اختبارات نوعية وكمية لتحديد ما 

إذا كان الأطفال قادرين على إكمال المهام المحددة بنجاح، ومدى رضاهم عن الموقعين.  وشارك 

 تتراوح أعمارهم بين 
ً
عامًا من المرحلة الابتدائية من ثلاث   12و  9في الدراسة أربعة وعشرين طفلا

المهام   إنجاز  وسهولة  الأطفال  رضا  في  فروق  وجود  النتائج  أظهرت  وقد  مختلفة.  محافظات 

المواقع   وتقييم  تصميم  عملية  في  الأطفال  إشراك  أهمية  الدراسة  وأكدت  المواقع،  داخل 

 التعليمية.
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التجريبي في ملاحظة  ( على المنهج  Katie & Jakob, 2019" ) جاكوب  " و"كاتي  واعتمدت دراسة "

عينة من الأطفال أثناء استخدامهم لمجموعة من مواقع الويب والتطبيقات في الولايات المتحدة  

الحكومية  والهيئات  للشركات  الاستخدام  سهولة  حول  إرشادات  وضع  بهدف  أخرى؛  ودول 

نتائج  أهم  ومن  للأطفال.  ويب  مواقع  تصميم  في  ترغب  التي  الكبرى،  الربحية  غير  والمنظمات 

م للأطفال الذي كان  صمَّ
ُ
الدراسة أن المستخدمين الصغار تفاعلوا بشكل سلبي مع المحتوى الم

 أقل من مستواهم الدراس ي، أو أعلى منه بدرجة واحدة.
 

الخاصة،   الاحتياجات  ذوي  من  للأطفال  بالنسبة  "أما  دراسة  اعتمدت  " أويتدنبوغردفقد 

(Uitdenbogerd, 2022  أساليب على  ذات (  غير  المتحركة  الرسوم  تأثير  حول  متعددة  بحثية 

المعرفي   التشتيت والأسلوب  بين عوامل  التفاعل  دراسة  بهدف  الصلة على سهولة الاستخدام، 

بالتوحد مقابل غير المصابين به(، بالإضافة إلى تقييم أداء المستخدم   للمستخدمين )المصابين 

ا  
ً
إرهاق أكثر  كانت  المهمة  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  الإنترنت.  على  القائمة  المهام  مختلف  في 

وذلك   به،  المصابين  غير  المستخدمين  من  بالتوحد،  المصابين  للمستخدمين  بالنسبة  وإزعاجًا 

 عند وجود الرسوم المتحركة.
 

" دراسة  )ديلمنأما  وزملائه   "Dilmen et al., 2023  الاستخدام قابلية  تقييم  استهدفت  فقد   )

  9طفلا تتراوح أعمارهم بين    14، من خلال تحليل أداء    Code.orgوتجربة المستخدم في منصة  

الفاعلية   13و وقياس  والإفلات،  السحب  على  المعتمدة  البرمجة  أنشطة  تنفيذ  أثناء  عاما، 

وأظهرت نتائج الدراسة تمكن جميع الأطفال من إكمال المهام   والكفاءة والرضا عن الاستخدام. 

المطلوبة بنجاح، مما يدل على ارتفاع مستوى سهولة الاستخدام، كما حققت المنصة مستوى  

تقليل  في  الكتل  على  القائمة  البرمجة  بيئة  وساهمت  الأطفال،  المستخدمين  رضا  من   
ً
مرتفعا

 الأخطاء البرمجية وتسهيل التعلم.
 

" دراسة  ناقشت  )سريراهيوبينما   "Srirahayu, 2024  موقع واجهة  استخدام  سهولة  تقييم   )

جري التقييم بمشاركة  
ُ
إلكتروني لتنمية الطفل من خلال منهجية اختبار سهولة الاستخدام. وأ

شخصًا من أولياء أمور ومقدمي رعاية الأطفال، كما أظهرت النتائج أن الموقع يتمتع بسهولة   20

كان رضا   أول استخدام. كما  من  الواجهة  تمكن معظم المشاركين من فهم  تعلم جيدة، حيث 

)بمتوسط   مرتفعًا  تزال  5من    4المستخدمين  لا  الميزات  بعض  في  التنقل  عملية  أن  تبين  كما   .)
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ذلك،  إلى  بالإضافة  المهام.  إنجاز  في  المستخدم  كفاءة  من  يقلل  قد  مما  كثيرة  تتطلب خطوات 

يتمكن  حتى  الاستخدام  في  سهولة  أكثر  واجهة  تصميم  تعقيدًا  الأكثر  الميزات  بعض  تتطلب 

أخطاء  مستوى  تقليل  أيضًا  يمكن  أكبر.  بسهولة  استخدامها  كيفية  تذكر  من  المستخدمون 

 المستخدم من خلال توفير تعليمات أوضح وردود فعل أسرع عند حدوث الأخطاء.
 

 الخلاصة 
 

إن استكشاف وتحليل تجربة المستخدم للمواقع الإلكتروني للأطفال وتقييمها لها بالغ الأثر في 

مشاركة  مراعاة  بمكان  الأهمية  من  أنه  كما  ومشاركتهم.  نموهم،  وتعزيز  الأطفال  تجارب  دعم 

وخبراتهم   آرائهم  معرفة  خلال  من  الإلكترونية  المواقع  وتطوير  تصميم  مرحلة  في  الأطفال 

الموجهة  الفعالة  الإلكترونية  للمواقع  تصميمية  إرشادات  ووضع  واحتياجاتهم.  السابقة، 

للأطفال، بالإضافة إلى مراعاة الجوانب الأخرى التي تعد جزء من تجربة المستخدم، وهي سهولة  

وكذلك  والتنقل.  والملاحة  التصميم،  ودقة  الألوان  وملاءمة  المعلومات،  ومعمارية  الاستخدام، 

بمرا العمرية الاهتمام  المرحلة  تناسب  إلكترونية  مواقع  تقديم  خلال  من  النمو  حل 

للمستخدمين، وتحليل أداء الأطفال ومدى تأثيرها على تجربة المستخدم، حيث يسهم ذلك كله 

 في رفع مستوى رضا الأطفال وتحسين تجربتهم في استخدام مواقع الأطفال الإلكترونية.
 

نتائج التحليل النوعي للإنتاج الفكري المنشور في الفترة من   -2012وفي ضوء ما سبق، أظهرت 

أن مقالات الدوريات استحوذت على النسبة الأكبر من الإنتاج الفكري العربي والأجنبي   2025

( بلغت  )82%بنسبة  بنسبة  العلمية  الرسائل  ثم  في %16(  المؤتمرات  بحوث  جاءت  بينما   ،)

( بنسبة  الدوريات 2%المرتبة الأخيرة  أكبر على مقالات  الباحثين بصورة  اعتماد  ذلك  (. ويعكس 

 .  باعتبارها وسيلة سريعة وفعّالة لنشر الدراسات، خاصة في الموضوعات الحديثة والمتطورة
 

أوضحت   خلال كما  النشر  معدلات  في  تفاوت  وجود  الفكري  للإنتاج  الزمني  التحليل  نتائج 

سنوات الدراسة، حيث تبين أن أكثر السنوات إسهامًا في الإنتاج الفكري العربي والأجنبي كانت  

( الدراسة  2024،  2023،  2020،  2019أعوام  بموضوع  البحثي  الاهتمام  تزايد  يعكس  مما   ،)

أقل  . أما من حيث خلال هذه الفترات، في حين سجلت بعض السنوات الأخرى معدلات إنتاج 

فقد جاءت اللغة الإنجليزية في المرتبة الأولى من حيث حجم الإنتاج المنشور التغطية اللغوية،  



 

226 

 

 مرعي أ.م.د. هبة إبراهيم بيومي-صالح محمد أ.د.عماد عيسى-منارعادل عبد الحميد محمود   

 
ع

 ا
ــ

لم   

 (40العدد الأربعون )

( بلغت  بنسبة  الدراسة  العربية  78%حول موضوع  باللغة  الفكري  الإنتاج  نسبة  بلغت  بينما   ،)

(%22) . 
 

من خلال   تبين  والإنجليزية، لقد  العربية  باللغتين  المنشور  الفكري  للإنتاج  الموضوعي  التحليل 

محور   أن  الدراسة،  لمحاور  وعلاقة    دراساتوفقًا  للأطفال  الويب  بمواقع  المستخدم  تجربة 

تجربة المستخدم بسهولة الاستخدام جاء في المرتبة الأولى جميعها منشورة باللغة الإنجليزية، في 

للأطفال   الإلكترونية  المواقع  دراسات  احتلت  بينما  العربية،  باللغة  إنتاج  أي  يُرصد  لم  حين 

تقارب حجم الإنتاج الفكري بين اللغتين، أما دراسات تجربة المستخدم فقد  مع    المرتبة الثانية 

 تفوق نسبي للإنتاج المنشور باللغة الإنجليزية. ع احتلت المرتبة الثالثة م 
 

هو   للأطفال  الإلكترونية  المواقع  دراسات  إليه  توصلت  ما  أبرز  استخدام  ومن  نسبة  ارتفاع 

الإلكترونية الأطفال  مواقع  يتصفحون  الذين  تلك الأطفال  تصفح  في  الأطفال  دوافع  وتنوع   ،

لهم   تتيح  لأنها  أو  عرضها،  وطريقة  تصميمها  لجاذبية  أو  والترفيه،  التسلية  بين  ما  المواقع 

 . الوصول إلى جميع الخدمات أو المحتويات السابقة بسهولة
 

كما تناولت الدراسات معايير تقييم مواقع الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، وأكدت أهمية  

توفير   جانب  إلى  المتعددة،  الوسائط  ودعم  الاستخدام،  وسهولة  المناسب،  المحتوى  توافر 

أقسام   إلى  والوصول  التصفح  وسهولة  الإتاحة  أدوات خصائص  توفير  أهمية  مع  المواقع، 

  .البحث وخريطة المواقع ودعم اللغات المناسبة للمستخدمين

المستخدم   تجربة  أثر  تناولت  التي  الدراسات  نتائج  أهمية  وأوضحت  البرمجية،  التطبيقات  في 

باختلاف مستوياتهم،   أداء المستخدمين  الزمن  و تقييم  الكفاءة من خلال مقارنة  قياس  أهمية 

تقليل الأخطاء وتحسين كفاءة الاستخدام، بالإضافة  و الذي استغرقه المستخدمين لأداء المهام، 

 .إلى أهمية عناصر التحفيز والحداثة والوضوح في تعزيز رضا المستخدمين

تأثير   وأن كلا   المعلومات،عمارية  تجربة المستخدم على إدراك المستخدم لمكما بينت الدراسات 

المستخدم،   وواجهة  الموقع،  النظام، وسهولة تصفح  وقدرة  المواقع الإلكترونية،  في  البحث  من 

 .الإلكترونية تؤثر بدرجة كبيرة في انطباعات المستخدمين تجاه معمارية المعلومات بالمواقع
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في تصميم  لالدراسات  أشارت  كما   تجربة المستخدم وأهميتها  ، مواقع الأطفال الإلكترونيةدور 

أن   تبين  المواقع، كما  التفاعل مع  في  قدرة الأطفال  في  تؤثر  بتصميم جوانب    الاهتمامالفروق 

 سواء بالسعادة أو الحزن.   المستخدمتجربة المستخدم بالمواقع يؤثر في شعور 

و   المستخدم  تجربة  بعلاقة  يتعلق  الدراسات  قابلية  وفيما  أبرزت  جزءًا  ها  أنالاستخدام،  تمثل 

المستخدم، تجربة  من  والألوان،   أساسيًا  الصور  على  الاعتماد  أن  إلى  النتائج  تشير  حيث 

في   تجربتهم  وتحسين  الأطفال،  رضا  مستوى  رفع  في  يسهم  المبسطة،  التفاعلية  والعناصر 

 استخدام المواقع الإلكترونية.
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 المراجع والمصادر
 

المومني،   آية صالح سليمان،  )زيد،  توفيق  علي  موقع  2019جهاد  فاعلية   .)Fall Star   لتعليم

الأردن   في  الروضة  أطفال  لدي  والقراءة  التحدث  مهارتي  تنمية  في  الإنجليزية  اللغة 

من    مسترجع   العربية،  عمان  جامعة  ماجستير(.  )رسالة 

 http://search.mandumah.com/Record/1050929 

(. تصميم المواقع 2017صالح، نيفين عبدالعزیز، سليمان، مروة إبراهيم، علي، رحاب محمد )

العمارة   مجلة  الإسلامية.  بالفنون  تأثرها  ومدى  العربي  للطفل  الموجهة  الإلكترونية 

 https://share.google/zVUYAJabTdSQOZSlE.  والفنون والعلوم الإنسانية

رجب  دعاء  ومعوض،  معوض  حنفي  هبة  حسين،  محمود  إيناس  حامد  أحمد  سلام  عبده، 

( الأطفال  2024إبراهيم  باتجاهات  وعلاقته  الإلكترونية  الأطفال  مواقع  تصميم   )

المتخصصة،   للدراسات  المصرية  المجلة                      .  555-517(43.2)12نحوها. 

https://journals.ekb.eg/article_366607_404fc0a3d7f63bd20539ebe2c1f4

d4df.pdf 

(. تقويم المواقع الإلكترونية من خلال  2019الغالي، فاطمة عبد الله، الطيب، فاطمة حسن ) 

الأكاديمية البحوث  مجلة  الأجاكس.  وتقنية  المستخدم  .  111-90  ،13  ،تجربة 

journal.ly/index.php/jar/article/view/148-https://lam 

(. التفاعلية في مواقع قنوات الأطفال الفضائية على شبكة  2019فرغلي، إسراء قطب عامر )

أسيوط.   جامعة  ماجستير(  )رسالة  الإنترنت 

https://www.researchgate.net/publication/337651660_altfalyt_fy_mwaq_

 qnwat_alatfal_alfdayyt_ly_shbkt_alantrnt 

( على  أحمد  فايزة  يوسف،  عمر،  أحمد  روضة  على  2020محمد،  إلكتروني  موقع  فاعلية   .)

التعلم الذاتي لتنمية بعض المفاهيم الرياضية لدي طفل ما قبل المدرسة مجلة التربية 

3,186 338 – 930  http://search.mandumah.com/Record/1085773 

( نجیب  محمد  هيثم  لتطبيقات 2020مصطفى،  المستخدم  تجربة  تصميم  استراتيجية   .)

مج   الدولية،  التصميم  مجلة  المصرية  للجامعات  الذكية    150  -  139  4  10الهواتف 

 http://search.mandumah.com/Record/1165173 مسترجع من 

http://search.mandumah.com/Record/1050929
https://share.google/zVUYAJabTdSQOZSlE
https://journals.ekb.eg/article_366607_404fc0a3d7f63bd20539ebe2c1f4d4df.pdf
https://journals.ekb.eg/article_366607_404fc0a3d7f63bd20539ebe2c1f4d4df.pdf
https://lam-journal.ly/index.php/jar/article/view/148
https://www.researchgate.net/publication/337651660_altfalyt_fy_mwaq_qnwat_alatfal_alfdayyt_ly_shbkt_alantrnt
https://www.researchgate.net/publication/337651660_altfalyt_fy_mwaq_qnwat_alatfal_alfdayyt_ly_shbkt_alantrnt
http://search.mandumah.com/Record/1085773
http://search.mandumah.com/Record/1165173
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عون،  الحكم،  عبد  حطب،  أبو  التواب  عبد  غادة  اليماني،  إبراهيم،  معوض.  محمد  نصر، 

( المقصود  عبد  محمد  الإلكترونية  2016هناء  مواقعهم  الأطفال  استخدامات   .)

م  الطفولة  دراسات  مجلة  المتحقّقة.  . 52  –  49،  73  19جوالإشباعات 

https://search.mandumah.com/Record/810399 

( الله  فتح  سامي  نورهان  الخاصة  2023مرس ي،  الاحتياجات  ذوي  من  المستخدم  تجربة   .)

المكتبات   لدراسات  الدولية  العربية  المجلة  المصرية  للجامعات  الإلكترونية  بالمواقع 

مج   ع2والمعلومات  مسترجع  144  -  115  2,   .

 http://search.mandumah.com/Record/1376504 

(. تفاعلية مواقع الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة العربية والأجنبية على  2012نوفل، هالة ) 

ع بقنا،  الآداب  كلية  مجلة  واستشرافية.  تحليلية  دراسة  الإنترنت:    -  304،  38شبكة 

350  . 

 http://search.mandumah.com/Record/931347  مسترجع من

(. مواقع أدب الأطفال الإسلامية المتاحة على الإنترنت: دراسة تحليلية. 2016يوسف، سحر )

المكتبات   علم  في  بحوث  عمجلة  من  58  -  9،  17والمعلومات،  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/853023 

Abdelghani, R., Law, E., Desvaux, C., Oudeyer, P. Y., & Sauzéon, H. (2023, June). 

Interactive environments for training children’s curiosity through the practice 

of metacognitive skills: a pilot study. In Proceedings of the 22nd annual acm 
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(pp.495501).https://scholar.google.com/scholarhl=ar&as_sdt=0%2C5&q=+I

nteractive+environments+for+training+children%27s+curiosity+through+the

+practice+of+metacognitive+skills+&btnG=  
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http://search.mandumah.com/Record/1376504
http://search.mandumah.com/Record/931347
http://search.mandumah.com/Record/853023
https://scholar.google.com/scholar?hl=ar&as_sdt=0%2C5&q=+Interactive+environments+for+training+children%27s+curiosity+through+the+practice+of+metacognitive+skills+&btnG=
https://scholar.google.com/scholar?hl=ar&as_sdt=0%2C5&q=+Interactive+environments+for+training+children%27s+curiosity+through+the+practice+of+metacognitive+skills+&btnG=
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