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 المكتبات الرقمية ودورها في التحول الرقمي: مراجعة علمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  مستخلص: 
 

تعمل المكتبات الرقمية على حفظ مجموعات  

و  منالكتب  المعلومات  غيرها  المكتبة،  ب  مصادر 

إلى   الحاجةتاحة تلك المصادر لمستفيديها دون  إو 

المكتبة  داخل  و   . تواجدهم  الدراسة  هذا  تسعى 

الفكري   الإنتاج  عرض  خلال  موضوع  من  حول 

الرقمية   السمات    إلىالمكتبات  تحديد 

الإنتاج  من  الرصيد  لهذا  الرئيسية  والخصائص 

الدراسة  قد  و   . الفكري  المراجعة  اتبعت  أسلوب 

ذو   الفكري  الإنتاج  وتحليل  لعرض  العلمية 

النتائج    الصلة.  من  لمجموعة  الدراسة  وخلصت 

أبرزها   من  الدراسات اكان  من  العديد  هتمام 

الرقمية،   المكتبات  تقييم و بموضوع  معايير 

الرقمية،   المؤسسات  و المكتبات  بين  التعاون 

 المختلفة لتطوير المكتبات الرقمية وتبادل 

 

تطوير   في  التكنولوجيا  دور  وأهمية  الخبرات، 

 المكتبات الرقمية.

،  المكتبات الرقمية الكلمات المفتاحية:

،  المكتبات الإلكترونية ، المكتبات الافتراضية 

 الرقمنة.، التحول الرقمي، الكيانات الرقمية

 

 

 

 أحمد يونس جنيدي
 باحث ماجستير بقسم المكتبات والمعلومات، 

 كلية الآداب، جامعة حلوان

 أ.د. أماني محمد السيد 
 أستاذ علم المعلومات ووكيل كلية الآداب 

 لشؤن خدمة المجتمع وتنمية البيئة، جامعة حلوان

 د. لمياء مختار
 مدرس بقسم المكتبات والمعلومات، 

 بكلية الآداب جامعة حلوان
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 :تمهيد
 

أساسيًا    مقياسًا  المجتمعات  من  مجتمع  في  المعلومات  لمصادر  الرقمي  المحتوى  تواجد  يُعتبر 

المعرفة  إلى مصادر  أفراده، وتسهيل وصوله  بثقافة  اهتمامه  وبيانًا لمدى  ذلك المجتمع،  لتقدم 

والأرشيفات   والمستودعات  المكتبات  عد 
ُ
وت عاصرة، 

ُ
الم التكنولوجية  الطرق  بأحدث  العلمية 

الحديث،   العالم  يشهدها  التي  والتقنية  المعرفية  للثورة  منطقية  نتيجة  ذاتها  حد  في  الرقمية 

 أساسيًا لبناء المحتوى الرقمي 
ً

وعليه يمثل التحول الرقمي لمصادر المعرفة وطرق انتاجها عاملا

لت الحديث  العصر  الحديثة   يسيرفي  التقنيات  باستخدام  المعرفة  مصادر  إلى  المجتمع  وصول 

الويب   مواقع  مؤسسات   كبديلوعبر  قدرة  من  يُدعم  وبما  المصادر،  لتلك  المادي  للوصول 

تنمية  على  إيجابيًا  ينعكس  مما  التقني،  عصرها  ومستجدات  تطورات  مجاراة  على  المعلومات 

 المجتمعات ثقافيًا ومعرفيًا.
 

 مصطلحات الدراسة
 

بأنهاااا مكتباااة مهاااا مجموعاااة مااان المصاااادر المتاحاااة فاااي  (ODLIS) قااااموسيُعرفهاااا المكتباااال امية: ااا   

ا، فاااي مقابااال كااال مااان الماااواد المطبوعاااة ورقياااا أو فيلمياااا، وياااتم الوصاااول إل هاااا عباااار  ااً شاااكل مقاااروء  ليا

الحاسبات الآلية، وهذا المحتوى الرقمي يمكن الاحتفاظ به محليًا أو إتاحته عن بعد عان طريا  

تلاااك المكتباااة التاااي تقتنااااا مصاااادر معلوماااات رقميااااة،  أو هااااي .(Reitz, 2000) الحاساااباتشااابكات 

ااااري  ااااي )الرقمنااااة( وتجا ااااى الشااااكل الرقما اااا إلا اااام تحويلها اااي تا ااااي أو التا ااااي شااااكل رقما  فا
ً

ااااة أصاااالا سااااواء المنتجا

اااا عاااان طرياااا    باسااااتخدام نلااااام  لااااى، ويتااااار الولااااوج   الوصااااول إل ها
ً
اااا عمليااااات ضاااابطها ببليوجرافيا

 (2000)محمد،  شبكة حاسبات سواء كانت محلية أو موسعة أو عبر شبكة الإنترنت 
 

منتجااات متاحاااة بالصااايية الرقميااة. تتىااامن الموساايقل، والصاااور، والمعلوماااات  : المحتاا ا امية ااا 

 . (2022  الإسكوا،)  المتاحة للتحميل أو التوزيع عبر الوسائط الالكترونية
 

: هااي نااوع ماان ببيااة البيانااات يتكااون ماان محتااوى رقمااي، ومعاار  فريااد للمحتااوي امك انااال امية: اا 

أو هااي (. Reitz, 2000) وبياناات أخاارى حاول المحتااوى، علاى ساا:يل المثاال: بيانااات تعريا  الحقااوق 

التاي يااتم تخهي هااا فااي مسااتودعات، والمعلومااات المختانااة فااي الكيانااات الرقميااة يطلاا  عل هااا المحتااوى 

 (Arms, 2000) وينقسم إلى بيانات ومعلومات عن البيانات التي تعر  بواصفات البيانات. 
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 الدراسة  هدافأ
 

المكتباااات  اساااتقراء وتحليااال لانتااااج الفكاااري العرياااا والأجن اااي فاااي مجاااال إلاااىهااادفت هاااذه المراجعاااة 

تحليلهاااا وتقييمهاااا، ومااان هاااذا الهاااد  تتفااارع عااادة أهااادا  و الرقمياااة و لياااات تصاااميمها وتنفياااذها، 

 أخرى وهي: 
 

والأجن ااي حاااول موضااوع المكتبااات الرقمياااة، لحصاار الفجاااوات  ارصااد الإنتاااج الفكاااري العرياا .1

   المعرفية المتعلقة بالموضوع. 

تحديد السمات والخصائص الرئيسية لهذا الرصيد مان الإنتااج الفكاري ساواء الموضاوعية  .2

 أو الهمنية أو الليوية أو الشكلية أو النوعية بناء علي ما ظهر من حصر لانتاج الفكري. 

 علي المستوي العريا والأجن ي.   مشروعات المكتبات الرقميةرصد لبعض  .3
 

 حدود الدراسة
 

اااااة تمثلااااات حاااااادود  اااااات  حصاااااار فاااااايالدراسا اااااول المكتبا اااااور حا ااااري المبشا ااااااج الفكا بااااااالليتين العربيااااااة الإنتا

حياااث تناااوع الإنتااااج الفكاااري باااين . 2024حتاااا عاااام  2000فاااي الفتااارة الهمنياااة مااان عاااام  والإنجلياياااة

 المؤتمرات. بحوث و الرسائل الجامعية، ومقالات الدوريات، 

 وأدوات  منهج الدراسة
 

، المكتباات الرقمياةسلوب المراجعة العلمية لعرض الإنتااج الفكاري الاذي تنااول أاتبعت الدراسة 

ورصد الإنتاج الفكري الصادر الذي تناول هذا الموضوع بكافاة جوانباه، وذلاك مان خالال البحاث 

 :في

 EKB  بنك المعرفة المصري  -

 )قاعدة بيانات الهادي( في مجال المكتبات والمعلومات دليل الإنتاج الفكري العريا -

 Google Scholarمحرك الباحث العلمي من جوجل  -
 

ماااان المصااااط حات  ةالإنتاااااج الفكااااري ذو الصاااالة بموضااااوع الدراسااااة تاااام البحااااث بمجموعاااالحصاااار و 

اااا ااااة وها ااااة والأجن:يا ااااالي:  يالعربيا ااااو التا ااااى النحا ااااة علا ااااات الرقميا ااااة،  ،المكتبا ااااات الإلكترونيا ااااوى المكتبا المحتا

 الرقمي

Digital libraries, electronic libraries, Digital content  
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اااي إلااااى ظهااااور العديااااد ماااان الدراسااااات المتعلقااااة  ساااافر حصاااارأوقااااد  الإنتاااااج الفكااااري العريااااا والأجن ا

وفيمااا يلااي رسااتعرض أهاام الساامات والخصااائص الرئيسااية لهااذا الرصاايد ماان  . الدراسااة بموضااوع

 الإنتاج الفكري: 

 :التقسيم النوعي للإنتاج الفكري
 

تنوعت أشكال الإنتاج الفكري المبشور حول موضوع الدراسة ماا باين )رساائل جامعياة، ومقاالات 

ااااات،  ااااادول )بحااااااوث دوريا اااااس جا اااااؤتمرات(، ويعكا ( التقساااااايم النااااااويي لهااااااذا الرصاااااايد ماااااان الإنتاااااااج 1ما

 الفكري. 

 ( امتقس م امن عي ملإنتاج امفكيي 1) جدول 

 امنسب  المئ ي   امعدد ن ع المصدر 

 % 12.5 5 الرسائل الجامعية

 % 72.5 29 المقالات العلمية

 %15 6 المؤتمرات بحوث

 % 100 40 الإجمالي
 

( أن رساابة مقااالات الاادوريات التاي رشاارت حااول موضااوع الدراسااة 1يتضا  ماان خاالال جاادول رقام )

% مااان إجماااالي الإنتااااج الفكاااري العرياااا والأجن اااي. تلبهاااا بحاااوث الماااؤتمرات ببسااابة 72.5بليااات نحاااو 

%. وبالتالي، تشكل مقالات الادوريات 12.5%، ثم الرسائل الجامعية التي شكلت حوالي 15حوالي  

وقاد يرجااع ساا:ب الهيااادة فااي النصايب الأكباار ماان الإنتاااج الفكاري المبشااور حااول موضااوع الدراسااة. 

فااي هااذا الموضااوع الأنااواع الأخاارى ماان مصااادر المعلومااات عاادد مقااالات الاادوريات العلميااة عاان بااا ي 

البشاار باالمجلات العلمياة نلارا لمااا تتمتاع باه مان ساارعة الصادور  فاي حااين أن البااحثين  تفىايلإلاى 

إصاادار الكتااب قااد يسااتيرق عاادة ساانوات وقااد يحاادث تقااادم للمعلومااات خاصااة فااي الموضااوعات 

 ذات التطورات المستمرة مثال المكتبات الرقمية. 

اااا  وتجااادر الإشاااارة إلااااى اساااتبعاد عاااادد مااان الإنتاااااج الفكاااري المبشاااور فااااي الموضاااوع، وذلااااك بسااا:ب أنها

ا، أو لأنهاااا لا تسااااهم فاااي تقاااديم معلوماااات عملياااة حاااول  ااً ا تطبيقيا ااً دراساااات نلرياااة لا تتىااامن جانبا

 . الرقمية التحول الرقمي في المكتبات
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 التقسيم الزمني للإنتاج الفكري

( التوزيااااع الهمنااااي لانتاااااج الفكااااري المبشااااور بااااالليتين العربيااااة والإنجليايااااة 1) الشااااكل رقااااميعكااااس 

حاااول موضاااوع الدراساااة، كماااا يعطاااا مؤشااارات حاااول السااانوات التاااي شاااهدت أك ااار الإساااهامات مااان 

 الإنتاج الفكري وأقل السنوات في الإسهامات: 

 

 ( امتقس م امزمن  ملإنتاج امفكيي 1شكل ) 

أك ااار السااانوات أن ( وبتحليااال سااانوات رشااار مصاااادر المعلوماااات تباااين 1) رقااام شاااكلويلاحاااظ مااان ال

( بواقااع 2010) عااام( مصااادر، ويل هااا 5( وذلااك بواقااع )2024-2016) أعااوامرشاارًا فااي الموضااوع هااو 

 ( مصادر لكل سنة. 4)

 :التقسيم اللغوي للإنتاج الفكري
 

مااان بي هماااا  ،( دراسااة علمياااة40بلااح مجااام الإنتااااج الفكااري المبشاااور حاااول موضااوع الدراساااة نحاااو )

الدراساات الأجن:ياة  ليع المكتباات الرقمياة. بينماا وصال إجمااو ( دراسة عربية تدور حول موض18)

 ( دراسة علمية. 22نحو )

 

الدراسات العربية

2000 2001 2004 2007 2008 2009 2010 2013 2015

2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
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 ( امتقس م املغ ي ملإنتاج امفكيي 2)رةم جدول 

 امنسب  المئ ي  عدد امدراسال مغ  ام عاء

 %45 18 لية عربية

 %55 22 إنجليايةلية 

 %100 40 الإجمالي
 

 محاور الدراسة

ااا أريعااااةتقساااايمًا موضااااوعيًا إلااااى المبشااااورة فااااي الموضااااوع تاااام تقساااايم الدراسااااات   يمحاااااور رئيسااااية وها

، والمكتباااات الرقمياااة والتحاااول المكتباااات الرقمياااة، والمحتاااوى الرقماااي، وتقيااايم المكتباااات الرقمياااة)

 ماان الأقاادم إلااى وداخاال كاال محااور تاام ترتيااب الدراسااات  (،الرقمااي
ً
 زمنيااا

ً
 لتااارين البشاار ترتيبااا

ً
وفقااا

 . الأحدث

 : المكتبات الرقميةأولً 
 

اااااة  هاااااادفت اااااة (2000 ،)محمااااااددراسا اااااات الرقميا اااااة بالمكتبا ااااارية الخاصا اااااروعات المصا ااااايم المشا اااااى تقيا  إلا

وتقييمها، وتحديد المتطلبات الفنية والوظيفية لبناء المكتباات الرقمياة فاي مصار مان خالال وضاع 

إطاار م هياي استرشاادي. وتتمركاه حادودها حااول التعار  علاى متطلباات إرشااء المكتباات الرقميااة 

مااان حياااث الااانلم والبرمجياااات، وبياااان أثااار المصاااادر الرقمياااة والتقنياااات الحديثاااة علاااى المتطلباااات 

الوظيفياة لإرشااء تلااك المكتباات. وللتحقاا  مان الفااروض المحاددة والوصااول ل هادا  الموضااوعة 

اتبعاات الدراسااة الماانحي المسااني المياادارا لرصااد خصااائص المشااروعات محاال الدراسااة، واعتماادت 

ااااى قائمااااة مراجعااااة محكمااااة ااااة . الدراسااااة فااااي جمااااع البيانااااات علا اااا توصاااالت إليااااه الدراسا اااام ما  وماااان أها

 فااي هااذه  قياااملمشااروعات المكتبااة الرقميااة،  نلمالتنلايم الااوطني الماا
ً
 قياديااا

ً
المكتبااات الوطنيااة دورا

المشااروعات، سااواء ماان خاالال إطاالاق مبااادرات خاصااة مهااا أو ماان خاالال الانىاامام إلااى مشااروعات 

غياب التخطيط الجيد والبارامج التنفيذياة ليالبياة مشاروعات  ،وتنليمات على المستوى الوطني

اااااات  اااااادر المعلوما ااااة لمصا اااااروعات رقمنا ااااروعات كمشا ااااام المشا اااادأت معلا ااااار، با ااااي مصا اااااة فا ااااة الرقميا المكتبا

 التراثية، أو المصادر التي سقطت ع ها حقوق البشر. 
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الااراهن للمكتبااة الرقميااة فااي دولااة الإمااارات العربيااة  الوضااعإلااى  (2001، إبااراهيم)دراسااة  أشااارتو 

المااانحي المساااني الاااذي تاااام تصاااميمه لجماااع البياناااات حاااول طبيعاااة المكتبااااات أعتماااادا علاااى  المتحااادة

المكتبااة التااي  وتعناي المكتبااة الرقمياة فااي هااذه الدراساة، الرقمياة ورقمنااة المجموعاات فااي المؤسسااات

اااا وخاااادماتها للمسااااتفيد فااااي أي موقاااع وزمااااان كااااان وماااان أهاااام ، تاااوفر وصااااولا سااااهلا عاااان بعاااد لمواردها

أن هناااااك وجااااودا ل خاااادمات والماااوارد الرقميااااة فااااي الجامعااااات الدراساااة  توصاااالت إل هاااااالنتاااائج التااااي 

اااالي بدولااااة الإمااااارات العربيااااة المتحاااادة إلا أن  ولاااام ، % م هااااا تحاااات التطااااوير 60وكلياااات التعلاااايم العا

ااااة أن  مسااااؤولوايجتمااااع  ااااا أو ااااحت الدراسا ااااة الرقميااااة، كما ااااات حااااول تعريااااا  موحااااد للمكتبا المكتبا

اااااء  ااااة، ولبنا ااااة التقليديا ااااي كنااااا  المكتبا ااااتقل بااااال ترعرعااااات فا ااااان مسا ااااة ليسااااات ذات كيا ااااة الرقميا المكتبا

ااااار  اااااي عصا اااااة فا اااااات معلوماتيا ااااال بوابا ااااادة تمثا اااااة المتحا اااااارات العربيا اااااة الإما اااااي دولا اااااة فا اااااة رقميا اااااوذج لمكتبا نما

 .المعلومات اقترحت الدراسة عددا من التوصيات والمقترحات

ااااين  ااااي حا ةةةة   ناقشاااااتفا ةةةة دراسة ةةةة   (2007، )زهية ةةةة  اسةةةةة تكاو وجيا ا  ة ةةةة المعلامة ةةةة      رقمية المخطاطة

 وهةكت  ا كراسة  ى ة  المخطاطة  ،ولة  في مع لج  وحفظ كيفية تطبي  النلم الآلية ، و ا عرب  

مناقشة اساتخدام الانلم الآلياة فاي و  تحديد المتطلبات المادية وال:شرية والمالية لعملية الرقمنة،

وقااد توصاالت الدراسااة إلااى  . واضةة ا ا فةةك  مةةة رمل ةة  رقميةة  المخطاطةة  و  معالجااة المخطوطااات

خكمة  رية ك فةي  اظ ف وجيا ا  ة  المعلامة    عرض ا   ريخي ا  أهمها من مجموعة من النتائج

أنةةةةد منةةةةك مةةةةة واظ ةةةةف ىمو ن ةةةة   ال  سةةةةا   ون ةةةة  المعلامةةةة   فةةةةي ى  ةةةة   و  ا عرب ةةةة . المخطاطةةةة   

 قةةةةكم  ا كراسةةةة  وتةةةةم م قاارةةةةك ا ا  نةةةة   ا اال ا رات ةةةة  ا يتةةةة    لمتطاطةةةة   ا عرب ةةةة ،  مةةةة  

ي ة و معلامةة    لمتطاطةة   نت يةة   وتةةجية واسةر     ا تةةار أو ا يتةةا ، وا ةة   ا ةة م   

ارلة  خ ية   المب نلة  نةيخ  لمةط المخطةاح ا ااحةك ريةك رمل ة  ا  صب ةا. ووايةل  ا كراسة    أيىاً

ى ةة  ضةةرورع وضةةا وبي ةة   ا ةةربص ون ةة  اموتةة ا رةةة  عةةك فةةي نيةة    ةةاج  ررب ةة  لمعلامةة   ا رةة ا  

 رل   اج  الإنر ن   ن ر ا ر ا  ا عربي المخطاح رل  مس اى ا ع   . 

موضااوع إدارة تحوياال المكتبااات الرقميااة ماان خاالال دراسااة  (2008، الهااادي )عبااددراسااة  تناولااتو 

ااااكل  اااا ماااان الشا ااااة للتنميااااة الإداريااااة عناااادما قامااااات بتحوياااال مكتببها حالااااة تماااات علااااى المنلمااااة العربيا

ماانحي منحجااين وهمااا ماانحي تحلياال الاانلم و  وقااد اسااتخدمت الدراسااة التقلياادي إلااي مكتبااة رقميااة. 

اااال اااارى مثا ااااي دول أخا ااااامهة فا ااااارب مشا ااااا استعرضااااات تجا ااااة، كما ااااة الحالا اجناااااوب  دراسا اااا  ااااد، إفريقيا  والهنا
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ااااة  ااااى كيفيا ااااهت علا اااايم وركا اااااتتقسا ااااا،  المجموعا ااااة لها ااااة الفكريا ااااوق الملكيا ااااى حقا اااااء علا ااااة بنا ومااااان الورقيا

التااي واجهاات المشااروع أثناااء تطبيقااه، مشااكلات ماليااة تمثلاات فااي أرتفاااع تكلفااة عمليااات  المشااكلات

المساميات الوظيفيااة والتوصاي  الااوظيفا والهيكاال  التحاول الرقمااي، ومشاكلات إداريااة تمثلات فااي

 رتفااع تكلفاة عملياات التحاول أومن أهم النتائج التي خرجت مهاا الدراساة ، الإداري وتقارير الأداء

اااارات الرقمااااي ، ومراعاااااة عمليااااات تاااادريب المسااااتفيدين، وتييياااار لااااوائغ المكتبااااات للتوافاااا  مااااع المتييا

اااااااات  ااااااااميم المكتبا ااااااي تصا اااااااول علا اااااااأثير التحا ااااااي تا اااااااافة إلا اااااااات، إضا ااااااع المعلوما ااااااارا  بمجتما ااااااة والاعتا العالميا

ااااة،  ااااة الداخليا ااااا الدراسا اااات مها ااااي أوصا اااايات التا اااان التوصا ااااع تعريااااا  محاااااددو وما ااااة ضا ااااة الرقميا  للمكتبا

إجراء بااااالمكتبااااات الرقميااااة  أن تلتااااام ضاااارورةو  التااااي سااااتتم، الرقمااااي يتناسااااب مااااع عمليااااات التحااااول 

وضاع مجموعاة مان البارامج و يااطا لكال عملياات المكتباة، توالبسا  الاح صايانة دورياة للنلاام الآلاي

 التدري:ية للمستفيدين. 

ن لج معةةةة    موضاااوع مشااااكلات إدارة المكتبااااات الرقميااااةفقااااد تناولاااات  (2008، ت حةةةةي)دراسااااة  أماااا

ةةةة  ى ةةةة  وقةةةةك  ،المتةةةةري  ةةةة  و هةةةةكت  ا كراسة ةةةة  ا رقم ةةةة    ةةةةم   عريففة ةةةة ر ن ةةةةر  لم ه ةةةة  المج اة ضةةةةا ىطة

وم طلا تهةة  وش  ةةة وه ، ومعرتةةة  طريبةةة  وصايةةة  المج اةةة  ا  بل كةةةة  ى ةةة  مج اةةة  رقم ةةة  وريةةةك ا ااقةةةا 

حتةةر الم ةة ل  ا وةةه ةاا ففةة  ا عةة مليخ ن لمج اةة  و وحتةةر المج اةة   ا رقم ةة  ن لج معةة   المتةةري ، 

وقااااد اسااااتخدمت الدراسااااة   . ا ال لةةةةاا المي سةةةةا   فةةةةا رقم ةةةة  ن لج معةةةة   المتةةةةري ، ومص و ةةةة  وضةةةة

وضةةةةا حلةةةاا  وةةةة  مةةةةة  ماااان أهمهاااا ضاااارورةالتااااي ، و المااانحي الوصاااافا التحليلاااي للوصااااول إلااااى نتائجهاااا

ةةةةةةري ،  ةةةةةةاارد ا   ة ةةةةة ل  ىدارع المة ةةةةةةري ، وم ة ةةةةة   المتة ةةةةةة  ن لج معة ةةةةةة  ا رقم ة ةةةةةي المج اة ةةةةةة  فة ةةةةة ل  الإدارية الم ة

   . ا رقمه والم  ل  ا ب نان    الم  اى وم  ل  ىدارع 

حياث هاادفت الدراسااة  القيااام بميكنااة المكتباة العربيااة، أهم ة  (2010)أمةةيخ، وي و ةة  دراسة   مة  

إلااى معرفااة مفهااوم المكتبااات وأهميبهااا والأسااس والمعااايير الأساسااية لإرشاااء المكتبااة الرقميااة وماادى 

وتاااااام الاعتماااااااد علااااااى الماااااانحي الوصاااااافا  . فاعليااااااة إرشاااااااء المكتبااااااة الرقميااااااة والتحااااااديات التااااااي تواجهااااااا

لمعرفااااة ماااادى اسااااتفادة  الميااادارا واسااااتخدام الاسااااتبانة كااااأداة لجمااااع البيانااااات مااان عينااااة الدراسااااة

وماا هاي الفوائاد العلمياة الثقافياة التاي يجادونها ولمااذا ها، المكتبات الرقمياة مان خادمات  فيديمست

وتوصلت الدراسة إلى عادة نتاائج فاي مجملهاا أن للمكتباة الرقمياة دور ، استخدام المكتبة الرقمية

ااااة ورشاااااار الثقافااااااة والمعرفااااااة وأن وجااااااود المكتبااااااة  اااار وفعااااااال فااااااي رشاااااار العلااااااوم والأبحاااااااث الحديثا كبيا
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إذ مااا قااورن بالمكتبااات الرقميااة فااي الاادول اليربيااة. وأن  جاادًاالرقميااة العربيااة عباار الإنترناات ضااي  

 . وثقافيًا وإداريًاالمجتمع العريا يواجه صعوبات حازمة وأمامه كثير لإنجازه تقنيا 

فااي مؤسسااات المعلومااات، ماان  رقمنااةتجااارب ال اسااتعراض( إلااى 2010دراسااة )الخثعمااي،  هاادفتو 

 رقمنااااةحياااث الاسااااتراتيجيات المتبعاااة، ماااان خااالال عماااال مسااا  لمؤسسااااات المعلوماااات التااااي قامااات ب

للماااواد المتاااوفرة مهاااا  لمعرفاااة مااادى وجاااود خطاااط اساااتراتيجية لااادى هاااذه المؤسساااات فيماااا يتعلااا  

اعتمااادت هاااذه الدراساااة علاااى المااانحي المساااني، مساااتخدمة الاساااتبانة كاااأداة لجماااع و  لماااواد. ا رقمناااةب

فاي طاور تحويال موادهاا إلاى مان مؤسساات المعلوماات ( مؤسساة 11البيانات من عينة مكونة مان )

اااااائج، الشااااااكل الرقمااااااي ااااان النتا اااااة ما اااااة مجموعا ااااارت الدراسا اااااد أظها أهمهااااااا: أن أغلااااااب مجتمااااااع ماااااان . وقا

اااااة ) متكاملااااااة للرقمنااااااة ببساااااابة بلياااااات  إسااااااتراتيجية( مؤسسااااااات معلومااااااات لااااااديهم خطااااااة 6الدراسا

ااااين أن ) ،%54.5 ااااي حا ااااتراتيجية 4فا ااااة اسا ااااديها خطا ااااة لا ااااع الدراسا ااااات مجتما ااااات المعلوما اااان مؤسسا ( ما

أك ااار مصاااادر المعلوماااات التاااي تعتباار مااان ن الكتاااب والمخطوطاااات ، وأ36.4جهئيااة ببسااابة بليااات %

احتلاات التحااديات التااي تتعلاا  بالتحااديات ، وقااد 70يااتم تحويلهااا إلااى شااكل رقمااي ببساابة بلياات %

التقنياة، والتحاديات الماليااة، وعادم تاوفر القااوى ال:شارية المؤهلاة فااي مجاال الرقمناة، والتحااديات 

ااااارين  اااااؤلفين والناشا اااااة للما اااااة الفكريا اااااوق الملكيا ااااا  بحقا اااااي تتعلا اااااار  –التا اااااا أك ا اااااى، باعتبارها اااااة الأولا المرتبا

اااابة بلياااات % ااااة ببسا ااااة الحاليا ااااه مجتمااااع الدراسا ااااي تواجا ااااة 54.5التحااااديات التا ااااد أوصااااات الدراسا . وقا

اااايط الاسااااتراتييي  ااااى التخطا اااارورة العماااال علا ااااا: ضا اااايات ماااان أهمها اااان التوصا ااااي  للرقمناااااةبمجموعااااة ما فا

دون تخطايط مسااب ، والعماال علااى إيجاااد الحلااول  رقمنااةمؤسساات المعلومااات، وعاادم القيااام بال

 .في مؤسسات المعلومات هاللتحديات التي تواجه

موضاااوع تقيااايم مواقااااع المكتباااات الرقميااااة علاااى البوابااااات  فقاااد تناولاااات (2015ساااايد، ) دراساااةأماااا 

وهادفت الدراساة إلاى  الجامعياة المصارية الحكومياة فاي ضاوء بعاض المعاايير والعناصار التقييمياة،

ااااايير  ااااى المعا اااار  إلا اااارية، والتعا ااااات المصا ااااة بالجامعا ااااات الرقميا ااااروعات المكتبا ااااات مشا التعريااااا  بمكونا

وعناصار التقيايم المختلفاة لمواقاع الإنترنات، ومادى القادرة علاى اساتخدام الموقاع، ومادى ملاءمتااه 

وقاااد توصااالت الدراساااة إلاااى العدياااد مااان النتاااائج وم هاااا تفااااوق  لاحتياجاااات وإمكانياااات المساااتفيدين

كمااا  . موقاع المكتباة الرقميااة بجامعاة الفيااوم، وتالاه موقااع المكتباة الرقميااة بجامعاة جنااوب الاوادي

  أوصاات الدراسااة بىاارورة السااعي إلااى خلاا 
ً

معياريااا لتصااميم مواقااع المكتبااات الرقميااة علااى  شااكلا
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اااااااالاءم كااااااااال  اااااااادمات معلوماااااااااات تا ااااااااود خا ااااااااة، والاهتماااااااااام بوجا ااااااااات المصااااااااارية الحكوميا ااااااااات الجامعا بوابا

 المستفيدين من المكتبات الرقمية سواء كانوا طلاب أم باحثين أم أعىاء هيئة تدريس وغيرهم. 

وإتاحبهاا مان خالال تطبيا   المخطوطااتكيفياة الحفااظ علاى  (2017 جاواد،)دراسة بينما تناولت 

التعرياا  بعمليااة رقمنااة المخطوطااات وساابل اختاانهااا تقنيااات الرقمنااة، وقااد هاادفت الدراسااة إلااى 

اوتنليمهاا ل حفااظ عل هاا وإتاحبهاا  للبااحثين بأسارع وقات وأقاال جهاد وكلفاة ساواء داخاال  إلكترونيااً

معالجاااة المخطوطاااات  مااان كثيااارًاأو خاااارج البلاااد، والاساااتيناء عااان الإتاحاااة التقليدياااة التاااي تتطلاااب 

دراسااة نماااذج مااان  مااعالماانحي المساااني والوصاافا التحليلااي واعتماادت هااذه الدراسااة علااى  ،الورقيااة

اااااة  اااااا ومحاولا ااااالبياتها وإيجابياتها اااااة سا ااااادار وملاحلا ااااادتها الا اااااي أعا اااااارس التا اااااات، والفها اااااارس المخطوطا فها

معالجاة نقااال الىااع  ول خااروج بتصاميم نمااوذج موحااد حااديث يااتلاءم ماع  خاار مااا وصاالت إليااه 

ااااادار. تكنولوجيااااااا المعلومااااااات أو  اااااى الا اااااه علا ااااابة وتطبيقا اااااروع الحوسا اااااةال توقااااااد توصاااااال مشا إلااااااى  دراسا

ااااة ااااائج  مجموعا اااان النتا اااايما ااااة رةةةةةكو  وها اااافة الإلكترونيا ااااة والأرشا اااان الفهرسا ااااة عا ااااة مكتوبا ااااود سياسا وجا

تطب  التقنيات الحديثة فاي فهرساة  كما أنها لمالمخطوطات العراقية.  للمخطوطات في دائرة دار

ااااااات ااااااواء كاناااااااات  المخطوطا ااااااارك سا اااااان ما ااااااو أمريكيااااااااة أو "MARC21"  21ما ااااااة الأنجلا  قواعااااااااد الفهرسا

"AACR2" قواعد وص  المصادر وإتاحبها أو "RDA ." 

تااوفير ر ى حااول تقياايم المكتبااات الرقميااة، خاصااة  أهميااة (Rahimi, 2018دراسااة ) ااحت أو و 

إلااى فحااص النماااذج والأساااليب المسااتخدمة فااي  هاادفت الدراسااةوقااد  . ةيالصااح المكتبااات الرقميااة

 ،مااع التركيااا علااى تقياايم جااودة الخدمااة ومنلااور المساااتفيدين ،الصااحية تقياايم المكتبااات الرقميااة

مقالااااة  64أن تحلياااال وقااااد أظهاااارت النتااااائج  الوصاااافا التحليلااااي،  واعتماااادت الدراسااااة علااااى الماااانحي

أن تقياااايم المكتبااااات الرقميااااة يركااااه بشااااكل أسا اااا ي علااااى جااااودة  علميااااةمتىاااامنة لهااااذه المراجعااااة ال

جاودة خادمات المكتباة الرقمياة نموذج  ، مع اهتمام خاص بمنلور المستفيدين، وظهراتالخدم

(Digital Library Service Quality)  كأحااد أك اار النمااااذج اسااتخدامًا فااي تقيااايم جااودة خدماااة

ااااااةالمك ااااااات الرقميا ااااااات تبا اااااايم المكتبا ااااااتخدامًا لتقيا اااااار اسا ااااااة الأك ا ااااااو الطريقا ااااااور ها اااااات:يان المطا ، وان الاسا

المكتباات الرقمياة فاي قطاااع  عانىارورة إجاراء المهيااد مان الأبحااث ب الدراساة أوصات. كماا الرقمياة

 الصحة لتطوير نماذج تقييم محددة. 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%8C+%D8%B3%D9%87%D9%84%D8%A9+%D8%B9%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%86
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بااارز دراساااة و 
ُ
الرقمياااة فاااي دعااام التعلااايم والبحااااث أهمياااة المكتباااات  (Perdana, 2020" )بيرداناااا"ت

العلمااي، حيااث تااوفر العديااد ماان الفوائااد التااي لا يمكاان الحصااول عل هااا ماان المكتبااات التقليديااة، 

مثاال الوصااول السااهل والسااريع إلااى المعلومااات، وتحسااين إمكانيااات البحااث والمشاااركة، والحفااااظ 

الدراساااة إلاااى معالجاااة التحاااديات المتعلقاااة بتطاااوير الببياااة هاااذه  هااادفتقاااد و  . علاااى الماااواد الرقمياااة

التحتياااة للمكتباااات الرقمياااة، وتلبياااة احتياجاااات الماااوارد ال:شااارية لاساااتخدام التكنولوجياااا بشاااكل 

، وتكاالي  إرشااء وتشااييل هاذه المكتبااات فعاال، بالإضاافة إلااى التعامال ماع حقااوق الطباع والبشاار

وقااد أظهاارت النتاائج أن المكتبااات الرقميااة تاوفر فوائااد كبياارة  . واعتمادت الدراسااة الماانحي الوصافا

ااااااترجاع،  اااااث والاسا اااااات البحا اااااير عمليا ااااابكات، وتيسا ااااار الشا اااااات عبا اااااى المعلوما اااااول إلا اااااهولة الوصا ااااال سا مثا

 ، والتيلااااب علااااى مشااااكلة التخااااهين والمساااااحة
ً

كمااااا عاااان الحفاااااظ علااااى المجموعااااات الرقميااااة.  فىاااالا

 . تحسين قدرات الموارد ال:شرية لإدارة المكتبات الرقمية بشكل فعّال  الدراسة بىرورة أوصت

ركاااه جمعااة الماجاااد للثقافاااة ( موضاااوع رقمناااة التااراث العرياااا بم2020وتناولاات دراساااة )الشااري ، 

اااااكل الاااااذي ، والتاااااراث ااااى الشا اااااوع إلا ااااكلها المطبا اااان شا اااااه ما اااال مقتبياتا اااااخم لتحويا ااااروع  ا ااااى مشا ااااال علا يعما

، وتىامنت الدراساة تعريا  كامال لإدارات ومقتبياات المركاه، وأظهارت أهمياة المجموعااات الرقماي

وقااد هادفت الدراسااة إلاى استكشاا  المشااروع الرقماي الااذي يقاوم بااه  . التراثياة الناادرة التااي يملكهاا

المركه، والتعر  على الموارد المالياة والتجهيااات المالياة والتقنياة المساتخدمة فاي المشاروع، ودراساة 

السياساااات والإجاااراءات التاااي يقاااوم مهاااا المركاااه أثنااااء عملياااة الرقمناااة. وقاااد أعتمااادت الدراساااة علاااى 

توصاالت إلاااى نتااائج هامااة للارتقاااء بمشاااروع الرقمنااة بمركااه جمعااة الماجاااد، و ماانحي دراسااة الحالااة، 

ماان خااالال عااارض لامكاناااات ال:شااارية والتجهيااااات الماديااة التاااي تتاااوفر بالمعمااال الرقماااي، والتعااار  

علاااى المراحاااال المختلفاااة للمشااااروع وقيااااس نقااااال الىاااع  والقااااوة مااان خاااالال التعريااا  بااااالخبرات 

ال:شااارية للعاااااملين والإمكانااااات التقنيااااة ل جهااااهة المساااتخدمة فااااي عمليااااات الرقمنااااة، وماااادى جااااودة 

كمااااا عرضااات الدراسااااة ل خااادمات التاااي يقاااادمها المركاااه ماااان خااالال المحتااااوى ، المجموعاااات المرقمناااة

الرقمي الذي يملكه، وقياس جودة الخدمات المقدماة مان خالال  راء المساتفيدين، والتعار  علاى 

الصاااعوبات التاااي تاااواجههم عناااد اساااتخدامهم للمحتااااوى المااارقمن، والتأكاااد مااان تحقيااا  الأهاااادا  

 .التي من أجلها تتم عمليات التحويل للمجموعات التراثية التي يملكها المركه
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ااااديات 2021)محمااااد،  دراسااااةهاااادفت كمااااا  اااااعدة مؤسسااااات التااااراث الف ااااري لمواجااااه تحا ( إلااااى مسا

ة الخاصاااة ناااالرقم عمليااات مااان خاالال وضاااع خطااة عمااال لإدارة وتنفيااذ كالتحااول الرقماااي  وذلاا

بمؤسساات التااراث الف اري وبااالأخص الم تباات بعاال أنواعهاا  حيااث تعتبار عمليااة التحاول الرقمااي 

بتحديااااااد أهاااااام المتطلبااااااات  كهااااااي أحااااااد التوجهااااااات التحوليااااااة نحااااااو مهامنااااااة التقاااااادم العااااااالما، وذلاااااا

اااا تهااااد  الدراسااااة إلااااى وضااااع نااااالأساسااااية لتنفيااااذ عمليااااات الرقم ة لمؤسسااااات التااااراث الف ااااري، رما

ااااة  ااااات الرقميا اااايط وإدارة تنفيااااذ عمليا اااائولة عاااان تخطا ااااة مصاااارية مسا اااااء مؤسسااااة وطنيا مقتاااارر لإرشا

لمؤسسااات التااراث الف ااري بشااعل معياااري ويوارااب التطااورات الت نولوجيااة، واعتماادت الدراسااة 

، بالإضااافة إلاااى وتنفيااذ عمليااات الرقمنااةالوصاافا التحليلااي لوضااع خطاااة عماال لإدارة   علااى الماانحي

ااااااراث  اااااات التا ااااااعد مؤسسا اااااة تسا اااااة وطنيا اااااااء مؤسسا اااااوب لإرشا ااااال الإداري المطلا اااااور الهيعا اااااة تصا محاولا

متطلباات لا غناا  كومن أبارز النتاائج التاي توصالت إل هاا الدراساة أن هناا . الف ري للتحول الرقمي

وهاااي المتطلباااات البرامجياااة والمتطلباااات المادياااة حياااث لاباااد مااان  عملياااات الرقمناااةع هاااا أثنااااء تنفياااذ 

وجاااود أدوات مادياااة وبرامجياااة وماااوارد بشااارية مؤهلاااة ذات خبااارة لتنفياااذ تلاااك العملياااات، رماااا تااام 

وتمثلت فاي خمساة مراحال أساساية و ال  لعمليات الرقمنةوضع مقترر لمراحل التخطيط القوما 

تتمثاال فاااي: تعيااين مااادير  ة، وهااذه المراحااالهاااذه المرحلااللازمااة لمرحلااة مهااا مجموعاااة ماان الخطاااوات ا

اااااعير  ااااادير وتسا ااااارًا تقا ااااا ، وأخيا اااااة التوظيا اااااة، خطا اااااة الإداريا اااااة، الخطا اااااة الرقمنا اااااع خطا اااااروع، وضا للمشا

 التكالي . 

اااااأ هااااادفتو  ااااان،  يىا ااااة )عليا ااااى التعااااار  2024دراسا ااااى( إلا ااااة  علا ااااات الجامعيا ااااول المكتبا ااااات تحا متطلبا

الحكومياااة والخاصاااة فاااي الأردن إلاااى مكتباااات رقمياااة، ومعايناااة التحاااديات التاااي تواجههاااا مااان وجهاااة 

اعتمدت الدراسة على المانحي الناويي، حياث أجارت مقاابلات  خصاية مباشارة ماع و نلر مديريها. 

مااديرًا للمكتبااات الجامعيااة الحكوميااة والخاصااة فااي الأردن. أظهاارت النتااائج أن أهاام متطلبااات  20

اااالي المسااااتمر ماااان إدارة  التحااااول إلااااى المكتبااااات الرقميااااة تشاااامل: تااااوفير المياانيااااة الكافيااااة والاااادعم الما

الجامعاة، دعام الإدارة العليااا والتاامهاا بتبناي هااذا التحاول، وجاود ببيااة تحتياة مناسابة لاسااتخدام 

ماع المكتباات الرقمياة، بالإضاافة إلاى النلام الرقمي، وتوفر كاوادر بشارية مدرباة ومؤهلاة للتعامال 

تاوفير المعادات والأجهاهة الإلكترونياة والبرمجياات اللازمااة. كماا أظهارت النتاائج أن أبارز التحااديات 

اااااااارية  ااااااااوادر ال:شا ااااااااص الكا ااااااااة، نقا ااااااااات الماديا ااااااااص الإمكانيا اااااااامل: نقا ااااااااول تشا ااااااااة التحا ااااااااه عمليا ااااااااي تواجا التا
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ااااااااااة  ااااااااااع  الببيا ااااااااااالي ها، ضا ااااااااااة وأسا اااااااااالازم للرقمنا اااااااااادريب الا ااااااااااى التا ااااااااااول علا اااااااااادم الحصا ااااااااااة، عا المتخصصا

 التكنولوجية، ومشكلات تتعل  بحقوق الملكية الفكرية للتحول الرقمي. 

ياااات وفعاليااة المشاااريع الرقميااة، مإلااى تحدياد م (Makarova, 2024" )ماكاروفاا" دراسااة ساعتو 

تشخيص مشاكل تنفيذ الرقمنة مثل الفجوة الرقمياة ونقاص الماوارد، وفحاص مشااريع محاددة و 

مجموعاااة مااان  اساااتخدم الباحااثو . "Diia. Digital Education " "التعلاايم الرقماااي"ديياااا.  مثاال

أسااافرت النتاااائج عااان دراساااة شاااااملة وقاااد  . الأسااااليب العلمياااة مثااال التحليااال والتوليااا  والتعمااايم

توضيغ خصاائص الرقمناة، وتحدياد الفئاات الرئيساية مثال المكتباة الرقمياة و للمشاريع الرقمية، 

تاادريب الكااوادر، و والإلكترونيااة والافتراضااية. وتوااا ي الدراسااة بتطااوير الببيااة التحتيااة الرقميااة، 

تعهيااه التعاااون باااين الجهااات الحكومياااة والمكتبااات، ومواصااالة البحااث لفهااام التحااديات والحلاااول و 

 الممكنة في سياق الصراعات السياسية والعسكرية. 

 : المحتوى الرقميثانيًا
 

اااااة  ااااات دراسا اااااوكرزازة، تناولا اااااوى أهميااااااة  (2010)با الرقمااااااي فااااااي العصاااااار الحااااااالي وأباااااارزت المكانااااااة  المحتا

ااااي  ااااوى الرقما ااااى المحتا ااااوء علا ااااة الىا اااالطت الدراسا ااااا سا ااااة، كما ااااع المعرفا ااااي مجتما ااااا فا ااااي يحتلها اااااة التا المتميا

ااااا ااااه، و  ،العريا ااااار و واقعا ااااذا العنصا اااااول ها ااااتقبلية حا ااااات المسا ااااام الرهانا ااااان أها ااااة، وت:يا اااااه الحاليا معطياتا

 الإشاااباعاتالحسااااس فاااي مجتماااع المعرفاااة، بالإضاااافة إلاااى طبيعاااة الاساااتخدامات ونوعيبهاااا ومجااام 

نترنات، مان خالال مجماوع المساتفيدين مناه علاى لإ المعرفية التي يحققها هذا المحتاوى المتاار علاى ا

وقااااد اساااتخدمت الدراسااااة المااانحي المساااني وهاااادفت الدراساااة إلااااى التعااار  علااااى  . الإنترناااتالشااابكة 

 ،مجااام وتواجااااد وحىااااور مواقااااع الويااااب العربيااااة فااااي أدلااااة ومحركااااات البحااااث، والبوابااااات العالميااااة

ومن أهم النتائج التي خرجات مهاا الدراساة  . ودراسة العوامل المؤثرة في مستفيدي مواقع الإنترنت

علاى اسااتخدام شابكة الإنترنات بادرجات عالياة، ماان قبال الأكااديميين، وهاو مااا  هاي الإقباال الكبيار

كماا يشار  ،يشير إلى أهمياة اساتخدامها فاي التحصايل الأكااديمي وخدماة مجاال الاهتماام التعليماي

اسااااتخدام مواقااااع الويااااب  يفىاااالون  ن المسااااتفيدينأاسااااتخدام الإنترناااات بشااااكل عااااام، و إلااااى تهايااااد 

اااااان دون  اااااا  ما ااااااتفادة لا يتحقا اااااال الاسا ااااااك أن محا اااااادونها وذلا ااااااي يجا ااااااة الأم التا اااااافحها بالليا ااااااة وتصا العربيا

 الحصول عل ها باللية التي يتق ها المستفيد. 
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اااااد ، و  ااااااة )عبا اااااهت دراسا ااااااه 2013ركا ااااااات ومراكا اااااي المكتبا ااااااودارا فا اااااي السا ااااااوى الرقما ااااااء المحتا ااااااى بنا ( علا

ااااات  ااااذا المحتااااوى والوقاااااو  علااااى الاحتياجا ااااد أبعاااااد ها ااااة إلااااى تحديا ااااد هاااادفت الدراسا المعلومااااات، وقا

والتوصيات المتعلقة بالدراسات التخطيطية والبرامج والمشااريع اللازماة لتطاوير المحتاوى الرقماي 

اااانحي الوصاااافا فااااي السااااودان،  ااااتخدمت الدراسااااة الما اااان واسا ااااى مجموعااااة ما اااالت الدراسااااة إلا وقااااد توصا

ااااااه  ااااااات، مراكا ااااااارس المكتبا ااااااي فها اااااال فا اااااال متمثا ااااااي هائا ااااااوى رقما ااااااك محتا ااااااودان يمتلا ااااااا أن السا ااااااائج م ها النتا

المعلومااااااات، والصااااااحافة السااااااودانية المبشااااااورة علااااااى الإنترناااااات، بالإضااااااافة إلااااااى مواقااااااع المؤسسااااااات 

ااااااة  ااااااوى مكتبا ااااااوم، ومحتا ااااااة الخرطا ااااااة بجامعا ااااااات الإلكترونيا ااااااة، والمكتبا ااااااديات متنوعا ااااااوزارات، ومنتا والا

 السودان. 

بنااء وتطاوير المكتباات الرقمياة ثلاثياة الأبعااد  إلاى (Mycock, 2016سعت دراسة "مايكوك" )كما 

ا مااا تكااون  والتااي تتىاامن وضااع المجموعااات والتحاا  الأثريااة فااي سااياق مروااا ثلا ااا الأبعاااد، وغالبااً

الدراسااة مبااادم تصااميم مشااتركة ماان التفاعاال  . كمااا اقترحااتمدعومااة بمصااادر وأدوات تعليميااة

اااات ااااة المسا ااااى تجربا ااااا علا ااااة وتأثيرها ااااة المعماريا ااااوب والنلريا ااااان والحاسا اااارار فيدبااااين الإرسا اااام اقتا ااااا تا ،  كما

نماوذج لمعاايير تصااميم المكتباات الرقميااة ثلاثياة الأبعاااد والتاي يُجمااع ف هاا بااين معمارياة المعلومااات  

اااااة  . ومبااااااادم التفاعاااااال الإرسااااااارا الحاسااااااويا ااااادى إمكانيا اااااى ما ااااار  علا اااااى التعا اااااة إلا اااااعت الدراسا اااااا سا كما

و  13اسااتخدام وفائاادة المكتبااات الرقميااة ثلاثيااة الأبعاااد مااع الشااباب الااذين تتااراور أعمااارهم بااين 

 مااان مباااادم التفاعااال الإرساااارا الحاساااويا ومميااااات التصاااميم ثلا اااا الأبعااااد  15
ً

ا وتاااأثير كااالا ااً عاما

على سلوك معلوماات لادى عيناة الدراساة، وتشاير نتاائج الدراساة إلاى أن المكتباات الرقمياة ثلاثياة 

مان عيناة الدراساة، فتاي تاوفر أداة مفيادة لإرشااء تجرباة لاب الأبعاد جذابة وممتعة ليالبية الط

  تعليمية تجمع بين المحتوى التجري ي والمحتوى التعليمي. 

اااااااااتو  اااااااااة عرضا اااااااااري ،  دراسا اااااااااي لم (2022)الشا اااااااااالمحتوى الرقما اااااااااة با ااااااااااهيم المرتبطا ااااااااان المفا اااااااااة ما جموعا

اااااار  ااااااول الحا اااااااهيم الوصا ااااااة ومفا ااااااتودعات الرقميا اااااادفت كالمسا ااااااة، كماها اااااافة الذاتيا ااااااات والأرشا للمعلوما

معااايير تخطاايط وبنااااء المسااتودعات الرقميااة، بماااا ف هااا الببيااة التحتياااة الدراسااة إلااى التعاار  علاااى 

وإدارة الكيااااان الرقمااااي بدايااااة بالإيااااداع والتاويااااد بااااالمحتوى والتخطاااايط والحفااااظ، والتعاااار  علااااى 

اااااة  اااااة والببيا اااااطر الأمنيا اااااة، وإدارة المخا ااااتودعات الرقميا ااااااء المسا اااااي بنا ااااتخدمة فا اااااات المسا ااااواع البرمجيا أنا

ااااة  ااااات الجامعيا ااااي المكتبا ااااة فا ااااتودعات الرقميا اااايم المسا اااال وتقيا ااااة لتحليا اااام تعرضااااات الدراسا التحتيااااة، ثا
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وانبهات الدراسااة بااقترار خطااة ، المانحي الوصافا التحليلااي علااى اعتماادت الدراساة وقاد والخاصاة،

 لتأسيس وبناء مستودع رقمي لجامعة الجميرا. 

 : تقييم المكتبات الرقميةثالثًا
 

 Perseus) "قييم المكتبة الرقمية "بيرسيوست  (Marchionini, 2000ماركيورا" )" دراسة  تناولت

Digital Library ) وتوضايغ الأهادا   بالولايات المتحدة الأمريكية تافتسالمبشأة من قبل جامعة

اااام تحقيقهااااا خااااالال تطويرهااااا اااادالتااااي تا ااااةاسااااتخدم ، وقا اااافا الماااانحي ت الدراسا اااايل  الوصا لشاااارر تفاصا

المشاااروع والتقيااايم المساااتمر الاااذي ياااتم تطبيقاااه علاااى المشاااروع لفهااام تاااأثير وصاااول القاااراء إلاااى ماااواد 

اااااود  ااااا  ل جها اااااروع ووصا اااااارين المشا اااااص لتا اااااوفير مُ خا ااااام تا اااااانية، تا اااااوم الإرسا اااااي العلا اااااة فا اااااادر المرقمنا المصا

متعاددة جواناب والطويلاة الماادى للتقيايم. وأشاارت النتاائج إلااى أن مشاروع بيرسايوس يعاد مصاادرًا 

أساساايًا للعلااوم الإرسااانية، وأن الوصااول إلااى المااواد المرقمنااة يسااهل علااى القااراء إيجاااد المعلومااات 

التاااي يبحثاااون ع هاااا. وقاااد أوصااات الدراساااة بتطاااوير المهياااد مااان المكتباااات الرقمياااة وتطبيااا  التقيااايم 

  المستمر عل ها لتحسين جودة الخدمات التي تقدمها. 

إلاااى أهمياااة تقيااايم المكتباااات الرقمياااة  Saracevic, 2000))"ساراسااايفيت "  دراساااةأشاااارت كماااا 

ااااااة  ااااااات الهيكليا ااااااي ذلااااااك المتطلبا ااااااا فا ااااااذا التقياااااايم، بما ااااااي ها ااااااية المسااااااتخدمة فا ااااااايير الأساسا وحااااااددت المعا

ااااياقية، ااااه،   والسا ااااا يجاااااب تقييما ااااة ما ااااة، وناقشااااات الدراسا اااايم، والأطااااارا  المعنيا واليااااارض مااااان التقيا

اااااال  اااااااهيم مثا اااااامل مفا ا يشا اااااً ااااااارًا مفاهيميا اااااات إطا ااااااا اقترحا اااااية. كما ااااااايير الأساسا اااااايم، والمعا اااااتوى التقيا ومسا

ااااااارض  ااااااال اليا ااااااايم مثا اااااااياق التقيا اااااااى سا اااااااا علا اااااااع التركيا ااااااار، ما اااااااتخدام، والأثا اااااااول، والاسا اااااااوى، والوصا المحتا

مااان مجااالات ذات صااالة  المسااابهدفين. وأوصاات الدراساااة بتكيياا  المعااايير فيدينوالمسااتوى والمساات

لتعهيه فعالية تقييم المكتبات الرقمياة. كماا دعات الدراساة إلاى تطاوير  فيدينمثل دراسات المست

مستمر لمفاهيم وأساليب التقيايم، وتعهياه التعااون باين البااحثين والممارساين، وتبناي نحاي متعادد 

  .التخصصات في هذا المجال

الاساتخدام  ساهولةتقيايم طارق  أتمتاهأهمياة فقد أو احت  (Ivory, 2001)"إيفوري"  دراسة أما

 قدمت الدراسة مساحًا  ين حيثفيدلواجهات المست
ً

عرضات تصابيفًا و للطارق المساتخدمة  شااملا

اااا يسااااهم فااااي فهاااام ومقارنااااة الأساااااليب المختلفااااة بشااااكل م هيااااي،  ااادًا يركااااه علااااى دور الأتمتااااة، مما جديا

اااااة حيااااااث هاااااادفت ااااااليب  الدراسا اااااد الأسا اااااة، وتحديا ااااادعم الأتمتا ا لا اااااً ااااايم وفقا ااااارق التقيا ااااابي  طا اااااى تصا إلا
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اتجاهااات بحثيااة جدياادة  تالواعادة مثاال تحلياال ملفااات السااجلات والنمذجااة التحليليااة، واقترحاا

سااتخدم فااي و  ك اار فعاليااة وشاامولية،لتطااوير طاارق  ليااة أ
ُ
% فقااط 33تكشاا  النتااائج أن الأتمتااة ت

ا  أن هناك من الطرق الحالية، مما يشير إلى إمكانيات كبيرة للتطاوير، وتقادم الدراساة إطاارًا قيّماً

لتحسين فعالية وكفاءة تقييم قابلية الاستخدام، مما يعهز من تقيايم واجهاات المساتخدم بدقاة 

 وكفاءة أكبر. 

عاماة علاى الدراساات التاي  إلى إلقاء نلارة (Saracevic, 2004) "سعت دراسة "ساراسيفيت كما 

دراساة تقييمياة  80تناولت تقييم المكتبات الرقمية، مهد  تحليل ودراساة البياناات المتاوفرة مان 

للمكتبااات الرقميااة. حياااث هاادفت الدراسااة إلاااى إعااادة تركياااب هااذه الدراسااات علاااى مراحاال، بااادءًا 

من عناصر التقيايم والساياق الاذي جارت فياه عملياة التقيايم، والمعاايير المساتخدمة فاي التقيايم، 

وانبهااااءً باااالطرق المسااااتخدمة فاااي عمليااااة التقيااايم. كمااااا و اااحت خطااااوات عملياااة التحلياااال التاااي تاااام 

اتباعها، ووضع قوائم لعمليات التقييم والمسارات التي اتبعبها الدراسات الساابقة، بالإضاافة إلاى 

وماان خاالال التحلياال، اتضاا  أن الدراسااات التطبيقيااة  .تصاابي  المعااايير والمنحجيااات المسااتخدمة

ااااة  ااااذه الدراسا ااااي ها ااااة فا ااااة المدروسا اااال المجموعا ااااث تمثا ااااة، حيا ااااة قليلا ااااات الرقميا اااايم المكتبا ااااة بتقيا المتعلقا

. ومان أهام النتااائج التاي خرجاات مهاا الدراساة الطبيعااة المعقادة والمتعااددة 
ً
 وليسات تطبيقيااة

ً
نلرياة

الأبعااااد للمكتبااااات الرقمياااة، ومرحلبهااااا التطورياااة المبكاااارة، ونقاااص الاهتمااااام والتمويااال المخصااااص 

للتقياايم كمااا تساالط الدراسااة الىااوء علااى الحااواجه الثقافيااة المتعلقااة بقاايم التقياايم، والتشاااا م 

اااااااه إجااااااااراء تقييمااااااااات شاااااااااملة، وغياااااااااب المعااااااااايير القياسااااااااية، والتركيااااااااا المفاااااااارل علااااااااى الجوانااااااااب  تجا

 . التكنولوجية دون الأخذ بعين الاعتبار تجربة المستفيد

تطااااوير نمااااوذج شااااامل لتقياااايم المكتبااااة الرقميااااة، إلااااى  ( Zhang, 2007) ""زانااااج دراسااااة هااادفتو 

فاا مرحلاة الاستكشاا ، تام ف، ثالاث مراحال  الاستكشاا  والتأكياد والتصاحيغ والذي تكون من

وقاد تام  جمع  راء وتوقعات الخبراء في المكتبات الرقمية لتصاميم المعاايير اللازماة لعملياة التقيايم

خاالال مرحلااة التأكيااد، حيااث تاام توجيااه أساائلة للمسااتفيدين لتقياايم أهميااة تحديااد تلااك المعااايير 

اختبااااار المعاااايير المختااااارة لتقياااايم اسااااتخدامها فااااي  تلااااك المرحلاااة تاااام إجااااراء هايااااةنوفااااي  كااال معيااااار،

أن المسااتفيدين  كااان ماان أهمهااا وقااد توصاالت الدراسااة إلااى العديااد ماان النتااائج ،المكتبااات الرقميااة

يهتماااون بإمكانياااة الوصاااول والاساااتمرارية للمكتباااة، وساااهولة الاساااتخدام وجاااودة المعلوماااات، وأن 
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تااام تيطياااة المعاااايير الأساسااااية حياااث الاخاااتلا  فاااي المجموعاااات ياااؤثر علاااى بعاااض معااااايير التقيااايم. 

وقااد والمتوقعاة فااي النماوذج الشااامل الاذي اقترحااه المساتفيدون المحتملااون مان المكتبااات الرقمياة. 

اااااو ااااا ي وها ااااادفها الأسا ا ااااا  ها اااااى تحقيا اااااة إلا ااااات الدراسا تطااااااوير نمااااااوذج شااااااامل لتقياااااايم المكتبااااااات  خلصا

 الرقمية. 

إلى التحق  من اساتخدام المساتفيدين للمكت:تاين الارقميتين  (Xie, 2008) ي"  " هدفت دراسةو 

رس الأمريكياة، والمجموعااات جمكتباة الكاون أسساتهالااذي  االمختاارتين، وهماا مشاروع ذاكارة أمريكا

، (University of Wisconsin) "جامعاة ويسكورسان"الرقمياة لجامعاة ويسكورسان التاي تاديرها 

، حياااث تااام اختياااار تساااعة عشااار فاااردًا للمشااااركة فاااي الدراساااة، وتااام معاااايير التقيااايمبالإضاااافة إلاااى 

تعلاااايمهم كيفيااااة الحفاااااظ علااااى يوميااااات خاصااااة باسااااتخدامهم للمكت:تااااين الاااارقميتين، وتقييمهمااااا 

ااااااائ اااااار نتا اااااافغ، وتلها اااااااء التصا ااااااة أثنا ااااااا مهما ااااااي يعتبرونها ااااااايير التا ااااااتخدام المعا ااااااة جباسا ااااااال  أن الدراسا أنما

معااااايير الأك ااار أهميااااة بالبساااابة لهاااام فااااي التقياااايم، ماااان اساااتخدام المسااااتفيدين للمكتبااااات الرقميااااة 

بالإضاااافة إلاااى الجواناااب الإيجابيااااة والسااالبية لكااال مكتبااااة. كماااا تااام تحلياااال العلاقاااات باااين الأهميااااة 

المتصورة لمعايير تقيايم المكتباة الرقمياة والتقيايم الفعلاي لهاا، والعلاقاات باين اساتخدام المكتباات 

وخبااااراتهم وببيااااة معاااارفبهم فيمااااا يتعلاااا   فيدينالرقميااااة وتقييمهااااا، بالإضااااافة إلااااى تفىاااايلات المساااات

 بتقييم المكتبات الرقمية. 

ااااارت دراسااااةوفااااي نفااااس السااااياق  ااااايير  إلااااى (Kadir, 2009) "قااااادر" أشا ااااات  المطبقااااةالمعا فااااي المكتبا

ااااة وذلااااك اااات الرقميااااة الأكاديميا اااام احتياجااااات المسا ااااد فيدينمهاااااد  فها اااااكل، وتحديا ، واكتشااااا  المشا

اااات ااااا المسا ااااتوى رضا اااايم مسا ااااة، وتقيا اااااات المطلوبا ااااام.  فيدينالمميا ااااكل عا ااااد  بشا ااااة وقا ااااتخدمت الدراسا اسا

مكتباااة  59الماانحي الوصااافا التحليلاااي وتاام الحصاااول علاااى البيانااات مااان خااالال اسااتبانة أرسااالت إلاااى 

ااااا،  ااااي ماليايا ااااة فا ااااول حياااااث أكاديميا اااال الوصا ااااة مثا ااااات الرقميا ااااي المكتبا اااار فا اااادة عناصا ااااى عا ااااا علا اااام التركيا تا

ااااااة  اااااااك حاجا ااااااائج أن هنا اااااارت النتا ااااااة. وأظها اااااادمات المقدما اااااايم الخا ااااااة وتقيا ااااااث والترجما اااااايم والبحا والتنلا

وتحسااااااين تجاااااارببهم. كمااااااا  ياجااااااات المسااااااتفيدينلتحسااااااين خاااااادمات المكتبااااااات الرقميااااااة لتلبيااااااة احت

اااااااات  اااااااميم واجها اااااااة وتصا اااااااادر الإلكترونيا اااااااال للمصا اااااااهل وفعا اااااااول سا اااااااوفير وصا اااااااة أن تا ااااااارت الدراسا أظها

ااااتمر للمسااااتفيدين تفيدالمساااا اااام التاااادريب المسا ااااى تحسااااين الأدا ودعا ااااادة يمكااااان أن يساااااعد علا ء وزيا

 الرضا العام للمستفيدين. 
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التااي لمكتبااات الرقمياة ل المساتخدمينتقياايم  (Tramullas, 2013) "ترامااولاس" تناولات دراساةو 

ااااامج  تسااااتخدم ااااتون "برنا ااااتفيد (Greenstone")جريبسا ااااى المسا ااااات تركااااه علا ااااى تقنيا ااااا القااااائم علا ، كما

اااااادفت ااااااة ها اااااام  الدراسا اااااال وفها ااااااى تحليا اااااايلات إلا ااااااات أو تفىا ااااااتفيديناحتياجا ااااااتخدامهم  المسا ااااااد اسا عنا

وقااد اساتعان الباحااث  . خاصااة باالتقييم وتقويمهاا، وإرشاااء مساتويات ومعاايير للمكتباات الرقمياة

 علااى الدراساة تبالاساتبانة الميلقاة كاأداة لجماع البياناات والمعلوماات مان عيناة الدراساة، واعتماد

 . أداة التقيااايمتحديااد مهاياااا وعيااوب  وذلاااك مهااد  ،مااان مسااتفيدي المكتبااة لتجري:يااةالمجموعااات ا

 للمكتبة الرقمية وتحدياد ناوا ي  نتائج الدراسةأظهرت   وقد
ً

أنها تتيغ للمستفيدين تقييمًا شاملا

أن الأداة تحتاج إلاى بعاض إلا أنه خلال مرحلة التطبي  لأداة الدراسة تبين  ،رالتحسين والتطوي

التحساينات فاي تصاميمها وإضااافة بعاض الأسائلة لتيطياة جوانااب هاماة لتقيايم المكتباة الرقميااة، 

فعالية استخدام تقنيات التقييم المستندة إلى المستفيد فاي تحساين جاودة  إلا أن الدراسة أثبتت

 .خدمات المكتبات الرقمية

المكتباااة الرقمياااة نلااارًا لانفااااق  تقيااايم( أهمياااة Samadi, 2013) "سااامادي" كشااافت دراساااةكماااا 

الكبيااار الاااذي يُخصاااص لهاااا فمناااذ إرشااااء المكتباااة الرقمياااة فاااي جامعاااة طهاااران، لااام تُباااذل أي جهاااود 

تحقاا  ماان فاعليااة المكتبااة الرقميااة بجامعااة طهااران ماان إلااى ال الدراسااة  وهاادفت . لتقياايم فعاليبهااا

وجهااة نلااار المساااتفيدين، بالاعتماااد علاااى نماااوذج نجااار نلااام المعلوماااات، قاماات الدراساااة بقيااااس 

ااااتخدام الماااااانحي المساااااني الااااااذي شاااااامل  ااااة وتأثيراتهااااااا ومحاااااادداتها باسا  425اساااااتخدام المكتبااااااة الرقميا

اااااودة  اااااي: جا اااااة، وها اااااة الرقميا اااااية للمكتبا اااااائص رئيسا ااااالاث خصا ااااااك ثا اااااى أن هنا اااااائج إلا اااااير النتا ا، وتشا اااااً طالبا

المعلومااات، وجااودة الأنلماااة، وجااودة الخدمااة، وهاااذه العواماال تن ااا باساااتخدام المكتبااة الرقمياااة. 

بالإضاافة إلااى ذلااك، أظهارت النتااائج أن درجااة اساتخدام المكتبااة الرقميااة تاؤثر بشااكل مباشاار علااى 

 رضا المستفيدين وشعورهم الشخص ي بالإنجاز. 

اااايد)دراسااااة  وبيباااات اااايم  (2016، سا ااااة الرقميااااة العالميااااة والتعااااار  علااااى بدايااااة تقيا إلااااى تقياااايم المكتبا

اااااة  اااااات الرقميا ااااايم المكتبا اااااي تقيا اااااتخدمة فا اااااايير المسا اااااض المعا اااااة بعا اااااا ودراسا اااااة وماهيبها اااااات الرقميا المكتبا

ااااي يمكااااان  اااافات التا ااااد المواصا ااااة، وذلاااااك مهاااااد  تحديا ااااة  اساااااتخدامهاالعالميا ااااات الرقميا اااايم المكتبا لتقيا

المنحي التاارييي لدراساة بادايات تاارين المكتباات الرقمياة وتقييمهاا  منحجان وهماواتبعت الدراسة  

اااا ماااانحي دراسااااة الحالااااة لدراسااااة المكتبااااة الرقميااااة العالميااااة ماااان حيااااث التعرياااا   واسااااتخدمت أيىا
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ااااااة  ااااااة العربيا ااااااات الرقميا اااااايم المكتبا اااااا   لتقيا ااااااائج تصا ااااااروج ببتا ااااااا ل خا اااااار تقييمها اااااال عناصا ااااااور تحليا والتطا

اااااى أدوات  اااااات علا اااااع البيانا اااااي جما اااااة فا ااااادت الدراسا اااااائقا إواعتما اااااث الوثا التفاااااااعلي  والإبحاااااااردارة البحا

وماان أهااام  . الأجن:يااةوقائمااة المراجعااة مااع عاارض الدراسااات الساااابقة سااواء الدراسااات العربيااة أو 

ماااان  47.5أن المكتباااة الرقمياااة العالميااااة حصااالت علاااى تقيااايم الدراساااة النتاااائج التاااي توصااالت إل هااااا  

 %.  39.9نقطة أي أنها حققت معايير المكتبة الرقمية مفتوحة المصدر ببسبة  119إجمالي 

علاى تقيايم رضاا المساتفيدين عان المكتباة الرقمياة  (Masrek, 2016) "مسارق" دراساةركاهت كماا 

حياااث مالياياااا. فاااي  (Universiti Teknologi MARA) "مااارا"علااى الإنترنااات لجامعاااة التكنولوجياااا 

ااااى  ااااتخدما هاااادفت إلا ااااا مسا ااااتفيدين وتحديااااد رضا اااا المسا ااااى رضا ااااي تااااؤثر علا ااااى العواماااال التا التعاااار  علا

اااااث المكتبااااااة.  اااااني، حيا ااااانحي المسا اااااة الما اااااتخدمت الدراسا اااااد اسا ااااان وقا اااااات ما اااااة بيانا ااااات الدراسا  350جمعا

مستخدمًا للمكتبة الرقمية باستخدام الاست:يانات، وأظهرت النتائج أن أهم العوامال التاي تاؤثر 

اااااة اااااات الرقميا اااااة المكتبا اااااات وموثوقيا اااااودة المعلوما اااااتخدام وجا اااااهولة الاسا اااااي سا اااااتفيد ها اااااا المسا اااااى رضا  . علا

ويشاااكل عاااام، كشااافت الدراساااة رضاااا المساااتفيدين فاااي اساااتخدام المكتباااات الرقمياااة، إلا أن هنااااك 

بعاض المجااالات التاي تتطلااب تحسااينًا، وقاد أكاادت الدراساة علااى أهميااة تحقيا  رضااا المسااتفيدين 

 إلااى ضاارورة تقيااايم رضااا المسااتفيدين بانتلاااام لتحديااد النقااال التاااي 
ً
فااي المكتبااات الرقميااة، مشااايرة

تحتاااج إلاااى تطاااوير، واختتمااات الدراساااة بتقاااديم عااادة توصااايات لتحساااين المكتباااات الرقمياااة، م هاااا 

  .توفير معلومات أك ر حداثة، وتحسين واجهات المستفيدو تحسين وظائ  البحث، 

اااار ( 2016، تميمااااي)هاااادفت دراسااااة و  إلااااى تقياااايم موقااااع المكتبااااة الرقميااااة السااااعودية ماااان وجهااااة نلا

أعىاااء هيئاااة التااادريس، والتعاار  علاااى أهااام التحااديات التاااي قاااد تااواجههم، وكاااذلك التعااار  علاااى 

أساااليب ومعااايير تقياايم المكتبااة الرقميااة ومميااتهااا وساالبياتها وتقياايم المكتبااة الرقميااة السااعودية. 

ولتحقيااا  هااااذه الأهاااادا ، تاااام اعتماااااد الماااانحي الوصاااافا التحليلااااي، وتاااام جمااااع البيانااااات ماااان خاااالال 

اااان  اااااة ما ااااوائية مكونا اااااة عشا ااااى عينا اااااا علا ا وتوزيعها ااااً اااااممة خصيصا ااااتبانة مصا اااااة  216اسا اااان هيئا اااااوًا ما عىا

اااااعودية.  اااااات السا اااااي الجامعا ااااادريس فا اااااةالتا اااااتخدمت الدراسا الإحصااااااائيات الوصاااااافية والتحلياااااال  واسا

ة الرقميااة الساااعودية تحتااااج العاااملي لتحليااال البيانااات وتفسااايرها. وأظهااارت النتااائج إلاااى أن المكتبااا

ااااى تحسااااااينات عااااادة اااارة وتمكااااااين  إلا ااااة التفاعليااااااة المباشا ااااافة بعااااااض الخااااادمات مثاااااال الخدما مثاااااال إضا

الباحاث مان نقال نتاائج بحثااه إلاى نلاام حاساويا  خار، والقيااام بدراساات تهاد  إلاى تطاوير الموقااع 
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ماااان أجاااال تحساااين جااااودة خاااادماتها وتلبيااااة  الإلكتروراااا للمكتبااااة وخاااادماتها بشاااكل دوري ومسااااتمر

 بشكل أفىل.  تفيديناحتياجات المس

المناساابة لتقيااايم أهميااة معاااايير التقياايم والإجاااراءات  علاااى (Xie, 2021) "ي ااا "دراسااة  ركااهتو 

ااااة، ااااة الرقميا اااادءًا المكتبا اااايم المكتبااااااة ب با اااابة لتقيا ااااة مااااان المعااااااايير المناسا ااااة متنوعا استكشااااااا  مجموعا

ممااا  مج وجهااات النلاار بااين الباااحثين والممارسااين،باد عاالاوة علااى ذلااك، قاماات الدراسااة الرقمياة،

ستخدم كدليل لتوجيه الممارسين فاي  أسفر عن
ُ
تقديم قائمة شاملة من المعايير التي يمكن أن ت

بالإضاافة إلاى ذلاك تتنااول الدراساة و  ،تقيايم المكتباات الرقمياة بشاكل فعاال فاي البيئاة الأكاديمياة

يم المكتبة الرقمية باين مجماوعتين، التشامهات والاختلافات في المعايير المناسبة لتقي مقارنة بين

نتاااائج الدراساااة إلااى أن هنااااك توافااا  بااين البااااحثين وأمنااااء المكتبااات الرقمياااة فاااي تحدياااد  ظهاارتأو 

اااايير الأك اااار ملاءمااااة فااااي كاااال بُعااااد ماااان أبعاااااد التقياااايم ومااااع ذلااااك وُجاااادت اختلافااااات فااااي تقياااايم  المعا

المعاايير باين المجماوعتين فاي أبعااد تصاميم الواجهاة، والنلاام والتقنياة والتاأثير علاى المسااتفيدين 

 والإدارة ومشاركة العملاء. 

 :المكتبات الرقمية والتحول الرقميرابعًا: 
 

إلااى التعااار  علااى مختلااا  المتطلبااات الواجاااب توافرهااا للقياااام  (2010)جااارجس،  هاادفت دراسااة

يااة، قاات التنليميااة والقانونيااة، والمالبعملياة الرقمنااة داخاال المكتباات، والوقااو  علااى أهاام المعو 

 الكاثوليكياااةوالتقنياااة، وال:شااارية التاااي تحاااول دون التحاااول إلاااى البيئاااة الرقمياااة بمكتباااات الأديااارة 

علاى سات عيناة الدراساة استخدمت الدراسة المنحي الميدارا التطبيقا، واقتصارت وقد  بمصر،  

النتااائج التااي توصاالت مكتباات أدياارة تمثاال أهام مكتبااات الأدياارة الكاثوليكيااة فاي مصاار، وماان أهام 

إلا أنااه أن ثلثاي مكتبااات الدراسااة لاديها خطااة محاددة للتحااول إلااى البيئاة الرقميااة، إل هاا الدراسااة 

إلا أن هذا التحاول لام يكان مصاحوبًا بتاوفير الحماياة الكافياة للملكياة الفكرياة أو الماوارد المالياة 

لتجدياااد الببياااة التحتياااة والصااايانة الدورياااة،  وألتااادريب العااااملين علاااى تقنياااات الرقمناااة  اللازماااة

 وكااااذلك وجااااود، وذلاااك بنصاااا  مكتبااااات الدراسااااة، وضااااع  هااااذه المخصصااااات بالنصاااا  الآخاااار

 م هااتحول دون تطبي  مشااريع الرقمناة بالمكتباات محال الدراساة، التي تقنية العوقات  بعض الم

اااااة  ااااية اللازما ااااادات الأساسا ااااهة والمعا اااااة الأجها ااااة، وقلا اااااة اللازما ااااة التحتيا ااااة الرقمنااااااة ضاااااع  الببيا لعمليا
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ااااة، وافتقااااار  ااااةبمكتبااااات الدراسا ااااارات الرقمنا اااااملين  مها ااااة لاااادى العا ااااات والأرشاااافة الإلكترونيا بمكتبا

 الدراسة. 

مراحاال التحااول الرقمااي فااي المكتبااات الأكاديمياااة ( Anuradha, 2018تناولاات دراسااة "أنااوردا" )و 

مهااد  إرشاااء مساااحات ملهمااة وخاادمات مبتكاارة تعااهز الإبااداع والابتكااار لاادى المسااتفيدين. كمااا 

ساهلة  رقمياة ماوارد، وتقاديم  تاهركهت الدراسة على أهمية توفير مساحات شااملة تل اي احتياجا

اااااات  اااااى المعلوما ااااالس إلا اااااول السا اااااين الوصا اااااية لتمكا اااااهة الشخصا اااااتخدام الأجها ااااادعم اسا ااااتخدام، تا الاسا

، مو ااحة أنااه يتعااين وجااود اسااتراتيجية رقميااة متكاملااة ومبسااقة لىاامان والمكتبااات الافتراضااية

اااااحثين  ،دمااااج التكنولوجيااااا بفعاليااااة وتحوياااال جميااااع العمليااااات إلااااى الشااااكل الرقمااااي لمساااااعدة البا

وأعىااء هيئاة التاادريس والطالاب فاي تحقياا  أهادافهم الأكاديمياة و البحثيااة، ولكاا تلال المكتبااة 

أن  مجموعااة مااان النتاااائج أهمهاااا جااهءا ذا صااالة باااالتعليم الأكاااديمي، وقاااد توصااالت الدراساااة إلااى

ر ى التحول قاد تكاون غيار وا احة، كماا أن عملياة التحاول تحتااج إلاى  اخص يتمتاع بصالاحية 

 اتخاذ القرارات نيابة عن المؤسسة الأكاديمية. 

ااااة  أظهااااارت اااايد)دراسا ااااود  (2020، سا ااااة وجا اااااتأهميا ااااة التحاااااولات  المكتبا ااااة لمواكبا ااااة الرقميا الجامعيا

هاااادفت الدراساااة إلاااى التعرياااا   وقاااد الرقمياااة وتبناااي أدوار جدياااادة تتناساااب ماااع مكانبهااااا العلمياااة. 

ااااد  ااااة المكتبااااات الجامعيااااة، بالإضااااافة إلااااى تحديا بالتكنولوجيااااا الرقميااااة وتهايااااد اسااااتخدامها فااااي بيئا

 بالإضاااافة إلاااى توضااايغمراحااال ومتطلباااات تحاااول المكتباااات الجامعياااة مااان التقليدياااة إلاااى الرقمياااة 

ااااة  ااااي تواجااااه عمليا ااااة، وكااااذلك التحااااديات التا ااااة علااااى الخاااادمات الجامعيا تااااأثير التكنولوجيااااا الرقميا

الرقمناااة، حياااث أظهاااارت نتاااائج الدراسااااة أهمياااة تحاااول المكتبااااات التقليدياااة إلااااى مكتباااات رقميااااة، 

مشااايرة إلاااى أن التحاااول الرقماااي يتطلاااب ثااالاث مراحااال رئيساااية: مرحلاااة الإعاااداد والتجهياااا، مرحلاااة 

أكاادت الدراساة علاى ضارورة وجاود خطاة وا ااحة كماا تنفياذ المشاروع، ومرحلاة إطالاق الخدماة، 

ااااااة  ااااااب التنليميا اااااال الجوانا اااااال التحوياااااال، مثا ااااااي مراحا ااااااات فا اااااارزت بعااااااض المعوقا ااااااات وأبا لرقمنااااااة المكتبا

اااار  ااااا رشا ااااة إلااااى بعاااااض التوصاااايات م ها اااارية، وخلصاااات الدراسا ااااة والماليااااة وال:شا والتشااااريعية والتقنيا

تطاوير التشاريعات والقاوانين لمواكباة التحاولات فاي البيئاة و الثقافة المعلوماتية بأهمية الرقمنة، 

 تنويع مصادر تمويل عمليات الرقمنة، وإعداد برامج تدري:ية للموظفين. و الرقمية،  
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( أهمياااة المكتباااات الجامعياااة الرقمياااة فاااي مواجهاااة التحاااولات 2022 تناولااات دراساااة )محماااد،كماااا 

تنااول المشاروعات المختلفاة  كمااالرقمية، مو حًا ضارورة التحاول الرقماي للمكتباات الجامعياة. 

التي تنفذها جامعاة أسايول لادعم هاذا التحاول. وهادفت الدراساة إلاى تاوفير مصاادر المعلوماات 

ومشاااركبها مااع الجمهااور، بالإضااافة إلااى صاايانة وحفااظ مجموعااات المكتبااة، وتحقياا  أربااار ماليااة 

ااااد  ااااات، وقا ااااتمرار العمليا ااااالي  واسا ااااة التكا ااااا يىااااامن تيطيا ااااة، مما ااااات الرقميا ااااع المنتجا مااااان خااااالال بيا

أهمهاا أن التحاول الرقماي يُعاد اساتثمارًا فاي الفكار مان توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتاائج 

وتيييرًا فاي السالوك لتحقيا  تحاول جاذري فاي طارق العمال، مساتفيدًا مان التطاور التقناي لخدماة 

المساااتفيدين بشاااكل أسااارع وأفىااال. كماااا ياااوفر التحاااول الرقماااي إمكاناااات كبيااارة لبنااااء مجتمعاااات 

اااااة،  ااااه الأوليا ااااي مراحلا ااااب فا اااااة الكتا ااااروع رقمنا ااااهال مشا اااااع ذلاااااك، لا يا ااااتدامة. وما ااااية ومسا ااااة وتنافسا فعّالا

ويحتاج إلى جهود وموارد كبيرة لتحويل المعرفاة الموجاودة فاي الكتاب إلاى صايية رقمياة، بالإضاافة 

ااااااار الساااااااان ااااااى مواجهااااااااة بعااااااااض أمناااااااااء المكتبااااااااات، خاصااااااااة كبا صااااااااعوبات فااااااااي التعاماااااااال مااااااااع ماااااااا هم  إلا

 التكنولوجيا. 

التحاااول الرقماااي فاااي المكتباااات،  تقيااايممنحجياااة ( Kapterev, 2023كاااابتري " )" تناولااات دراساااةو 

المحلياة والأجن:ياة الأسااليب حيث تم النلر في المشاكلة مان خالال مكوناتهاا المختلفاة، ماع وصا  

هاادفت الدراسااة إلاى اقتاارار أدوات لتقيايم مسااتوى النضااي ، و فاي دراسااة مساتوى التحااول الرقماي

الرقماااي للمكتباااات الرقمياااة، ماااع تساااليط الىاااوء علاااى العواقاااب الاجتماعياااة والثقافياااة الناتجااااة 

عاان تحااول المجتمااع إلااى الديمقراطيااة وازدهااار وسااائل الإعاالام كعواماال مااؤثرة فااي عمليااة التحااول 

ااااي اااااي وقااااااد . الرقما اااااتوى النضا اااايم مسا ااااال تقيا اااااد مراحا ااااي لتحديا ااااانحي التحليلا اااااة الما ااااتخدمت الدراسا اسا

ااااي  ااااة، ومقارنااااة الأداء الرقما ااااة الاجتماعيااااة والمهنيا ااااا فااااي ذلاااااك تحلياااال الخلفيا الرقمااااي للمكتبااااات، بما

ااااااى  اااااااءً علا اااااااع بنا ااااااات، وإدارة القطا اااااال الممارسا اااااارار أفىا ااااااة وتكا ااااااات الذكيا اااااال البيانا ااااااات، وتحليا للمكتبا

البياناات باساتخدام الااذكاء الاصاطنايي، ومراجعاة الأنلمااة. وتوصالت الدراساة إلااى نتاائج مهمااة، 

اااااائج  اااااون نتا اااارورة أن تكا اااااي، ضا ااااات الرقما اااااي المكتبا اااااتمرة لنضا ااااة مسا ااااايم مراقبا ااااى تنلا اااااة إلا ااااا: الحاجا م ها

ااااة  ااااهءًاالمراقبا اااايًا جا ااااة  أساسا ااااة، وأهميا ااااات الرقميا ااااى البيانا ااااة علا ااااة المببيا اااارارات الإداريا اااااذ القا اااان اتخا ما

تحليال مسااتوى النضاي الرقمااي فااي إرشااء تصاابيفات ملائماة ولوحااات بيانااات تفاعلياة، ممااا يعااهز 

 من قدرة اتخاذ القرارات ويحفه المكتبات لتحقي  أهدا  التحول الرقمي.  
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الجامعيااة الرقميااة  المكتباااتأهميااة وجااود  (Shingade, 2024) "شااينيادي" أو ااحت دراسااةو 

ااااة ااااا العلميا ااااع مكانبها اااادة تتناساااااب ما ااااي أدوار جديا ااااة وتبنا ااااة التحاااااولات الرقميا هااااادفت  ، حياااااثلمواكبا

ااااات،  ااااات والمعلوما اااادمات المكتبا ااااية علااااى خا ااااة والافتراضا ااااات الرقميا اااأثير البيئا اااال تا ااااى تحليا الدراسااااة إلا

اااااالات،  اااااات والاتصا ااااا المعلوما اااااات تكنولوجيا اااااة تطبيقا ااااات نتيجا اااااارييي للمكتبا اااااول التا ااااة التحا ومراجعا

بالإضااافة إلااى تحديااد الاتجاهااات الحاليااة وأفىاال الممارسااات فااي المكتبااات الرقميااة والافتراضااية. 

وتوصالت الدراسااة إلااى أن المكتباات الرقميااة والافتراضااية قاد أحاادثت ثااورة فاي الخاادمات المكت:يااة 

ااااات  ااااة المكتبا ااااوير أنلما اااال تطا اااااء، مثا اااادة للبقا ااااات جديا ااااي تقنيا اااارورة تبنا ااااى ضا ااااة، وأكااااادت علا التقليديا

ااااااة  ااااااو الأميا ااااااه محا ااااااية، وتعهيا ااااااة افتراضا اااااادمات مرجعيا ااااااديم خا ااااااة، وتقا ااااااع الإلكترونيا ااااااة والمواقا الحديثا

 فيدوالموظفين. كما أظهرت الدراسة أن النحي المتمحور حول المسات فيدينالمعلوماتية بين المست

وتقااااديم خاااادمات  فيدينضااااروري لنجااااار خاااادمات المكتبااااة، حيااااث يجااااب فهاااام احتياجااااات المساااات

الدراساة علاى الادور الحاسام للتكنولوجياا  تؤكد مخصصة لتلبية تلك الاحتياجات. بشكل عام،

فااي تحوياال المكتبااات وخاادمات المعلومااات، وضاارورة تبنااي المكتبااات للابتكااار والتكياا  مااع المشااهد 

 المتيير للمعلومات لمواصلة تقديم خدمات قيمة للمستخدمين. 

ااااي  الوضااااع الااااراهن( Horban, 2024هوربااااان" )" تناولاااات دراسااااةو  للتحااااول الرقمااااي للمكتبااااات فا

. الرقمياااة إلاااى فهااام ومعالجاااة التحاااديات التاااي تواجههاااا المكتباااات هااادفت الدراساااةأوكرانياااا، حياااث 

مكتباااة عاماااة فاااي أوكرانياااا،  11,338وقاااد اساااتخدمت الدراساااة مااانحي العيناااة العشاااوائية مااان باااين 

مم اساااات:يان لجمااااع معلومااااات حااااول تااااوفر أجهااااهة الكمبيااااوتر واتصااااالات الإنترناااات وتاااام  اااُ حيااااث صا

توزيعه إلكترونيًا وعن طريا  البرياد لممثلاي المكتباات. وقاد توصالت الدراساة إلاى عادة نتاائج أهمهاا 

ا أماام تطبيا  التقنياات الحديثاة والوصاول إلاى  أن المستوى المنخفض من الحوسابة يشاكل عائقاً

الماااوارد الرقمياااة، كماااا أن الصاااعوبات المالياااة تعيااا  القااادرة علاااى الاساااتثمار فاااي المباااادرات الرقمياااة 

تحماال التحااولات الرقميااة فااي المكتبااات الأوكرانيااة تبعااات اجتماعيااة هامااة و والمشاااريع الابتكاريااة. 

تتجاوز مجرد الوصول إلى المعلومات والتقدم التكنولوجي، حيث تسااهم فاي تعهياه الاتعلم مادى 

ااااذا  ااااي ها اااال المااااواطنين. فا اااان قبا اااارارات المسااااتنيرة ما ااااجيع اتخاااااذ القا اااام جهااااود البحاااااث وتشا الحياااااة ودعا

السياق، يعد التحول الرقمي للمكتباات ضاروريًا لىامان الوصاول الفعاال إلاى المعلوماات وتلبياة 

 . احتياجات المستخدمين في البيئة الرقمية
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إلى استكشا  التحول الرقمي في المكتباات العاماة فاي فقد هدفت ( Liu, 2024) ليو"" دراسة أما

الصين، مع التركيا على الابتكارات، التحديات، وتفاعل المساتفيدين، وقاد اساتخدمت الدراساة 

ا  منحجًا
ً
يجمع بين التحليل النويي من خالال المقاابلات والمجموعاات التركياياة، والتحليال  مختلط

الكماي عبار الاساتطلاعات، وماان أهام النتاائج التااي توصالت إل هاا الدراسااة هاي أن المكتباات العامااة 

 في التحول الرقمي من خالال تنفياذ المجموعاات الرقمياة، وتطاوير 
ً
 كبيرا

ً
في الصين حققت تقدما

خدمات الإنترنت، واعتماد تقنيات ذكية، مما ساهم فاي تحساين الوصاول إلاى المعلوماات وتعهياه 

ااااااة المساااااااا ااااااال، فيدتجربا ااااااود التمويا ااااااال قيا ااااااية مثا اااااااديات رئيسا ااااااادة تحا ااااااد عا ااااااام تحديا ااااااا تا الفجااااااااوات و . كما

اااي تااااؤثر علااااى قاااادرة المكتبااااات علااااى الاسااااتفادة  التكنولوجيااااة، والحاجااااة إلااااى تاااادريب المااااوظفين والتا

ااااع  ااااتخدمين ما اااال المسا اااافت تحلاااايلات تفاعا ااااى ذلاااااك، كشا ااااي. بالإضااااافة إلا ااااول الرقما اااان التحا الكاملااااة ما

ااااءً علاااى نتااااائج الاساااتطلاعات وملاحلااااات  الخااادمات الرقمياااة عاااان مجاااالات تحتاااااج إلاااى تحساااين بنا

المجتمع، مما يبرز أهمية تعهيه تجربة المستفيد لتلبياة احتياجاات رواد المكتباات بشاكل أفىال. 

 
ً
ااااة ااااة نتيجا ااااة والرقميا ااااوارد الماديا اااابهلاك الما ااااال اسا ااااي أنما ااااة فا اااارات م حوظا ااااة تيييا اااارت الدراسا ااااا أظها كما

للتحول الرقمي. اختتمت الدراسة بتقديم توصايات اساتراتيجية واقتارار سياساات لادعم تطاور 

المكتباااات فاااي المساااتقبل، ماااع التركياااا علااااى معالجاااة التحاااديات الحالياااة واساااتيلال الفااارص للنمااااو 

 والابتكار في العصر الرقمي. 
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 الخلاصة:

ااا المكتباااات الرقميااااة، لأدبياااات الإنتااااج الفكاااري الخاااااص بموضاااوع  ةتناولااات هاااذه الدراساااة مراجعا

ااااى ) ااااالات إلا ااااالي عاااااادد المقا ااااى  (40حياااااث وصااااال إجما اااامت إلا اااااة قسا اااااةدراسا اااااى  أريعا ااااافة إلا اااااور بالإضا محا

اااااان  اااااااج إلااااااى المهيااااااد ما ااااااك المصااااااادر، والموضااااااوعات التااااااي تحتا الساااااامات الببليوجرافيااااااة الخاصااااااة بتلا

الدراسااة، وتوصاال الباحااث إلااى عااادد ماان النتااائج أهمهااا أن: هنااااك مجموعااة ماان التحااديات التاااي 

ااااة، تحاااااديات بشاااارية، تحاااااديات قانونيااااة ااااي تحااااديات تقنيا ااااات الرقميااااة وها ااااين تواجااااه المكتبا ااااا با . كما

اااااااك ااااااات العاااااارض أن هنا اااااان الدراسا ااااااد ما ااااااول  العديا ااااااورة حا اااااايمالمبشا ااااااة، تقيا ااااااات الرقميا ااااااث المكتبا  حيا

العديد من المعايير لتقييم أداء المكتبات الرقمياة، مثال ساهولة الاساتخدام، وجاودة   متاستخد

أن هناااك حاجااة إلااى مهيااد ماان البحااث حيااث اتفقاات أغلااب الدراسااات علااى المحتااوى، والوصااول. 

اااااار شاااااااامولية ودقااااااااة.  ااااااوير معااااااااايير تقياااااااايم أك ا ااااااا  لتطا ااااااة أظهاااااااارت كما  يىااااااااأالمراجعااااااااة العلميا
ً
أهميااااااااة  ا

تلعااااب دورًا حاسااامًا فااااي تطاااوير المكتبااااات الرقمياااة وتحسااااين خااادماتها، وأهميااااة  التاااي التكنولوجياااا

اااادعم  ااااديم الا اااادة وتقا ااااا الجديا ااااع التكنولوجيا اااال ما ااااى التعاما ااااادرة علا ااااة وقا اااارية مؤهلا ااااوادر بشا ااااود كا وجا

ااااة لتطااااوير ااااين المؤسسااااات المختلفا ااااة التعاااااون با ااااادل  للمسااااتخدمين، وأهميا ااااات الرقميااااة وتبا المكتبا

اااارددا  . الخباااارات ااااي الأك اااار تا ااااة ها ااااات الحالا ااااة الحاليااااة أن دراسا ااااا بيبااااات الدراسا اااااجكما ااااري  بالإنتا الفكا

 المبشور حول المكتبات الرقمية. 
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 :قائمة المصادر والمراجع
 

 :المراجع العربية
 

(. المكتبااااة الرقميااااة العربيااااة: باااين الواقااااع والمااااأمول. المااااؤتمر 2010أماااين، نجاااااة ولاااايم جااارجس. ) -

اااااديات:  اااارورة، الفااااارص والتحا اااااا : الىا ااااا أنا ااااة : عريا اااااة العربيا ااااة الرقميا اااارين: المكتبا ااااادي والعشا الحا

، بياااروت: الاتحااااد 1الاتحااااد العرياااا للمكتباااات والمعلوماااات وجمعياااة المكتباااات اللبنانياااة، ماااج. 

العريا للمكتبات والمعلوماات )أعلام( ووزارة الثقافاة وجمعياة المكتباات بالجمهورياة اللبنانياة، 

 http://search.mandumah.com/Record/124922مسترجع من  . 160-109ص: 

(. نحاااو مكتبااة رقمياااة فااي دولاااة الإمااارات العربياااة المتحااادة. ص. 2001) .إبااراهيم، أحماااد حااافظ -

. الرياااااااااض، السااااااااعودية : الاتحاااااااااد العريااااااااا للمكتبااااااااات والمعلومااااااااات، مسااااااااترجع ماااااااان 272-289

378612-ttps://search.emarefa.net/detail/BIMh 

(. المحتوى الرقماي العرياا علاى الإنترنات : دراساة 2010غهال، عبد الرزاق. ) &بوكرزازة، كمال  -

. 54-7، ص: 2، ع. 18فااااااي الاسااااااتخدامات والإشااااااباعات. مجلااااااة الإعاااااالام العلمااااااي والتقنااااااي، مااااااج. 

 https://search.emarefa.net/detail/BIM-433282مسترجع من 

(. التوثياااا  الإلكتروراااا: رقمناااة الكتاااب التراثيااااة ودورهاااا فاااي حفااااظ 2017جاااواد، ساااهلة علاااوان. ) -

ا. مجلااااة  داب المستنصاااارية: الجامعااااة اااً  المخطوطااااات: دائاااارة دار المخطوطااااات العراقيااااة نموذجا

. مسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااترجع ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان 244 - 213، ص: 76كليااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة الآداب، ع.  -المستنصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارية 

http://search.mandumah.com/Record/1048888 

 -(. دور تكنولوجيا المعلومات في حفظ المخطوطات العربية. 2007زهير، حافلا. ) -

cybrarians journal .-  .(. مسترجع من 2007)س:تمبر  14ع

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=arti

-51-09-20-05-50&catid=137:2009-08-08-02-08-cle&id=421:2009

17&Itemid=56 

(. تقييم مواقع المكتبات الرقمية على بوابات الجامعات 2015سيد، رحاب فايه أحمد. ) -

المصرية: دراسة تحليلية مقارنة. مجلة جيل العلوم الإرسانية والاجتماعية: مركه جيل  

. مسترجع من  135 - 95، ص: 9البحث العلمي، ع. 

http://search.mandumah.com/Record/677724 

http://search.mandumah.com/Record/124922
https://search.emarefa.net/detail/BIM-433282
http://search.mandumah.com/Record/1048888
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=421:2009-08-02-08-08-50&catid=137:2009-05-20-09-51-17&Itemid=56
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=421:2009-08-02-08-08-50&catid=137:2009-05-20-09-51-17&Itemid=56
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=421:2009-08-02-08-08-50&catid=137:2009-05-20-09-51-17&Itemid=56
http://search.mandumah.com/Record/677724
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. تقييم المكتبات الرقمية : دراسة حالة للمكتبة الرقمية  2016سيد، رحاب فايه أحمد.  -

مسترجع من  . 192 – 139، ص: 17العالمية.اعلم، ع. 

 https://www.academia.edu/12515016 

(. المكتباات الجامعياة الرقمياة كااأنموذج 2020سايد، رحااب فاايه أحماد سايد   عمار حوتياه. ) -

للتحاول نحااو العماال فااي البيئاة الرقميااة. مجلااة ببليوفيليااا لدراساات المكتبااات والمعلومااات, مااج. 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/123835. مسترجع من 32-14، ص: 1. ع.  2

(. 2024الفاضل، مها وليد علي. )  &اللات، محمد فرج صال  العبد &عليان، ربني مصطفل  -

تحول المكتبات الجامعية الأردنية الحكومية والخاصة إلى المكتبات الرقمية: المتطلبات  

والتحديات من وجهة نلر مدراء المكتبات الجامعية. المجلة السعودية لدراسات المكتبات 

 . مسترجع من133 - 85، ص: 4ع.  4والمعلومات، مج. 

http://search.mandumah.com/Record/1463079 

(. بناء المحتوى الرقمي  2013)   مرقص، رفاء عشم غبريال. عبد ، محمد عبد  محمد  -

السودارا في المكتبات ومراكه المعلومات، المؤتمر الثالث لجمعية المكتبات السودانية.  

مسترجع من 

https://www.researchgate.net/publication/257985385_Building_Sudanes_Dig

ital_Assests_in_Libraries_and_Information_Centers 

(. مشااروعات المكتبااات الرقميااة العربيااة: دراسااة حالااة 2008، زياان الاادين محمااد. )عباادالهادي -

اااااات  اااام المكتبا اااااي علا ااااوث فا اااااة بحا ااااة. مجلا ااااة الإداريا اااااة للتنميا ااااة العربيا اااااة للمنلما ااااة الرقميا ااااى المكتبا علا

، 1مركااااه بحاااوث نلااام وخااادمات المعلومااااات، ع.  -كلياااة الآداب  -والمعلوماااات: جامعاااة القااااهرة 

 http://search.mandumah.com/Record/708031. مسترجع من 109 - 65ص: 

(. مشاااكلات إدارة المكتباااات الرقمياااة : دراساااة تطبيقياااة علاااى الجامعاااات 2008) .فتناااي، هشاااام -

 المصرية )رسالة ماجستير(. قسم المكتبات والمعلومات، كلية الآداب. جامعة المنوفية. 

اااااااال - ااااااااري   اما اااااااااهين، شا ااااااااود. شا اااااااايد محما اااااااايماء السا ااااااااوما 2021) .محمااااااااد، الشا اااااااايط القا (. التخطا

ا. المجلاااة العربيااة للمعلوماتياااة  للمشااروعات الرقميااة لمؤسساااات التااراث الف اااري مصاار نموذجااً

ااااات. مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااج.  ااااترجع ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان 60-35، ص: 3، ع. 2وأمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان المعلومااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا . مسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

https://jinfo.journals.ekb.eg/article_166564.html 

https://www.academia.edu/12515016
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/123835
http://search.mandumah.com/Record/1463079
https://www.researchgate.net/publication/257985385_Building_Sudanes_Digital_Assests_in_Libraries_and_Information_Centers
https://www.researchgate.net/publication/257985385_Building_Sudanes_Digital_Assests_in_Libraries_and_Information_Centers
http://search.mandumah.com/Record/708031
https://jinfo.journals.ekb.eg/article_166564.html
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اااااة 2022محمااااااد، عبياااااار الطوياااااال. ) - اااااات جامعا اااااة: مكتبا اااااات الجامعيا اااااي المكتبا اااااي فا اااااول الرقما (. التحا

. مساااترجع 1042 - 983ص:  ،82, ع25أساايول أنموذجاااا. المجلاااة العلمياااة لكلياااة الآداب، ماااج

  http://search.mandumah.com/Record/1335498من

(. مشروعات المكتبات الرقمياة فاي مصار : دراساة تطبيقياة 2000) . محمد، عماد عيس ا صال  -

للمتطلباااات الفنياااة والوظيفياااة )أطروحاااة دكتاااوراه(  إشااارا  محماااد فتناااي عباااد الهاااادي، زيااان 

 الدين محمد عبد الهادي. قسم المكتبات والمعلومات، كلية الآداب، جامعة حلوان. 

ااااااافية 2016التميمااااااااي، فيصاااااااال باااااااان عباااااااادالعهيه. ) - اااااااة وصا اااااااعودية: دراسا اااااااة السا اااااااة الرقميا (. المكتبا

ااااااااج.  ااااااااة، ما ااااااااد الوطنيا ااااااااك فها ااااااااة الملا ااااااااة مكتبا ااااااااة. مجلا اااااااان  38 - 5، ص: 1، ع. 22تقييميا ااااااااترجع ما مسا

http://search.mandumah.com/Record/691541 

(. رقمنة التراث العريا بدولة الإمارات العربية  2020) .الشري ، علي فتني عبدالرحيم -

 : دار ال هىة العلمية، الإمارات،  
ً
المتحدة : مركه جمعة الماجد الثقافة والتراث بديا نموذجا

مسترجع من 

http://srv5.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=

PublicDrawThesis&BibID=124661032 

(. المسااااااااتودعات الرقميااااااااة بالمكتبااااااااات الجامعيااااااااة 2022الشااااااااري ، علااااااااي فتنااااااااي عباااااااادالرحيم. ) -

العربياة: دراسااة معااايير التقياايم وبرمجيااات التخطاايط والبنااء. مجلااة بحااوث فااي علاام المكتبااات 

ااااااااات، ع.  اااااااان448 - 421 ص:  ،28والمعلومااااااااااااااااااااااااااااااااا ااااااااترجع مااااااااااااااااااااااااااااااااا  . مسااااااااااااااااااااااااااااااااا

 http://search.mandumah.com/Record/1274862 

ااااااااي - ااااااااوى الرقما ااااااااكوا ،(د. ت. . )المحتا اااااااان . الإسا ااااااااترجع ما https://www.unescwa.org/ar/sd- مسا

-glossary/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A 

 

 

 

 

 

http://search.mandumah.com/Record/1335498
http://search.mandumah.com/Record/691541
http://srv5.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=124661032
http://srv5.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=124661032
http://search.mandumah.com/Record/1274862
https://www.unescwa.org/ar/sd-glossary/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://www.unescwa.org/ar/sd-glossary/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://www.unescwa.org/ar/sd-glossary/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A


   

165 

 
 (39العدد التاسع والثلاثون )

 2026 يناير – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

 :المراجع الأجنبية
 

- Abubaker, Hanin & Salah, Khaled & Al-Muhairi, H. & Bentiba, Ahmed. (2015). 

Digital Arabic content: Challenges and opportunities. P.330-333. Retrieved 

from: 

https://www.researchgate.net/publication/283826037_Digital_Arabic_content

_Challenges_and_opportunities 

- Anuradha, P. (2018). Digital transformation of academic libraries: opportunities 

and challenges. Indian Journal of Library Science and Information Technology,  

Vol. 3 No. 1, P. 8-10. Retrieved from: https://doi.org/10.18231/2456-

9623.2018.0002 

- Andrey, I., Kapterev. (2023). Methodology for Assessing the Digital 

Transformation of Libraries.  Retrieved from: https://doi.org/10.25281/0869-

608x-2023-72-4-295-309 

- Arms, W. Y. (2000). Digital libraries, [Cambridge]  : MIT press.  

- Henritte, Emily. Digital transformation challengs. AIS Electronic library (AISEL). 

2016. Retrieved from: https://core.ac.uk/works/17808953/ 

- Horban, Y., Dolbenko, T., Kobyzhcha, N., Kasian, V., Karakoz, O., & Haisyniuk, 

N. (2024). Digital Transformation of Ukrainian Libraries: Current State and 

Prospects. AFRICAN JOURNAL OF APPLIED RESEARCH, Vol.10 No.1, p. 117–

129. Retrieved from:  https://doi.org/10.26437/ajar.v10i1.672 

- Ivory, M. Y., & Hearst, M. A. (2001). The state of the art in automating usability 

evaluation of user interfaces. ACM Computing Surveys (CSUR), Vol. 33 No. 4, 

P.470-516. Retrieved from:  https://doi.org/10.1145/503112.503114 

- Kadir, R. A., Dollah, W. A., Saaid, F. A., & Diljit, S. (2009). Academic Digital 

Library's Evaluation Criteria: User-Centered Approach. International Journal of 

Educational and Pedagogical Sciences, Vol. 3 No. 6, P.1111-1116. Retrieved 

https://doi.org/10.18231/2456-9623.2018.0002
https://doi.org/10.18231/2456-9623.2018.0002
https://doi.org/10.26437/ajar.v10i1.672
https://doi.org/10.1145/503112.503114
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from:  

https://www.academia.edu/109696146/Academic_Digital_LibraryS_Evaluatio

n_Criteria_User_Centered_Approach 

- Liu, Y., Huang, J., & Wang, Y.. (2024). Digital Transformation and the Future of 

Public Libraries in China: Assessing Innovations, Challenges, and User 

Engagement. Vol.3 No.5, p. 72–79. Retrieved from:  

https://doi.org/10.56397/sssh.2024.05.07 

- Makarova, Mariia. (2024). Digital Projects in the Library Field of Ukraine. 
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