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 :نبذة عن المجلة
 

( اعلمم)هي دورية علمية محكمة يصدرها الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات "  اعلم"مجلة  

مرررررتي  لرررري الدررررجةة وتصرررردر ابيلررررة مالليررررة العرليررررةن مرررر  وم ا يررررة ال  ررررر مالليررررة ا  جلي يررررة  و 

الفرندرررررية ن ع ررررر   لا يتعررررردل عررررردد اةمحررررراد مالليرررررات اة ج يرررررة  لررررر  العررررردد الك ررررري ل محررررراد 

 الم  ورة مالعدد الواحدة 

والمعرفرررررررررة  المعلومررررررررراتموتفرررررررررتل ابيلرررررررررة البرررررررررا  لدراررررررررررة ال  رررررررررايا  ات الع  رررررررررة المبا ررررررررررة 

صرررريا ة ومؤردرررراوإا وتداروإررررا وا رررررتعاوإا و  تماإررررا وت جياوإررررا ومدارررررر ان و رررر  مررررا يتصرررر  م

ابحترررول المعلومرررااي والمعرلررري والتعامررر  مررر  وررررا   ا و دواوإرررا  ومعاليرررة ولررر  ون رررر وتو تررر  

 و تم ان وضافة ل فراد ومجامي  العاملي  والمدتفيدين منإاة

وادرر   ابيلررة وورر  توررري  الرميررة حرروو مجتمرر  المعلومررات والمعرفررة وتدارترر ن مررن  رر و فررتل 

 -ابياو لليمي  ل رتفدار  و ومداء الر ي لي ما   صص لذلكن و عبر المرا عررات العلميررة 

للكترررررد اليديررررردة اليرررررادةة وت  رررررر ابيلرررررة مل صرررررات ل محررررراد  -المو عرررررة م ررررررماء المررررررا عي 

 ماللية ا  جلي يةن م  وم ا  ن ر اةمحاد المتر مة من الليات الحية وو  العرليةة
 

 :أهداف المجلة
 

 .دعم واشيي  البح  العلمي لي مجاو المكتبات والمعلومات والمعرفة  -1

ن ر وتو يق  خد من الجتاج العلمي العربي الزا ر لي  تى مجالات المعلومات والمعرفة  -2

و ررردماوإا وت جياوإررران والمتمدررر   عررردد ابيرررر مرررن الدراررررات واةمحررراد والتجرررار  و تم رررا 

 م  ممم اعل 
 

 المعلومات  مجلة علمية محكمة يصدرها الاتحاد العربي للمكتبات و
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العلمية التي  ام بإا ماحدو  متخصصو ن وعرض ا للم تمي  من البرراحدي  والترمررويي  

 .والعاملي  لي مجالات المكتبات والمعلومات
 

ادرررليل ال ررروء ع ررر  م رررك ت  ررردمات المعلومرررات والمعرفرررةن وع ررر  الم رررارات والمعرررار   -3

افرررررق المعلومرررررات ومؤردرررررات المعرفرررررة  و لررررري  التررررري يجرررررد    يتح ررررر  بإرررررا العررررراملو  لررررري مر

 .المعلومات والمعرفة ودرارات اةر يف و   مدارس المكتبات

والتدري يرررررررررة العرليرررررررررة وم رررررررررك وإا وحلول رررررررررا و  ررررررررراياهان عرررررررررر  التجرررررررررار  التعليميرررررررررة  -4

ودرارررات الت رروير وا مرردار لرري ترا ررق الترردرتا والترردريد والبحرر  و ن رر ة المكتبررات 

ومرااررررز المعلومررررات وادارات المعرفررررة واة دررررام العلميررررة ماليامعررررات العرليررررة ومعاهررررد 

 ةالتدريد لي مجاو المكتبات والمعلومات والمعرفة

  التجررررار  العالميررررة لرررري مجرررراو المكتبررررات والمعلومررررات والمعرفررررة وم ار اإررررا مالتجررررار    رررر  -5

 ةالعرلية لي  فا ابياو وارتعرا  الآراء حول ا

التعريف مالم روعات العرليررة الرا رردة لرري مجرراو المكتبررات و المعلومررات والمعرفررة وتررر   -6

 دعم البح  العلمي اب تلفةة
 

 :دعوة للمشاركة
 

البرراحدي  و ررراتذة اليامعررات والمتخصصرري  لرري المكتبررات و المعلومررات   "اعلممم" ترردعو مجلررة

والمعرفةن لي  ر اء الوتن العربين لت ديم  تا  م العلمي مما ل  ع  ة مموضوعات ابيلة 

 و لك لل  ر بإاة والدعوة ا م  البحود التي تتجاوو الموضوعات الآتية :

 .المعرفة الت ورات الحديدة لي عالم المكتبات والمعلومات و  ة1

 .ورا ل و دوات المعلومات الكتا  و  ة2

 .الر مية مؤردات و دمات المعلومات الت ليدية و  ة3

 .والمعرفة ودرارات اةر يف علم المكتبات والمعلوماتاعليم  ة4

 .  واع ا  تم المعلومات والمعرفة وت جياوإا ممختلف    ال ا و ة5

 .المعرفة المعلومات و التجار  الت بي ية لي مجاو المكتبات و  ة6

 .اةر يف والت ورات الحديدة لي ابياو اةر فة و ة7
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 ا داريررررة لرررري والت جيررررةن والتجتيمررررات  ال  ررررريةنالت رررررتعات واة تمررررة ال ارررررة مررررالموارد  ة8

 .مؤردات  عالم المعلومات والمعرفة و 

 .ال  ر والت ورات الحديدة لي ابياو ة9

 

 .مؤردات و الموارد ال  رية والت جية والتجتيمية وا دارية لي عالم المعلومات والمعرفة  ة10

التجار  والم ارت  العرلية والعالمية لي مجاو المكتبات والمعلومررات والمعرفررة و رردماوإا  ة11

وت جياوإررررا ومفاهيم ررررا  و رررر  مررررا يتعلررررق ممجتمرررر  المعلومررررات والمعرفررررة و  ررررايا الر مجررررة 

 وا تاحة الكو ية للمعلومات  وت  اليات ابحتول العربي ع   ال بكة العجكبوتيةة
 

 :قواعد عامة
 

   ة"       دوري مرتي  لي الدجةاعلمتصدر مجلة " -1

ابيلرررة البحرررود والدراررررات العلميرررة اليرررادة  ات المرررج   العلمررري لررري مجرررالات ت  رررر  -2

 ةاهتمام ا

( التررررري تمدررررر  ت ليفرررررا  State-of-the artت  رررررر ابيلرررررة مرا عرررررات اد  الموضرررررور )  -3

 (Synthesis للت رررررررورات والاتجاهرررررررات المتعل رررررررة ممجرررررررالات معرفيرررررررة لررررررري   اعرررررررات )

المكتبررررات والمعلومررررات والمعرفررررة وت جياوإررررران ودرارررررات المعلومرررراتن وم جررررة المكتبرررررات 

 ةالمدتول الدووي والمعلومات والمعرفة لي العالم العربي وع   

ت ب  البحود المكتولة مالليات العرلية وا  جلي ية  و الفرندية محي  لا يزيد عدد  -4

 ةاةمحاد  يير العرلية عن  ل  محتول العدد الواحد

 ررررراملة ل ا مرررررة  ررررررفحة( 20)  ع ررررررينيراعررررر   لا يزيرررررد عررررردد ررررررفحات البحررررر  عرررررن  -5

(  لمررررة مالليررررة 300 رررر د ما ررررة ) مرررر  مل ررررص لا تزيررررد  لماترررر  عررررن  المرا رررر  والم  ررررقن

 Traditionalالعرلية ومدل ا ما  جلي يةة ويتم ارررتخدام ال ررل العربرري الت ليرردي ) 

Arabic  للعجرررررراوينن و   تكررررررو  مرا عررررررات الكتررررررد  16للمررررررت  و 14( م رررررراس الحررررررر

 ة( رفحات7والت ارير والررا   العلمية لي حدود رب  ) 

يرفررررق مالبحررررر    رررررا  مرررررن رررررراحب  ي لررررد فيررررر  ن رررررر العمررررر ن م رررررحو  متعريرررررف  -6

 ةمختصر مالباح  من حي  مؤهل ن وتخصص ن وعمل ن وعجوا   ا لكتروني



 

10 

 

 2024 يناير – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

 (35العدد الخامس والثلاثون )

تخ رررر  اةعمرررراو الم دمررررة للتحكرررريمن ويخ ررررر ررررراحد العمرررر  م بولرررر   و مم حتررررات  -7

 ةترد اةعماو  ير الم بولة لل  ر وو   صحابإا التحكيم و لا

لا ت برر  اةعمرراو الترري ررربق ن رررها  و  ررردم  لل  ررر لرري  ي م ررا    ررر ولا يجررو  ن رررر  -8

 ةالعم  الم بوو لل  ر ولا مإ   اتابي من ر يا التحرير

يخ رررر  ترتيررررد المررررواد عجررررد ال  ررررر لاعتبررررارات فجيررررة لا ع  ررررة ل ررررا مم ا ررررة الباحرررر   و  -9

   يمة العم 

ترردرج الارت رر ادات المر عيررة لرري عإايررة العمرر  ويررتم الالترر ام مالرردلي  الررذي وضررعت   -10

    American Psychological Association (APA )  معية 

وررررررررراو الم رررررررالات مرررررررن  ررررررر و  ترررررررام ودارة ابيلرررررررة ع ررررررر  مو ررررررر  ابيلرررررررة ع ررررررر  الويرررررررد  -11

 (https://arab-afli.org/journalن  عد ون اء حدا   ديد  و اسيي  الد ووة) 

 

 

 عن و  ة  تر ابيلة  مي  الآراء لي ابيلة اعبر عن و  ة  تر اتابإا ولا اعبر مال رورة * 
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 تجربة المكتبةمستقبل المكتبات والحاجة إلى إعادة تعريف 
 

المكتبات ومؤسسات   آليات عمل  الآونة الأخيرة مطالبة بضرورة تطوير  في  تعالت الأصوات 

من  قدمته تلك التقنيات  ما  و في ظل المتغيرات التقنية الناشئة والمزعزعة،    ها المعلومات وخدمات

سلوكيات معلوماتية متغيرة ومدعومة بمهارات وخبرات تجعل من    ضوءفرص وتحديات، وفي  

، خاصة في سياق  لفترات زمنية طويلة  ضا المستفيدين الحفاظ على استدامة ر الصعوبة بمكان  

م الشديد  تتفوق    عالتنافس  قد  ومعرفية  معلوماتية  خدمات  تقدم  التي  الرقمية  في  المنصات 

ا كبيرًاكثير من الأحيان 
ً
فَوّق

َ
 على ما يمكن أن تقدمه المكتبات.  ت

 

استقراء   والمتخصصين  الخبراء  من  الكثيرون  حاول  واستشراف  المكتبات،  أحوال  لقد 

السيناريوهات  مستقبلها،   أو رسم  الرأي،  أو استطلاعات  العلمية،  الدراسات  سواء من خلال 

ت اللحظة، المتوقعة.  وليدة  ليست  المحاولات  التي  هي  بل    لك  المستمرة  المحاولات  من  سلسلة 

زمنية   فترات  على  المكتبات  تواجهها  التي  والتحديات  المتغيرات  قوة  بحسب  تتراجع  أو  تتسارع 

   ممتدة منذ نشأتها.
 

جري  الذي  المسحومن بين تلك المحاولات  
ُ
  البحث  وفرق  العالمي OCLC  مجلس  بين بالشراكة أ

ا    1,627  ، وشارك فيه  2023مارس  حتى  الفترة من يناير  في    ،OCLC (1)  في  السوق   وأبحاث
ً
مشارك

با و دولة أو إقليم في أور   43% من  39ودولة في الأمريكتين،    18% من  55  :إقليمأو    دولة  77من  

 استكشاف  وذلك بهدف   دولة في آسيا والمحيط الهادي؛ 16 % من6والشرق الأوسط وأفريقيا، و

 

 
1 L. S., Cantrell, J., Gallagher, P., Langa, L. A., & Rodriques, C. (2023). (rep.). Redefining the library 

experience: Findings from the 2023 OCLC Global Council Survey. OCLC Global Council. 

 العدد  كلمة
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   التي   المبتكرة  والبرامج   والتعاون   المجتمعية   المشاركة  مثل   موضوعات 
ُ
  حتياجات الا   ي لبّ ت

 أن    المسح  هذا نتائجمن منطلق أنه يمكن ل. المكتبات دي فيستلمباستمرار  المتطورة  توقعاتالو 

إلى    تؤدي  أن  يتوقع  التي   لطرق لقادة المكتبات والعاملين بها حول ا  ثاقبةأو رؤية  ا  تقدم استبصارً 

في   تغيير  المكتبات  تج إحداث  الم  library experienceربة  من  يزيد  الذي  النحو    شاركة على 

   . يجابيةال   تأثيراتالو 
 

  التي   الشاملة  والتفاعلات  التجربة  إلى  الوثيقة   هذا   سياق  في"  المكتبة  تجربة"  مصطلح   يشيرو 

.  ها وموظفي   ، هاومقتنيات   ، هاوأماكن  ، المكتبة  خدمات   مع   التواصل   عند   المكتبة   مستخدمو  يخوضها 

للتمثيل  العناصر  بعض  المكتبة  تجربة  تشمل  أن  يمكن  عام  بشكل  أنه  غيرَ  نسُوقها  لا    ،التي 

 : الحصر، وهي

ساحات  والم  القراءة  مناطق  مثل   وتوظيفها،  المادية   المساحات   تصميم   : المداحات -

ساحات المرنة  والمخصصة للعمل الجماعي والمناقشات والتعلم القائم على المشاريع،  الم

الأنشطةمالمدعو  لاستيعاب  اللازمة  بالتقنيات    هذه  تنظيم  وكيفية  ، المختلفة   ة 

 . بالمكتبة المختلفة  والأنشطة المستفيدين  احتياجات لتلبية  المساحات

  ومقتنياتها   النترنت،  على  للمكتبة  اللكتروني  الحضور   الافتراضية: /الر مية  ال دمات  -

  تكاملها   الرقمية  العناصر  تلك  تعزيز  وكيفية  بُعد،  عن  الافتراضية  والخدمات  الرقمية،

 . in-person الحضورية   المادية التجربة مع

  إليها،   الوصول   وسهولة  والرقمية،   التقليدية  المكتبة  مقتنيات  وتنوع  عمق  :الم ت يات -

 . المستفيدين قِبل من  استكشافها   وتيسير وتمثيلها، المصادر تلك تنظيم  وكيفية 

  التي   والمجتمعية  والثقافية  التعليمية  والفعاليات  البرامج   والم ار ات:  البرامج  -

  الجمهور   لاحتياجات   استجابة  الأنشطة  في  بها  تشارك   التي   والطرق   المكتبة،  تستضيفها 

 . المستهدف

  المستفيدين   خدمة  في  توظيفها   وكيفية  ومعارفهم،  الموظفين  مهارات  :الموظفي     برات -

 .بُعد عن  أو احضوري    ذلك كان  سواء معهم، والتفاعل 
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تلك   أن  من  الرغم    من   واسعة  مجموعة   حول   بياناتجمعت    الاستقصائية  الدراسةعلى 

عَد    نتائجسوف نشير إلى عدد من ال  فإننا ضوعات،  المو 
ُ
بقضية    يتعلق  فيما  خاصة  أهمية  ذات   ت

 : المكتبات  تجاربتغيير 

  متزايدًا دورًا المكتبات  ستلعب -
ً
دة  space providers للمساحات  بوصفها مُزوِّ

 . الأكاديمية المكتبات  الحر في  مصادر الوصول  على متزايد  طلب هناك  سيكون  -

 .الأكاديمية المكتبات في المفتوح  الوصول   على الطلب سيزداد -

 ها.وتكتلات المكتبات اتحادات  خلال  من  المصادر  في المشاركة ستزداد -

  الربحية   غير  المنظمات  مع  الشراكات  من  امزيدً   العامة  المكتبات  تشهد  أن  الراجح  من -

 . الحكومية والهيئات

 يَ  -
ّ
 . الأخرى  والمكتبات الاتحادات  مع الشراكات زيادة  الأكاديمية المكتبات  أخصائيو عتوق

   .مرونة  أكثر  عمل خيارات المكتباتب العاملون   يشهد قد -

 . البيانات تحليلات إلى  الحاجة زيادة المتوقع  من -
 

وهيالمكتبات  تجربة  من   محددة  جوانب  بثلاثة  مرتبطة  النتائج   هذه صادر  الم  ة ماهي  :، 

و ديهافيلمست  المكتبات   تقدمها   التي  والخدمات  وتعاون   ،مجتمعاتها  مع  المكتبات  تفاعل  كيفية، 

  العاملين   تجربة، و من ناحية أخرى   الخارجيين   الشركاء  ومع  مع بعضها الآخر من ناحية،  بعضها

 . المكتبات في أنفسهم
 

المكتبات  مصادر  في  المتوقع  التغيير  حول  السؤال  خلال  العشر    وخدماتها،   فمن  خلال 

  المصممة   المادية  المساحات  في  زيادةأنه من المتوقع    المستجيبين  من%  59سنوات القادمة؛ أفاد  

التي لا    .ةالأكاديمي  المكتبات  في  خاصة  الجماعي،  والعمل  والتعاون   للاجتماعات تلك المساحات 

مُ يُ  تكون  أن   و  زَ شترط 
ُ
ت بحيث  مرنة  تكون مساحات  أن  ولكنها يجب  التقنيات،  بأحدث  ِ مَ دة 

ّ
ن  ك

 
ُ
 ر المناقشات والتفاعل فيما بينهم. سِّ يَ المستفيدين من استخدام تقنياتهم الخاصة، وأدواتهم، وت

 

المستقبل   في  الأكاديمية  المكتبات  المفتوح محور تركيز  العلم  ناحية أخرى، سوف يظل  من 

توقعالقريب؛     عبر   الخدمات   في  زيادة  الأكاديمية  المكتبات   في  المستجيبين   من%  67-55  حيث 

  المفتوح   العلم   لمبادرات   التقني   الدعم على    تركيز مع ال  ، المباشرة  الحضورية الخدمات  و   ،النترنت
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السياق    .الحر  الوصول و  هذا  مكاتب  وفي  مع  والتكامل  التحتية  البنى  إلى  الحاجة  تتزايد  سوف 

 إدارة البحوث والوصول إلى الأقسام العلمية. 
 

؛  الخارجيين  الشركاء   ومع  مع بعضها الآخر  بعضها  وتعاون أما فيما يتعلق بمشاركة المكتبات  

غالبية   توقع  )فقد  المصادر  تشارك  في  زيادة  )%59المستجيبين  التعاوني  والشراء  من  49%(   )

والاتحادات التكتلات  كما  خلال  في    من%  48توقع  .    من   مزيد  العامة  المكتباتالمستجيبين 

والربحية  غير   المنظمات  مع  الشراكات  الجامعات  44؛  الحكومية  الوكالات   مع%  47،  مع   %

المحلية،   مع  43والكليات  المكتبات%  جماعات  من  وغيرها  حين  .التكتلات  التعاون    في  جاء 

%( بالنسبة  59جماعات المكتبات في الصدارة )من  والشراكة مع الاتحادات والتكتلات وغيرها  

 للمستجيبين من المكتبات الأكاديمية. 
 

ل توقع  بالمكتبة  مل  الع  تجربة وبالنسبة  من  44فقد    أكثر   عمل  خيارات   توفير  المشاركين% 

حيث إنه    .المكتبات  لموظفي  النفسية  الصحية   الرعاية ، مع زيادة في الطلب على خدمات  مرونة

من المتوقع أن تتوافر إمكانية العمل عن بعد خلال العشر سنوات القادمة لتعزيز التوازن بين  

التي    الاضطراباتو   تحديات العمل والحياة. إن الحاجة إلى بيئة عمل مرنة أمر طبيعي في ضوء ال

 
 
 . أصداؤها تتردد تزال لا  والتي  19-كوفيد جائحةفتها خل

 

 آفي سياق  
َ
ت  خر 

 
تحليل    ن المشاركو ع  وق استخدام  في  زيادة  والعامة  الأكاديمية  المكتبات  من 

يُ  بحيث  بالمكتبات،  العاملين  قبل  من  المجموعات  تحليل  وتقنيات   تَ البيانات 
 
في  الترك ع  وق يز 

على الأكاديمية  للبيانات   تقنيات  المكتبات  المرئي  والتصوير  وصيانتها،  البيانات  وتحليل    إدارة 

استخدم التقنيات لأغراض التسويق  يكون التركيز في المكتبات العامة على    بحيثالمجموعات،  

 والاتصال وإدارة الفعاليات. 
 

به   تتصف  أن  في  يرغبون  الذي  الوصف  حول  المشاركين  بسؤال  التقرير  ختتم 
ُ
ا وقد 

الصدارة موضع  احتل  وقد  القادمة،  سنوات  العشر  خلال  موثوق    ؛مكتباتهم  "مصدر 

   .%22%، ثم "مركز للتجمع" بنسبة 31%، يليه "مساحات مرنة" بنسبة 37للمعلومات" بنسبة 
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وو   صورية   افة   وضافة  وتبيعاإان  مكتبة  صورياإا  ل    من     الر م  ع   

تخدم ان   التي   ابيتمعات 
 
من  ي     فإ  ابير  من  و د  در  الكدير  مي   والت ام   الت امك 

)  اد  لي   نالمكتبات الواحد  الجور  واة    ات  ت  هجاك  ي  و   لخ(ة  يميةن عامةن متخصصةةة 

 ع  
اداملات  د  وهي:  م روحةة  م   ن  العرلية  المكتبات  تتعام   والتحديات  ايف  المتييرات 

ات؟  هذهالتعاتي م    جح  تلك المكتبات لي  وتو   ي مدل    ابحي ة بإا؟ ي  وه  يو د    التحد 

لي ت وير رياراإا وارتراتيجياوإا  المكتبات  تلك  بإا    ريجاريوهات عرلية يمكن    ادتر د 

العلمية والم جية  لتح يق الرمل المدت بلية ماليمعيات والاتحادات  الدور المجوط  ؟ وما هو 

ال    هذا  لي  الدرارات    ؟العرلية  من  مزيد  و راء  وو   تحتاج  و يرها  التداملات  تلك 

و  عم ن  فر   لي  وا كي   المكتبات  مدت ب   لارت را   المدت ب   درارات  مج ييات  تبني 

لي هذا  ف ل  الاعتماد ع   الي ود الفردية  حواو  اة حاو من    م ي  العالم العربين ولا يمكن

   يتصدر العم  المؤرس ي والمدتدام لتوو  تلك الم مةة  مد من     ف نالصدد
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 باحثة دكتوراه في قسم علم المعلومات 

 جامعة الملك عبد العزيز -كلية الآداب والعلوم الإنسانية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 
 

 

  مستخلص:
 

 

تهدددددد  لدددددلاه الورقدددددة الدددددتع ا  الإنتدددددا  ال  دددددد   

الع بددددددددددددددا واةجبمدددددددددددددد   ات ال ددددددددددددددلة ب  ددددددددددددددا  اابت ددددددددددددددار 

والتتبدددددا التددددداريبي لتو دددددي  بدا دددددة  ، واقت ددددداد المع  دددددة

ظهدددددددور المو ددددددددوب واالت امدددددددات الب ثيددددددددة  و الب  يددددددددة 

وكي يددددددددة باورلددددددددا، بالإ ددددددددا ة   دددددددد  بتبددددددددا م ددددددددا  ات 

 في قواعد البيانددات
ً
وم  كددات الب دد   ، المو وب رق يا

وقددددددددددد بددددددددددم ح دددددددددد  م ددددددددددا  ات . الع بيددددددددددة واةجب يددددددددددة

مو دددددددددددددوب اابت ددددددددددددددار واقت ددددددددددددداد المع  ددددددددددددددة والم دددددددددددددداليم 

 بدددددد   البدددددداحث  ، 
ً
 وبددددددداوا

ً
الم بباددددددة اةكخددددددو الددددددت داما

و لددددددددك مددددددددب ثددددددددن  الددددددددت دام الب دددددددد  بددددددددالعبوا  فددددددددي 

الإنتدددددا  ال  ددددد   الع بدددددا واةجبمددددد  فدددددي ال  دددددو  الزمبيدددددة 

 ع دددددددددددد  قواعددددددددددددد  ٢٠٢٢- ٢٠١٠
ً
م، وبددددددددددددم ااعت دددددددددددداد  وا

وم  كددددات الب دددد  بالليددددة الع بيددددة  جوجدددد   ، البياندددات

)الباحددددد  العلدددددد ظ، دار المب ومدددددة لل لدددددا   العل يدددددة، 

 ، Ecolinkدار المب ومدددددة قاعدددددد  معلومدددددات ااقت ددددداد 

ثددددددددددددم قواعددددددددددددد البيانددددددددددددات وم  كددددددددددددات الب دددددددددددد  بالليددددددددددددة 

 IEE ، Google Scholar ، ProQuest الإن ل ز دددة 

(dissertation&Theses). 

 2023أغسطس  15| تاريخ القبول:  2023 يونيه 4تاريخ الاستلام: 

 

و ظه ت البتا ج مب ثن  التع ا  الإنتا  ال       

قواعد   في  الع با  ال      الإنتا   في  ندر   لباك     

المو وب   ةدب  المختار   الب    وم  كات  البيانات 

الإنتا    بيب ا  زث   الم ا      ب    ب  ا  والت  

  
ً
ال     اةجبم  بالدرالات واةب اث الت  بباولت كن

واقت اد   اابت ار  الدرالة    المع  ة، مب  وبوص   

واابت ارات   اةب اث  وباوي   ببن   في  بالمسال ة 

وااث واعات لإث اء الإنتا  ال     الع با بالدرالات  

الدو    في  المع  ة  اقت اد  باوي   مب  ج   واةب اث 

 الع بية والمؤلسات العل ية. 
 

المع  ة،  اابت ار  الكلمات المفتاحية: ،  اقت اد 

 عل ية.م اجعة ، ركا ز اقت اد المع  ة
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 : مقدمة

ش  ء،   باا  ك   العلم والتقبية  مب  وثور   الوالعة  الت وات  الآ  ح كة مب  العالم  يشهد 

والم ارلات   والم ا  ات،  الم اليم،  غ وت  لنقت اد  جد د   بوجهات  ع      اد  لاعد  م ا 

التقليد ة، لت   م لها  ث ى  دت      حداث ط    كب و  في م ا  العلوم ااقت اد ة، وغدت  

٪ مب البابج الم  ي    7المع  ة العام  ال  يس   ثن ا لعام ي الع   ور س الما ، م ا جع  حوا ي  

ب عد    ويب و  المع في،  ااقت اد  به  يستأث   العالما  ) ح د،  ض ،    10الإج ا ي  لبويا.   ٪

العق   ٢٠١٤وال  دلو،   دام  ما  ببضب  ا  ث و   وهي  بلاابه،   
ً
قا  ا  

ً
اقت ادا المع  ة  وتعد  ظ. 

اقت اد  بباء  في   
ً
عامن  اعن جعلها  ما  وللاا  والتاوي ،  والإبداب  اابت ار  ع    قادرا  ال ش   

ثم  إ    الت  ب ضا لنبت ار والتاوي ، ومب  لل بت ات ااقت اد ة  لما بضي ه مب قيم  الدو  

 نتا  المع  ة  توقف ع   قدر  العقو  ع   اابت ار والت د د والت س   واالتث ار لت قيق  

)العزاو ،   لواء.  حد  ع    البامية  والبلدا   المتقدمة  البلدا   في  المستدام  ااقت اد   الب و 

 .ظ٢٠٢١ ال  ، وصالح،
 

وم ا ا شك  يه    اابت ار  حد ال كا ز اةلالية اقت اد المع  ة حي  حاز ع   الت ام   

بوص ه   اابت ار  االت ام      ل ية  للاا  ويعود  اةث و ،  السبوات  ثن   ال تّاب  مب  العد د 

ع     القا  ة  والمبا سة  اابت ار  ن و  الت و   المياد ب.     ب س ج يا  اةبعاد  متعدد   ظال   

اابت ارات لم  أت بال د ة، وإن ا كانت نتي ة باور كب و حسب ث ا ص ك  م حلة زمبية،  

العالية،   والتقبيات  ال ب و   الإم انات  ب تلك  المب  ات  صب ت  في  لك         الس ب  ويعود 

ع    لك   لاعد  ك ا  م  زا،  نشاطا  باعتباره  باابت ار  المتعلقة  والإدارية  ال بية،  والخبوات 

)نور   التبا سية.  مزا الا  ثن   مب  ب ققها  لنبت ار  ال وابي ية  رؤية  المب  ات  للاه  امتنك 

 .ظ٢٠١٤الد ب، 
 

وفي ع   ااقت اد القا م ع   المع  ة   ب   نتا  اابت ارات بشتى صورلا مب مبت ات  

وثدمات، جد د   و م سبة،  م ا ا غنى عبه لت قيق مزا ا ببا سية ل يانات للاا ااقت اد  

)اليوبا،   اقت اد   كيا   ة   حت يا   
ً
اابت ار  م ا لإدار   مب ومة  عالة  للاا  صب   نشاء 

ظ. وبباء ع    لك  إ  للاه الورقة تسع      م اجعة اةدبيات الم بباة ب  ا   ٢٠٢٠م غننا،  
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ااب الات   ع    الضوء  وتسليط  المو وب  بدا ة  ع    والتع    المع  ة  واقت اد  اابت ار 

 .
ً
 وزمبيا

ً
 ال د ثة لل  ا  وبتبعها رق يا

 

 مجال الدراسة وحدودها:

 

الموضوعية:  اابت ار،    الحدود  التالية   المو وعية  الم اور  المو وب  م اجعة  دب  تياا 

 واقت اد المع  ة. 

غات الم اجعة  ش ا  م ادر المعلومات المختل ة كالتا ي  ال لا   العل ية،    الحدود الشكلية:

 ال تب، اةوراق العل ية المنشور ،  ع ا  المؤب  ات. 

 مب اةقدم   انت مب العام    الحدود الزمنية: 
ً
، حي  كا   و  م در  1997بم التقسيم زمبيا

وصلت  ليه الباحثة ج ا ب   الم ا     اابت ار واقت اد المع  ة، وللالك كانت ال  و  اةو    

العام    1997مب   مب  ٢٠١٠وحتى  الزمبية  ال  و   المو وب  م اجعة  دب  تياا  ثم   ،٢٠١١  – 

 م، و لك بي   ع   الدرالات واالت امات الب ثية بش   مباش .   ٢٠٢٢

اللغوية: الع بية    الحدود  باللية  المو وب  في  ال      الإنتا   المو وب  م اجعة  دب  تياا 

 والإن ل ز ة. 
 

 منهجية مراجعة أدب الموضوع:

 

  
ً
بم ح   م ا  ات مو وب اابت ار واقت اد المع  ة، والم اليم الم بباة اةكخو الت داما

الع با،   ال      الإنتا   في  بالعبوا   الب    الت دام  الباحث  ، و لك مب ثن   ب     
ً
وبداوا

الزمبية   ال  و   في  البيانات  ٢٠٢٢-  ٢٠١٠واةجبم   قواعد  في  المختل ة  المعلومات  ب  ادر  م 

 وم  كات الب   التالية  
 

- :
ً
قواعد البيانات وم  كات الب   باللية الع بية  جوج  )الباح  العلد ظ، دار المب ومة    أولا

 . Ecolinkلل لا   العل ية، دار المب ومة قاعد  معلومات ااقت اد 

-:
ً
 Google Scholar- IEEE- ProQuestقواعد البيانات وم  كات الب   باللية الإن ل ز ة   ثانيا

(dissertation & Theses) . 
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 مصطلحات الدراسة: 

الضوء  وبم تسليط  المع  ة  اابت ار واقت اد  ب  ا   الم بباة  الم ا  ات والم اليم  تعددت 

 ع    ب زلا كالتا ي 
 

 (: Knowledge Economyاقتصاد المعرفة )  -
 

ب  ا ة  ع   ب نامج اةمم المت د  الإن ائا اقت اد المع  ة بأنه نش  المع  ة وإنتاجها وبوظي ها  

المدنا والسياس  ، وال يا  الخاصة   ااقت اد  والمجت ا  النشاط المجت عي  في ج يا م اات 

الم  بة،   ال ش ية  القدرات  بباء  ثن   مب  و لك  بإط اء،  الإنسانية  ال الة  ل وقية  وصوا 

 ظ ٢٠١٧وبوزيعها الدقيق ع   م تلف القااعات الإنتاجية. )ب اجي، الزيب ،
 

ونش ،   ع    نتا   اقت اد  قوم  لو  المع  ة  اقت اد  القو      لبق؛  ي  ب  ما  ع    وبباء 

والت دام المع  ة وبوظي ها مب  ج  د ا عجلة التب ية ااقت اد ة، وب س   جود  ال يا   

 بااعت اد ع   الموارد ال ش ية. 
 

 (: Innovationالابتكار )  -
 

م بأنه   دثا  للعة    1934اابت ار في ن  ية التب ية ااقت اد ة لد عام    Schumpeterويع    

جد د ،    للعة لم يع  ها المستهل و  بعد،  و نوعية جد د  مب السلا؛ والت داث ط يقة  

جد د  للإنتا ، ليس مب الض ور     تستبد     اكتشا  علد  جد د، وي  ب    بوجد   ضا  

؛ وا تتاح لوق جد د )
ً
ما ب اريا للتعام  ما للعة     Sibeko, 2012با يقة جد د  

ً
ظ. وو قا

Peter Drucker    ،اابت ار لو ال ع  اللا    ب  الموارد قدر  جد د  ع   ب ويب الخوو . اابت ار"

 ظظ.Dogan, 2017في الواقا،   لق موردا   ب ه قي ة اقت اد ة"
 

بأنه   اابت ار  تع يف  ما لبق    ب   ع   
ً
ب س      ار  والتبادا ع لية ط ح    ار جد د   و 

 موجود  وبب يلالا لزياد  التب ية ااقت اد ة في المجت ا. 
 

 بداية ظهور الموضوع والمفاهيم المرتبطة به:  
 

: اقتصاد المعرفة ) 
ً
 (: Knowledge Economyأولا

عبو   العالم  شهد  حي   والت بولوجيا،  العلوم  في  التاور  نتي ة  المع  ة  اقت اد  باري ه  نشأ 

التقدم   ب قيق  في  الس عة  عب   
ً
ر ل ا ي  ضن ب اكم  ب قيق    دى     

ً
مع  يا  

ً
ب اك ا الاوي  
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العلد  الت  كا  مب ث ارلا الثورات العل ية الت  انع ست في الثورات ال باعية لتنته  بالثور   

المعلومابية. حي  شهد الق نا  الثامب عش  والتالا عش  نشأ  الثور  ال باعية الت  ب  بت  

الت    ال يا  ااقت اد ة، ويعد نشوء اقت اد المع  ة مب اةمور  مب ب قيق تي وات ع يقة في 

 دت     ظهور ثورات عل ية مه ة ب ثلت بثور  ال الوب الآ ي اللا  ظه  في نها ة الب ف اةو   

الوقت   وحتى  العش يب،  الق    مب  الثانا  الب ف  ثن   باوره  والت    الماض  ،  الق    مب 

 ظ ٢٠٢٢ال ا  . )البووار ،  ب اليم، 
 

رمضا ،   الباحث    ٢٠٢٠و ك )الوادع ،  قب   مب  لت دم 
ُ
ا المع  ة  اقت اد  م ا ح  ظ    

ظ  في ث سينيات الق   العش يب مب ثن  قيامه  Machlup,1962وثاصة ماكلوب في كتابه  )

المع  ية"   "ال باعات  قضية  المع  ية   Knowledge Industriesبت لي   والوظا ف 

Knowledge Occupations     ال  و وثاصة  اةم ي ية،  المت د   الوا ات  اقت اد  -1900في 

حي  احظ الزياد  المست    للإنتا  المع في مقارنة بي ولا مب الموارد، ويش و )ال او ،    1960

ظ    م ا ح اقت اد المع  ة قد حاز ع   روا  كب و بعد    صيغ مب قب  بي و  ٢٠٢٠ال بو ،

 .  The Age of Discontinuityظ كعبوا  لل    الثانا عش  في كتابه Peter Druckerدرك  )
 

: الابتكار ) 
ً
 (: Innovationثانيا

 

قد  تبادر       لا  ال ث و    اابت ار لو وليد الع   ال ا ي،  و ع   الثور  ال باعية،  ا  

اابت ار       نشاط  الواقا   جا  في  الإنسا     5000 نه  م اولة  ق   لبقت  و  كخو، حي     

في   للت  م  ابت ار  لاليب  مب  ج   اةو    بالنسبة لم اوابه  ال ا   لو  مثل ا  باابت ار  للقيام 

ق  ، وكانت ك او   و      5000-  3000البار والسيا   عليها، والت  مارلها الإنسا  مبلا حوا ي  

مست  ا.   ن وا  ع    اللا   ال      المستوى  ع    حتى   
ً
بأث وا لها  عد د   ابت ارات  ب قيق  ن و 

 ظ ٢٠١٧)ح يود، شعوبا،
 

النبينية ) ال ل ة  ابت ار  و بقد م  Novusوقد اشتق م ا ح اابت ار مب  القدر  ع    ظ وتعن  

ك  ما لو جد د، وثن  الب ف اةو  مب الق   العش يب ب ز م ا ح اابت ار، وبم  دراجه  

ب ض    و لك  ااقت اد   ،  قاموس  با ق     م ا ح    Schumpeterفي  مب  يعد  و   واللا  

ويعت د   القااعات.  ب  تلف  الخاصة  ااقت اد ة  المستويات  ب س    في  و ل يته  اابت ار 
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اة  ار، والت  يب   القدر  ع   ط ح  في  بت خص  الجول ية  اابت ار ع   للسلة مب الخاوات 

)العبيد ،   شومبت وظ.  )ن  ية  الوقت  مبلا  لك  عليها  وقد  طلق  اة  ار،  لتلك  اةو ي 

 . ظ٢٠١٦جواد،
 

 االت امات الب ثية لمو وب اابت ار واقت اد المع  ة وبدا ة الدرالات وكي ية باورلا   
 

واةجب ية   الع بية،  الب    وم  كات  البيانات،  قواعد  في  المنشور   اةدبيات  ح    ع    بباء 

بدا ة   ع    ليتم   ،
ً
معا المع  ة  واقت اد  اابت ار  مو وب  بباولت  الت   اللاك   لال ة 

الزمبية   ال  و   ثن   وباورلا  الب ثية،  واالت امات  والت ثي   ٢٠٢٢  -١٩٩٧الدرالات،   ،

 للدرالات الت  ببّ   ااب الات ع   الب و الآتا 
 

: الإنتاج الفكري من عام 
ً
 : ٢٠١٠ – ١٩٩٧أولا

 

المختار  ظه   و  كتاب بباو  م الحي مب ثن  الب   في قواعد البيانات، وم  كات الب   

  Amidon, 1997كتاب )  -ع   حد علم الباحثة  -اابت ار واقت اد المع  ة  
ً
ظ، وبم نش ه  ل  وونيا

عد للاا  1997 ب ي  لعام    17في  
ُ
، وكا  عبوا  ال تاب ال وابي ية اابت ار اقت اد المع  ة،  

وقاد   لل د  يب،  موجهة  ولو  اابت ار،  ال وابي ية  لتأليس  لليم  ع  ي  كإطار  ال تاب 

وثلق   اابت ار،  ع    ال وك ز  ثن   مب  مؤلساتهم  لتاوي   التعداد  لديهم  اللا ب  المب  ات 

عام   في  لبقه  وقد  وبابيقها.  )  1996المع  ة  بعبوا   Kwasnicki, 1996كتاب  عم  صدره  ظ 

كتاب  كخو ع ومية    1993المع  ة واابت ار وااقت اد  الت شا  باور . وقب   لك في عام  

Grossman, & Helpman, 1993  وببوز لتهتم  العالما،  ااقت اد  في  والب و  اابت ار  بعبوا   ظظ 

 وب بط اابت ار ب  هوم ااقت اد بو وح.
 

عام   درالة    1997وفي  ظه ت  بعبوا   MacLeod, McFarlane, & Davis, 1997  ضا  ظظ 

ااجت اعي  دعم الجامعة لتاوي  المشاريا المجت عية كال وابي ية  "اقت اد المع  ة وااقت اد  

للت د د ااقت اد  في المباطق المتض ر  في كبدا والم سيك"، حي  جادلت الورقة بأنه    و   

ظهور   معد   بزياد   االت ام  مب  وال باعة  نبا  الجامعة  ب    بال وابط  االت ام  مع م     

الش كات الجد د  القا  ة ع   الت بولوجيا والس عة الت  ب وجم بها القدر  العل ية اةصلية      

عام   في  درالة  وظه ت  ب ارية.  في    1999ب بولوجيات  اابت ار  وبب يم  " دار   بعبوا   جاءت 
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اابت ار،   مب  ك   لخلق  ال  يس    الم در  تعد  المع  ة  حي   شارت         المع  ة"،  اقت اد 

والم ز  التبا سية المستدامة. وب ف للاه الورقة ن و جا م الي يا، وم  وعة م بباة به مب  

( اابت ار  الت   قودلا  للش كة  والتب ي ية  الإدارية   & ,Johannessen, Olaisenالآثار 

Olsen,1999ظ. 
 

عام   )  2000وفي  درالة  ش ت 
ُ
المع  ة   Smith,2000ن واقت اد  اابت ار  "مؤش ات  بعبوا   ظ 

المع  ة،  باقت اد  المتعلقة  والقضا ا  الم اليم  بوضح  السيالة"،  وب د ات  والبتا ج  الم اليم 

وبباقش الت د ات المستقبلية المتعلقة بالسيالات والمؤش ات، وبوجز بعض البتا ج ال  يسية  

ب  ة   البتا ج  وبتعلق  السيالات.  ع    آثارلا  وبوضح  اةث و ،  الآونة  في  المؤش ات  و ا  مب 

ثاصة بانتشار اابت ار في ج يا قااعات ااقت اد، وانتشار المع  ة ع   نااق والا في ج يا  

ظظ وكانت بعبوا  "ن م اابت ار  Cooke, 2001القااعات. ونش ت ورقة في بدا ة شه  ديس بو  

الإقلي ية والت  عات واقت اد المع  ة"، بوضح      وم توى  ن  ة اابت ار الإقلي ية بعد  

 ااكتشا ات الت  قام بها عل اء المباقة، والجي ا ي   وااقت اد   ، وم ل ي اابت ار. 
 

 

عدت ورقة عل ية بباء ع   طلب م لس مد بة بنو   )2003 ما في عام  
ُ
 Martinez, et،  قد  

all,2003  بنو ع    الم وببة  الآثار  المع  ة   واقت اد  "اابت ار  بعبوا   القضا ا  ظ  ناقشت   ،"

ب ؤلسات   جيد   ي ا  تعلق  ب  انة  بنو    مد بة  به  بت تا  لما  المباقة  في  بالمع  ة  المتعلقة 

ظ ب دث ال    ال ابا  يه عب  Dutton, et all, 2004بم صدور كتاب )   2004المع  ة. وفي عام  

المع  ة، ويوضح  يها    م ل ي   اقت اد  في  المعلومات  ب بولوجيا  لنبت ار ودور  ن ا   جد د  

عب   الم   يب  بعض  ويت دث  لنبت ار،  جد د   لت د د  ش ا   جالد ب  يسعو   اابت ار 

المسال ة ال ب و  للب   والتاوي  العلد ، والبعض الآث  عب الدور البارز لل ست دم   وحتى  

الباب   لنبت ارات  الم زا د   اةل ية  ا  زا   ت دث عب  الآث   العاد   ، والبعض  ة  اةشخاص 

 عب التقبيات. 
 

( عل ية  درالة  ااقت اد ة  Constantinescu, 2008وظه ت  العلوم  م لة  في  ش ت 
ُ
ن ظ 

ع     قا م  اقت اد  في  الع    وإنتاجية  اابت ار  مب ور  مب  المع  ة  " دار   بعبوا   التابيقية 

ع     مبن   اابت ار  وتش و         المع  ة،  نشاط  دار   وقياس  بأنه  نبغي  هم  ب ى  المع  ة"، 
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ب     الدا م  والت اع   ال وار  و    الض بية  المع  ة  الج اعية، وثاصة  المع  ة  بباد    نشاة 

 اة  اد والمج وعات لو اةلاس لت  يا المع  ة وثلق جو تعاونا ب   الموظ   . 

عام   درالة    2010في  عليه  ب كز  ما  منها  ااب الات  مب  عدد  في  لنبت ار  االت ام  بوجه 

(Johannessen, & Olsen, 2010   ظ في المجلة الدولية لإدار  المعلومات، وكانت بعبوا  "مستقب

ثلق القي ة واابت ارات  جوانب ن  ية ثلق القي ة واابت ار في اقت اد المع  ة العالما". ك ا  

ظ عب معهد الب وث ااقت اد ة وااجت اعية في  Nijkamp, & Siedschlag,2010صدر كتاب )

والب و   "اابت ار  بعبوا   جاء  وقد  الب ثية،  اةوراق  مب  م تار   م  وعة  لولبدا  تض ب 

 والقدر  التبا سية  مباطق د بامي ية في ااقت اد العالما القا م ع   المع  ة".  
 

الزمبية   ال  و   في  م ا  ات  دب    ٢٠١٠-  ١٩٩٧ تضح  ب    ج عت  الت   الدرالات  بدا ة 

في   ال تابات  اب الات  ويتب    المب  ات  المو وب،  في  دورل ا  ع    ب كز  كانت  حي   المجا  

والإدارات ومؤلسات المع  ة، بالإ ا ة     وجود درالات بباولت مؤش ات اابت ار واقت اد  

المع  ة،   واقت اد  اابت ار  مب ور  مب  المع  ة  وإدار   المعلومات  لتقبية  با قت  ك ا  المع  ة، 

 ويتضح غياب الدرالات الع بية في للاه ال  و . 
 

: الإنتاج الفكري من عام 
ً
 : ٢٠٢٢ – ٢٠١١ثانيا

 

عام   في  اةب اث  بوجه  حي     2011لوحظ  ااث واب؛  وب اءات  ال   ية،  المل ية  حقوق  ن و 

ظ بعبوا  "االت اد   Ray, & Saha,2011نش ت العد د مب الدرالات في للاا المجا  كدرالة )

النهو  ااقت اد  في الهبد  دور حقوق المل ية  مب الب وث الم ولة مب القااب العام مب  ج  

ال   ية"، و لك لتسهي  انتقا  الهبد     اقت اد المع  ة مب ثن  تسخ و الإم انات الب ثية،  

واالت  ار ن و التعلم الت بولوجي، وبباء القدرات، واابت ارات ما ال وك ز ع   حقوق المل ية  

( عل ية  ورقة  ش ت 
ُ
ن العام  ابه  وفي  عب  Ye, Qi, & Lvwei,2011ال   ية.  "ب وث  بعبوا   ظ 

التب ية ااقت اد ة لل ل ية ال   ية في ظ  الب و ااقت اد  الجد د"، تش و        التواص   

الب     و ج    جد د ،  ب د ات  يش    المع  ة  واقت اد  ااقت اد،  وعولمة  الثقا ات،  ب   

 لدرالة العنقة الداثلية ب   قو  ح ا ة المل ية ال   ية، والب و ااقت اد .  
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عام   في  اابت ار  ع    المع  ة  اقت اد  لدرالة  ث   االت ام  بوجه  ورقة   2011ك ا  بؤكد  حي  

)Houظ  2011عل ية   ال باعية  الإدار  والهبدلة  لعلوم  الدو ي  المؤب    في  في  MSIE,ظ ع  ت  ظ 

اابت ار   لل ؤلسات ع    ل ية  اابت ار االتث ار   المع  ة ع    اقت اد  " ث   بعبوا   ال    

االتث ار "، ب ل  آثار اقت اد المع  ة عليه، وبق وح الدرالة ع   الش كات ال وك ز ع    دار   

اقت اد   في  الجد د   المبت ات  وباوي   اابت ار،  وإدار   المعلومات،  وبقبية  ال ش ية،  الموارد 

 المع  ة. 
 

عام   في  ش  
ُ
)  2012ون دكتوراه  في Sibeko,2012 ط وحة  الإنسانية  والعلوم  الآداب  كلية  مب  ظ 

قسم علم المعلومات مب جامعة لتيلينبوش، وكانت بعبوا  "اابت ار والمد بة في ع   اقت اد  

المع  ة"، كا  الي   منها ب د د العنقة ب   اابت ار والمد  في اقت اد قا م ع   المع  ة وبم  

 ,Galabovaو ا بوصيات ومق وحات لسيالة اابت ار في المد  البامية.  ك ا نش  مقا  علد  )

في  2012 ع      28ظ  قا م  اقت اد  "باوي   بعبوا   جامعة  كس ورد  مابعة  بوالاة   وليو 

المع  ة مب ثن  ليالة اابت ار  حاات بلياريا و بلبدا وال تلبدا"، تهد  درالة ليالات  

 اابت ار المع و  بها في الثنث دو  كأعضاء في ااب اد اةوروبا.  وال وابي يات
 

عام   مقالة عل ية    2013وفي  الآثار  Prasad,2013نش ت  العولمة   في ع    "اابت ار  بعبوا   ظظ 

الم وببة ع   اةع ا  والإدار  في اقت اد المع  ة"، ركزت ع   اابت ار كنشاط ُ ب    ليه ع    نه  

حالم لب اح اةع ا  في اقت اد المع  ة، وب تتم ب باقشة بعض الآثار الم وببة ع   باورات  

ظ بعبوا  "مباطق الع     عاد  ربط  Clark, 2013اةع ا  والإدار .  وصدر كتاب في العام  ابه )

اابت ار والإنتا  في اقت اد المع  ة"،  دعو        اد نهج جد د للتب ية ااقت اد ة مب ثن   

تسليط الضوء ع   السيالات الت  تعزز اابت ار في الش كات ال ي و ، وب كز ع   دور م اكز  

 الب وث في دعم اابت ار، وناقش ال    ال ابا حقوق المل ية ال   ية وب اءات ااث واب. 
 

عام   درالة    2014وفي  ش ت 
ُ
للدرالات  Vlăsceanu, 2014ن بوثارلت  جامعة  مب  ظظ 

في   التبا سية  والقدر   والمع  ة  اابت ار  ع    المج وعات  "بأث و  بعبوا   رومانيا  في  ااقت اد ة 

مب   المج وعات  باوي   مب  بأتا  الت     ب     ال وا د  ب د د  تهد       ال ومانا"،  ااقت اد 

بباء وباوي  لل هارات والمعار ، وتسلط الضوء ع   رومانيا ك الة حي     ب    تست يد مب  

 تش ي  وبب يلا المج وعات في الت و      اقت اد وم ت ا قا م ع   المع  ة. 
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ن و التعليم والمؤلسات اةكاد  ية كالجامعات وال ليات    2015ويتضح بوجه اةب اث في عام  

( كثي ة  Asghari,& Erol,2015كدرالة  الباشئة  المشاريا  تعزيز  في  الجامعات  "دور  بعبوا   ظ 

نق     -المع  ة   في  دور  مب  ل جامعات  وما  الت بولوجي  لنبت ار  تش و  اةلمانية"،  للت ارب  و قا 

القدر    الت بولوجيا و  ا   م انية ب وي  اة  ار الماور      مبت ات قابلة للتسويق لزياد  

المتقدمة. وفي ن س ااب اه بباولت درالة ) ظ Xia, & Wang, 2015التبا سية في ااقت ادات 

ااقت اد   حي   صب   الجد د"،  الع    في  بالجامعة  التدريس  ليئة  "قدر   عضاء  بعبوا  

القا م ع   المع  ة، والمعلومات، والشب ات، والعولمة، والمبا سة ب   العلم والت بولوجيا  كخو  

الموالب   بتب ية  تهتم  وهي  ب وزًا،  للتعليم  صب ت  كخو  ال  يسية  الم انة  للاا  إ   ش الة، 

 والمبت  يب، وبقد م مع  ة مهبية.
 

دمت ورقة عل ية )
ُ
وليلة    -ظ بعبوا  "اابت ار التب يد   Leovaridis, & Popescu, 2015ك ا ق

في   المه ة  اةب اث  تستع    حدث  المع  ة"،  اقت اد  في  لل وظ     ال يا   جود   لت س   

اابت ار   والعالم، حو   مب  وروبا  ك   في  والت  ي ية،  الب  ية  والعامة،  اةكاد  ية  المؤلسات 

حيا    جود   ع    المبت     الم ارلات  بآثار  المختل ة  ي ا  تعلق  المباهج  وب خص  التب يد ، 

مقالة   دمت 
ُ
وق م تل ة.  ودو   مب  ات  في  بم  ج اؤلا  الت   وقائا  Yu, 2016الموظ     في  ظظ 

لعام   الثانا  الدو ي  بعبوا     2016المؤب    الإنسانية  والعلوم  والإدار   التعليم  ب بولوجيا  حو  

ب ل    المع  ة"،  اقت اد  في  السياحية  لل ؤلسات  ال ش ية  الموارد  وابت ار  دار   "ب    صنح 

المبالب،   اابت ار  وبق وح  المع  ة،  اقت اد  في  ال ش ية  الموارد  بواجه  دار   الت   الت د ات 

 والإصنحات المبالبة لإدار  الموارد ال ش ية للأع ا  السياحية. 
 

( كتاب  اقت اد Asheim, 2016وصدر  عولمة  في  التبوب  ودور  اابت ار  بباو   حد   وله  ظ 

المع  ة، وي كز ع   نتا ج مش وب اابت ار الإقليد ، اللا  يش   جزءا مب ب نامج وطن   طلقه  

عام   في  النوويجي  الب وث  الب    2007م لس  ع    القا م  الإقليد   اابت ار  لزياد   ويهد    ،

 والتاوي  مب ثن  ب   ز اابت ار والتعلم ب   الش كات والمؤلسات الب ثية. 
 

عام   في  ال تابات  كالورقة    2017وبت ه  الدو   ع    وبأث وه  المع  ة،  واقت اد  اابت ار  ع   

ظ الت  جاءت بعبوا  "ب كيا ع   ط يق بأليس اقت اد المع  ة  اابت ار  Sakiz, 2017العل ية )
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وب بولوجيا المعلومات وااب اات والتعليم"؛ حي  بباولت م هوم اقت اد المع  ة، وبؤكد ع    

لقياس   المه ة  المبهجيات  تعد  حدى  الدو ي  الببك  طورلا  الت   المع  ة"  قياس  "مؤش ات     

البلدا  ن و امتنك اقت اد قا م ع   المع  ة   تو  ع     الورقة   4بقدم  ركا ز، وبقوم للاه 

وااب اات   المعلومات  وب بولوجيا  اابت ار  دور  والي ا  ل وكيا  المع  ة  اقت اد  بت لي  

ش ت درالة عل ية 
ُ
ظظ مب جامعة الب  يب  Khayati, 2017بالإ ا ة       ص ركا ز التعليم. ون

باللية الإن ل ز ة بعبوا  "اابت ار والب   العلد  في لياق اقت اد المع  ة  حالة دو  م لس  

ع     القا م  لنقت اد  ر يسيت    رك زب    العلد   والب    اابت ار  الخليجي"،   ث   التعاو  

المع  ة، وب شف نتا ج للاه الورقة        دو  م لس التعاو  الخليجي  ي ا  تعلق باابت ار،  

لنبت ار،   مباهج جد د   لباك حاجة      آنلااك، وا  زا   ما  العلد  م دود      حد  والب   

 ويتضح عدم مشاركة بعض ال  ومات في ع لية  نتا  المع  ة.
 

ش  في نو  بو  
ُ
في المؤب   الدو ي السادس عش  لتقبيات وبابيقات التعليم الإل  وونا   2018ون

ظ بعبوا  "جامعة رياد  اةع ا  ك  كز لنبت ار في  Seniuk,2018ظ ورقة عل ية )ICETAالباشئة )

ع     بؤكد  والمتولاة"،  ال ي و   الش كات  لعولمة  جد د   رق ية  مب ة  اانتقا ي   ااقت اد 

 ل ية  نشاء جامعة رياد ة مت املة ما حا بة الش كات، وبأ  بت و  للاه الجامعة مب ثن   

وإ   م كز    GVCsالعقود اللاكية     مب ة رق ية عالمية مدم ة في لنل  القي ة العالمية )،)

ع     ك ا  قوم  جد د ،  ابت ار  مؤلسات  لت ب   الش كات  احتضا   ع    قادر  حد    ابت ار 

ش ت درالة ع بية ) قاا، رحا ، بب عبيد،  
ُ
ظ بعبوا   ٢٠١٩بدريب رواد اةع ا  المبت  يب. ون

مسال ة   مدى  بدرس  الجزا  "،  في  المع  ة  اقت اد  لتبن   ك ك ز   اابت ار  مؤش ات  "ب لي  

مؤش ات اابت ار العالمية في ب س   مستوى اابت ار، وبؤكد ع   الدور ال ب و للعام  ال ش    

 في ر ا مستوى اابت ار ونش  ثقا ته.
 

)  2020وفي  با     عل ية  ورقة  ش ت 
ُ
ور س  Podra, et all, 2020ن اابت ارية  "التب ية  بعبوا   ظ 

الما  ال ش   ك  ددات اقت اد المع  ة"، تش و        باوي  اقت اد المع  ة  ولوية ر يسية  

لل وارد   ال عا   االت دام  ثن   مب  للبند  التبا سية  القدر   ولض ا   اابت ار ،  للتقدم 

ال   ية، ور س الما  ال ش  ، وركزت ع     ور  التع   ع   بأث و ر س الما  ال ش   في بو  و  

التب ية المبت   ، وتش ي  اقت اد المع  ة لزياد  القدر  التبا سية الوطبية في السوق العالمية.  
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ظ بعبوا  "الآثار غ و المباش   للب   والتاوي   Miroshnychenko, 2020وقدمت ورقة عل ية )

غ و   الآثار  م هوم  في  الب    في  وبت ث   لدا ها  المع  ة"،  ع    القا م  وااقت اد  واابت ار 

المباش   للب   والتاوي  والعنقة ب   اةنواب المختل ة لل ع  ة، ك ا بم  ج اء ب لي  مقار   

للب     المباش    الآثار غ و  في  للب    الب  ية  الخل ية  العل ية مب  ج  ثلق  منهجي للأدبيات 

 والتاوي  واابت ار وااقت اد القا م ع   المع  ة.  
 

عام   مب    2021وفي   
ً
كن ب    ن ازات  MAZOUZ, BENAMMI,2021كتب  مقارنة  مقالة  ظظ 

دولت   في المجا  بم نش لا في المجلة الدولية لعلوم الإدار  وجاءت بعبوا  "ن و اقت اد جد د   

المي ب ولبيا ور "،   ب    مقارنة  للب و. درالة  الجد د   الم  زات  والمع  ة واابت ار،  التعليم 

ويتضح     مام   المع  ة،  الماد ، وثاصة  غ و  الما   ااعتبار ر س  في  ثلا 
ُ
المقارنة   وعبد  ج اء 

  
ً
حا زا باعتباره  التعليم،  ع    القا م  المباق  للاا  في  ااش واك  مب  ج   لي ققه  ال ث و  المي ب 

درالة   وفي   .
ً
عالميا الم انا  Che, et all ,2021للتب ية  الت ايط  ب بولوجيا  "ابت ار  بعبوا   ظظ 

البوعي   اةللوب  ب    الج ا  بم  البيئية"،  واالتدامة  المع  ة  اقت اد  ظ   في  اللاكية  لل د بة 

اللاكية،   لل د بة  اةلالية  المتالبات  ولتعزيز  هم  والبيئة،  المع  ة  ب اع   لتو ي   وال د  

ن و     بم  ج اء  ك ا  الم اليم  مب  بم ط ح عدد  وقد  كعب    لاس  ،  المع  ة  ع    والتع   

 لمباقشة ب ييف اابت ار في الت ايط الم انا.  DICEFب  هوم  
 

م    لباك  ٢٠٢٢  -٢٠١١ تضح مب ثن  الب   في الإنتا  ال     في ال  و  الزمبية مب عام  

ع     المع  ة؛  واقت اد  اابت ار  م ا   في  الجوانب  م تلف  بباولت  الت   المو وعات  في  ببوب 

القي ة والقدر   ل ي  المثا  ا ال    منها ما  تباو  دور و ث  اابت ار واقت اد المع  ة في ثلق 

ااث واب، وقد ح ا   وب اءات  ال   ية،  المل ية  في مو وب حقوق  االت ام  وي ه   التبا سية، 

الت تية   البنية  ع    ال وك ز  بالإ ا ة      ال  و   للاه  في  الدرالات  مب  بعدد  ال ش    العب   

العل ية والت بولوجية، واابت ار في المؤلسات العل ية كالجامعات، ك ا ناقشت  نواب اابت ار  

المختل ة كاابت ار التب يد  والت بولوجي. ك ا بباولت الموارد ال ش ية وبأث و اابت ار، واقت اد  

في  الدرالات  بالإ ا ة      باالت ام  العلد   والب    اابت ار،  وح ا  الدو ،  ع    المع  ة 

مو وب   بباولت  الت   الدارلات  مب  العد د  ولباك  العالمية،  اابت ار  مؤش ات  مو وعات 

 اابت ار الت بولوجي، وننحظ قلة الإنتا  ال     الع با في مو وب اابت ار واقت اد المع  ة. 
 



   

29 

 
 (35العدد الخامس والثلاثون )

 

 2024 يناير – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

البيانات   قواعد  في  المعرفة  اقتصاد  و الابتكار  موضوع  مصطلحات  لتتبع  الرقمي  المؤشر 

 ومحركات البحث 

 المؤشر الرقمي لتتبع المصطلحات في قواعد البيانات ومحركات البحث العربية 
 

لنقت اد   المب ومة  دار  )قاعد   البيانات  قواعد  في  الب    دار    -  Ecolinkبم  بيانات  قاعد  

العبوا    ب د د  ط يق  عب  العلد   الباح   الب    وم  ك  العل يةظ،  لل لا    المب ومة 

الزمبية   ال  و   في  و لك   
ً
معا الم ا      ج عت  والت   المع  ةظ،  واقت اد  -  ٢٠١٠)اابت ار 

 . م ٢٠٢٢
 

 
 

اقتصاد المعرفة في قواعد البيانات العربية  ١شكل رقم )   (: نتائج البحث لمصطلح الابتكار و

 ومحرك بحث الباحث العلمي 
 

لم تشت   ع       ع ا    Ecolinkظ    قاعد  دار المب ومة لنقت اد ١ تضح مب الش   رقم )

المب ومة   دار  بيانات  قاعد   في  الب    نتا ج  تش و  ك ا  الملاكور ،  الزمبية  ال  و   في  منشور  

ب   جوج    م  ك  في  الب    نتا ج  ب ه   بيب ا  عل ية.  رلا    عدم وجود  العل ية  لل لا   

عام   في  و لك  المع  ة  واقت اد  اابت ار  مو وب  بباولت  عل ية  درالة  وجود  العلد   الباح  

 م. ٢٠١٩
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٢٠١٠٢٠١١٢٠١٢٢٠١٣٢٠١٤٢٠١٥٢٠١٦٢٠١٧٢٠١٨٢٠١٩٢٠٢٠٢٠٢١٢٠٢٢

الابتكار واقتصاد المعرفة

(الباحث العلمي)جوجل  دار المنظومة للرسائل العلمية  Ecolinkقاعدة دار المنظومة 
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 المؤشر الرقمي لتتبع المصطلحات في قواعد البيانات ومحركات البحث الأجنبية 
 

العبوا    ب د د  ثن   مب  اةجب ية  البيانات  قواعد  في  الب     Innovation and theبم 

knowledge economy    الزمبية ال  و   بيانات  ٢٠٢٢  –  ٢٠١٠في  قاعد   في  وم  ك IEEEم   ،

، بالإ ا ة      نه بم ب د د المو وعات )ااقت اد ات واابت اراتظ  google Scholarالب    

البيانات   قاعد   مب  ProQuest (dissertation & Theses)في  كب و  عدد  لوجود  و لك   ،

المباش     ال لة  الب    ات  نتا ج  ال وجاب  حتى  تم  التبعادلا  بم  الت   المو وعات 

 ب  ا  ات  دب المو وب.  

 

 
 

 

في   Innovation and the knowledge economy(: نتائج البحث لمصطلح ٢شكل رقم ) 

 google Scholarقواعد البيانات الأجنبية المختارة ومحرك بحث  

 

هي اةع   في عدد اةع ا  المنشور  الت  بباولت    IEEEظ    قاعد  بيانات  ٢ تضح مب ش   رقم )

، واةحدث في لبوات النش ، ويعد عام  Innovation and the knowledge economyمو وب  

 في قاعد  بيانات    ٢٠١٠
ً
، ثم  ليها قاعد   ١١٦ب عد  )  IEEEلو اةع   نش ا

ً
 ProQuestظ ع ن
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(dissertation & Theses)  المو وب     عددلا في  العل ية  ال لا     مب 
ً
؛ حي  نش ت عددا

عام    ٣٧١      بليت    ٢٠١٢رلالة عل ية  جب ية، وح ا  القاعد ؛ حي   في  بأع   معد  نش  

الب      ٤٢عددلا   م  ك   
ً
و ث وا عل ية،  ال لم  google Scholarرلالة  ثن   مب  ويتضح   .

 في م  ك الب    ٢٠١٢  –  ٢٠١١البيانا    عاما  
ً
؛ حي   google Scholarم كا  اةع   نش ا

 ل   عام.  ١٧تساوت في عدد اةع ا  المنشور  ب عد  
ً
 ع ن

 

منشور    العلد ، وعدم وجود  ع ا   الباح   في م  ك  ال      الإنتا   لقلة   
ً
ع   حد    -ون  ا

الباحثة   لنقت اد    -علم  المب ومة  دار  قاعد   مب  ك   المب ومة  Ecolinkفي  دار  وقاعد    ،

الزمبية للأع ا  المنشور  لمو وب   العل ية؛ للاا ليتم ع   المؤش  ال قد  للتياية  لل لا   

Innovation and the knowledge economy      الب م  ك  وقواعد  Google Scholarفي   ،

بيانات   )قاعد   المو وب  لم اجعة  دب  المختار   اةجب ية  بيانات    IEEEالبيانات  قاعد    ،

ProQuest  (dissertation & Theses  ٢٠١٠ظ، الت  ج عت ب   الم ا     في ال  و  الزمبية  –  

 م، وليتم التع ا ها ع   الب و التا ي  ٢٠٢٢
 

: محرك البحث 
ً
 Google Scholarأولا

 

 
 

 Google Scholar(: التغطية الزمنية في محرك البحث ٣شكل رقم ) 

2010
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( رقم  ش    البيانا  ال لم  مب  الب    ٣ تضح  م  ك  في  اةع ا     Google Scholarظ    

عاما   في  النش   في  اةع    وكا   العدد،  في  اةع ا   2012  –  2011متقاربة  عدد  بلغ  حي   ؛ 

، ك ا تشابهت في    17المنشور   
ً
    13ب عد     2016  –  2015  –  2014 عوام متتالية    3ع ن

ً
ع ن

 .
ً
 منشورا

 

: قاعدة بيانات  
ً
 IEEEثانيا

 

 
  

 IEEE(: التغطية الزمنية في قاعدة بيانات ٤شكل رقم ) 
 

( رقم  ش    البيانا  ال لم  مب  لمو وب  ٤ تضح  الزمبية  التياية   Innovation and theظ 

knowledge economy    في قاعد  بياناتIEEE    بأع   معد  نش ؛ حي     2010 قد ح ا عام

،  ما عام    116بليت  
ً
 منشورا

ً
م  قد كا   ق  نش  في ال  و  الزمبية الم دد  حي     2022ع ن

  ع ا  منشور .  ٩بلغ 
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ً
 ProQuest (dissertation&Theses)قاعدة بيانات   -ثالثا

 

 
 

   ProQuest (dissertation & Theses)(: التغطية الزمنية في قاعدة بيانات٥شكل رقم ) 

 

  ProQuest (dissertation & Theses)ظ في قاعد  بيانات  ٥ تضح مب ال لم البيانا ش   رقم )

عام   المنشور     2012    اةع ا   بلغ عدد  القاعد ، حي   في  نش   ع    ع   معد     42ح   

،  ما عام 
ً
 للأع ا .  2018ع ن

ً
 لو اةق  نش ا
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2022 3236423523333624192729370

97%
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 الخاتمة:

 

يعد اابت ار رك ز   لالية مب ركا ز اقت اد المع  ة ويعت د ع   االت دام ال عا  لل ع  ة  

معيار   دد   حي   صب   االت ام  بوليه  الت   للدو   ااقت اد   والب و  التقدم  في  ويسالم 

ااقت اد ة مدى بقدم الدو  ورقيها، ولو م در مهم لد ا عجلة التب ية في م تلف المجاات  

قدرتها   وتعزيز  لت قيق  لدا ها،  المؤلسات  م تلف  بنشدلا  غا ة  ك ا  صب   وااجت اعية، 

التبا سية، والوصو  للأداء المت  ز؛ و لك مب ثن  ثلق مباخ مع في، وبيئة م  ز  لنلتث ار  

 الجيد في المعار  والمهارات، والقدرات المت ثلة في الموارد ال ش ية. 
 

 لما لبق  ظه ت نتا ج الب   الآتا  
ً
 والت نصا

واقت اد   - اابت ار  مب   
ً
كن بباولت  الت   واةب اث  بالدرالات  ااجبم   ال      الإنتا    زث  

قواعد  في  الع با  الإنتا   في  ندر   لباك  بيب ا  الآث ،  عب  مستق   م ا ح  ك   المع  ة 

 البيانات، وم  كات الب   الع بية المختار  ةدب المو وب. 

المتعلقة   -  حت العد د مب الجوانب 
ُ
ببوعت ااب الات المو وعية للدرالات اةجب ية، وط

ب و وب اابت ار واقت اد المع  ة ودورل ا في المب  ات، ومؤلسات المع  ة في ثلق الم ز  

 ببا سية، والتب ية ااقت اد ة.  

ب ك ز   - المع  ة  واقت اد  اابت ار  الب ثية لمو وب  االت امات  التع ا   مب ثن    تضح 

ااث واب،   وب اءات  ال   ية،  المل ية  وحقوق  الت بولوجية،  الت تية  البنية  ع    الدرالات 

 بالإ ا ة     مؤش ات اابت ار العالمية لت س   مستوى اابت ار. 
 

ونتي ة للالك بوص   للاه الورقة الدو  الع بية والمؤلسات العل ية المسال ة في ببن ، وباوي  

مب   واةب اث  بالدرالات،  الع با  ال      الإنتا   لإث اء  وااث واعات  واابت ارات،  اةب اث، 

  ج  ر ا اقت اد المع  ة. 
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 المراجع والمصادر:

 

 المراجع العربية:

 

وال  دلو - حسب،  لي اء  ع ي،  ض ،  الله  عبد  )  ح د،  ثالد.  لنقت اد 2014،  مدث   ظ. 

ب الم كز ،  السودا   ببك  الم  في   م لة  الت و .  ودواعي  الم هوم   ٣٦-  26،  71المع في 

 http://search.mandumah.com/Record/629786مس وجا مب 

- ( عبيد،   يد  وبب  ورحا ، لوا   ك ك ز   ٢٠١٩ قاا، جول    اابت ار  مؤش ات  ب لي   ظ 

  ٣لتبن  اقت اد المع  ة في الجزا  ، م لة التب ية وااقت اد التابيقا  جامعة المسيلة، مج

مب    ١٨٦-  ١٧٠، -http://dspace.univمس وجا 

msila.dz:8080//xmlui/handle/123456789/18308 

ظ. دور الت و      اقت اد المع  ة في زياد  ببا سية  2017ب اجي، صباح، والزيب، ع  ا . )  -

مؤلسات   الثامب   المؤب    ومعوقابه.  الع بية  والدو   السعود ة  الع بية  الم ل ة  اقت اد 

المع  ة.   وم ت ا  اقت اد  دعم  في  ودورلا  السعود ة  الع بية  الم ل ة  في  المعلومات 

والمعلومات،   لل  تبات  السعود ة  الج عية  التالعات   الآليات.  الت د ات.  المسؤوليات. 

السعود ة،  2مج والمعلومات  الم تبات  ج عية  ال يا    مب  528  -  509،  مس وجا   .

http://search.mandumah.com/Record/839654 

ظ. ااقت اد المع في، ش كة دار اةكاد  يو  للنش   ٢٠٢٢البووار ،  ن ار وإب اليم، طارق. ) -

 والتوزيا، الم ل ة اةردنية الهاش ية.

- ( م  ود  وز .  وشعوبا،  ع ار،  اابت ار  2017ح يود،  ع    المع  ة  ن م  دار   بأث و  ظ. 

جامعة   دكتوراهظ.  )رلالة  الجزا  ية  المؤلسات  مب  عيبة  في  ميدانية  درالة  التسويقا  

م باح   مب    -قاصد   مس وجا  ورقلة.  ورقلة، 

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/1007653 

- ( ن و انا حس   م  د.  وال بوى،  اللايف  ح د،  لاي ات عبد  الإبداب  2020ال او ،  ظ. 

واابت ار رك ز   اعلة في اقت اد المع  ة لت ويد التعليم العا ي والب   العلد  واالت اد   

والدرالات   للآداب  الع بية  المجلة  المستدامة.  التب ية  في  المتقدمة  الدو   ب ارب  مب 
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ب والآداب،  والعلوم  لل وبية  الع بية  المؤلسة  مب    ٤١٤-  385،  13اانسانية   مس وجا 

http://search.mandumah.com/Record/1038625 

- ( ناجي.  شوقي  وجواد،  الم ز   2016العبيد ،  جواء  ؤاد،  ب عي   ف   اابت ار  ظ.  ث   بعاد 

ع ا .   الع بية،  ع ا   جامعة  ماجست وظ.  )رلالة  المدنا  المجت ا  لمب  ات  التبا سية 

 http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/788723مس وجا مب 

ظ.  2021العزاو ، ابتسام ع ي حس  ،  ال  ،  يا  عبد ال ح ب، وصالح،  ل اء لعيد. ) -

دولية   ب ارب  المستدام  ااقت اد   الب و  ب قيق  في  المع في  واابت ار  العلد   الب    دور 

-  35،    1، ب6م تار . م لة التب ية ااقت اد ة  جامعة الشهيد ح ه لخض  الواد ، مج

 http://search.mandumah.com/Record/1134314مس وجا مب   ٥٢

- ( م  د  م  .  وم غننا،  عابد،  لي    ع    2020اليوبا،  اابت ار  ال وابي يات  ظ.  ث  

ااقت اد القا م ع   المع  ة  درالة بابيقية ع   الش كة السعود ة لل باعات اةلالية  

 )لابكظ.)رلالة دكتوراه ظ.جامعة الملك عبد العزيز.  

- ( راد .  السيد  الد ب،  ب ارب  20١٤نور  درالة  ال د ثة  المب  ات  في  واابت ار  اابداب  ظ. 

والتسويق،   اابت ار  م لة  مب    ١٥٨-١٢٧عالمية،  مس وجا 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/28333 

)الوادع  - جاب .  بب  ع ام  ورمضا ،  لعيد،  بب  صالح  بب  لعيد  مق وح  2020،  ب ور  ظ. 

لتاوي  االتث ار ال وبو  ل جامعات السعود ة في  وء اقت اد المع  ة )رلالة دكتوراهظ.  

مب   مس وجا  ال يا .  الإلنمية،  لعود  بب  م  د  الإمام  جامعة 

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/1049022 

 

 

 

 

 

 

 

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/1049022
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 المراجع الأجنبية:

 

- S. Ray and S. Saha. (2011). "Leveraging public funded research for India's economic 

emergence: The role of IPR," 2011 Atlanta Conference on Science and Innovation 

Policy, pp. 1-17, doi: 10.1109/ACSIP.2011.6064483 

- Amidon, D.M. (1997). Innovation Strategy for the Knowledge Economy (1st ed.). 

Routledge. https://doi.org/10.4324/9780080508795 

- Asheim, B. T. (2016). Innovation and the role of diversity in the globalising knowledge 

economy. In Creating Collaborative Advantage (pp. 157-168). Routledge. 

- -m. Ye, J. Qi and Lvwei. (2011). "Research on the development of intellectual property 

economic under the new economic growth," 2011 International Conference on 

Business Management and Electronic Information, pp. 24-27, doi: 

10.1109/ICBMEI.2011.5914422 

- Che, L., Luo, Y., Hu, Y., & Yao, S. (2021). The Spatial Planning Technology Innovation 

of the Smart City Under Knowledge Economy and Ecological Sustainability. In 

Human-Centered Urban Planning and Design in China: Volume I (pp. 29-44). 

Springer, Cham 

- Clark, J. (2013). Working regions: Reconnecting innovation and production in the 

knowledge economy. Routledge. 

- Constantinescu, M. (2008). Knowledge management through the lens of innovation 

and labour productivity in a knowledge-based economy. Journal of Applied Economic 

Sciences (JAES), 3(05),85-100. 

- Cooke, P. (2001). Regional innovation systems, clusters, and the knowledge economy. 

Industrial and corporate change, 10(4), 945-974 

- Dogan, E. (2017). A strategic approach to innovation. Journal of Management 

Marketing and Logistics, 4(3), 290-300 . 

- Dutton, W. H., Kahin, B., O'Callaghan, R., & Wyckoff, A. W. (2004). New Models of 

Innovation and the Role of Information Technologies in the Knowledge Economy . 
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- Galabova, L. P. (2012). Developing a knowledge-based economy through innovation 

policy: The cases of Bulgaria, Finland and Scotland. Science and Public Policy, 39(6), 

802-814 

- Grossman, G. M., & Helpman, E. (1993). Innovation and growth in the global 

economy. MIT press. 

- Hou Wenzhe. (2011). "The impact of knowledge economy on the enterprise 

investment innovation," MSIE 2011, pp. 970-973, doi: 10.1109/MSIE.2011.5707574 

- Johannessen, J. A., & Olsen, B. (2010). The future of value creation and innovations: 

Aspects of a theory of value creation and innovation in a global knowledge economy. 

International Journal of Information Management, 30(6), 502-511 

- Johannessen, J. A., Olaisen, J., & Olsen, B. (1999). Managing and organizing 

innovation in the knowledge economy. European journal of innovation management . 

- Khayati, A. (2017). Innovation and scientific research in the context of knowledge 

economy: The case of GCC countries . 

- Kwasnicki, W. (1996). Knowledge, innovation and economy: an evolutionary 

exploration. Edward Elgar Publishing. 

- Leovaridis, C., & Popescu, G. (2015). Organizational innovation–A means to enhance 

quality of life for employees in knowledge economy. Management Dynamics in the 

Knowledge Economy, 3(1), 25 . 

- Machlup, F. (1962). The production and distribution of knowledge in the United 

States (Vol. 278). Princeton university press 

- MacLeod, G., McFarlane, B., & Davis, C. H. (1997). Te knowledge economy and the 

social economy: University support for community enterprise development as a 

strategy for economic regeneration in distressed regions in Canada and Mexicoh. 

International Journal of Social Economics. 

- Martinez-Fernandez, M. C., & Toner, P. (2003). Innovation and the Knowledge 

Economy: Implications for Penrith. Aegis. 
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- MAZOUZ, S, & BENAMMI, M. H. (2021). Towards a New Economy: Education, 

Knowledge and Innovation, the new catalysts for growth. Comparative study 

between Morocco and Singapore. Revue Internationale des Sciences de Gestion, 4 ظ 4)  

- Miroshnychenko, O. (2020). The R&D Spillovers, Innovation and Knowledge-based 

Economy. Zagreb International Review of Economics & Business, 23(SCI), 91-104. 

- Nijkamp, P., & Siedschlag, I. (Eds.). (2010). Innovation, growth and competitiveness: 

Dynamic regions in the knowledge-based world economy. Springer Science & 

Business Media. 

- Podra, O., Litvin, N., Zhyvko, Z., Kopytko, M., & Kukharska, L. (2020). Innovative 

development and human capital as determinants of knowledge economy. Business: 

Theory and Practice, 21(1), 252-260 . 

- Prasad, A., & Prasad, P. (2013). Innovation in the global age: Implications for business 

and management in the knowledge economy. International journal of business 

administration, 4(6), 82. 

- R. Asghari and O. Erol,(2015) "The role of universities in fostering knowledge-

intensive start-ups -according to German experiences-," 2015 IEEE International 

Conference on Industrial Engineering and Engineering Management (IEEM), pp. 

1536-1540, doi: 10.1109/IEEM.2015.7385904 

- S. Xia and L. Wang. (2015). "The Ability of University Teaching Staff in the New 

Period," 2015 7th International Conference on Information Technology in Medicine 

and Education (ITME), pp. 618-622, doi: 10.1109/ITME.2015.170 

- Sakiz, B. (2017). TURKEY ON THE PATH OF ESTABLISHING KNOWLEDGE 

ECONOMY: INNOVATION, ICTs, AND EDUCATION. Press Academia Procedia, 5(1), 

253-261 

- Sibeko, X. P. (2012). Innovation and the City in the Era of the Knowledge Economy 

(Doctoral dissertation, Stellenbosch: Stellenbosch University). 

- Smith, K. (2000). Innovation indicators and the knowledge economy: concepts, 

results, and policy challenges. Oslo: STEP Group . 
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- Vlăsceanu, C. (2014). Impact of clusters on innovation, knowledge and 

competitiveness in the Romanian economy. Economia. Seria Management, 17(1), 50-

60. 

- Y. V. Seniuk. (2018). "Entrepreneurial University as Innovation Hub in Transitional 

Economy: New Digital Platform for SME Globalization," 2018 16th International 

Conference on Emerging eLearning Technologies and Applications (ICETA), pp. 489-

497 . 

- Yu, N. (2016). The Research of Reform and Innovation of Tourism Enterprise Human 

Resources Management in Knowledge Economy. In 2016 2nd International 

Conference on Education Technology, Management and Humanities Science (pp. 

314-317). Atlantis Press . 
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 قواعد معرفة الدعم الفني وتطبيقاتها في مجال المكتبات والمعلومات: 

 دراسة استكشافية
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 
 

  مستخلص:
 

هدددددلدر سةلإسىدددددر ف دددددد سةعرفةددددد     س دددددل س رفددددددر  ددددد  

حيدددف  مه  هددددت ا،همي إدددت   ددددع فة ددددت  سة ددد     ددددد  دددد   

 ددددددددد  ،  س هددددددددددت  امددددددددد    س ددددددددددل  رفددددددددددر سةددددددددددل   سةم دددددددددد  

)سلخل ددر سةتسةيددرت سةعدد  مرمددل عم ددلإ ةددل   سةرمدد   

 فغبددددددد   شددددددد  حدددددددل   ددددددد   إ     م ددددددده    ا  سةدددددددت   

سلا عمدددددددت    دددددددد  ددددددد امب سةدددددددل   سةم ددددددد   ا دددددددل سةبردددددددر 

سةلإسىددددددر س ددددددن ط سة إددددددمب  دددددد   فةدددددد  ف ددددددفس   إسىددددددر 

ةحليليدددددددددر ةردددددددددل   ددددددددد    س دددددددددل  رفددددددددددر سةدددددددددل   سةم ددددددددد  

س عتحددددددر ة ىددددددعةلسلإ   ددددددد رددددددب ر س     ددددددر  ةلعرددددددف  

  ددددددددددد سلخ ددددددددددتية سةبحتيددددددددددر اسلاىدددددددددد   ت ير اد ددددددددددت  

 س  عةل ي  

ا ددل ةبددي   دد  ددد ة سةلإسىددر ةنددتاة  ددل   حددلا   دد  

سةلإسىدددددت  سة نويدددددر   مددددد     س دددددل  رفددددددر سةدددددل   

سةم ددددددد   شددددددد  حدددددددي  ةددددددد  ة ندددددددتاة ،   إسىدددددددر  ف يدددددددر هدددددددتس 

ت ،    س ددددل  رفدددددر سةددددل    س  مدددد    عمددددت ةبددددي  ،  ددددة

سةم   )سلخل ددر سةتسةيددرت لا م ددعةللإ و ددفل   ىددع شدد  

  جتة س  عبت  اس رل  ت   

 2023مارس  13| تاريخ القبول:  2022ديسمبر  17تاريخ الاستلام: 

 

ش   جتة    س رفدير  سة  س ل  سىعةلسلإ  س ع ف   ل 

اسلخل ر   س ة   ا ير   س  ت إ  ف سإة  س  عبت    د 

س ف رير  ب  س     ر  ا ل ،اإر سةلإسىر   فاإة  

ح ة   م     س ل  ف فس    سةلإسىت   س زةل    

هتس   سىعةلسلإ  ش   سةع ىع  سةم     ع  سةل     رفدر 

س  عبت    ش   جتة  س رفدير  سة  س ل  سةن      

ةعمعع  ه     زس ت  لة   م     س  ت  اس رل  ت   ظفة

،د ل   دل ر  ة ل    ش   ، تل  و فل  سىعغ ةهت 

  ةلم عميل   

س رفدر    س ل    س ل  الكلمات المفتاحية:

  رفدر سةل   سةم    س  عبت  اس رل  ت 

 

 نهال سيد عرفه 
 

  تحتر  عع إسة 

 س  عبت  اس رل  ت    ت رر حل س     

  أ.د. أماني محمد السيد
 

 ،ىعتذ  ل  س  عبت  اس رل  ت 

 ااعيل كلير سلآ سب ة     دل ر سلمجعمع اةنمير سةبي ر 
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 المقدمة:

 

اذةك  س ؤى ت    ةلعنتدس  ي   ت  ،ىتىيًّ س  ةمتل   لإة س رفدر  ،إبحر  سلحت     ا عنت  ش  

ت  ت ع ت  س رفدر؛ حيف   ةلاإهت ش  سةعح ة ف د سلا ع ت  سة تي    د س رفدر سةت  يرف  حتةية

ش    س عمتل  سةم ف   س تة  إ،س    ، سةرتة   ح ة  س ؤى ت   س رفدر  ، إعر  ميع  ف مت   

)سة فةحر اسة منيرت  سدل س ؤى ر   م   ،   ةل  ثفاة  ايرل ،إل  ه ؛ حيف ،إبحر  

س لم ىر  تل: سةإض    س لم ىرت  طبير إت ةحل  حل سةإ ة  )غي   سةم ف   س تة  ،إ ة إ،س 

ف سإة   ف د  سلحت ر  م بور  ا تةعت    سةي لإ   سة متة  ةنتد ير  ؤى ت   عميزة  اسةرمل  اس تة  

فن ت   اةلد  إ،س س تة سةم ف  )سلا عفتإس   اسةدفتإ  ا،د ل س متإىت ت ش  سى تمتإ سةرل ل  

   س ؤى ت  ش  ، ظمر س رل  ت  سةع  ي تإ فةيإت و فل  تلإ    ظمر ف سإة س رفدر  مت ش  ذةك 

سةعنظيمير   سةتسعفة  سلحمتظ   د  ش   م ته   سةع   س رفدر  ،ا   س ل  س رفدر     ع   ت  

 تBoling & Cai & Brown & Bolte, 2000, p. 530ةلمؤى ر  )
 

ت لاةع تط سلخب س  اإةتح إت ةلم عةل ي   عمت  م     س  نظمة حيف مرل   س ل س رفدر  هلة

ت  متت ر   لإ ةلل   ى س   سدل س ؤى ر ،ا دتإ هت؛ اذةك ةلم ت لة ش  حل   ،  ةف   ،  ة

سلا عمت    د       
ة
سةع  م عةللإ هته  س       للا س ؤى ت   اةعطلع  سةم     سةل      امب 

ةفغب   عمت  سةرم     إمت  زةت ة  ش   ت    -سة ظمر  س ؤى ر     -،  ة سلاحعمتظ  تلخب س   سدل  ش  

(Brown Jr 2003, p. 1 ت 
 

سلحتةير   س ل س رفدر    حيف:  مه  هت  ا،همي إت  ا،  س هت   سةلإسىر  اى   م عرفض 

س عرل ة   ع سة  عيز   د   س ل  رفدر سةل   سةم   سةع  مرل  متت ر   ع     فعز  ةلخل ر  

سةنمتذج   ةرل      اسةعحليل  سة إ   س  م  ت    ع  ،ا  سلخل ت    ةلمرل  ت  ح ة  سةتسةير 

ا نإت:  ت لة  رفدر  س     ر   رب ر  ة ىعةلسلإ   د  س عتحر  سةم    سةل    ة  س ل  رفدر 

 ت رر س ل ت ت   ت لة  رفدر  ي فاى در   ت لة  رفدر آ ل   ت لة  رفدر آ  بب فلإ؛ اذةك  

ةفإل د تي هت سةبحتير اسلاى   ت ير  ا لى ف فت ير سلاىعمت ة    هتس سةن      سة  س ل  

 س رفدير ش   جتة س  عبت  اس رل  ت  
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 مصطلحات الدراسة: 1/1

 

 Knowledge base (KB)قاعدة المعرفة  

( كت ب  ج  ش   ت  س  ر 
َ
ِّد
" جم  ر     Cambridge English Dictionary, 2022ُ ف  ت   نإت: 

 س رل  ت  ح ة   م    ري   اة دف  ت لة س رفدر ةلمنظمر  يزة ةنتد ير   ةر " 
 

 Technical Support Knowledge basesقواعد معرفة الدعم الفني 

"م   بتإة      عبر ذسةير سلخل ر   ب  س     ر  ةحع     د  رل  ت  ح ة  نعج  ،ا دل ر   

  ت Atlassian, 2022،ا      ،ا   م  " )
 

 مشكلة الدراسة: 1/2

حعى   فةيإت؛  سة إ ة  ام هيل  اةنظيمهت   اسلخب س    س رتإ    سةع تط  ف د  س رفدر   إل    س ل 

 م   سى   ت هت  اسىعةلس هت و ه ةر؛  مت   لل سلحت ر ف د سلا عمت    د ،شختص ورينإ    

سةتسةيرت ،حل ،ه    سةل   سةم   )سلخل ر  سلخب س  اس رتإ   امرل   س ل  رفدر   معلف   هته 

مرليمير    ديل  هت   سة تئرر   ةلأى لر  ف ت ت   ةع م   اسةع   ت ة  ت  س رفدر   ،  س    س ل 

ة  ت ل  ؛ 
ٌ
مَر ُ َ مَّ ام   اإإ حهت   سةدطت   لاع  ت   سةبت هت  امرليمت   م    فإرت  ر   ، ةر 

سة تي       س  ت لة؛  مت   دف  ف د  لب  سلحت ر  ف جت  حل ة      إ    ا   ش   سةشختص 

،همير   س ل  رفدر   ةلإك  سة نوير  سةلإسىت   ديه  سةت   ل،   سة  ر  اش   اسلجهل   سة  ر 

سةل   سةم    اةعجه و فل   زس ل ف د م ليط سة     ح  هتس س  م    ة حظ سدع تإ س  عتج  

اسةعرفة   ه   سة     ليه   فة ت   سىع  ب  س  م  ؛  مت  ش   ة   ه    سةرفبب  سةم ف  

 ا  هميعه  اسىعرفسض ،رهف سةنمتذج   
 

 أهمية الدراسة: 1/3

ةنبع ،همير سةلإسىر    ةنتاةهت ةحل س  م  ت  س همر  ام    س ل س رفدر  ا تةعحل ل   س ل  

 رفدر سةل   سةم   سةع  ة للإ سةل     عةل يإت   د رب ر س     ر  امرل هته سةلإسىر     

)سلخل ر   سةم    سةل    سة      د   م     س ل  رفدر  ،ة ر  سةع   سةرف ير  سةلإسىت   ،ا د 

س عتحر   د   ،رهف  متذ هت  سة      د  اإة ت   ا  همي إت   بإت  سةعرفة   ف د  ام عد  سةتسةيرت  
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سةبحتير اسلاى   ت ير  اد ت    عةل يإت  اةم     س     ر  اسةعرف    د د تي هت  رب ر 

سةم      سةل    سةرفبب  ح    م     س ل  رفدر  سلاهعمتلإ  ة  يه  ش   سةلإسىر  هته  ةميل    ،

س  عبت   ش   جتة  سةرل ل    سلمجتلا  ا تةعحل ل  ش   ف فت ير سىعةلس هت و فل   ىع  ا لى 

اس رل  ت    د   س  عبت   ش   جتة  س رفدير  سة  س ل  سىعةلسلإ  س ع ف  حيف  اس رل  ت ؛ 

   ي  د ط  اهمت:   س ل  رفدر س  ت إ س ة   ا ير  ا  س ل  رفدر سلخل ر س ف رير  ب   

 س     ر 
 

 أهداف الدراسة: 1/4

 

  إل  هته سةلإسىر ف د: 

 سةعرف    د   س ل  رفدر سةل   سةم   ا ميزس إت    1

ةنمتذج    2 اسلاى   ت ير  سةبحتير  سلخ تية  سةم         إإل  سةل      س ل  رفدر 

 س عتحر   د رب ر س     ر  

 س رل  ت  سةعرف    د   س ل س رفدر س  عةل ر ش   جتة س  عبت     3
 

 حدود الدراسة: 1/5

 

،  س هت   ةللإسىر ح ة   س ل س رفدر  اب فل دتص ح ة         س  م ع    عمح إ سلمجتة 

س عمتل ش    س ل  رفدر سةل   سةم   )سلخل ر سةتسةيرت سةع  مرل  متت ر   لإ ةع ل   سةل    

ة  س ل   سةنمتذج  ةرل      سىعرفسض  دتإ هت   ع  ،ا  ى س   سدل  ؤى ر  ت    عةل يإت 

 رفدر سةل   سةم   س عتحر ة ىعةلسلإ   د رب ر س     ر  اذةك ش  سةم  ة سةز نير    رهف  

 لإ ام  سةم  ة سةع  ، فةر ديإت سةلإسىر    2022 ت   ف د   دمب  
 

 منهج الدراسة: 1/6

 

سةل     سة إمب     فة  ف فس   إسىر ةحليلير ةرل       س ل  رفدر  س ن ط  سةلإسىر  ة بع 

ت   س ل  رفدير ةلعرف    د  4سةم   س عتحر ة ىعةلسلإ   د رب ر س     ر  اسةبتةغ  ل هت ) 

سةمر    سلاىعةلسلإ  د ة  اذةك     اد ت    عةل يإت   اسلاى   ت ير   سةبحتير  د تي ه  

 ةفل  م ذج     متذج سة  س ل س رفدير  حل سةلإسىر  



   

45 

 
 (35العدد الخامس والثلاثون )

 

 2024 يناير – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

 أدوات جمع البيانات: 1/7

بإت    س طب   اس ن ط  سةلإسىر  سةمر   ةهلس   سة س ع  مر س  سةع   سةنعتيج  ف د  سة إ ة  ، ل     

س رفدير  حل   سة  س ل  ةعحليل  ، سة  ن جير  سلمحع ى  ةحليل  سىعمتإة  سةلإسىر   د  س عمل  

سةلإسىر  ا ل ة منر سىعمتإة سةعحليل ،إبرر  نتإف لجمع سةبيت ت  ح ة هته سة  س ل  ام :  

س رفدير   ةل ت لة  سةعتإةخ   اسةعط إ  س  عةل ي    اد ت   اسلاى   ت ير   سةبحتير  سلخ تية 

 )ف  ا لت  
 

 عينة الدراسة:  1/8

ي ي    طلح  جعمع سةلإسىر ف د  ميع  نتإف ا مف س  س  فلر  ،ا سةظتهفة  يل سةلإسىر   

ا    نتإف   اس رل  ت      سةبيت ت    ف د  فة ر  مع  سةلإسىر  ي ي    طلح  ينر  حي   ش  

سدعيتإهت   سةلإسىر   احتلا   حل ة   ع   ا مف س   جعمع    ىل ب  ري      ميع  نتإف 

 ت 2000ا مت  ةللإ  اة نتىب ايرمل   د ةح ي  ،هلس  سةلإسىر ) ليت  & غني   
 

سدعيتإ   ف د  سةلسإىر  سةم   د ل  مل   سةل    ة  س ل  رفدر  ةرللإ ا    ح ف رت ل  ا ظفس 

اسةبتةغ   س     ر  س عتحر ة ىعةلسلإ   د رب ر  سةم    سةل     ينر   ل ر      س ل  رفدر 

( إ    4 ل هت  ) لاة  لاىعةلسلإ  1ت   س ل  رفدير  سةعتةيي :  عتحر  سة ف ي   ديإت  ةع سدف  ت  

 سلجمه إ و فل  تلإ  ا،  ةف    حلثر  تىعمفسإ   
 

 ( قواعد المعرفة محل الدراسة 1جدول ) 
 

 رابط الوصول  الجهة المسئولة  اسم القاعدة المعرفية 

 / https://kb.iu.edu  ت رر س ل ت ت   ت رر س ل ت ت  ت لة  رفدر 

 / https://support.microsoft.com رفعر  ي فاى در   ت لة  رفدر  ي فاى در

https://support.apple.com/kb/index?page=s رفعر آ ل  ت لة  رفدر آ ل 

earch&locale=en_US 

https://www.ibm.com/support/pages/searc رفعر آ  بب فلإ   ت لة  رفدر آ  بب فلإ

hing-knowledgebase   

 

https://kb.iu.edu/
https://support.microsoft.com/
https://support.apple.com/kb/index?page=search&locale=en_US
https://support.apple.com/kb/index?page=search&locale=en_US
https://www.ibm.com/support/pages/searching-knowledgebase
https://www.ibm.com/support/pages/searching-knowledgebase
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 الدراسات السابقة: 1/9

ت  ح ف س  عتج سةم ف  سةرفبب اسة نب   2022 ت ر سةبتحتر ش   إسىر  ن  إة ىت  ر ) فده   

سةز نير     تلإ   سةم  ة  ش   ةبي   نإت    2019لإ حعى  تلإ    2000ح ة   م     س ل س رفدر  لإ  

، اس    ش   سةبحف  ،ىمف   عتيج  حيف  س رفدرت؛  )  س ل  ش    م    سةرف ير  سةلإسىت    لإة 

سةع  ةنتاةر   ت2016ح ف س  عتج سةم ف  سةرفبب     ث ث  إسىت  د ط  ام :  إسىر ة لإ )

ةط ةف  ظتلإ  رفش  يرمل   د ف سإة سلحل ة ةلم تكل سةع نير ش  سة    سةم    اإ سإة ا لاةر  

سىعةلسلإ   س م نر   سىطر  سلحل ة  مرف   ف د  ت ب  سة طتة   امشخية  سة يت ر   مليت  

( سةجهر  إسىر  تازةف  س رفدر   ينمت  لآةيت   2018  س ل  سةمر    سة س ع  مشخية  ف د  ت 

سىعة ص ا  ل س رفدر ش  ،كت  مير سة ي  ىلطت  ةرل لإ سةطي س   ا،ثف ذةك   د عمت ة ةلإةب  

سةطيتإة  س ل يي     سةطيتإة   ا نت   م ذج ة ت لة  رفدير لاىعة ص س رفدر سة منير ةلى 

ةرل لإ   سة ي  ىلطت   سةعلإةب   كت  مير  ش   سة ت لة س رفدير  ف د  يتس دت لير  م ذج  اعتةك 

، ت  إسىر  ت ملح ) سة  عيز   د ةلك  2019سةطي س    س رفدر  ع  ف د مرف    س ل  ت د ل هلدر 

 س  عةل ر   سإة ا تئع ،   س رل  ت  ش   مت ة ة نير س رل  ت   جت رر س لك  بل سةرزةز   
 

، ت ديمت  عرل     س ل  رفدر سةل   سةم    د ل ،ىمف   عتيج سةبحف ش  ، اس  ح ف س  عتج  

  ٍّ
سةرفبب اسة نب      ل   حلا     سةلإسىت  سة نوير ذس  سة لر  ام   إسىر كل  سةم ف  

ت سةت   ، لاس  إسىر  Boling”, “Cai”, “Brown”, “Bolte”  (2000“     ةنج اكت  ا فسا  ا  ةر  

اإمير ة ت لة  رفدر ) ت رر س ل ت تت س عتحر ة ىعةلسلإ  ب  رب ر س     ر  بإل  سةعرف   

سةل     سة ت لة  هته  ة للإ  حيف  س رفدير؛  سة ت لة  ةبنت   ةمر  سةع   اسةن طر  سةرمليت     د 

ةلح  ة   د   ي ر    سةت    سلجت رر  ش   اس  امي   سةعلإيس   هي ر  ا،  ت   ةلطلبر   سةم   

لاىعم ت آإ  ف ت ت   ج   سةجهر  إسىر  فا   سةل     ينمت  إس إ    ا    ت لة      امب 

“Brown Jr.”  (2003    سلختإر  تةل س رفدير  ةل  س ل  سةع يي   سةعرف    د  متإىت   ف د  ت 

ٍّ   :  فسا  ا تس   ا  ةينغ  
 & Brown & Massey“سةم   ةلمؤى ت  سةكت  مير  ، ت  إسىر كل 

Boling”  (2005   ت د ل إعز  ح ة   س ل  رفدر سةل   سةم   س عتحر  ب  س     ر  اة   إل

ف د ة دي  ده  ، م  ةلممتإىت    هته سةلإسىر ف د ة يي   ت لة  رفدر   د ا ه سةعحل ل؛  ل 

سةم  ؛  مت  ؤعل  لى   سةل    ، ر  إسىر  ف ير   س ل  رفدر  ة نتاة  ة   حي   ش   سةع ييمير  

 ى سةرفبب سلحت ر ةلإسىر هتس س  م     د س  ع  
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 :قواعد المعرفة: مفهومها وأهميتها 2/1

 

س رفدر   ، س     Knowledge Basesة  س ل  عبي    د  ة ثي   ةهت     س رفدر   ت  ف سإة  ش    اإ  ه  

سة فسإ   س ؤى ت  ش  حتة سىعةلس هت و فل صحيح  دتةهل      ت لة س رفدر ةزاةل إتنع 

س رل  ت    ة دي   ش   ي ته   س رفدر؛  مت  ف سإة  مرزز  ميع  فسحل  ملير  ةحليل ذعير   من ر 

دت لير؛ حيف   ،عث   سةبحف  س طل  ر  مت  جرل  ملير  اسلج  ة  س نتىب  سة  ر  ش   سةصحيحر 

مرعب    س ل س رفدر فحلى  ن جيت  سةتكت  سلاإطنتع  سةع   إع   إ سإة س رفدر  ده  م عةللإ  

ديإت    اسةبحف  ان فهت   اةفةيبإت   سةبيت ت    ش   مع  ىه ةر  ةلمرل  ت ؛  مت   دف  عمةز  

س رتإ  سةتت عر  اس عغي ة ش   جتة  ري    اسلاىعمت ة  نإت  ام عمل  ت لة س رفدر   د كل    

 ت  2016)ة لإ  
 

اةعطلب  نت   ت لة س رفدر ةجميع س رل  ت   اس رتإ     سلخب س  ش   ملير  طل   ليإت  ملير  

ش    دب س   ،ا  دبي    س رفدير  ع   تةعرتا   ي   سة  س ل  فن ت   دإ   ا تةعت    س رفدر؛  سع  تب 

سةنظتلإ  مرفد إ   سلمجتة   حيف          زاةل  ديه؛  سلخب ة  فن ت   ظتلإ  س فس   س  م ع  

س رفدر   ةلك  اامع  سةنظتلإ   سةت     لإ  ع مي   ا ي   هنلس  رفدر  دب س إ    ا ة إر 

 ت45  ص  2000اسلخب س  ش  رفل   س ل  رفدر ةع م  سة فاط اسةنعتيج  ) ت ملح  
 

ف د   م ي   اسةع   س رفدر  ف سإة  ةنط    ليإت  سةع   سةفيي ير  سةرمليت   ،حل  س رفدر  سد زس   ايرل 

سةمرتة   س رل  ت   اإهت  اةع ن ة  يت  ةلمنظمت    سةعنظيمير  سةتسعفة  سلحمتظ   د  ،همير 

ةلم ت لة ش   ملير دز  س رفدر    د ة   س ل سةبيت ت  سةع  مرل  متت ر  ةتز  إ مير   د  

ديإت   س  عةل ر  ةلعطبي ت   ت  اد ة ،ا  ةع منه     حع ى   ت  ت  اد ة اذةك  سدع     ميت إت 

سةبيت ت    سة  ميت   ةتز   ، فز هته  سةبيت ت  اهيفل إت  ا    ةبنير  ت  اد ة ،ا  سةبيت ت     رتلجر 

Data warehouses  عت ف سةبيت ت   Data Marts   ا  ع   ت  سةبيت ت  Data Repository    

    س ل س رفدر  ا ن ك س رفدر  ا ل م عةللإ   Knowledge Repository  س رفدر  ع   ت

ورض   ميت    س ل سةبيت ت   تةعبت ة  ع ور هت سةبرض  ديطل    ع    ،ا  ت لة  يت ت   

ت  د ل  ل،      د  ت لة  رفدر  ا ل  طل    د   ع   ت  س رفدر م مير   س ل س رفدر ،  ة

د سص   ةل    د إبحر  سةبيت ت   د تية   س ل  ةعلسدل  ع  س رفدر  د تية   س ل 
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  ت  جل  ت لة  رفدر  
ة

دإ ه  لي  سةع نير   ةط إ  ا ع  س عرل      اس  عةل ي   سةعرت    

 ت2019) ت ملح    مرنتهت سةت  اهف   ه ش  سةنظ  سلخبي ة 
 

)سة ت ب    اسلحتىبت   اس رل  ت    س  عبت    سةرف ير   طلحت   ل لإ  س  ى  ر  ش   اإ  

سةنظ   2001 م عةللإ     بل  سةبيت ت   ،رفتة   س ل  رفل      " م :  س رفدر  ،    س ل  ت 

،ا   سةعم ي   ، ت  ز   ش   جتة  ري    ةلمعة  ي   س   سعمر  س رفدر  ةحع     د  سلخبي ة 

س ش    نر   سةر لنر؛ ،  سة لإة   د سلاىعللاة اسةعح ي  سةر     ،ا حل س  تيل  ديف        ة

ت ش  سةنظتلإ سلخبي "  س حتىمة  سلاىعللاة سةع  م فل  ز ة
 

اس رل  ت    س  عبت   "  ع     ODLIS  (Reitz, 2014ا ف    ت  س  س رفدر   نإت:  ت   س ل 

ةف     س ل     ، اةم    ش   جتة   م ع   حل    س       لحل  س طل  ر  ةلبيت ت    فعز  

ت ة ىعةلسلإ ش  سةنظ  سلخبي ة"   س رفدر  ت لر ةل فس ة     ت ب سةو ف  ،ا  ت لر ةل فس ة آةية
 

إس لز   درفدهت  س رفدر      س ب  لة   سةبتحت    مه لإ   س ل  ت Ruggles”  (1998“اةنتاة 

ش   متذج   اس رفدر  اس رل  ت   سةبيت ت    ،ىتس    و فل  ةلع ط  " بتإة      ع   ت     نإت: 

ا   د ة سةرمليت  سةع  ة يح سة إ ة ف د  ميع ، حت  س نظمر  ا مفاإ سة  ر  م ته  هته  

 تBrown Jr, 2003س  ع   ت  ش  سلحمتظ   د سةتسعفة سةعنظيمير ةلمنظمر"  )
 

ت Punyamurtula”  (2019“ت ا   يت  إة لا  Malavalkar”  (2007“ ينمت سةم  كلٌّ     تلادتةفتإ  

،   ت لة س رفدر "م      دتص      س ل سةبيت ت  م عةللإ   تإعر س رفدر اإ سإ إت  مرمل  

   د  مع  اةنظي   اسى   ت  س رفدر   مت ة"  
 

ت ،    طلح   س ل س رفدر ي عةللإ  2019ت ا ت ملح )Sijwat”  (2015“اةفى كلٌّ    سج س   

سةع   ع    سلخب س   ةفإل  مرل  متت ر  ظ   سةع   س  ع   ت    ةلعربي      س رفدر  ف سإة  ال  ش  

سةع ت هت    سةو ف اةةزةنإت؛ اذةك ةلم تهمر ش  حل س      سةع  ةعطلب دب ة سةو ف  ايرل 

اةنظي   رتإ    سةع تط   و فل  نعظ    د  يرمل  حتى بب  س رفدر  متت ر  ظتلإ    ع    

 س نظمر  اة نيمهت ةم ت   اةف    ت لر ةلبحف اسلاى   ت  سة فيع ةلبيت ت   
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رت لاإكتإ   ةنتاة  م عةللإ  Chandurkar”  (2016“عمت  "ة نير  س رفدر   نإت:  ت  مه لإ   س ل 

 ةعةزة  س رل  ت  س ر لة س هيفلر  اغي  س هيفلر سةع  ي عةل هت  ظتلإ سلحتىب سلآ  " 
 

ش    سىعةلس هت  ف تإ  ش   س رفدر   ة ت لة  ف فسئب  مرفة   امع  س متهي   م    هته  م    اش  

،ا   سةو ف   سةع ت هت     سةع   ع   سلخب س   إإل  يرمل   د  ةلبيت ت   سةلإسىر   نإت:   ع    

حل   ش   ةلم تهمر  اسلاى   ت   ةلبحف  ادزنإت  ع  ت لي إت  ةنظيمهت   اسةرمل   د  س ن  إة  

 س       اة ل   سةل   ةلم عةل ي   
 

 ت   د سةنح  سةعت  : 2000، ت ديمت  عرل    همير   س ل س رفدر د ل  ين إت  ت ملح )

     ر    سةى لر س ع فإة  ة دي  ف ت ت     1

 زةت ة فةتحر  رتإ  سلخب س    2

 درتةير سة س     د ة ىف ر مشخية س        3

ة دي  سةعفتةي  سة ز ر  ةتحر  ل  ،عب     سلخب س  لحل س       ،ا سةف    د ،ى لر  ل    4

 ةف   و يطر ا ع فإة  

 ة دي  سة  ر س  عغفق ةعلإةب س  امي  سلجل    5

ت     فة  س  ت لة سةتسةير   د سلخط س بترف   6  س  ت لة   د حل س      آةية
 

 :أنواع قواعد المعرفة 2/2

 

ا نإت   د   اسة نت ير   سةكت  مير  سةاىتط  ش   ن     سةع   س رفدر  سةرل ل      س ل   ع سدف 

 تWang, 2016, p. 8ىويل س تتة: )

 ت ير   نظمر   عتحر  لغت    ام    س ل  رفدر   قواعد المعرف المستندة إلى ويكيبيديا:  -

س   د اة يويل ت  اةميل ف د ،  ةف   ةهت  ةططت     -ش  سةغتةب    - عرل ة  ة   نتؤهت   سى نت ة

س رفادر   ، تل إت  ا    سةدفس    عبي      اة    ع  ل   ت   ن ويًّ  ,Wikidataهف ير   طحر 

BabelNet, Yago, DBpedia    

محدد:  - بمجال  الخاصة  المعرفة  د ط     جتلا     قواعد  اسحل  ةفعز   د  جتة  ام  

سلح تي    ةف يز  ا ت ة  ت  ع   س   سلمحل ة  يلة سلمخططت   سةن    هتس  ش   اةم ل  سلاهعمتلإ  
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 BioPortal, GeoNames, PharmGKB, Paleobiology عمتي    نظمر  ا   ورض ، تل إت  

Database, DCO Data Portal, EOL, Mushroom Observer    

ام   بتإة     جم  ر       :Linked Open Data (LOD)البيانات المفتوحة المترابطة   -

س ريتإةر   سة ةب  ة نيت   ن فهت  تىعةلسلإ  اسةع   ع   اس ع لر  س نظمر  س مع حر  سةبيت ت  

،عث      URIs, HTTP, RDF تل:   مغطب  رت لر  امرعب   متت ر  ت لة  يت ت    ليتإ    50  

اسة يميت     اسلا ع ت    سلجغفسديت   سلمخعلمر   تل:  سلمجتلا   سةرل ل     ح ي ر    

ت  ز       ىت  ة ذعفهت  ة   سةع   س رفدر  ورض   س ل  رل 
ُ
ام اغي هت   اسةطت ر   اسةبي ة  يت  

    ,Wikidata, DBpedia, GeoNames تل  LODسةبيت ت  س مع حر س   س طر 

التجارية: - المعرفة  س رل  ت   تل:    قواعد  ة ن ة  يت  رفكت   سةرل ل     د  ر 

Google, Apple, Microsoft, IBM    لإ عبي     س  ت إ؛ ةعط ةف   س ل س رفدر سلختإر 

،إبحر  نعجت   تل:   ةتةك  ا  يجر  ةب س جه    سةبيئير  سةنظ   ش   ا  جهت   Googleبإت 

Now, Siri, Cortana, Watson    س   إل ي  اسة فكت :   ٍّ
  ع سدفة ش  سةى سق ةفل 

 

 والمعلومات:تطبيقات قواعد المعرفة بمجال المكتبات  2/3

 

تت كل   ت    اه إ   س ل س رفدر ،إبحر ، سة ةمس )ة فةبة ورل ح س   ،عث     دم ر   ف  ت ة

س  عبر   ، اس   دعفت لر  ع  اسةع ىع   سةعط إ  ش   س  عبت   اسىعمف   ف سإة   جتة     جتلا  

سةع  م مل ، ظمر ف سإة س  ت إ س ة   ا ير  ا نعجت  سلاع  ت   ا ن ت  دل ت  س  عبر  

Library Services Platforms (LSPs)  (Wilson, 2016, p. 6  س  عتج ش   سةبحف  د ة  ا    ت  

     ٍّ
كل  س ع ف   د  سلمجتة  ل  ش   س رفدر  سىعةلسلإ   س ل    ، ةبي   اسة نب   سةرفبب  سةم ف  

 س  ت إ س ة   ا ير  اسلخل ر س ف رير 
 

 قواعد معرفة المصادر الإلكترونية:   2/3/1

يرل س ع ك  ت لة  رفدير ش  س  عبر ، ف  ه ؛ ة   مع س رل  ت  ح ة س  ت إ س ة   ا ير  

ةلم ت إ  س رفدر  مرل   س ل  حيف  ،   ف ت ج   عبر؛  ةرمل  س طل ب  سةىتس    سلجز   ه  

سةبيت ت    م عمل   د  سةع   س  عبر   ورض   ت إ  ح ة  س ة   ا ير  متت ر  ت لة  يت ت  

سة إمير ة ر  سكت  ش   ت لة سةبيت ت   اإاس ط سة إ ة ف د سلمحع ى  عمت  م   ،  ةع م   

س رفدر   ت    –  س ل  سة فس        –،  ة ،ا  س عتحر؛ ة ر  سك   سلمج     رل  ت    تل:  نتاة  
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ده    د   س  عبر   سة ت  نب   عنيت   سلاىعةلسلإ  ح ة  سة  دية  رفاط  ،ا  اسة رف   سةنترف 

س ن  إس    د   ع ى   اإ   ةفعز   د  سةع   سةع ليل ر  سةببلي  فسدير  سة سجي      س 

سةرمل سةت   م   ةلم عبر   سةنسخر سلمحل ة     سةرمل  ده  ةفعز   د اإ  س  عنيت ؛ ،  

ةلغت ر ده    س رفدر  ميلة  فةيه  اهتس  ت  جرل  يت ت   ت لة  سة إ ة  ف فت ير  رفسؤه اة دي  

سةع    س  عبت   ت   د  ةزس ة اةيس  اإ سإة  جم  ت إت  طفة ر  ملير   اإ    ش   س  عبر  م ت ل 

س  ت إ   ةعر س  جم  ت إت     بإت  دتإر  فن ت    س ل  يت ت   س نعجت   هته  م عةللإ 

سة ت لة س رفدير سةع   معل هت سةبتئع ،ا س  إ   ث  ورل    س ة   ا ير  اة    م نإت سلا عمت    د 

مرفة     لإ   ن ير  ت لة   د ة  ل   سلمحلير     ةحل ل  جم  ت إت  س  عبر  ةع  د  ذةك 

( س  عبر  بإت  ةحعمظ  سةع   س  ت إ د ط   ف د  سة ت لر   ,Anderson, 2014 ; Breedingس رفدر 

2015 ; Wilson  ت  اةع سدف سةرل ل    سة تلر ة  س ل  رفدر س  ت إ س ة   ا ير س  عةل ر ش

  ا نإت  ت  SFX, EBSCO, ProQuest, OCLC Worldcat جتة س  عبت    نإت  ت ه  ةجتإ   تل:  

   +GOKB, CUFTS, KBه   مع ح س  لإ  تل: 
 

 (:  ORKBقواعد معرفة الخدمة المرجعية عبر الإنترنت )  2/3/2

س ف رير   ةلخل ت   كت علس   سة  رينيت   ش   نع    س     ر  س ف رير  ب   سلخل ر  اهف  

س  عبت   ا،إبحر ةمتل  يمر ،إريمير  ت ة دفه     فة ر ةعةزة  سلاة تة  ي    س  ل ر ش  

س رفدر   سلحمتظ   د  اس  عةللإ   ع  س ف رير  سلخل ر  ة ل    س  ؤاة     س  عبر  ،د تئب 

،إري    ف د  ي تإ  ت  ت  اغتةبة س ع فإ     رل  ت   ل لة   سةبحف  ش   اسىعةلس هت  س ع ةلة  

،ى لر س  عةل ي  سةع  ة  س  ت ر  نإت  تى  " ت لة س رفدر"  اش   لس ر ةط ةف   س ل  رفدر  

س     ر   س ف رير  ب   ة      Online Reference Knowledge base (ORKB)سلخل ر  ة  

س   س ف رير  ب   اإ ت ت   سلخل ر  ،ى لر  ،إري   فةب   حع     د  ك نإت  ،عث          ر 

 ت متدر ف د  رل  ت  ةعرل     ر سلاىعر لإ اسة  ر سة زلإ   طت  س  ت ر  ا تتة   د ذةك:  

" س  عبر  ،د تئب  سى ة  سة فاسةير   Ask a Librarianدل ر  سةرت ر  س  عبت   ة ل هت  سةع    "

دل ر   حتةر  ش   ، ه  فلا  اةي ر   س ل  رفدر   ا،   ر  ،ى لر  ،نإت   س ل  سةبرض  اس عب هت 

Question Point      سةرتة سةعرتا ير ش   سةف مير  سةع  مرل    ،عب   ظ  ف سإة سلخل ر س ف رير 

" ت لة  رفدر"؛   فةيإت إفسحر   نإت  اي تإ  اإ ت ت إت   س  عةل ي   ،ى لر  ،إري   ة    اسةع  
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ش    ي تإك    سةت    س  عبت   ،د تئب  ة زيع  رتإ   ش   م ته   ،نإت  ف د  ذةك  ف ع  ش   اسة وب 

س  فا  ةلإ ت ر    ،ى لر س  عةل ي   عمت ،  هته سة ت لة س رفدير مرمل   د ة دي  سة  ر  

د   ع  سةف    د سةى لر سةع  ةمر س  ت ر  ليإت     بل  فة ،دفى؛  ل  ع  ة  يه س  ت ت  ف د  

ش    سةع دي   ش   م ه   دإنإت  سلا ع ت    س  ع ى  ا  د  س رفدر   ت     ت لة  ةل تيية س  عةللإ 

ام  س  عبر   ت  -، متة  سلجل      -،  ة س ف رير  سلخل ر  ،د تئب   عبت   ةعلإةب  ، سة  نتىبر 

ت–عمت ةحع    ت لة س رفدر    د  رل  ت  ةعرل    يمير س  ت ر    ىؤسة  ري    مت ش   -،  ة

( ذةك   غي   اإ د  اس  ت إ  اسلاى  سةيجيت   سةبحف  ة نيت   ح ة   ,Bosancicذةك  رل  ت  

2010, P. 153ت   

ا   ،رهف ، ظمر سلخل ر س ف رير سةف مير ش   جتة س  عبت  اسةع  مرعمل   د   س ل س رفدر  

 ت  2012)دليمر   QuestionPoint, LibAnswers, RefTrackerش  ة ل   دل ت إت  
 

 :ثالثا: قواعد معرفة الدعم الفني
 

،ىتس     دف  يزة    ده   بل،  سةرم     سةم    ت ل  ه   إمت   سةل    ة ل    مرل  ملير 

ةنتد ير ةلمؤى ر  امرمل سةرل ل    س ؤى ت  ش  ا عنت سلحت     د سلاىعمت ة    ة نيت   

س     ر  نح سةرم   ف فت ير سة إ ة س بترف ف د  ت لة  رتإ      سةرم  ؛ حيف ،إبحر  

دل ر سةرم   م  سة ايمر سةىتىير ةل يمر س  تدر ش  كل  ؤى ر  عمت ،نإت  فة ر ةع ل    

رب ر   ةلجمه إ  ب   س عتحر  س رفدر  امرمل   س ل  سلخل ر   ،ا  س نعج   س  ت لة   عةل ب 

سة ةب سةرت ير ش  ،غلب سةحيت  عم لإ     ةلرم   سةت    فغب   ش  حل      إ  سلختإر  

، سة   ت  ،  ة س رفدر  مرمل   س ل    ، عمت  م    سةم     سةل    سلا عمت    د   امب      
ة
 للا

  امب سةل   ةع ل   س  ت لة ةلرم    ب  سةب  ل س ة   انب  ،ا سةه سة   ،ا ،     سة ىتيل  

ةفتةي    ة ليل  سةتسةيرت  يزس   لة     ينإت  )سلخل ر  سةم    سةل    اة  س ل  رفدر  سةدفى  

إمت   ف د  سة إ ة  ،د ل   دل ر  ة ل    سة س     د ة  ةح ي   سلاة تة   ش   فسعز  سةرمتةر 

 ت  ;Brown Jr, Negash, 2001سةرم    )
 

ا ينمت ةنش ئ سةرل ل    س ؤى ت    س ل س رفدر لخل ر سةرت لي  بإت الا  ع  فةتح إت ةلجمه إ   

ة زس ل سة تلر   د فةتحر   س ل س رفدر سةع  ة  فن تؤهت لخل ر س  عةل ي  اسةرم      دتإج  

( ة   Brown Jr, p.3س ؤى ر  س     ر  رب ر  ا  د  سةم ف    س  عتج  ش   سةبحف  د ة  ا    ت  
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سةع إل ف د  ل     سة تلر ة  س ل  رفدر سةل   سةم   س عتحر لاىعةلسلإ سلجمه إ  اسةع  ة   

 ام    د سةنح  سةعت  :  فن تؤهت   سىطر        سةل    ت ؤى ر 
 

 ت IU Knowledge base ت لة  رفدر  ت رر س ل ت ت )  1

 ت  Microsoft Knowledge base ت لة  رفدر  ي فاى در )  2

 ت  Apple Knowledge base ت لة  رفدر آ ل )  3

 ت  IBM Knowledge base ت لة  رفدر آ  بب فلإ )  4
 

 ( IU Knowledge base)  قاعدة معرفة جامعة انديانا: -1

فةيإت  ب    سة إ ة  م   ت لة  يت ت   ت ر  م    س ل ت ت   لجت رر  سةم    سةل     ت لة  رفدر 

اة  ساح   سلجت رر   ش   سلح ىبر  ح ة  سة تئرر  سةى لر  س  ت ت      آلا   ة يح  س     ر 

سة ةب   د   إمحت   ن ف  مرليمت   ف د  سة ب ر  كلمر  فاإ  مغيي   ف فس س     م  ت إت    

س رفدر   سىطر  ت    ف        فة   امي   سدل   سلجت رر  اةع  م غيل  ت لة  د س لإ 

) مت   فبت      ة مب  سةع   سلمحع ى  ف د   تهمت   سلح ىبر  تلجت رر   ت متدر   فعز     

س  م     ش   س  دبي ة ا  فة   ا   دم ر  سةم     سةل    ت      امب  ا  فة ت   امة )دم ر 

سةت     ل      سةرم    اعتةك     ت ب  س رل  ت   تلجت رر   ة ن ة  يت  دل ت    سدل 

سةى لر اسةعرلي ت   ب  رب ر س     ر  ا  د سةفغ     ،   ت لة س رفدر  عتحر ة ىعةلسلإ  

  د   ع ى سةرتة  فلا ،   مه إهت سةىتس   س   إل  ه   جعمع  ت رر س ل ت ت  اةع  ف لس   

ت ةتةك      (Boling, et. al, 2000) حع سهت اد ة

 ت Indiana University, 2022)  ت لة  رفدر  ت رر س ل ت ت  ت ث  فسحل عمت    : ف  
 

 (:KB1المرحلة الأولى لقاعدة المعرفة )  -

 ت  ت ر    ،ى لر سلح ىبر  ب     UITS نت ،اسيل سةتمت ينيت  يرمل  فعز      ت رر س ل ت ت  

سةب  ل س ة   انب اسةهتة   اش  د ة ةلك سةم  ة كت  سةعغيي  س  عمف  اس  ت ت  س ع فإة  م   

س رل  ت   ه   ةحل ف  إىم    ع   سلاحعمتظ  م لإ  سةرت لي    د  شجع  سةرمل  مت   فة ر 

و فل   عمف  حيف  حعتج سلاى  تإة   ف د   ع    ةنعتيج سةبح ث سة ربر ،ا س ط ةر سةع   

اش   تلإ   س        ورض  لحل  رب ر  1988، فاهت  سةا د   د  س رفدر  فن ت   ت لة  ة   لإ 
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ح تب   ةلملمت    د  ام   بتإة     ةيل  يرف   تى   ةيل  VMSclusterس     ر     “M”   

س  ي   نت    ، ه     س ة   انب   سةب  ل  سةى لر  ب   ، ت  س     سةت    س    تإا   إ،ى  حيف 

ف د ،عث        ة فسإ س  ت ر    سةبلس ر  ا مت هتس سةلةيل و ف ر 
ة
إ ا ه    د هته س لمت   للا

    تيه  ل   اة  ة   هنتك  رت ي   ع دفة ةعن ي  س لمت   اة  ععت ر س  ت ت  ا فس ر إت  

لإ حتاة   ام   فعز سةل   ةنظي  هته س لمت   طفة ر ،عث   1989اسلمحتدظر  ليإت  اش   تلإ  

س ةلطتوع غي  سةرلم  ةد    ”Pat Answer Library“ي مى    VAX Notes نط ير ش   ؤةمف   اة    ظفة

VAX Notes  ة   ن  ف هتس سة ف 
 

اإيت  إت  1990اش   تلإ   س رفدر   ةعةزة   ت لة  سةل    إ جت   ف ت ج  نتىب  سهع   فعز  لإ 

سةن  ص   سة تيمر   د  سةبيت ت   سةرل ل      س ل  دحة  د ة  اذةك     اسى   ت هت  

سلمحلير   سة ب ر  و فل   ع ل     ظتلإ    LANاس   نلة   د  س لمت   حيف  م     تإعر 

اه   نعج ةجتإ  يرمل د ط   د  ف ت ج    ”IZE“سة  غيل س فعز   اسىع فاس ش  نإت ر سة ف   د  

اكت  ذةك ،حل سة ي   سةفيي ير  ت متدر ف د  ي   س يزس ير سةع  ىمحر    DOSسة  غيل  اس  

  ”IZE“د ط    دية س   ع لخم ر   عةل ي    زس ني   ا  د سةفغ     هته سة ي    ملر  

ععبإت   سةع   س لمت   ف د  لة   ت      س رفدر  ا مر  ت لة  ت   ة فةبة و فل  يل  لة  ت ي  

     تإا  فعز سةل    
 

،حل   امب  فعز سةل   دت لإ   ”Scott Hatton“، ت ش  ،اسيل سة  رينيت   ،ن   ىف   هتة    

اسةت  ،حلث    Gopher  دف   ت   فةيه  ت يًّ اسة إ ة  ديه   سةبحف  ف فت ير  سةفت ل   يح  ةلنة 

ك  سة لاىعةلس ه    سة ف  ش   سةعم ي   سةل       اة      ام   فعز  س رفدر   ش   ت لة  ث إة 

ف د   سة إ ة  ةلجمه إ  ،ةتح   دف  ا ل  سةرتلإ   ة ىعةلسلإ  س رل  ت   فةتحر  ش   ا ل،اس  سلختص 

فإلسإ   دف   و ت ر  ، ت ر  سة  ر  ا ع  فاإ  سةل     ش   فعز  اسة   ر  سةى لر    ع    

فإلسإ سة ةب  حيف لا  م   ةلم امي  ععت ر    ص ةع م  إاس ط  ،ا  فس ع  سدلير  اش  

لإ  تلإ دفة   فعز سةل    عرطيل فإلسإ  ت لة س رفدر      دف اذةك لاىعغ ة  1990 تإس 

   د ،عمل ا ه     HTML يزس  ةغر ةف يز سةن  ص سة  ربير 
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 (:KB2المرحلة الثانية لقاعدة المعرفة )  -

لإ ، ت  س  ام   ععت ر  ف ت ج  ت لة س رفدر؛ ةع دي  إيت ر  1996  -لإ  1995د ة رعت   تلإ  

،ىهل ا حف ،ىف    ت متدر ف د س زةل    ديتإس  سةبحف  اععب س فحلر سةتت ير ة ت لة  

ا ل حلر  حل سةنسخر سةإلير    ”Matt Liggett“و فل ،ىتس    ت  ةيجير    KB2س رفدر  

  1995 تإس  6ش  

 (:KB3المرحلة الثالثة لقاعدة المعرفة )  -

ٍّ     تعنز   
كل  سةرمل     ت ب  ،عث     ث ث ىن س      اآدفا    ل،    ”Mackenzie“ورل 

 لإ     2002ش    ةي   KB3ف عتج نسخر  ل لة     ت لة س رفدر 
 

 استخدام قاعدة المعرفة:  

ة محهت    س ل ت ت  ف ت ت  لاىعم تإس إ    م     عةل ب  ت لة  رفدر  ت رر  اسةبحف    

   ت  Boling, et. al, 2000, p. 531 طفة عي : )
 

سةا د: - سةت     لإ    سةطفة ر  سةبحف  ش   حفك  سةفيي ير  سةفلمت   ف دتة  ش   ةعمتل 

  تى   ت  سةرنتإف سةع  ةحع     د  ميع سةفلمت  سةفيي ير س  ل ر  

سةتت ير: - سةعن ل  ب     سةطفة ر  د ة  ف ت ت       سةبحف     س  عةل ي      ةم   

 م ل ل هف ب ةل  سي  س فةبر اد  س  م     

 مـثـال: 

ش    سةبحف  س فاإ  دظهف   عتيج  كلمر  ف ت ة مبط  س رفدر ح ة  ش   ت لة  ة   فح سىعم تإ 

سة فل   )، ظف  سلاىعم تإ  ةلإ ت ر   د  سةرن س  2رفل  تيمر  تةرنتاة   ةحل ل  ابرل  ت  

،ا   ف فسيير   فإرت س   ي عمل   د  رفل    نل  ص     ش   س  ت ر  ف د  س حتةر  ةع   س نتىب  

ت  اش  نإت ر  رظ  س   نلس   3ةم ي س  ةلممتهي   ،ا ، تلر  ،ا  رل  ت   ت ر )س ظف سة فل  

 ة  ل إاس ط ةرنتإف ذس  إلر  م   ،  ةميل س  عةللإ   
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 ( قاعدة معرفة جامعة انديانا1شكل ) 

 

 
 ( نتائج البحث في قاعدة المعرفة 2شكل ) 
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ع
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 ( المستند النص ي للإجابة3شكل ) 

 

 مستخدمو قاعدة المعرفة:  

 .Boling, etة للإ  ت لة س رفدر دل ت إت لمجم  عي   اةع  ةط ةفهت   سىطر  جم  ر ثتةتر: )

al, 2000ت 

ةعف      سةرم   )سةط ب  ا،  ت  هي ر سةعلإيس  اس  امي ت  جت رر    سلمجم  ر سةا د -

سةل      سةمنير  ا    ت لة      امب  ةلأى لر  ف ت ت   سةت    بحت       س ل ت ت  

اةم   ةلرم   سى  تإة  ت لة س رفدر  بترفة     د ة رب ر س     ر ش  ،   فت   اش  

 ،  ا ر ةلم ت لة ش  حل      إ  سةمنير   

     عةل ب  ت لة س رفدر ةعف      دفة  سةل   سةم   ش   فعز        سلمجم  ر سةتت ير  -

سلح ىبر؛ حيف  م     امب سةل   ة ل   س  ت لة ةلرم      د ة سةبحف ش   ت لة  

س رفدر اةزاةله   ت  ت ت   نإت؛ ى س      فة  سةب  ل سلاة   انب  ،ا  ب  سةهتة ؛ حيف  

 مرل  ت لة س رفدر   لإ  ه    امب سةل   سةم    
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سةتتةتر - ة ت لة    سلمجم  ر  ةط ةفه   ش   يرعملا   سةت    س رفدر  ةعف       ط إ   ت لة 

ش    سلخب س   ) تل:  سةم    سةل    ي عةل هت   ام   فعز  سةع   س  ت إ  س رفدر   د  مس 

س رفدر  تةن بر  امرل  ت لة  س رفدر   ةعغت ر  ت لة  سةرمل   ت  از     اسة ةب   س  م    

 ةه  م   عتج  مله  اةي ر اىيلر ةلل    
 

 ( Microsoft Knowledge base)  قاعدة معرفة ميكروسوفت: -2

،عث       رفعر  ي فاى در   د  ة دي هت    150000ةحع    ت لة  رفدر  ة     تةر 

  
ة
ن ئر هته س  تلا      فة  سلآلا      ح  ش  سةل   سةت    ل  س حل لا

ُ
ةلم عةل ي   ا،

مرل  متت ر  ت لة  يت ت   ام   اس ههت   عةل    نعجت   ي فاى در   سةع   ةلم     

 رل  ت  سةل   ةب س ج ا، هزة  ي فاى در  امرمل  ي فاى در   د ةحل ف  ت لة س رفدر   

( س رل  ت    عةل يإت   ،حلث  اذةك  ةتحر  اإيت  إت  تىعمفسإ    ,Microsoftاة ىيرهت  

 ت 2022

 استخدام قاعدة المعرفة:  

 تMicrosoft, 2022ةعتح  ت لة  رفدر  ي فاى در ش  رفلي : )

 بتإة    فإلسإ  عتح   د رب ر س     ر  اةم   سة إ ة فةيه     فة     سةاة:  سة فل  -

ةرم     سةل    ة ل    د ةه  اةع      سة ةب   سلختص  مي فاى در   د  سةل       ع 

  ي فاى در و فل  جتنب   

سةتتنب: - فإلسإ  ة ة  عتح     كب    سة فل   ع  ف ت ج    Microsoft TechNetه  

TechNet   س رفدر ت ىن ةر ةلح  ة   د  ت لة    حيف ةلدع س ؤى ت  اسةدفس  إى  ة

، فسص   ش  رفل  فةيإ   اةفىل  سةدفى   سةل    ا، اس   ا جم  ر   ت إ  ي فاى در  

س     ر   د   رب ر  اس عتحر   د  سلمحلير  اةحع    ت لة  رفدر  ي فاى در   ليزإة  

  مس س رل  ت   

فمتدير    - سىعر لإ  اكلمت   إيي ير   كلمت   س  تلا   تة ت لة   د  ورض  ام عمل 

حيف   س  ت ه     ،ا  سة لر  ذس   س  تلا   اإ جت   س رفدر   ش   ت لة  ةلبحف  م عةللإ 

سلمحع ى  الاىعةلسلإ هته سةفلمت  ش  سةبحف   حل  س  عةللإ س نعج سلختص  ه     فبع  

سلختإر  تلمحع ى   سلاىعر لإ  كلمر  ،ا  سةىتىير   سةفلمر  ل  ُ لْدِّ ث   س ن لةر   سة تيمر 
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سةت   فةل سةبحف  نه ش   فبع سةبحف  اش  حتةر ،  كلمت  سلاىعر لإ اسةفلمت  سةىتىير  

كلمت    سىعةلسلإ  ديم    س ع  رر   سةنعتيج  م    ع  لا  سةبحف  ش   سىعةلس هت  ة   سةع  

اة ي   س رفدر  تىعمفسإ   ةحل ف  ت لة  حيف  ع   ،دفى   سىعر لإ  اكلمت   إيي ير 

ف د   سىعر لإ  نتىبر  اكلمت   ،ىتىير  كلمت   س رفدر  ف سإة  ت لة  س  ؤاة     سةمفة  

  تلا   ت لة س رفدر  ا  د سةفغ     ذةك لا  نبغ  ةم ي  سةفلمت  سةفيي ير  اكلمت   

 ت Microsoft, 2022سلاىعر لإ   د ،نإت سةعمتيل سة حيل ة    م    )

 مـثـال: 

،اديس   - اه   ف ت ج  فحلى  نعجت   ي فاى در  سدعيتإ:  ة   س رفدر   ش   ت لة  ةلبحف 

Office    سدعيتإ  ف ت ج ااإ   5)س ظف سة فل ة   ،عث   سةبحف  ةيع   Wordت  اةعة ية    

س رفدر ورل ذةك ح ة   ش   ت لة  سة فل    word 2010 فح سىعم تإ  ت؛ ةعظهف  6)س ظف 

سة فل   )س ظف  سلاىعم تإ  ةلإ ت ر     رفل  تيمر  تةرنتاة   ش   سةبحف  ابرل 7 عتيج  ت 

م عمل   د   رفل   تةر   ير  ش   س  ت ر  ف د  س حتةر  ةع   س نتىب  سةرن س   ةحل ل 

 ت   8س رل  ت   اس إرت س  سةع   إ  س  عةللإ  اةجيب   د سىعم تإه )س ظف سة فل 

 

 
 ( قاعدة معرفة ميكروسوفت4شكل ) 
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 للبحث حوله  Office( اختيار برنامج أوفيس  5شكل ) 
 

 
 للبحث في قاعدة المعرفة Word( اختيار برنامج وورد  6شكل ) 
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 Word 2010( نتائج البحث في قاعده المعرفة حول 7شكل ) 

 

 
 ( المقالة النصية التي تجيب على الاستفسار 8شكل ) 
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 مستخدمو قاعدة المعرفة:  

سةل     عةل ب   س     ر  رب ر  س عتحر  تلمجت    د  ة للإ  ت لة  رفدر  ي فاى در 

اس  ت ر      س       حل  ةلم ت لة   د  اذةك  س عن  ر   ادل ت   ي فاى در   نعجت  

ت     نعجت  سة فعر     سىعم تإس  سةرم   ،ثنت  سىعةلسلإ ، ة
 

 : ( Apple Knowledge base)  قاعدة معرفة آبل -3
 

سلآ      سلحتىب  اة نيع  نعجت   فس ج  ة مي    مرمل   د  ، فة ير  رفعر  م   آ ل  رفعر 

ت  مرمل رفعر آ ل   د ة ل     Mac, IPhone, IPod, IPadاس ة   ا يت  ا   ،رهف  نعجت إت )

س عتحر   د    رهت   س رفدر  ورلة  فق     ينإت  ت لة  ةرم ئإت ا  عةل ب  نعجت إت  سةل   

اةف     آ ل   ،ا  ب       آ ل   ،ا     فة   جعمرت       س     ر   رب ر  س ة   انب   د 

سةع سإل  ع   ،ا    د ة  و   ه   سلاىعم تإ  س فس   س نعج  سةل    تدعيتإ  هتس  سلح  ة   د 

ف د غي  ذةك   ،ا  س ة   انب   سةب  ل  ،ا  سةهتة    سلختص  تة فعر ى س      فة   سةل    دفة  

 ت  Apple Inc., 2022    فق سةع سإل  )
 

 استخدام قاعدة المعرفة: 

لاىعم تإس إ     ف ت ت   ةلبحف     س رفدر  سىعةلسلإ  ت لة  آ ل     رفعر  ةرم     م   

اإ جت  حل ة      إ   ع  نعجت  ،ا دل ت  سة فعر  اذةك    د ة ععت ر سلاىعم تإ ش   

سى   ت    ةيع   س رفدير  سلختص  تة ت لة  سةبحف  سدعيتإ  رفةط  اةع   سةر  ر   ذس   س  تلا  

سةن ب  نإت     ت ب س  عةللإ  عمت   يح س   ع ف فت ير ف فس  ةفةيب ةنعتيج سةبحف اد       

( س نعج  اد   ،ا  سلخت   سلمجعمع   سةل      تلا   )  تلا    ,Mac, IPhone, IPod, IPadسة ثي ر 

Apple TV, etc.   ت 

 مـثـال:  

سلاحعيت ب ةلآ م     سةنسخ  ش   ت لة س رفدر ح ة  ةعظهف    IPhone backupة   فح سىعم تإ 

ت  ابرل سدعيتإ  10 عتيج سةبحف ش  رفل  تيمر  تةرنتاة  ةلإ ت ر    سلاىعم تإ )، ظف سة فل  

س رل  ت     م عمل   د  رفل   تةر   ير  ش   س  ت ر  ف د  س حتةر  ةمر  س نتىب  سةرن س  

سة فل   )، ظف  س  عةللإ اةجيب   د سىعم تإه  سةع   إ   سة ت لة  11اس إرت س   ة يح  ت  عمت 

 س رفدير ف فت ير ف فس  ةفةيب ةنعتيج سةبحف اد      سة ثي ر  ،ا اد  س نعج  
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 ( قاعدة معرفة شركة آبل 9شكل ) 

 

 
 

 ( نتائج البحث في قاعده المعرفة10شكل ) 
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 ( المقالة النصية التي تجيب على الاستفسار 11شكل ) 

 

 مستخدمو قاعدة المعرفة: 

ة للإ  ت لة  رفدر آ ل س عتحر  تلمجت    د رب ر س     ر سةل     عةل ب  نعجت  ادل ت  آ ل  

ت      ، ة سىعةلسلإ  ،ثنت   سةرم    ة س ه    ، سةع   م    س       حل  ش   ةلم تهمر  اذةك  س عن  ر  

  نعجت  سة فعر  
 

 ( IBM Knowledge base)  قاعدة معرفة آي بي أم -4
سلحتىبت     IBMرفعر   ف عتج  ش   ش   ل نر  ي ة إك   عة  ر  ، فة ير   ع   فهت  رفعر  م  

 اةر ح ة سةرتة   عمت ة للإ    170اسةب  جيت   ام   ؤى ر  حتير  عط إة ة للإ دل ت إت ةلرم   ش   

ادل ت    سةعرت ل  ع  نعجت   ،ثنت   ة س هه   سةع   ةلم      حل ة  ف د  ةل إ ة  ةرم ئإت؛  سةل   

   ت IBM(  IBM, 2022  ،ا ةلج   ف د  جعمع IBMسة فعر    د ة سةبحف ش   ت لة  رفدر 

 استخدام قاعدة المعرفة: 
ةلع إل ف د حل ة ةلم     سةع   م   ،  ة س ه سةرم   ،ثنت     IBMم عةللإ  ت لة  رفدر آ  بب ،لإ  

ش    سىعةلسلإ  نعجت  سة فعر  اةع  ف فس   ملير سةبحف    د ة ععت ر سلاىعم تإ ش  رفل ىؤسة 

رفةط سةبحف؛ ةيع  سى   ت   جم  ر    سةرنتاة  ذس  سةر  ر  تلاىعم تإ سةت  ة   فحه؛ ةيع   

 سدعيتإ سةن ب  نإت ةلإ ت ر   

 مـثـال: 

ةعظهف  تيمر  ن لةر    ?What is IBM Knowledge Centerة   فح سىعم تإ ش   ت لة س رفدر ح ة  

ت؛ ةيع  سدعيتإ سةرن س  سةن ب ةلإ ت ر    سلاىعم تإ   13ة    جم  ر    سةرنتاة  )، ظف سة فل  

اةف   س  ت ر ش  رفل   تةر   ير م عمل   د س رل  ت  سةع   إ  س  عةللإ اةجيب   د سىعم تإه  

 ت  14)س ظف سة فل 
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 IBM( قاعدة معرفة  12شكل ) 

 
 

 IBM( نتائج البحث في قاعدة المعرفة 13شكل ) 
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 ( المقالة النصية التي تجيب على الاستفسار 14شكل ) 

 مستخدمو قاعدة المعرفة:

سةل   ةرم   سة فعر ا  عةل ب دل ت إت  ا نعجت إت ح ة سةرتة     IBMة للإ  ت لة  رفدر  

   د ة    رهت س ة   انب   د رب ر س     ر اذةك ةلم ت لة ش  سة إ ة لحل ة   تكل  

 سةل   سةم    
 

 :الخلاصة

 ةبي     د ة سةرفض سة ت  :  

 هلٌ  نظٌ  لاىع طتب سةعجتإب  اسلخب س ؛ ا   ث     ،    س ل س رفدر سةع  ة   فمهت م  -

ة زيرهت ان فهت   د  مه إ س  عةل ي   ب    ع     تي    د سة ةب  اذةك ةل إ ة ف د  

و يطر   ةف    ،ى لر  ل  ةلف    د  سة ز ر؛  اسةعفتةي   سة  ر   سةرم  ؛  مت   دف  إمت 

 ا  فإة   ع سلاحعمتظ  تلخب س   سدل س ؤى ت    

إلر  م طلحت    - ذس   سةلإسىرت  عتيج  حتير  ) حل  سةم    سةل    ة للإ   س ل  رفدر 

 سةبحف  عمت ،  ز   سلاىعجت ر ةل إ ة ف د سلمحع ى س طل ب  نتىب 
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

ةعميز  ت لة  رتإ   ي فاى در    غي هت    سة  س ل س رفدير ) حل سةلإسىرت ش  ك نإت   -

ة دف  تيمر  تةفلمت  سةفيي ير اكلمت  سىعر لإ فمتدير م ته  ش  ةي ي   ملير سة إ ة  

ف د سلمحع ى س طل ب و فل ،عث    ر  ش  حي  ةميز   ت لة  رتإ  آ ل    غي هت ،نإت ة يح  

 ف فت ير ف فس  ةفةيب ةنعتيج سةبحف اد      سة ثي ر  ،ا اد  س نعج 

س  ت إ   - ف سإة  اس رل  ت    د  س  عبت   ش   جتة  س رفدر  سىعةلسلإ   س ل  س ع ف 

 س ة   ا ير  اسلخل ر س ف رير  ب  س     ر  

،  ةطبي ت    س ل  رفدر سةل   سةم    مجتة س  عبت  اس رل  ت   ت ةزسة ش   لس  إت  اة    -

 ةل  سلاهعمتلإ س نتىب حعى سلآ  

 للإ ا     متذج  ف ير  رل   نإت ة  س ل  رفدر ش   جتة س  عبت  اس رل  ت  ش  سةبي ر   -

 سةرف ير  

ح ة   س ل  رفدر   سةلإسىت   س زةل     سةبتحتر  إ فس   ة ص    سة ت  ر  سةنعتيج  م    اش  

 
ة

س ةهمي إت ش  حل س      سةع  ة س ه   عةل يإت  د   سةل   سةم   )سلخل ر سةتسةيرت؛  ظفة

   ،نإت مرمل   د سلحمتظ   د سلخب س   سدل س ؤى ت     سة يت    ع مفاإة سةع ىع ش  

رفكت    د  ِّ  
ُ
ة ا،   اس رل  ت    س  عبت   ش   جتة  سةم    سةل    سىعةلسلإ   س ل  رفدر 

ةط ةف   سلاهعمتلإ  ح   س رل  ت   زةل     ا ؤى ت   سةرف ير   سة ب ى  تةلاة  سةب  جيت  

 اسىعةلسلإ   س ل  رفدر سةل   سةم     
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 :المصادر والمراجع 

 

 المصادر العربية:

 

ىيل   - الله   اح ب  ،حمل  حمل   سةرف ير   طلحت   ل لإ  2001)سة ت ب   س  ى  ر  ت  

 س  عبت  اس رل  ت  اسلحتىبت   سة تهفة: س  عبر سةكت  مير  

ت  ة ن ة  يت سةنظ  سلخبي ة:  متهيمهت اةطبي ت إت  ع سىعط    2000 ت ملح  دتة  ىريل ) -

سة  نير   ج    دهل  س لك  ش    عبت   ل نر  لة   جلر   عبر  سىعةلس هت      2      5ح ة 

 ت 5/06/2022ةتإةخ سلا    ) Record/31036/.comhttp://search.mandumah عتح ش : 

- ( ىريل  دتة   س رل  ت :  2019 ت ملح      ، ا تئع  اسىعةلس هت   سإة  س رفدر  ت    س ل 

س ةحت    سةرزةز  جلة   جلر  س لك  بل  س رل  ت   جت رر  ة نير  حتةر   د  مت ة   إسىر 

)س ل ت       اس رل  ت   ةلم عبت   ش :23سةرفبب  https://arab-     عتح 

magazine23-afli.org/main/post_details.php?alias=Afli         سلا ةتإةخ 

 ت  5/08/2022)

ت  س دت ة    سة  س ل س رفدير ش  سىعة ص ا  ل  رفدر  2018 تازةف  دتةل     بل الله ) -

)، فاحر   سةطي س   محتدظر  لة   ةرل لإ  ىلطت   سة ي   ،كت  مير  ش   س ل يي   سةطيتإة  

  عع إسهت   ت رر س لك  بل سةرزةز  كلير سلآ سب اسةرل لإ س ن ت ير       ل  س رل  ت   

ت   ظتلإ   سإة سلحل ة سةهنلىير  من جير  ت لة  2016ة لإ   حمل  جتاب  ةير  حمل ) -

)، فاحر  ت  عي ت   ت رر   ك رت ر   ة فعر  سةم    سةل    س رفدر  تةعطبي    د     

 سةنيلي   كلير سةلإسىت  سةرليت 

- ( سة عتإ  س  عبت    2012دليمر   حم    بل  ش   سةف مير  س ف رير  سلخل ر  ف سإة  ت   ظ  

Cybrarians Journal      30  : ش /http://www.journal.cybrarians.org   عتح 

comindex.php?option=

_content&view=article&id=627:drs&catid=257:studies&Itemid=90       ةتإةخ سلا  

 ت 2/09/2022)

http://search.mandumah.com/Record/31036
https://arab-afli.org/main/post_details.php?alias=Afli-magazine23
https://arab-afli.org/main/post_details.php?alias=Afli-magazine23
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=627:drs&catid=257:studies&Itemid=90
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=627:drs&catid=257:studies&Itemid=90
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=627:drs&catid=257:studies&Itemid=90
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ت  ةطبي ت  سة  س ل س رفدير ش  سةل   سةم    ريتإ اإ  س  ت إ  2023 فده  نإتة ىيل ) -

سةرفبب   (RDA)اإةتح إت   سلاةحت   ةلن ف  مجلر  سةرف ير:  فس رر  لمير    ب ةر  سةبي ر  ش  

 ت   2023) نت ف  33ةلم عبت  اس رل  ت  )س ل ت     

- ( اغني    تمت   حمل  إ ح    طمى  سةرلم : 2000 ليت    سةبحف  ا،ىتةيب  ت   نتهط 

    مت   سةإ  :  سإ إمت  ةلن ف اسةع زيع  1سةنظفةر اسةعطبي   ط  

 

 ثانيًا: المصادر الأجنبية:

 

- Anderson, Elsa K. (2014) Electronic Resource Management System: A Workflow 

Approach. Library Technology Reports. Vol. 50, No. 3. Retrieved from: 

https://journals.ala.org/index.php/ltr/article/view/4491/5255  Cited in: 

4\05\2022 

- Boling, Elizabeth & Cai, Weijia & Brown, J. P. & Bolte, Jonathan (2000).  

Knowledge Base Development: The Life Cycle of an Item in the Indiana 

University Knowledge Base. Technical Communication, Vol. 47, No. 4, pp. 530 - 

543. Retrieved from: https://www.jstor.org/stable/43748972 Cited in: 

4\09\2022 

- Bosancic, Boris (2010). A Blueprint for Building Online Reference Knowledge 

Bases. Reference & User Services Quarterly, Vol. 50, No, 2. Pp 61-152. 

Retrieved from: https://journals.ala.org/index.php/rusq/article/view/3229/3398 Cited in: 

24\08\2022 

- Breeding, Marshall (2012). E-resource Knowledge bases and Link Resolvers: an 

assessment of the Current Product emerging trends. Insights, Vol. 25, No 2. Pp 

173-182. Retrieved from: https://insights.uksg.org/articles/10.1629/2048-

7754.25.2.173/ Cited in: 15\07\2022 

https://journals.ala.org/index.php/ltr/article/view/4491/5255
https://www.jstor.org/stable/43748972
https://journals.ala.org/index.php/rusq/article/view/3229/3398
https://insights.uksg.org/articles/10.1629/2048-7754.25.2.173/
https://insights.uksg.org/articles/10.1629/2048-7754.25.2.173/
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- Breeding, Marshall (2015). Library Services Platforms: A Maturing Genre of 

Products. Library technology Reports. Pp 5- 19. Retrieved from: 

file:///D:/downloads/509-260-PB.pdf Cited in: 18\09\2022 

- Brown Jr, Joel Philip (2003). Evaluating a Technical Support Knowledge base: A 

case Study in Strategy, Methods and Organizational Change. (Ph. D). Indiana 

University, Department of Instructional Systems Technology. 189 p. Retrieved 

from: 

https://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1103/MuseSessionID=0811j52in/MuseProtocol=http

s/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/docview/1675043284/EE3D90D

2EAF74A59PQ/1?accountid=178282 Cited in: 4\08\2022 

- Chandurkar, Avani (2016). A Composite Natural Language Processing and 

Information Retrieval Approach to Question Answering Against a Structured 

Knowledge Base. (M. SC.). Arizona state university, Department of Computer 

Science. 68 P.  Retrieved from:  https://repository.asu.edu/items/39463  Cited 

in: 22\06\2022 

- Malavalkar, Onkar B (2007). Streaming Knowledge Bases. (M. SC). University 

of Maryland Baltimore. Faculty of Graduate School. Department of Computer 

Science & electronic Engineering. 55 p. Retrieved from: 

https://search.proquest.com/openview/f55909eaad97b70df7e3ee578168e2ad/1?pq-

origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y Cited in: 13\07\2022 

- Punyamurtula, Ruthvic (2019). KB4DL: Building A Knowledge Base for Deep 

Learning. (M. SC.). University of Missouri-Kansas City. 66 p.  Retrieved from: 

https://0811jni5f-1105-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/docview/

2245771453/F5C486A82D3D4A95PQ/1?accountid=178282  Cited in: 17\09\2022 

file:///D:/دكتوراه/downloads/509-260-PB.pdf
https://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1103/MuseSessionID=0811j52in/MuseProtocol=https/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/docview/1675043284/EE3D90D2EAF74A59PQ/1?accountid=178282
https://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1103/MuseSessionID=0811j52in/MuseProtocol=https/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/docview/1675043284/EE3D90D2EAF74A59PQ/1?accountid=178282
https://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1103/MuseSessionID=0811j52in/MuseProtocol=https/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/docview/1675043284/EE3D90D2EAF74A59PQ/1?accountid=178282
https://repository.asu.edu/items/39463
https://search.proquest.com/openview/f55909eaad97b70df7e3ee578168e2ad/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y
https://search.proquest.com/openview/f55909eaad97b70df7e3ee578168e2ad/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y
https://0811jni5f-1105-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/docview/2245771453/F5C486A82D3D4A95PQ/1?accountid=178282
https://0811jni5f-1105-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/docview/2245771453/F5C486A82D3D4A95PQ/1?accountid=178282
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- Reitz, Joan M. (2014). Online Dictionary for Library and Information Science. 

Retrieved from: https://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_jk.aspx Cited in: 

02\09\2022 

- Sijwat, Sunita (2015). Knowledge Repository and Knowledge Management. 

Available at:https://www.slideshare.net/soniya302/knowledge-repository-

and-knowledge-management Cited in: 20\08\2022 

- Wang, Han (2016). Knowledge base Construction from Scientific Literature. 

(Ph. D), Rensselaer Polytechnic Institute, Faculty of Rensselaer Polytechnic 

Institute in Partial Fulfillment, 119 p. Retrieved 

from:https://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1103/MuseSessionID=0811j52in

/MuseProtocol=https/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/

docview/1858722833/3F35D02CE84E47FCPQ/1?accountid=178282 Cited in: 

17\06\2022 

- Wilson, Kristen (2016). The Knowledge base at The Center of The Universe. 

ALA American Library Association, Vol. 52, No. 6, Pp. 1-35. Retrieved from: 

https://journals.ala.org/index.php/ltr/issue/view/606 Cited in: 16\08\2022 

 

 ثالثًا: المواقع الإلكترونية:  -

 

- Apple Inc. (2022). Apple Knowledge base. Retrieved from: 

https://support.apple.com/kb/index?page=search&locale=en_US Cited in: 

21\06\2022 

- Atlassian (2022). Knowledge management. Retrieved from: 

https://www.atlassian.com/itsm/knowledge-management/what-is-a-

knowledge-base Cited in: 27\10\2022 

https://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_jk.aspx
https://www.slideshare.net/soniya302/knowledge-repository-and-knowledge-management
https://www.slideshare.net/soniya302/knowledge-repository-and-knowledge-management
https://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1103/MuseSessionID=0811j52in/MuseProtocol=https/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/docview/1858722833/3F35D02CE84E47FCPQ/1?accountid=178282
https://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1103/MuseSessionID=0811j52in/MuseProtocol=https/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/docview/1858722833/3F35D02CE84E47FCPQ/1?accountid=178282
https://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1103/MuseSessionID=0811j52in/MuseProtocol=https/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/docview/1858722833/3F35D02CE84E47FCPQ/1?accountid=178282
https://journals.ala.org/index.php/ltr/issue/view/606
https://support.apple.com/kb/index?page=search&locale=en_US
https://www.atlassian.com/itsm/knowledge-management/what-is-a-knowledge-base
https://www.atlassian.com/itsm/knowledge-management/what-is-a-knowledge-base
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- Cambridge English Dictionary (2022). Retrieved from:  

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/knowledge-management  

Cited in: 20\07\2022 

- IBM (2022). About IBM. Retrieved from: https://www.ibm.com/about Cited in: 

21\08\2022 

- Indiana University (2022). History of the Knowledge base. Retrieved from: 

https://kb.iu.edu/d/acjq Cited in: 8\09\2022 

- Microsoft Corporation (2022). How to query the Microsoft Knowledge base by 

using Keywords and query words. Retrieved from: 

https://support.microsoft.com/en-us/help/242450/how-to-query-the-

microsoft-knowledge-base-by-using-keywords-and-query Cited in: 

14\10\2022 

 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/knowledge-management
https://www.ibm.com/about
https://kb.iu.edu/d/acjq
https://support.microsoft.com/en-us/help/242450/how-to-query-the-microsoft-knowledge-base-by-using-keywords-and-query
https://support.microsoft.com/en-us/help/242450/how-to-query-the-microsoft-knowledge-base-by-using-keywords-and-query
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 العلاقة بين إدارة المعرفة وإعادة هندسة العمليات الإدارية: 
 دراسة نظرية

 

 إيمان محمد عسيري

 باحثة دكتوراه في قسم علم المعلومات 

 جامعة الملك عبد العزيز -كلية الآداب والعلوم الإنسانية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 
 

 مستخلص:
 

الإدارية   الأساليب  تبني  لأهمية    الحديثة،نظرًا 

المنظمات في  بالاقتصاد    ،وتطبيقها  والالتحاق 

الارتقاء    متطلباته؛وتلبية    المعرفي   بالمنظمة،بهدف 

بين    تميزها،وتحقيق   ا  رياديًّ مكانًا  يكسبها  مما 

البحث    ؛المنافسين هذا  على    إلى يسعى    كلالتعرف 

وإدارة    الإدارية، من أسلوب إعادة هندسة العمليات  

بينهم  المعرفة، العلاقة  على  تأثير  اوالوقوف  ومدى   ،

على   منهما  مع    الآخركل  المنظمات،    استعراض  في 

إعادة   عند  المنظمة  في  تتأثر  التي  الجوانب  لأهم 

المعرفة،   إدارة  ظل  في  الإدارية  عملياتها  هندسة 

العلاقة  لم التطرق    إلىبالإضافة   هذه  تطوير  تطلبات 

 نجاحها.  تكاملها؛ ومن ثم  التي تساهم في  
 

إعادة  ، إدارة المعرفة :الكلمات المفتاحية

العمليات   ، الهندرة الإدارية، هندسة العمليات 

 الإدارية

  
 

 

 2023سبتمبر  26| تاريخ القبول:  2023يونية  8تاريخ الاستلام: 

 

  
 المقدمة: 

 

إن  التقدم التكنولوجي، والتطور الهائل في مجال  

يشهده   الذي  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

المعرفة   اقتصاد  نحو  العالمي  والتوجه  الحالي،  العصر 

التطور،   هذا  مجاراة  على  المنظمات  من  العديد  أجبر 

التي   متطلباته  تحقيق  على  إعادة  والعمل  تستلزم 

بطريقة   وتطويرها  خدمات،  من  تقدمه  فيما  النظر 

طريق   عن  الحديث؛  الاقتصاد  هذا  مع  تتناسب 

في   وتفعيلها  الحديثة،  الإدارية  الأساليب  تطبيق 

 المنظمة.

ابتكار   المنظمات وعملياتها من خلال  تطوير  يُعد 

من   معرفية  أسس  وفق  لتحسينها  جديدة  طرق 

وذلك عن   الاعتبار؛  في  توضع  أن  ينبغي  التي  الأوليات 

والعمل   الإدارية،  للمناهج  الأمثل  الاستغلال  طريق 

على تفعيل العلاقة بينها، والدمج بين أكثر من أسلوب  

الاستفادة   تحقيق  من  المنظمة  ن  ِّ
 
تمك بطريقة 

 القُصوى منها.
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الذي    التكنولوجي،التقدم    إن   والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  الهائل  والتطور 

المعرفة   اقتصاد  نحو  العالمي  والتوجه  الحالي،  العصر  على    أجبريشهده  المنظمات  من  العديد 

النظر فيما تقدمه من    التطور،مجاراة هذا   إعادة  التي تستلزم  والعمل على تحقيق متطلباته 

الاقتصاد    خدمات، هذا  مع  تتناسب  بطريقة  الأساليب    الحديث؛وتطويرها  تطبيق  عن طريق 

 وتفعيلها في المنظمة. الحديثة،الإدارية 
 

  معرفية عد تطوير المنظمات وعملياتها من خلال ابتكار طرق جديدة لتحسينها وفق أسس  يُ 

ينبغي   التي  الأوليات  في  أمن  توضع  للمناهج    الاعتبار؛ن  الأمثل  الاستغلال  طريق  عن  وذلك 

ِّ أوالدمج بين    بينها،والعمل على تفعيل العلاقة    ،الإدارية
 
ن المنظمة  كثر من أسلوب بطريقة تمك

 صوى منها. من تحقيق الاستفادة القُ 
 

العمليات الإدارية وإدارة المعرفة من الأساليب الإدارية    كلعد  يُ  إعادة هندسة  أسلوب  من 

يؤثر   التي  في    كل الحديثة  تحقيق    إيجابية،بطريقة    الآخرمنها  للمنظمة    أهدافها، والتي تضمن 

تخطي   على  يساعدها  معرفي  رصيد  تكوين  في  وتساهم  وفعالية،  بكفاءة  خدماتها  وتقديم 

يمكن   التي  مبتكرة  أنالمشكلات  بطرق   
ً

مستقبلا اليوم    ؛تواجهها  المنظمات  تسعى  -حيث 

توجهاتها   التنافسية  إلىللوصول    -وقطاعاتهابمختلف  التفوق   الميزة  لها  تضمن   والتفرد؛التي 

ها  و لا يستطيع منافس  أسلوبوذلك من خلال خلق الابتكار والإبداع في طريقة تقديم خدماتها ب

  -جنب  إلىجنبًا  -يتحقق بوجود معرفة متكاملة وواضحة تعمل    أنالقيام به، وكل ذلك يمكن  

  ، مع أسلوب إعادة هندسة العمليات الذي يقوم على مبدأ التخلي عن إجراءات العمل القديمة

جديدة   بصورة  أداء    مختلفة؛والتفكير  في  جذري  تطور  تحقيق  رضا    المنظمة، بهدف  وتحقيق 

 وتحسين جودة وأداء العمل.   التكاليف،العميل، وزيادة الربح، وخفض 
 

المعرفة إدارة  بمفهوم  التعريف  البحث  هذا  التطرق  ،  وأهميتها  ،يتناول  وأهم    إلىمع  أبرز 

إعادة   بأسلوب  والتعريف  الركائز    إلىبالإضافة    وأهدافها،   وأهميتها،   الهندسة،عملياتها، 

إعادة هندسة    إلىوالتعرف على المنظمات التي تحتاج    الأسلوب،ي يقوم عليها هذا  تالأساسية ال

التي    الإدارية، عملياتها    والعمليات 
ُ
إعادة  ت عليها  م     اختيارها؛ومعايير    الهندسة،طبق 

َ
ث من 

العمليات    إلىالتطرق   هندسة  وإعادة  المعرفة  إدارة  بين  كل  الإدارية، العلاقة  على    وأثر  منهما 

 في المنظمات. الآخر
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 مشكلة الدراسة: 
 

  المعلوماتية؛ والمتغيرات التي فرضتها التكنولوجيا والثورة    اليوم،التطور السريع الذي يحدث    إن  

مَتةمن خلال    العصر؛أجبرت المنظمات على مواكبة متطلبات هذا  
ْ
ت
َ
والتحول نحو    ،عملياتها  أ

يتم وفق أساليب إدارية مدروسة ومبتكرة    أن هذا التحول ينبغي    إلا أن   الإلكترونية، الخدمات  

 منظمات قائمة على المعرفة. إلىقادرة على تحويلها  
 

يمكن  إن    المعرفة  العمليات    -كبيربشكل  -تساهم    أنإدارة  هندسة  إعادة  عملية  تنفيذ  في 

ما  ؛داريةالإ  الفائدة  قليلة  ذاتها  حد  في  نستطع    فالمعرفة    وتطبيقها،   واكتسابها،  تحديدها،لم 

الحاجة    وتخزينها وقت  الإدارية    إليها. لاستخدامها  العمليات  هندسة  حاجة    أصبحتوإعادة 

للمنظمات  لح  مُ  اختلاف  -ة  كما    -أنواعهاعلى  بها،  تحيط  التي  التطورات  لإعادة    أن لمواكبة 

من هذا المنطلق    .وتحقيق الاستفادة القصوى منها  ،في تفعيل إدارة المعرفة  كبيرًا  دورًاالهندسة  

 الآتي: الرئيس تحددت مشكلة البحث المتمثلة في السؤال 
 

  وما تأثير كل   ؟ ما مدى العلاقة بين إدارة المعرفة وأسلوب إعادة هندسة العمليات الإدارية -

 في المنظمات؟   الآخر منهما على 
 

 أهمية الدراسة: 
 

تي  الإدارة المعرفة وإعادة هندسة العمليات الإدارية من المفاهيم الحديثة    يْ يعد كل من مفهومَ 

نطاق   على  معًا  تناولها  جدل   ضيق،تم  محور  زالت  الأبحاث    إلىوتحتاج    ،وما  من  مزيد 

تضح أهمية هذا  وت .لإثبات مدى نجاحهما في تحقيق الكفاءة والفعالية للمنظمات  والدراسات؛

في    الآخرمنها على    كلثر  أدور إدارة المعرفة وإعادة هندسة العمليات الإدارية و   إبرازالبحث في  

 المنظمات. 
 

 الدراسة:  أهداف

 التعرف على مفهوم إدارة المعرفة وعملياتها.  -

 التعريف بمفهوم إعادة هندسة العمليات الإدارية.   -

  إلىفي تحقيق فعالية المنظمات بالاستناد    الإداريةإعادة هندسة العمليات    دور التعرف على   -

 إدارة المعرفة. 

 الكشف عن دور إدارة المعرفة في نجاح عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية.   -
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 :  تساؤلات الدراسة

 ما مستوى العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وإعادة هندسة العلميات في المنظمات؟   -

 ما دور إدارة المعرفة في تعزيز عملية إعادة هندسة العمليات في المنظمات؟  -

 ما دور إعادة هندسة العمليات الإدارية في إدارة المعرفة؟  -
 

 منهج الدراسة: 

لالوثائقينهج  الم و :  هندسة  جمع  بإعادة  المعرفة  إدارة  علاقة  تناولت  التي  الدراسات  تحليل 

   .الفكري  الإنتاجالعمليات الإدارية الواردة في 
 

 مفهوم إدارة المعرفة: 
 

ِّ عُ 
قِّ فر  من  عديدة  بتعريفات  المعرفة  إدارة  الإنتاج  بَ ت  في  الباحثين  عر    الفكري؛ ل  فها  حيث 

تعريفها    إلى  الآخرفي حين اتجه البعض  ،  والعمليات التي تندرج تحتهاعلى الأنشطة    البعض بناءً 

ترتكز عليها، ويمكن    بناءً  التي  النجاح  تعبر عن    أنعلى عوامل  التي  المفاهيم  نعزو سبب تعدد 

المعرفة   الباحثين    إلىإدارة  تخصصات  تاب،اختلاف 
ُ
إدارة  إلو   والك بها  تمتاز  التي  الشمولية  ى 

ِّ المعرفة. عُ 
"اكتساب واستخدام الموارد لإنشاء بيئة تكون المعلومات فيها    بأنها:فت إدارة المعرفة  ر 

يستطيع   للأفراد،  المنال  اكتساب    الأفرادسهلة  البيئة  هذه    وتقاسمها،   المعلومات،في 

الخاصة   المعرفة  لتطوير  )كراسنة    لمؤسستهم،واستخدامها  مؤسستهم"  لمصلحة  واستخدامها 

 (.٢٠٠٩، والخليلي
 

)ضليمي،   عبدالحميد  ترى  خلالها  ٢٠١٣بينما  من  تقوم  التي  العملية  "هي  المعرفة  إدارة  أن   )

تشتمل   التي  المعرفة  على  المبنية  الفكرية  عناصرها  من  قيمة  إيجاد  بمحاولة    على: المؤسسة 

الصريحة  الضمنية،المعرفة   تحويلها  ؛  والمعرفة  على  هذه    إلىلتعمل  وتتطلب  إنتاجية،  قوة 

من   البشرية  القوى  مع  العناصر  تلك  مشاركة  والمؤسسات    أفرادالعملية  الواحدة  المؤسسة 

وتؤدي التكنولوجيا    التنافسية. ولتحقيق الميزة   الممارسات،  أفضل  إلىفي سبيل التوصل   الأخرى؛

مهمًّ  التي  دورًا  المعرفة  إدارة  عمليات  تسهيل  في  وتوزيع    تتضمن ا  وتصنيف  ثم    المعرفة،تجميع 

 شفتها".أر 

"منظومة  أ (Delong, 2004)ويرى   هي:  المعرفة  إدارة  احتواء    الإدارية  الأنشطةن  على  القائمة 

  الأداء، بهدف رفع كفاءة    بالمؤسسة؛الحرجة والمهمة    بالأنشطةوتجميع وصياغة كل ما يتعلق  

 في مواجهة المتغيرات المحيطة بها".   المؤسسةوضمان استمرارية تطور  
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المعرفة   إدارة  لتعريف  التوجهات  تعدد  من  بالرغم  أنه  هنا  بالذكر  يتفق  فالجدير  إن  جميعها 

في المنظمات والارتقاء بها بناء على   ال في رفع كفاءة الأداءن إدارة المعرفة تساهم بشكل فع  على أ

 المعرفة المكتسبة. 
 

 أهمية إدارة المعرفة: 
 

ا على  لمعرفة  لإدارة  تعمل  التي  الحديثة  الإدارية  المناهج  أحد  كونها  للمنظمات؛  كبيرة  أهمية 

المعرفة؛  هذه  من  القيمة  وخلق  المتاحة،  المعرفة  استغلال  من خلال  التنافسية  الميزة  تحقيق 

 وذلك عن طريق إتاحتها، ومشاركتها، والعمل على تطويرها بطريقة مبتكرة ومبدعة،  
 

تطر  كما   الجوانب،  من  عدد  في  المعرفة  إدارة  أهمية  والقرني،  إليها  ق  تتمثل    ، (٢٠١٨)الدخيل 

 وهي: 
 

القرار   - اتخاذ  من  المختلفة  الإدارية  المستويات  في  الموظفين  تمكين  في  المعرفة  إدارة  تساهم 

  .
ً
 وسرعة

ً
 بصورة أكثر كفاءة

 فيما يخص   -
ً
إدارة المعرفة على جعل الموظفين أكثر معرفة أعمالهم ومتطلباتها؛ ومن  تعمل 

م  قدرتهم على طرح الأفكار الكفيلة بتحسينها وتطويرها. 
َ
 ث

العمليات   - لدعم  المتاحة  التنظيمية  المعارف  استثمار  على  المنظمة  المعرفة  إدارة  تساعد 

 الإدارية ذات العلاقة بالمعرفة. 

تعمل إدارة المعرفة على ترسيخ ثقافة نقل المعرفة، ومشاركتها، واستثمارها؛ لتوليد معارف   -

 جديدة.

وبالطريقة  - المناسب،  الوقت  في  إليها  يحتاج  لمن  المعرفة  توفير  على  المعرفة  إدارة  تعمل 

 المناسبة. 

 أن  أهمية إدارة المعرفة تتمثل في النقاط التالية:  إلى ( ٢٠١٦في حين أشار )علماوي وطويطي،  

تكاليفها،   - وتقليل  ومنتجاتها،  خدماتها  جودة  تحسين  على  المنظمات  المعرفة  إدارة  تساعد 

 وتعظيم إيراداتها. 

 . تعمل إدارة المعرفة على مساعدة المنظمات في الوصول إلى المعرفة المطلوبة وتطبيقها -

 .تساهم إدارة المعرفة في تحفيز الموظفين على الإبداع والابتكار -
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والاتصالات ساهم في تعظيم دور إدارة  وترى الباحثة أن  التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات  

المعرفة بطريقة سريعة؛    ،المعرفة إلى  الوصول  في تسهيل  أهميتها ودورها  م   و والتأكيد على 
َ
ث من 

المنظمة  ،ومشاركتها  ،تطبيقها داخل  والفعالية  ،وحفظها  الكفاءة  زيادة  في  منها    ، والاستفادة 

 وتحقيق ميزة تنافسية وقيمة مضافة للمنظمة. 
 

 عمليات إدارة المعرفة:

 

عد إدارة المعرفة عملية مستمرة ومتفاعلة في عدد من العمليات والمراحل التي  
ُ
تقوم عليها ولا  ت

بها، ت إلا  ببعض،   بحيث  كتمل  بعضها  يرتبط  متكاملة  حلقة  العمليات  هذه  قد  تمثل 
ُ
ف   ت لو 

 إدارة المعرفة في المنظمة لن تكون فاعلة أو ذات أثر، وهي كالتالي:  فإن اهاحدإ
 

:  أ
ا

 المعرفة  اكتشافولا
 

إلى اكتشاف المعرفة المتوافرة   عد عملية اكتشاف المعرفة أولى خطوات إدارة المعرفة، وتهدف 
ُ
ت

ما   معرفة  في  يساهم  مما  لها؛  الحاملين  مواقعها، والأشخاص  تحديد  على  وتعمل  المنظمة،  في 

 (٢٠١٤تمتلكه المنظمة من معارف، وما تحتاج إليه. )شطيبي، 

 ( ٢٠١٢ حالة المعرفة في المؤسسة من خلال: )عبدالمالك،  اكتشاف ويمكن 

 العمل على تحديد مواقع المعارف في المنظمة.   -

 . العمل على تحديد أماكن وطرق اختزان وحفظ المعارف -

 . العمل على ترتيب المعارف وفقًا لأهميتها -
 

ا:  توليد واكتساب المعرفة ثانيا
 

عد عملية توليد المعرفة من أهم عمليات إدارة المعرفة، والتي يندرج تحتها عدد من العمليات؛  
ُ
ت

كالابتكار، واكتساب وشراء المعرفة، واستخلاص المعرفة الضمنية وتحويلها إلى معرفة صريحة؛  

إلى   الفردي  المستوى  من  المعرفة  هذه  نقل  م  
َ
ث تطوير من  في  يساهم  مما  الجماعي؛  المستوى 

 ( ٢٠١٦الأفكار، والوصول إلى معرفة جديدة مبتكرة. )الحراص ي والهنائي، 
 

ه ليست كل المعارف يتم اكتسابها بطريقة مقصودة؛ فبعض المعارف يمكن   والجدير بالذكر أن 

حفظها؛   أهمية  المنظمات  تعي  أن  الضروري  من  لذلك  بالصدفة؛  عليها  الحصول  للمنظمة 

 (٢٠١٦)الكويى، لاسترجاعها عند الحاجة إليها. 



   

79 

 
 (35العدد الخامس والثلاثون )

 

 2024 يناير – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

ا: 
ا
 لمعرفة اختزان اثالث

 

العملية بحفظ   عنى هذه 
ُ
أماكن  ت التي تمتلكها المنظمة، وتنظيمها، وتخزينها بطرق وفي  المعارف 

تخزينها،   طريقة  في  للمنظمة  القرار  ويعود  إليها،  والوصول  استرجاعها  عملية  تسهل  مختلفة 

هو   المرحلة  هذه  من  الهدف  لكن  الحاسب،  شبكات  على  أو  ملفات  في  وجودها، سواء  ومكان 

على  
ً
قادرة تكون  أن  من  المنظمة  منها تمكين  الاستفادة  يمكن  قيمة  ذات  المعارف  هذه    .جَعْل 

 (٢٠١٤)شطيبي، 
 

إن  حفظ المعارف واختزانها يتم بطرق مختلفة وفق ما تراه المنظمة وتقرره؛ فمن الممكن أن يتم  

  
ً
قادرة المتبعة  الطريقة  تكون  أن  الحاسب، على  أجهزة  أو على  تقليدية ورقية،  بطريقة  حفظها 

 (,Govil 2018) .المعارف واسترجاعهاعلى تنظيم هذه  
 

ا: نقل ومشاركة المعرفة   رابعا
 

المنظمة، حيث تهدف   بها نشر المعرفة، ونقلها، وتقاسُمها بين الأفراد أو الجماعات في  ويُقصد 

عملية   ودعم  المنظمة،  في  المتوافرة  المعارف  من  القُصوى  الاستفادة  تحقيق  إلى  العملية  هذه 

في تطويرها من خلال   العاملين  م  تحفيز الابتكار والإبداع لدى 
َ
ث تبادل الأفكار والخبرات؛ ومن 

 (٢٠١٤)شطيبي،  المنظمة.
 

نقل ومشاركة المعرفة بالاعتماد على الطرق الرسمية المتمثلة في: التقارير، والمؤتمرات  وقد يتم  

الداخلية، والاجتماعات، وورش العمل، والدورات، أو بطرق غير رسمية مثل: الدوران الوظيفي.  

(Govil, 2018) 

 هي:  ،( عدة أساليب لمشاركة المعرفة٢٠١١) كما ذكر الذنيبات

 فرق العمل الداخلية.  -

   .شبكة المعلومات الداخلية -

 تدريب الموظفين ذوي الخبرة لزملائهم.   -

 وكلاء المعرفة. -

 . مستودعات المعرفة -

 .حلقات العصف الذهني ومقاهي المعرفة -
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أن    إلى تكون ثقافة تنظيمية    تحتاج لتحقيق مفهوم مشاركة المعرفة  المنظماتالجدير بالذكر 

بة مع مبدأ التعلم من الآخرين، كما يجب على المنظمات تغيير بعض   محفزة للعاملين، ومتناسِّ

 السلوكيات لدى موظفيها؛ لدعم عملية المشاركة، ومراعاة عدد من الجوانب، هي:
 

 من العمل الفردي.   تشجيع .1
ً

 الموظفين على العمل الجماعي والتحول نحو فرق العمل بدلا

بة للمشاركة بالمعرفة وفقًا لنوع المعرفة. .2  استخدام الأساليب المناسِّ

أن المشاركة بالمعرفة تختلف عن المشاركة بالمعلومات؛ لأن المشاركة بالمعلومات لا تتضمن   .3

 .(٢٠١٣عنصر التفكير. )جامعة الملك عبدالعزيز، بناء مجتمعات واقتصاديات المعرفة، 
 

 ا: تطبيق المعرفة خامسا 

أهم   العملية  هذه  عد 
ُ
وت المنظمة،  في  المتاحة  المعرفة  تطبيق  هو  المعرفة  إدارة  من  الهدف  إن  

عمليات إدارة المعرفة، فتوليد المعرفة وحفظها ومشاركتها لا يُعد كافيًا دون تطبيقها، ويُقصد  

والمكان  بتطبيق   الوقت  في  واستخدامها  المنظمة،  أنشطة  لتنفيذ   
ً
ملاءمة أكثر  جَعْلها  المعرفة 

للمنظمة. التنافسية  الميزة  لتحقيق  المعرفة  هذه  استثمار  على  والعمل  )القرش ي    المناسبَيْن، 

 .(٢٠١٦والزهراني، 
 

 مفهوم إعادة هندسة العمليات الإدارية:
 

الأساس ي   :بأنها  Hammerفها  عر   المبدئي  التفكير  للعمليات    ،"إعادة  الجذري  التصميم  وإعادة 

التكلفة،   :مثل ،لتحقيق تحسينات جذرية وهائلة في مقاييس الأداء الحالية والحاسمة  ؛الإدارية

 .(٢٠١٣والسرعة" )دمنهوري،   ،الخدمةو الجودة، و 
 

استخدامً ويُ  التعريفات  أكثر  التعريف  هذا  في  عد   ا 
ً

شمولا الأكثر  أنه  الباحثة  وترى    الأدبيات، 

حيث    ، هو المؤسس لهذا المفهوم  Hammerكون    ؛ولا عجب في ذلك  ،ا عن هذا المصطلحوتعبيرً 

الأساسية لإعادة هندسة العمليات الإدارية المتمثلة    الركائزَ   -على بساطته-  يصف هذا المفهومُ 

وما تحققه من عوائد للمنظمات التي    ،والتفكير الجذري للعمليات الإدارية  ، في إعادة التصميم

وتسريع العملية من خلال دمج أو    ،ورفع الجودة  ،وتحسين الخدمات  ،كخفض التكلفة  ؛هااتتبن

والتركيز على العمليات ذات القيمة المضافة، وسيتم تناول    ،ضروريةاللغاء بعض المراحل غير  إ

 ل لاحقًا في هذه الورقة.الركائز الأساسية لإعادة الهندسة بشكل مفص  
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العربية   باللغة  العمليات يطلق عليها     "،الهندرة"إعادة هندسة 
 
بة  وهي كلمة عربية حديثة مرك

كلمتين هما: من  الإدارية  "،إدارة"و  " هندسة"  ،  العمليات  هندسة  إعادة  عليها    ،وتعني  وتدل 

وهي طريقة لاختصار كلمتين    ،تعرف هذه الظاهرة في اللغة العربية بالنحت و (،  ٢٠١٥)يوسف،  

 .(٢٠٠٨أو أكثر في كلمة واحدة مركبة )السر، 
 

مستوى   تحسين  إلى  تهدف  التي  الإدارية  الأساليب  أحد  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  تعد 

المنظمات في  على    ؛الأداء  القائمة  الإدارية  الأساليب  من  غيره  عن  الأسلوب  هذا  يمتاز  حيث 

التغيير في كونه يعتمد على التغيير الجذري للعملية وبنائها من جديد بالاعتماد على الخبرة التي  

بتْ  سِّ
ُ
واستخدام    ، من خلال تبني الاتجاهات الحديثة  ؛بما يتناسب مع مستجدات العصر  اكت

يكفُ  بشكل  التطوير  في  المعلومات  الوقتتكنولوجيا  في  التحسين    ، والجودة  ، والتكلفة  ،ل 

 وتحقيق التميز التنافس ي للمنظمة المعاد هندسة عملياتها.  
 

  
َ
الأ بين  الفرق  المنظمات  تدرك  أن  المهم   من 
ْ
الهندسةمَ ت وإعادة     ؛تة 

َ
 فالأ
ْ
أدوات  مَ ت من  أداة  تة 

إعادة الهندسة التي تستخدمها للقيام بأعمال جديدة لم يسبق القيام بها، وليس الهدف منها  

اليدوي  العمل  محل  الآلي  العمل  توفير    ؛إحلال  مجرد  آلية  إلى  اليدوية  العمليات  فتحويل 

 
ً
فعالية أكثر  يجب  أساليب  كما  نظم    عدم  للأداء،  واستخدام  الهندسة  إعادة  بين  الخلط 

الأمر الذي    ؛المعلومات في العمل، والذي يعني استبدال نظم المعلومات القديمة بأخرى حديثة

)حايف،   العمل.  نفس  لأداء  قديمة  تقنية  محل  حديثة  تقنية  إحلال  جديدًا سوى  يضيف  لا 

٢٠١٨). 
 

 أهمية إعادة هندسة العمليات الإدارية: 
 

اليوم نعيشه  الذي  السريع  التطور  ظل  المعرفة  ،في  اقتصاد  نحو  العالمي  الاقتصاد    ؛ وتحول 

التحول  هذا  نتيجة  تواجهها  التي  التحديات  مع  التكيف  المنظمات  على  لزامًا  ومجاراة    ،أصبح 

العصر هذا  التغيير    ؛متطلبات  تتبنى  وقوية  منافسة  كمنظمات  وبقائها  استمراريتها  لضمان 

والأخذ بأسلوب    ،المبني على أساليب إدارية مدروسة وحديثة تتماش ى مع التطورات المحيطة بها

 إعادة هندسة العمليات الإدارية. 
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   اداريًّ إ  اد أهمية إعادة هندسة العمليات الإدارية في كونه أسلوبً تتجس  
ً
حداث  إيهدف إلى    احديث

أنواعها   اختلاف  على  المنظمات  داخل  تتم  التي  الإدارية  العمليات  في  جوهرية  تحسينات 

 وليس مجرد إصلاح أو ترميم للعمليات الحالية القائمة.   ،وتوجهاتها
 

  ِّ
القديمة  يحت  الأساليب  عن  التخلي  المنظمات  على  الإدارية  العمليات  إعادة هندسة  أسلوب  م 

ككل  ؛المتبعة المنظمة  في  هائلة  تغييرات  إحداث  عليه  يترتب  الذي  أسلوب    ؛ الأمر  يدعو  حيث 

 
ً
مرونة أكثر  أفقي  تنظيم  إلى  المنظمة  في  الهرمي  التنظيم  تحويل  إلى  الهندسة  ومنح  إعادة   ،

وتشجيع   السائدة،  التنظيمية  الثقافة  وتغيير  العاملين،  من  الاختصاص  لذوي  الصلاحيات 

لتنفيذ العمليات بطريقة مبتكرة من خلال طرح الأفكار وتبادلها، والتخلص    ؛التفكير الإبداعي

غير   الأنشطة  كما  و ضرورية؛  المن  للتنفيذ،  المستغرق  والوقت  التكلفة  في  التخفيض  م  
َ
ث من 

جل مواكبة البيئة المتغيرة )رمزي وفارس،  أتستدعي إعادة الهندسة تبني التقنيات الجديدة من  

كل هذه    .(٢٠١٦(، بالإضافة إلى زيادة قيمة استثمار المنظمة في الموارد البشرية )اللامي،  ٢٠٢٠

في   المنظمة  مكانة  تعزيز  شأنها  من  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  عن  الناتجة  التغيرات 

 وتحقيق الميزة التنافسية لها.   ، السوق 
 

 أهداف إعادة هندسة العمليات الإدارية:
 

منظمة    ن  إ في  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  أسلوب  يعد    تبني  ا  مدروسًا  قرارًاما  على    مبنيًّ

شفت  لمعالجة خلل أو مشكلة في عملياتها الإدارية    تحقيقها؛أهداف تسعى المنظمة إلى  
ُ
بعد  اكت

من   إلى    تشغيلها، فترة  أدى  مما  العمليات  هذه  عمل  طريقة  في  المتبعة  الأساليب  لتقادم  أو 

الصحيحة  و ائها؛  أدانخفاض   بالطريقة  إعادة هندستها  من خلال  معالجتها  اتخاذ قرار  م  
َ
ث من 

وفق متطلبات العصر، حيث يهدف هذا الأسلوب الإداري إلى تحقيق عدد من الأهداف التي من  

 (٢٠١٤(، )بصنوي والغريب، ٢٠١١)أبو عمشة، أهمها: 

تحقيق تغيير جذري في الأداء: من خلال تغيير أساليب وأدوات ونظام العمل بشكل جذري   .1

وتنفيذ   والابتكار،  القرارات،  لاتخاذ  القيود  من  العاملين، وتحريرهم  تمكين  على  بالاعتماد 

 العمليات وفق متطلبات الوحدة، وأهدافها. 

التركيز على    .2 بناء عملياتها من خلال  بإعادة  المنظمة  العملاء: من خلال توجيه  التركيز على 

 والعمل على تحقيق رغباتهم.  ،احتياجات العملاء
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تنفيذ   .3 من  المنظمة  تمكين  إلى  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  تهدف  السرعة:  تحقيق 

المطلوبة  المعلومات  توفير  المحدد؛ من خلال  الزمني  الجدول  عالية حسب  أعمالها بسرعة 

 باستخدام شبكات المعلومات والاتصالات؛ لتسريع عملية اتخاذ القرارات في المنظمة. 

تقدمها   .4 التي  المنتجات والخدمات  إلى تحسين جودة  الهندسة  إعادة  تحقيق الجودة: تسعى 

 المنظمة لعملائها؛ لتناسب احتياجاتهم ومتطلباتهم. 

تخفيض التكلفة: بالتركيز على العمليات الضرورية ذات القيمة المضافة، وإلغاء العمليات   .5

 غير الضرورية. 

الفعلية: تهدف إعادة الهندسة إلى توجيه المنظمة إلى تحديد المطالب   .6 التركيز على المطالب 

في   تساعدها  التي  الضرورية  الإمكانات  وتوفير  منها،  وإعادة  الفعلية  أهدافها،  إلى  الوصول 

 بناء عملياتها الإدارية. 

التفوق على المنافسين: تساعد إعادة هندسة العمليات الإدارية على تحقيق التميز والتفوق   .7

المتاحة الموارد  استغلال  تحسين  في  مساعدتها  طريق  عن  وذلك  المنافسة؛  المنظمات    ، على 

الميزة   تحقيق  م  
َ
ث ومن  التكاليف؛  وتخفض  المنتج،  قيمة  تزيد  بطريقة  العمليات  وترشيد 

 التنافسية.  
 

 الركائز الأساسية لإعادة هندسة العمليات الإدارية:
 

العمليات الإدارية والمستندة   تناولت موضوع إعادة هندسة  التي  السابقة  الدراسات  باستقراء 

تعريف   المفهوم  م-  Hammerعلى  هذا  سهبتكر  ِّ
مجملها    -ومؤس  في  الدراسات  أن  على  أجمعت 

 أسلوب إعادة هندسة العمليات الإدارية يرتكز على الركائز الأساسية التالية:  
 

: أن يكون التغيير أساسي  أ
ا

 ا ولا

الصفر وليس تحسين   البدء من نقطة  تعني  الهندسة  القائمال فإعادة  لذلك يجب على    ؛ وضع 

وللوصول إلى    . التي تقوم بها  الأعمالالمنظمة أن تعيد التفكير في طرق العمل المتبعة، ومراجعة  

مثل: لماذا نقوم بهذا العمل؟ لماذا نقوم به بهذه الطريقة؟    أسئلة،بد أن تطرح عدة    أهدافها لا

هل يضيف هذا العمل قيمة للعملاء والمنظمة؟ هل يمكن القيام به بطريقة أفضل؟ )الزهراني،  

)دياب،  ٢٠١٩ الأسئلة    عنفالإجابة    ،(٢٠١٣(،  الخلل  تهذه  مناطق  رؤية  على  المنظمة  ساعد 

بابتكار طرق جديدة؛   إذا  و ومعالجتها  المثال  للمنظمة. فعلى سبيل  الكلي  الأداء  م  تحسين 
َ
ث من 
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وتسجيل    ،وتقديم ملفه  ،كانت عملية القبول في جامعة ما تتطلب الحضور الشخص ي للطالب

ا يدويًّ للتسجيل  ؛رغباته  المتبعة  الطريقة  في  التفكير  تعيد  أن  الجامعة  على  وإعادة  ،  فيجب 

خلال   من  القبول  عملية  بشكل    إنشاءهندسة  العملية  معالجة  خلاله  من  تتم  للقبول  نظام 

وسيبدأ من الصفر بإنشاء نظام جديد تتم من خلاله عملية    أساس ي، فالتغيير هنا    إلكتروني،

 القبول والتسجيل. 
 

ا: أن يكون التغيير  اثانيا  جذري 

من   تتضمنه  وما  القديمة  العمل  طرق  اقتلاع  إلى  يسعى  الهندسة  إعادة  أسلوب  أن   بمعنى 

ما هو    دائم،مشكلات بشكل   لتعديل  أو سطحية  نما حلول جديدة  وإ  قائم؛فلا حلول مؤقتة 

العمل القديمة تمامًا )العياش ي وكنزة  ، ومبتكرة (. فالنظام الجديد  ٢٠٢٠،  والتخلص من طرق 

المتبعة   التقليدية  الطرق  كل  سيلغي  جديدة    سلفًا،للقبول  طرق  ابتكار  طريقه  عن  وسيتم 

 للعمل.
 

ا: أن تكون التحسينات جوهرية وهائلة 
ا
 ثالث

معدلات   في  هائلة  تحسينات  إحداث  إلى  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة    الأداء؛ تهدف 

والخدمة، وسرعة   والجودة،  )  إنجازكالتكلفة،  بالتحسينات    (،Simon,1994العمل  تكتفي  ولا 

الأداء في  والشكلية  فائقة  ؛الطفيفة  تغييرات جوهرية  إحداث  إلى  نظام   ؛وإنما  إن  وجود  حيث 

مما يعني تقليل    القسم؛تقليص عدد الموظفين في  و العملية،    إنجازللقبول سيترتب عليه سرعة  

م  تحقيق جودة الأداء.ومالتكلفة، وضمان الدقة في عملية الفرز؛ 
َ
 ن ث

 

ا: أن العمليات هي محور التركيز   رابعا

أو   الوحدات  وليس  المضافة،  القيمة  ذات  الأساسية  العمليات  على  الهندسة  إعادة  تركز 

في   بالعمل  تقوم  التي  الهياكل    المنظمة،الإدارات  الأشخاص،    الوظائف،أو    التنظيمية، أو  أو 

لتحقيق   وابتكارها  تصميمها  إعادة  وهدفها  الهندسة،  إعادة  تركيز  محور  هي  فالعمليات 

والحوامدة،   )المجالي  المطلوبة  الجذرية  عملية  ٢٠٠٨التحسينات  تعد  المثال  سبيل  فعلى   .)

أساسية   عملية  الجامعة  وجوهرية،القبول  في  تتم  التي  العمليات  أهم  هندستها  ،  ومن  وإعادة 

ش وتصميمها 
ُ
ا كبيرًا  ت

ً
 للجامعة.   وإضافةكل فارق
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ا: أن يعتمد التغيير على تقنية المعلومات   خامسا

أتمتة   به  المقصود  بطريقة    وإنما  العمل؛وليس  وتوظيفها  المعلومات  تقنية    مبتكرة؛ استخدام 

لاستحداث أساليب وطرق إبداعية لتنفيذ العمل. فإنشاء نظام للقبول لا يعني ميكنة عملية  

بشكلها   أكثر    وإنما   التقليدي؛القبول  مختلفة  بطريقة  العملية   تنفيذ 
ً
   سهولة

ً
   ومرونة

ً
  وجَودة

العلمية التقنية لكي تلائم  الهندسة لا تعني تطويع   ؛باستخدام تكنولوجيا المعلومات، فإعادة 

 .(٢٠١٤بل إعادة تصميم العملية بطريقة تتيح الاستفادة الكاملة من إمكانات التقنية. )مراد، 
 

ا: أن يعتمد التغيير على التفكير الاستقرائي وليس الاستنتاجي   سادسا

إلى    إن يدعو  الذي  الاستقرائي  التفكير  على  يعتمد  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  أسلوب 

البحث عن فرص التطوير والتجديد واستغلالها قبل ظهور المشكلات، حيث إن  انتظار ظهور  

 -المشكلة  
َ
يمكن أن يؤدي إلى الوصول لحلول مؤقتة غير مجدية لرغبة المنظمة في    -حلهام  ومن ث

 .(٢٠١١، أبو عمشةتدارك المشكلة بشكل سريع. )
 

ا: التركيز على الموارد البشرية  سابعا

فيها العاملين  الأفراد  على  المنظمة  في  التحول  نجاح  حيث    ؛يتوقف    وخبرتهم،   معرفتهم، من 

التغيير بهدف    المنظمة؛وتعزيز قدراتهم وصلاحيتهم في    مهاراتهم، مما يستدعي بناء    ؛ ورغبتهم في 

 .(٢٠٢٠وتحسين الأداء بشكل عام. )العياش ي وكنزة،   ، تحقيق أهداف إعادة الهندسة
 

ا: مرونة الهيكل التنظيمي 
ا
 ثامن

الذي يحدد   المنظمة، وهو  التنظيمي العلاقة بين المستويات الإدارية المختلفة في  الهيكل  ينظم 

بالإضافة إلى تحديد مهام وواجبات ودور كل شخص فيها.    وتوزيعها،خطوط السلطة في المنظمة  

الهياكل  وي مرونة  الهندسة على  إعادة  أسلوب  نجاح  ومدى قدرتها على خلق    التنظيمية،عتمد 

 ( ٢٠٢٠بيئة عمل مناسبة تساهم في نجاح هذا الأسلوب. )العياش ي وكنزة، 
 

الإدارية  إ العمليات  هندسة  إعادة  على  ب-ن  آنفة    وبناءً   العمليات،تركيزها  ركائزها    -الذكر على 

المنظمة في  هائلة  تغييرات  أكثر  ؛  تحقق  فيها  العمل  يجعل   مما 
ً
،  سلاسة

ً
هذه  و   ومرونة تتمثل 

 (٢٠١٦(، )إسماعيل، ٢٠١٨)عمرو،  التغييرات في:
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تحول وحدات العمل من إدارات وظيفية إلى فرق عمل؛ حيث تقوم مجموعة من الموظفين   .1

 بتنفيذ عملية كاملة معًا. 

فريق   .2 فيها  يتحمل  الأبعاد،  متعددة  مركبة  أعمال  إلى  بسيطة  أعمال  من  الوظائف  تغيير 

 من المسؤولية الفردية.  
ً

 العمل المسؤولية عن ناتج العمل بدلا

العمل   .3 إلى  المديرين  بَل  قِّ العمل من  ب والسيطرة على 
َ
المراق العمل  الموظفين من  ل دور  تحوُّ

 المستقل، وتمكينهم من اتخاذ القرارات. 

الموظفون   .4 أ 
َ
يُكاف الإنتاج، حيث  إلى  الأنشطة  من  الأداء والمكافآت  مقاييس  في  التركيز  ل  تحوُّ

 مقابل الإنتاج وليس مقابل الوقت الذي يقضونه في العمل. 

العملاء،   .5 العمل لخدمة  إلى  ينتقل الموظفون  إلى الإنتاجية؛ حيث  الحماية  القيم من  ل  تحوُّ

 وليس لخدمة رؤسائهم. 

دور   .6 ر  وتنميتها،  تغيُّ الموظفين،  مهارات  تطوير  مهمتهم  مدربين  إلى  مشرفين  من  المديرين 

 وتقديم المشورة اللازمة لهم.

ل الهياكل التنظيمية من هرمية إلى أفقية؛ حيث إن  مسؤولية إدارة العملية تكون من   .7 تحوُّ

م  تتحول القرارات من الإدارات إلى فريق العمل المكلف بها. 
َ
 مهام فريق العمل؛ ومن ث

ل معايير الترقيات من الأداء إلى قدرات الموظف.   .8  تحوُّ

على    بناءً   الإدارية( بين المنظمات التقليدية والمنظمات المعاد هندسة عملياتها  ١يقارن الجدول )

 سبق:ما 

 مقارنة بين المنظمات التقليدية والمنظمات المعاد هندسة عملياتها الإدارية  :( ١جدول ) 

 المنظمات المعاد هندستها  المنظمات التقليدية

 فرق عمل إدارات وظيفية 

 المسؤولية مشتركة  –مركبة  أعمال المسؤولية فردية  –بسيطة  أعمال

 الموظفون يتخذون القرارات  يتخذون القرارات  المديرون 

يَ المكافآت مقابل الوقت الذي  ض ِّ
ُ
 المكافآت مقابل الإنتاج في العمل  ق

 الموظفون يقدمون خدماتهم للعملاء الموظفون يقدمون خدماتهم للرؤساء 

 هو التدريب يرين دور المد الإشراف  هو يرين دور المد

 الهياكل التنظيمية أفقية  الهياكل التنظيمية هرمية 

 تعتمد معايير الترقيات على القدرات  الأداء تعتمد معايير الترقيات على 
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 المنظمات التي تحتاج إلى إعادة هندسة عملياتها الإدارية: 
 

 أسلوب إعادة هندسة العمليات الإدارية لا يفيد فقط المنظمات التي تواجه    إن  
ً

أو مشاكل    خللا

للقمة  عملياتها؛في   إلى الوصول  التميز لمنظمات تسعى  أيضًا على تحقيق  وتعزيز    ،ولكنه يعمل 

منافسيهاأ سيطرتها   أشارت،  مام  الدراسات   حيث  من  من    أن  إلى  العديد  أنواع  ثلاثة  هناك 

 هي:   ،المنظمات التي تحتاج إلى تطبيق إعادة هندسة عملياتها الإدارية
 

: أ
ا

، وتعاني من ارتفاع  اداؤها متدنيً أالمنظمات ذات الوضع المتدهور: وهي المنظمات التي يكون    ولا

والإ  الموارد  وضعف  والخدمة،  الجودة  مستوى  في  وانخفاض  التشغيل  تكاليف  أو    ، مكاناتفي 

م  فإن  و مما يجعلها عاجزة عن المنافسة وجني الأرباح؛    ؛تقادم أساليب عملها
َ
تطبيق إعادة    من ث

 ِّ
 
 نها من التغلب على المشكلات التي تواجهها. الهندسة سيمك

ا: بعدُ   ثانيا تتدهور  لم  للتدهور: وهي منظمات  في طريقها  التي  هناك مؤشرات    ولكن    ، المنظمات 

ب للتدهور أتفيد  طريقها  في  الأرباح  : مثل  ، نها  وتغيير    ، انخفاض  التشغيل،  تكاليف  وارتفاع 

نجاح   تهدد  التي  الاقتصادية  أو  التنظيمية  البيئة  في  وتغيير  وخصائصهم،  العملاء  متطلبات 

لا   ؛المنظمة لتجنب  أ  بد    لذلك  الإدارية  عملياتها  هندسة  إعادة  لبدء  رؤية  المنظمة  تمتلك  ن 

 الوقوع في المشاكل. 

ا:
ا
المنظمات التي بلغت التفوق: وهي المنظمات التي في أفضل حالاتها ولا تواجه أي مشكلة    ثالث

ولكن  إ ا، 
ً
   طلاق

ً
إدارة    لديها 

َ
المنافسين    اموحً ط على  ريادتها  لتعزيز  الهندسة فرصة  إعادة  في  ترى 

 ( Bhaskar, 2018) على.أى  ورفع مستوى المنافسة إلى مستوً  ،دائها أمن خلال تحسين 
 

)عمرو،  في   الحميدي  ذكر  عددً ٢٠١٨حين  على    ا(  وتجبرها  المنظمات  تواجه  التي  الحالات  من 

ما بسبب الكوارث  إكالمنظمات التي تعرضت للتدمير والتخريب    ؛إعادة هندسة عملياتها الإدارية

إلى    وإماالطبيعية   تسعى  التي  والمنظمات  الحروب،  المعلومات  إ بسبب  تكنولوجيا  دخال 

نتاجها، إوالاستفادة منها، كذلك المنظمات التي تخطط إلى تقديم خدمات جديدة أو تغيير خط 

تبني   في  ترغب  التي  تقديم  إوالمنظمات  في  والابتكار  الإبداع  وخدماتها،  أستراتيجية  عمالها 

 بالإضافة إلى المنظمات التي تهدف إلى تغيير نشاطها. 
 

إعادة   أسلوب  طبقت  التي  العالمية  الشركات  أبرز  فورد  من  شركة  الإدارية  العمليات  هندسة 

 
َ
القسم    تْ الأمريكية للسيارات عندما لاحظ يبلغ    نالذي-بعد تدقيق الحسابات الدائنة لموظفي 
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كما    ،يصالات الشحن والفواتيرإهناك اختلافات بين أوامر الشراء و   أن    -موظف  ٥٠٠عددهم  

أسابيع عدة  خلال  إنجازها  يتم  الواحدة  المعاملة  بإعادة    ؛أن   القرار  الشركة  اتخذت  هنا  من 

 هندسة عملية الشراء بالكامل. 
 

نشاء قاعدة بيانات  إحيث أقدمت على    ؛اتخذت الشركة عدة خطوات لإعادة هندسة العملية

  نترنت لحفظ أوامر الشراء فور إصدارها في هذه القاعدة، ولاستلام البضاعة لا على شبكة الإ 

   بد  
ً

أولا التحقق  البياناتمن  قاعدة  من  تسليم    ،  يتم  الشراء  أمر  مع  الشحنة  تطابقت  فإذا 

م  يتم التغلب على مشكلة الاختلافات بين  و وإذا لم تتطابق فلن يتم تسليمها؛    ،البضاعة
َ
ث من 

م، وبمجرد  اأوامر الشراء وما تم استلامه فعليًّ 
ُّ
البضاعة يتم تحديث قاعدة البيانات. من    تسل

انخفاض عدد الموظفين   في شركة فورد  إعادة هندسة عملية الشراء  التي حققتها  النتائج  أبرز 

إلى    ٥٠٠من   الهندسة    ا؛موظفً   ١٢٥موظف  إعادة  أحدثت  كما  التكلفة،  انخفاض  يعني  مما 

 (٢٠١٦وجودة الخدمة. )بخدة،  ،والسرعة  ،تحسينات كبيرة على مستوى الكفاءة
 

على إعادة هندسة عملية تمويل الحاسبات الآلية والبرامج والخدمات    IBMكما أقدمت شركة  

والتي يقوم بتنفيذها أربعة موظفين على مدار أسبوع واحد، والتي تتم من خلال    ،التي تقدمها

وتسجيلها المندوبين  من  للطلبات  الموظفين     ؛استقبال 
َ
ث التأمين    م  ومن  إدارة  مسؤول  يقوم 

   ؛ومراجعة حالة العميل ووضعه الائتماني  ،بإدخال البيانات في الحاسب 
َ
تدوين النتيجة    م  ومن ث

الذي   إلى مسؤول إدارة التطبيقات    ، عداد عقد القرضإيعمل على    -بدوره-في نموذج لإرسالها 

الحاسب في  البيانات     ؛ وتسجيل 
َ
ث الفائدةومن  معدل  يحدد  الذي  التسعير  لمسؤول  ترسل    ، م 

 رسال الخطاب لمندوب المبيعات.  إ ويوثق النتيجة، ثم يعمل مسؤول الشؤون الإدارية على 
 

العملية  و  هندسة  واحد  -بإعادة  موظف  إلى  موظفين  أربعة  من  فيها  الموظفين  تقليص  تم  التي 

العميل بعضها مع بعضإفقط، و  المعلومات عن  صدار خطاب  إويتم    ،نشاء نظام يربط كافة 

أربع  -الإخطار عن طريقه إلى  العملية  بما يعادل    تم تقليص وقت  قل من  أ٪  ٩٣ساعات فقط 

المدة السابقة، وزيادة الصفقات بمعدل مئة ضعف، وتقليل التكاليف بتقليص عدد الموظفين.  

 (٢٠٠٩ )النتشة،
 

منافستها  آمثال   الإنتاج أقدمت عليه شركة كوداك لمواجهة  خر لإعادة هندسة عملية تطوير 

شركة فوجي التي أقدمت على تطوير نوع جديد من الكاميرات يستخدم لمرة واحدة فقط، حيث  
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الفيلم لتحميض  للشركة  الكاميرا  بإرجاع  الزبون  الشركة    ، يقوم  بتفكيك    -بدورها-وتقوم 

وقد    ا،منافسً   ا الكاميرا لإعادة تصنيعها واستخدامها. لم تكن كوداك في ذلك الوقت تملك منتجً 

  ا وهو ما يكفي لتطرح فوجي منتجً   ، اتستغرق عملية الإنتاج والتطوير ما يقارب السبعين أسبوعً 

 خر والسيطرة على السوق.  آ  امنافسً 
 

كود شركة  قامت  الإنتاج  فترة  كانت  التقليص  التي  الإنتاج  تطوير  عملية  هندسة  بإعادة  ك 

المتتالية  العمليات  على  حتى    ،معتمدة  المنتج  أجزاء  لأحد  المنتجون  العاملون  فيها  ينتظر  والتي 

فيها تصميم   يتم  التي  الموازية  العمليات  أو  لبدء عملهم.  تسبقهم  التي  الإنتاجية  الخطوة  انتهاء 

في وقت واحد الأجزاء  مع    ، جميع  الأجزاء  توافق  تواجه مشكلة عدم  كانت  الطريقة  ولكن هذه 

لت بلاغ بعض العاملين بالتحديثات أو التعديلات التي إبسبب عدم  ؛بعضها في أحيان كثيرة دخِّ
ُ
  أ

 ا الطريقتين كانت تتصف بالبطء. تعلى المنتج، وكل
 

التكنولوجيا استخدام  الإنتاج على  تطوير  إعادة هندسة عمليات  في    ، اعتمدت شركة كوداك 

المتزامنةوطو   الهندسة  ما أطلقت عليه مسمى  إلى  إنتاجها  حيث استخدمت شركة    ؛رت عملية 

المنتجات لتصميم  متكاملة  معلومات  قاعدة  تصميم    ،كوداك  في  التصميم  مجموعات  ودمج 

ا يوميًّ المعلومات  قاعدة  مراجعة  مع  متكامل،  في   ؛ واحد  تغيير  أي  وجود  عدم  من  للتأكد 

   ، التصميم
ً

بدلا فورًا  تصحيحها  يتم  تغييرات  وجود  حالة  كان  وفي  كما  لأسابيع  الانتظار  من   

 يحدث سابقًا. 
 

المستغرق   الوقت  اختصار  كوداك  في شركة  الإنتاج  تطوير  عملية  هندسة  إعادة  نتيجة  كانت 

لإنتاج الكاميرا المشابهة لكاميرا شركة فوجي إلى النصف، وخفضت كوداك تكاليف الإنتاج إلى 

)هامروتشامبي،٢٥ إعادة    .(١٩٩٥  ٪  أسلوب  من  كوداك  شركة  استفادة  من  الرغم  وعلى 

هذا الأسلوب الذي يقتض ي التغيير  من  إنها لم تستفد  ف  ؛لنجاح من خلالهاوتحقيقها   ،الهندسة 

شركات   بدأت  عندما  العمل  أسلوب  في  وسوني-الجذري  فوجي  بإنتاج    -مثل  الأسواق  تغزو 

ودمج تقنية الأفلام والتحميض مع    ،حيث قررت البقاء على منتجها القديم  ؛الكاميرات الرقمية

م   و مما جعلها تتخلف عن منافسيها؛    ؛ول أم التي لم تحقق الربح المو التكنولوجيا الجديدة  
َ
من ث

 .(٢٠٢٠)الخوري،  انهيارها
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التقليدية العمل  بطريقة  الإدارة  تمسك  إن   القول  يمكن  هنا  وعدم    ،لتغييراورفضها    ،ومن 

العصر يتطلبه  ما  وفق  عملياتها  هندسة  وإعادة  حولها  من  التطورات  استيعاب  على   ؛قدرتها 

 ؤدي إلى فشلها وانهيارها.  تيمكن أن 
 

 ق عليها أسلوب إعادة الهندسة:العمليات التي يطبَّ 
 

من   غيره  عن  يميزه  ما  وهذا  للتغيير،  كمحور  العمليات  على  الهندسة  إعادة  أسلوب  يعتمد 

الإدارية التقسيمات  على  تركز  والتي  بالتطوير  المعنية  الإدارية  من    ،الأساليب  تحتها  يندرج  وما 

 (٢٠١١دون الالتفات للعملية كوحدة متكاملة. )أبو عمشة،  ، قسامأإدارات ووحدات و 
 

التي   المنظمة  عمليات  يلي:  ي تنقسم  كما  أنواع  أربعة  إلى  الهندسة  إعادة  أسلوب  عليها  طبق 

(Willcocks & Smith ,1995). 
 

 

-عمليات جوهرية: وهي التي يتم وصفها بالعمليات ذات القيمة المضافة؛ وذلك لارتباطها   .1

 بتقديم الخدمات أو المنتجات للعملاء.  -بشكل مباشر

عمليات مساعدة: وهي العمليات الداعمة للعمليات الجوهرية، وهذه العمليات لا تخلق   .2

قيمة مضافة للعميل؛ بَيْدَ أنها تساعد على ذلك، ومن أمثلتها عمليات الصيانة والتطوير،  

 والإجراءات المكتبية الملازمة لتقديم الخدمات أو تصنيع المنتجات.

الخارجية؛   .3 والمنظمات  المنظمة  بين  تتم  التي  العمليات  وهي  المنظمات:  بين  تتم  عمليات 

المقدمة   الخدمة  تحسين  في  هندستها  إعادة  تساعد  التي  الموردين  من  الشراء  كعملية 

 للعميل. 
 

 :امعايير اختيار العمليات لإعادة هندسته
 

أن تختار    بد    لذلك لا  ؛ن تعيد هندسة جميع عملياتها في وقت واحدأمن غير الممكن لمنظمة ما  

خضاعها لثلاثة معايير من شأنها أن تحدد  إالعملية المراد إعادة هندسها، ويتم ذلك من خلال  

هي:   المعايير  وهذه  غيرها،  من  أكثر  الهندسة  إعادة  إلى  تحتاج  التي  للعملية  )إسحق،  الأولوية 

٢٠٢٠ ) 
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حيث    ؛على درجة من الخلل الوظيفيأمعيار الخلل: يحدد هذا المعيار العملية التي تواجه   -

مَ يُ  على  الإ وَ ستدل  مثل:  الظواهر،  من  عدد  خلال  من  الخلل  تبادل  اطن  في  فراط 

زيادة الأنشطة الرقابية  و وارتفاع نسبة التقادم،    ،نقص المخزون أو تكدسهو المعلومات،  

قيام العاملين في المنظمة بإدخال المعلومات المستخرجة من  و مقابل الأنشطة الإنتاجية،  

 خر. آجهاز حاسب آلي إلى جهاز حاسب 

م   و معيار الأهمية: ويستخدم هذا المعيار في تحديد أكثر العمليات تأثيرًا على العملاء؛   -
َ
من ث

غيرها من  أكثر  العملاء  بها  يهتم  التي  المعايير  أي  تحديد  المنظمة  وربطها    ،تستطيع 

 عطائها الأولوية في إعادة الهندسة. إو  ،بالعمليات الأكثر تأثيرًا على العملاء

تمتلك   - التي  العمليات  المعيار  هذا  يحدد  الجدوى:  إعادة  أمعيار  جدوى  من  درجة  على 

 الهندسة والتي يتم تحديدها وفق عدة عوامل، هي:

في   - المشاركة  التنظيمية  الوحدات  عدد  كان  حجمها  كبر  فكلما  العملية؛  حجم 

العملية أكبر، واتسع نطاقها، وقل  احتمال نجاحها؛ وذلك لكثرة عدد المشاركين،  

على   والاتصالات  المعلومات  وتكنولوجيا  النظم  توفير  لضرورة  التكلفة  وارتفاع 

 نطاق واسع داخل المنظمة. 

 مدى قدرة وكفاءة فريق العمل المكلف بإعادة الهندسة.   -
 

 العلاقة بين إدارة المعرفة وإعادة هندسة العمليات الإدارية: 
 

 
ُ
ستراتيجية للتحول  إعد إدارة المعرفة من المناهج الإدارية الحديثة التي تعتمد عليها المنظمات ك ت

 
ً
يمكن أن تحارب من    اوسلاحً   والتطوير على أساس المعرفة في عصر أصبحت فيه المعرفة قوة

 من عناصر الإنتاج.   اباعتبارها عنصرً  ؛خلاله المنظمات لتحقيق الميزة التنافسية والأفضلية
 

المعرفة   ن  إ إدارة  مفهوم  تبني  على  قادرة  واعية  إدارة  وجود  يستوجب  المعرفة  إدارة    ، تطبيق 

متطلباتها على  بالمنظمة  ؛والوقوف  يرتقي  بشكل  الإستراتيجية  هذه  نجاح  والموارد    ،لضمان 

  ، البشرية التي تنتمي إليها، وقد ساهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز إدارة المعرفة

 
ً
 .  وتطبيق عملياتها بشكل مقنن وأكثر كفاءة

 

 إ
ً
أهمية المعرفة  لإدارة     ن 

ً
تساهم    ؛للمنظمات  كبيرة فعال-كونها  نجاحها  -بشكل  وضمان    ، في 

على    ، استمراريتها المعرفة  إدارة  مفهوم  يستند  حيث  لها،  التنافسية  الميزة  تاحة  إوتحقيق 
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المعلومات ومشاركتها بين كافة العاملين في المنظمة على اختلاف مستوياتهم التنظيمية. كما أن   

 ؛عمل على تحويل المنظمات وانتقالها نحو اقتصاد المعرفةت -داري حديثإكمنهج  -إدارة المعرفة 

 للانفتاح نحو العولمة.   ؛والارتقاء بالمنظمات ، مما يعني خلق القيمة من المعرفة المتاحة
 

المعرفة  إدارة  دور  تعظيم  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  في  الهائل  التطور    ، ساهم 

م  تطبيقهاو ودورها في تسهيل الوصول إلى المعرفة بطريقة سريعة؛    ، والتأكيد على أهميتها
َ
  ، من ث

وتحقيق ميزة    ،والاستفادة منها في زيادة الكفاءة والفعالية  ،وحفظها داخل المنظمة  ، ومشاركتها

 تنافسية وقيمة مضافة للمنظمة. 
 

 
ُ
ولا    ،عد إدارة المعرفة عملية مستمرة ومتفاعلة في عدد من العمليات والمراحل التي تقوم عليهات

متكاملة   حلقة  العمليات  هذه  تمثل  بحيث  بها،  إلا  بعضها  يتكتمل  قدبرتبط 
ُ
ف لو    ت بعض، 

 أو ذات أثر.  ةها فإن إدارة المعرفة في المنظمة لن تكون فاعلاحدإ
 

الباحثة العلاقة بين إعادة الهندسة وإدارة المعرفة، حيث يُنظر إلى كل من  وضح  فيما يلي ستو 

 
ُ
من    ؛ ستخدمان لإدارة بيئة معينةإعادة الهندسة وإدارة المعرفة على أنهما عمليتان أساسيتان ت

 وخلق قيمة من العمليات.  ،أجل تحسين العمليات
 

حول    ينصبُّ   المعرفة  إدارة  وعمليات  أدوات  تطوير  على  المعرفة  إدارة  تركيز  من  كبير  جزء 

العمليات من  قائمة  حين    ؛مجموعة  في  العمليات،  تلك  من  القيمة  خلق  أجل  إعادة  أمن  ن 

المتاحة  التكنولوجيا  لاستغلال  العمليات  بتغيير  تهتم  تفاعلات    ؛الهندسة  هناك  لذلك  نتيجة 

 ( (O’Leary,1999 .حتمية بين إعادة الهندسة وإدارة المعرفة
 

يمتاز كل من منهج إدارة المعرفة وإعادة هندسة العمليات الإدارية بخصائص يؤدي تكاملها في  

منظمة ما إلى تحقيق قيمة إضافية وميزة تنافسية لها، حيث ترى الباحثة أن  المنظمة التي تقوم  

الصحيح المسار  في  ستكون  حتمًا  المتاحة  المعرفة  على  بناء  الإدارية  عملياتها  هندسة    ، بإعادة 

في عملياتها الخلل والضعف  استيعاب مناطق  بناءً   ،وستكون قادرة على  على أسس    ومعالجتها 

 معرفية تضمن لها النجاح والتفوق. 
 

ومداخل   جوانب  من  الهندسة  وإعادة  المعرفة  إدارة  بين  العلاقة  الأدبيات  من  العديد  تناولت 

إعادة    ؛مختلفة عملية  تعزيز  في  المعرفة  إدارة  دور  دراسة  إلى  الدراسات  بعض  اتجهت  حيث 



   

93 

 
 (35العدد الخامس والثلاثون )

 

 2024 يناير – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

   ،الهندسة 
ً
 وهي العلاقة الأكثر بحث

ً
خر إلى دراسة  دبيات، في حين ذهب البعض الآ  في الأ ا وتداولا

م  يمكن ملاحظة أنهما كمنهجين  و   ؛إمكانية استخدام إعادة الهندسة لتفعيل إدارة المعرفة
َ
من ث

 ،خر وفق أسس تقوم عليها هذه العلاقةكل منهما دورًا في تعزيز ودعم المنهج الآ   يؤدييمكن أن  

 تم مناقشة دور كل منهما بالتفصيل في السطور القادمة. توس ، متبادل ان التأثير بينهمأو 
 

 ولًا: دور إعادة هندسة العمليات الإدارية في إدارة المعرفةأ
 

إدارة المعرفة منهجية تطبقها المنظمات على اختلاف أنواعها وتوجهاتها بغرض الاستفادة من   ن  إ

المتاحة؛   والصريحة  الضمنية  والأ و المعارف  التقدم  تحقيق  م  
َ
ث منافسيهامن  على    ، فضلية 

ومقننة،   منهجية  بطريقة  المعارف  هذه  توظيف  من خلال  والمنتجات  الخدمة  بجودة  والارتقاء 

في تطبيقهاو  المعرفة    ؛بالرغم من ذلك لا تنجح كل المنظمات  إدارة  لذلك يمكن إعادة هندسة 

 لإعادتها إلى مسارها الصحيح.  
 

ن إعادة هندسة إدارة المعرفة في منظمة ما تعني إحداث تغيير شامل وجوهري في مجال إدارة  إ

وتغيير أسلوب وأدوات العمل التقليدية، وتمكين الإدارات من القيام بأعمالها بسرعة    ،المعرفة

في   العمليات  عدد  تقليل  إلى  بالإضافة  القرارات،  لاتخاذ  اللازمة  المعلومات  توفير  طريق  عن 

والتركيز على العمليات   ،من خلال التخلي عن العمليات غير الضرورية  ؛منظومة إدارة المعرفة

فعملية إعادة    ،ذات القيمة المضافة، ولتحقيق ذلك يجب على المنظمة أن تتبنى ثقافة جديدة

والأ  الأنشطة  أداء  طريقة  في  الجذري  التغيير  تعني  المعرفة  إدارة  ممارسة  وتبني    ،عمالهندسة 

التغ بأهمية  تؤمن  القيادة  من  جديدة  الأولوية  ،يريأنماط  ذات  الجوهرية  العمليات    ؛ وتحدد 

هذا   يتضمن  كما  وممارساتها،  المعرفة  إدارة  عمليات  هندسة  لإعادة  الانطلاق  نقطة  لتكون 

وبناء وتطوير فرق العمل وفق    ، التغيير التحول من الهياكل التنظيمية إلى الشبكات التنظيمية

النمط    ،فقيةأتنظيمات   من  التخلص  المعرفة  إدارة  هندسة  إعادة  تتطلب  ذلك  إلى  بالإضافة 

ما ينتج عنه ضرورة التعامل بشكل حكيم مع القوى    ؛والسماح بتفويض السلطة  ، البيروقراطي

 (  ٢٠١٧  لضمان النجاح التام لهذه العملية. )الدوسري، ؛مة للتغييرالمقاوِّ 
 

المعرفة   إدارة  عمليات  تعزيز  في  ودورها  الهندسة  إعادة  بين  العلاقة  ملاحظة  يمكن  هنا  من 

تتيح   المعرفةبطريقة  إدارة  منهج  من  القصوى  وجوده  ،الاستفادة  حالة  في  الخلل    ؛ ومعالجة 

الملموسة الروتينية  العمليات  على  تقتصر  لا  الهندسة  إعادة  إن   لتشمل  إو   ؛حيث  تتسع  نما 
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؛  والعاملين والمستفيدين منها  ، معالجة العمليات غير الملموسة ذات التأثير الكبير على المنظمة

 كعمليات إدارة المعرفة.  
 

المعرفة لإدارة  اللازمة  المعرفية  القواعد  ومحتوى  نوع  على  الهندسة  إعادة  تؤثر  وذلك   ؛كما 

 ( (O’Leary,1999لائم العمليات الجديدة المعاد هندستها. لضرورة تغييرها وتطويرها لتُ 
 

 في تعزيز إدارة المعرفة وتفعيلها من حيث ما يلي:   اإعادة الهندسة دورً   تؤديخر آمن جانب  
 

:أ
ا

حيث إن  تأهيل    ؛ومن هنا تبرز هذه العلاقة  ؛تعتمد إعادة الهندسة على العنصر البشري   ولا

المعرفة إدارة  تأثير كبير على  له  الهندسة  بإعادة  للقيام  البشري  إدارة    ؛العنصر  وذلك لاعتماد 

للمزايا التنافسية    ا والتي تعتبر مصدرً   ،المعرفة على المعرفة الضمنية المتوفرة لدى العاملين فيها

 المستدامة.  

ا: كبير   ثانيا بشكل  المعلومات  تقنية  على  الهندسة  إعادة  المنظمة  إو   ،تعتمد  داخل  توفيرها  ن 

وذلك لأنه يعبر عن التقنية الحديثة المستخدمة    ؛بأحدث المواصفات له تأثير في إدارة المعرفة

المؤسسة داخل  الصريحة  المعارف  ونقل  تبادل  الحاجة    ،في  عند  لاسترجاعها  تخزينها  وحتى 

(. كما أن  إحداث التغيير في عملية ما عن طريق إعادة هندستها يؤدي إلى تغيير  ٢٠١٨)براهيمي،  

حيث سيتم تصميمه لتوفير المعلومات اللازمة للعملية الجديدة    ؛متطلبات نظام إدارة المعرفة

 .(٢٠٢١مام، إ)دياب و 

ا:
ا
تركيز إعادة الهندسة على العمليات الإدارية وإعادة تصميمها بصورة أفضل له تأثيره في    ثالث

المعرفة إدارة  الخاصة    ؛تفعيل  القيمة  بسلسلة  مرتبطة  متكاملة  أنظمة  على  لاحتوائها  وذلك 

كساب المنظمة ميزة تنافسية من خلال استخدام المعرفة في تغيير  إوهو ما يساهم في    ،بالمنظمة

 هذه العمليات. 
 

الإيجابي على تفعيل   أثره  له  الهندسة  إعادة  أسلوب  تبني  ما على  أن  إقدام منظمة  يعني  وهذا 

لكونها تعتمد على العناصر الرئيسة لإعادة الهندسة ومتطلباتها    ؛وتسهيل عمليات إدارة المعرفة

 : ( علاقة إعادة الهندسة وأثرها على إدارة المعرفة١شكل )اليوضح  و (. ٢٠١٨)براهيمي، 
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 عداد الباحثة(إعلاقة إعادة الهندسة وأثرها على إدارة المعرفة )من   :(١شكل )
 

 الإداريةثانيًا: دور إدارة المعرفة في إعادة هندسة العمليات 

الإدارية   العمليات  تعريفها-إعادة هندسة  للعمليات    -كما سبق  الجذري  التصميم  إعادة  تعني 

والقصور  الخلل  جوانب  بعض  من  تعاني  التي  العملية  ؛الإدارية  بناء  إعادة  طريق  عن    ، وذلك 

مسارها أهدافها  ؛وتصحيح  العصر  ،لتحقيق  تطورات  المنظمة    ،ومواكبة  نظر  إعادة  وكذلك 

لا فاعليتها  ولضمان  بكفاءة  الخطوة  هذه  ولتحقيق  خدمات.  من  تقدمه     بد    فيما 
ُّ
التسل ح  من 

كون التسلح بالمنهج المعلوماتي يعتبر من    ؛بالمنهج المعلوماتي من خلال تبني منهج إدارة المعرفة

فاليوم   المنظمة،  في  تحدث  تغيير  عملية  النجاح لأي  مقومات  التحول  -أهم  يقتضيه  ما  ووفق 

  ، أصبح من المهم أن يعتمد التغيير على القدرات المعرفية للموارد البشرية -نحو اقتصاد المعرفة

ادارة 
ةالمعرف

الحصول على
المعرفة 
الضمنية

زيادة الكفاءة 
والفعالية بناء
على المعرفة

تبادل ومشاركة وخزن
تغيير -المعرفة 

متطلبات النظام

العنصر 
البشري

العمليات 
الإدارية

تقنية 
المعلومات

 إعادة الهندسة  
إعادة الهندسة 

 إعادة الهندسة 
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المتاحة والمعرفة  للمعلومات  الأمثل  الاستخدام  طريق  عن  فيها  بناء    ،والاستثمار  وإعادة 

)بوداود،   عليها  بالاستناد  يتيح  ٢٠١٧المنظمات  الذي  التنظيمي  المورد  المعرفة  تعد  حيث   ،)

المستمر التحسين  خلال  من  التنافسية  الميزة  تحقيق  العمليات    ، للمنظمة  في  والابتكار 

 (٢٠٢١مام، إ )دياب و  .والمنتجات
 

مَ إ على  الوقوف  على  يساعدها  المنظمات  في  وعملياتها  المعرفة  إدارة  تطبيق  الضعف وَ ن  اطن 

الحالية العمليات  في  إعادة    ،والخلل  أسلوب  باستخدام  المتاحة  المعرفة  خلال  من  ومعالجتها 

 الهندسة. 
 

( وجود علاقة ارتباط قوية بين عمليات إدارة  ٢٠١١ثبتت دراسة محمد البربري )البربري،  أوقد  

 ؛المعرفة )اكتساب المعرفة، مشاركة المعرفة، تخزين المعرفة( وإعادة هندسة العمليات الإدارية

الأفراد قدرات  تنمي  المعرفة  اكتساب     ،فعملية 
ُ
الموظفين    ،طورهاوت إدراك  من  عمليات  لوتزيد 

الهندسة بها  ،إعادة  المرتبطة  الإ   ،والأنشطة  الجهد  وهذا  من  المزيد  بذل  إلى  يدفعهم  دراك 

المعارف  عليها  ،لاكتساب  داخل    ،والحصول  العمليات  أداء  لطبيعة  جيد  بشكل  وتسخيرها 

الإدارية المعرفة    ،الوحدات  اكتساب  عملية  إن   القول  يمكن  هنا  ومن  أسرع،  بشكل  وتنفيذها 

والعمليات الخدمات  أداء  سرعة  إلى  وترى    ،تؤدي  العملية.  لأداء  المستغرق  الوقت  وتقليص 

 ِّ
 
ن الأفراد من الحصول على معرفة جديدة مبتكره تعزز  الباحثة أن  عملية اكتساب المعرفة تمك

ابتكارية؛   بصورة  وعملياتها  المنظمة  تواجه  التي  المشكلات  حل  على  إعادة و قدرتهم  م  
َ
ث من 

 هندسة عملياتها وفق أساس معرفي. 
 

وذلك لكونها تعتمد    ؛كما أن  مشاركة المعرفة تزيد من فعالية إعادة هندسة العمليات الإدارية

التابعين لها الوحدات الإدارية  الخبرة بالعمليات الإدارية في  لذلك    ؛على معارف الموظفين ذوي 

الضروري   ِّ لمن 
المشج  المالية  الحوافز  أن تضع  المنظمة  في  العليا  التي تدفع الموظفين  لإدارة  عة 

إلى مشاركة معارفهم؛   الخبرة  الإدارية  و ذوي  الوحدة  في  العاملين  م  ضمان حصول جميع 
َ
ث من 

 والاستفادة منها بتوظيفها في إعادة هندسة العمليات الإدارية. ،عليها
 

المنظمة    في  الأشخاص  بين  المعرفة  الذهنية  تفمشاركة  الموارد  من  القصوى  الاستفادة  تيح 

 تو   ، والمعارف الضمنية المتاحة
ً
وإعادة    ،وتحسين عمليات المنظمة  ،أفضل للابتكار  وفر إمكانية

 هندستها.  
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والرجوع    ، عملية تخزين المعرفة باستخدام تكنولوجيا المعلومات في حفظ المعرفةفيما تساهم  

 وتوظيفها لصالح إعادة هندسة العمليات الإدارية في المنظمة.  ،إليها وقت الحاجة
 

 ِّ
ن  وترى الباحثة أن  اختزان المعرفة في مستودعات المعرفة أو نظم المعلومات الآلية الملائمة يكو 

والرجوع إليها عند الحاجة لها، فاختزان    ،تنظيمية تساهم في حفظ المعرفة  ةلدى المنظمة ذاكر 

يساعد   المعرفة  مستودعات  في  كبير -المعرفة  الهندسة  -بشكل  إعادة  عملية  نجاح  حيث    ؛في 

)بامفلح، ذكرتها  التي  المعرفة  مستودعات  من  المختلفة  الأنواع  إلى  الرجوع   ؛ (٢٠١٦  يمكن 

الوقائع تقارير  بيانات  التنبيه  ،كقواعد  نظام  المتعلمة  ،أو  الدروس  نظم  بيانات    ، أو  أو قواعد 

التي سبق  أ والفشل  النجاح  حالات  من  للاستفادة  الممارسات  المنظمةأفضل  لها  تعرضت    ، ن 

ما أو  إعادة هندسة عملياتها  في  العمليات وفق  و له علاقة بذلك؛    سواء  م  إعادة هندسة 
َ
ث من 

 أسس معرفية سليمة. 
 

ال في  وذلك لدورها الفع    ؛إلى العمليات السابقة تضيف الباحثة عملية تطبيق المعرفةبالإضافة  

الإدارية العمليات  هندسة  التوظيف    ،إعادة  وتوظيفها  استخدامها  هو  المعرفة  من  فالغرض 

حيث   للمعرفة،  تطبيقًا  الهندسة  إعادة  وتعد  منها،  للاستفادة  والمناسب  إعادة  تالسليم  تم 

بناءً  العمليات  داخل    هندسة  وحفظها  ومشاركتها  اكتسابها  تم  التي  المكتسبة  المعرفة  على 

)اليوضح  و المنظمة.   العمليات  ٢شكل  هندسة  بإعادة  وأثرها  المعرفة  إدارة  عمليات  علاقة   )

 :الإدارية

 



 

98 

 

 إيمان محمد عسيري
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (35العدد الخامس والثلاثون )

 
 

 عداد الباحثة( إأثر عمليات إدارة المعرفة على إعادة هندسة العمليات الإدارية )من  :(٢شكل )
 

في عدد من  إ يؤثر  المعرفة  إدارة  إلى جنب مع  تنفيذ منظمة ما لإعادة هندسة عملياتها جنبًا  ن 

التغير عملية  تدعم  التي  المهمة  الإدارية؛  يو   ، الجوانب  عملياتها  هندسة  إعادة  نجاح  في  ساهم 

دعم  و  على  تعمل  المعرفة  إدارة  فإن  م  
َ
ث نجاحه.  أمن  وتحقيق  الهندسة  إعادة  من  و سلوب 

 الجوانب التي تتأثر في المنظمة عند إعادة هندسة عملياتها الإدارية في ظل إدارة المعرفة ما يلي:  
 

 : التخطيط الإستراتيجي 

فالخطط الإستراتيجية هي    ؛تغييرمن الضروري إضفاء الطابع الإستراتيجي عند تبني أي عملية  

-(، وإعادة الهندسة  ٢٠١١خطط الطريق التي تسعى إلى تحقيق الأهداف الموضوعة )رضوان،  

تحتاج إلى تخطيط إستراتيجي، وهنا يتضح دور إدارة المعرفة في قدرتها    -باعتبارها عملية تغيير 

كإعادة هندسة    ؛للاستجابة لهابة  على تحديد وتوضيح احتياجات التغيير، وتوفير طريقة مناسِّ 

(  
ً

مستقبلا تحتاجها  أو  تملكها  التي  المعرفة  وفق  الإدارية  المنظمة   ,Kyupova, Reesعمليات 

الرجوع للمعارف •
ادة المحفوظة والاستف
منها في عمليات 

.إعادة الهندسة

ة تعد إعادة الهندس•
فة تطبيقًا للمعر

.المكتسبة

زيادة إدراك الموظفين •
.لعمليات إعادة الهندسة

القدرة على حل مشكلات•
يقة العمليات الحالية بطر

.مبتكرة

تحسين العمليات •

ن الإدارية في  المنظمة م
خلال الاستفادة من 

.المعرفة الضمنية

مشاركة 
ةالمعرف

اكتساب
ةالمعرف

تخزين
ة المعرف

تطبيق
ةالمعرف
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Penev,2009  بين وتبادلها  التنظيمية  العمليات  عن  شامل  تصور  خلق  ذلك  ويتطلب   ،)

التنظيمية وبين    ، المستويات  الهندسة  إعادة  تخطيط  بين  وانسجام  توافق  تحقيق  وضمان 

حيث إن  مراحل    ؛افالتخطيط لمشاريع إعادة الهندسة ضروري جدًّ   ،التخطيط الكلي للمنظمة

بعض بصورة كبيرة، فعدم التخطيط سيؤدي إلى فشل  على  عتمد بعضها  يو   مترابطة،المشروع  

 . (٢٠١٧مشروع إعادة الهندسة )بوداود، 
 

 : العمليات الإدارية

 عْ وتسعى إلى جَ   ، العمليات الأساسية في المنظمةتركز إعادة الهندسة على  
ً
   لها أكثر كفاءة

ً
 وفعالية

التعلم   تدعم  التي  المعرفة  إدارة  على  بالاعتماد  خلاقة  بطريقة  تصميمها  إعادة  خلال  من 

مما يؤدي إلى تحسين القدرة على    ؛التنظيمي المرتبط بعملية إحداث تغييرات بواسطة المعرفة

ن   إوالتغيير الجذري لطريقة    ،عن طريق تعديل العمليات التنظيمية   ؛حل المشكلات في المنظمة

من خلال مساهمة إدارة المعرفة في تحقيق كفاءة    ؛إدارة المعرفة تؤثر على العمليات في المنظمة

المنظمات و   ،وفعالية  اختيار  على  المناسِّ إومساعدتها  العمليات  الأخطاءتمام  لتقليل   ،بة 

 ( ٢٠١٧مما يقلل التكلفة والجهد. )بوداود،  ؛نجاز عملياتها بسرعةإبالإضافة إلى 
 

والإ   السياسات  تطوير  على  تعمل  أنها  الاستجابة  كما  مستويات  وتجويد  الإدارية،  ات  جراء 

والتي تساعد على   ،عمال الإداريةه نحو اللامركزية في أداء الأ والتوجُّ  ،للخدمات الإدارية المطلوبة

المنظمة في  القرار  اتخاذ  عملية  والكفاءة  ؛تسريع  الفعالية  لها  يحقق  (  ٢٠١١)الزمطة،    .مما 

في   المعرفة  بإدارة  الاستعانة  أن   إلى  العمليات  إبالإضافة  المعرفةتنجاز  بتقاسم  للأفراد    ، سمح 

إبداعية؛ بأفكار  وطرق  و   والخروج  خلاقة  بصورة  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  م  
َ
ث من 

 مبتكرة. 
 

 : الميزة التنافسية

التنافسية  ن  إ الميزة  تحقيق  هو  ما  منظمة  في  التغيير  الأساس ي من عملية  وتعني قدرة    ، الهدف 

ها القيام بها، ويعد تحقيق الميزة التنافسية أحد  و المنظمة على الأداء بطريقة لا يستطيع منافس

الهندسةا هدأ أهم   إعادة  في    ؛ف  الأداء  ومستوى  العمليات  تحسين  على  عملها  خلال  من 

للمنظمات التنافسية  الميزة  خلق  في  المعرفة  إدارة  دور  يبرز  وهنا     ؛المنظمة، 
ُ
ت إدارة  حيث  عد 



 

100 

 

 إيمان محمد عسيري
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (35العدد الخامس والثلاثون )

من   لها  أ المعرفة  التنافسية  الميزة  تحقيق  على  القادرة  المنظمة  في  الداخلية  الموارد  ما  إكثر  ذا 

 ال في إعادة هندسة عملياتها الإدارية. وتسخيرها للمساهمة بشكل فع   ، اهتمت بتطويرها
 

 : تنمية الموارد البشرية

موارد  إ توفير  المنظمة  من  تتطلب  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  عن  الناتجة  التغيرات  ن 

هذه   تنفيذ  على  قادرة  وتنمية    ،التغييراتبشرية  تجديد  المهم  فمن  عليها،  الاعتماد  ويمكن 

لتنفيذ العمل بمهارة ودقة، وهنا يبرز دور إدارة المعرفة    ؛القدرات والمعارف المتوافرة في المنظمة

البشرية الموارد  تطوير  على  قدرتها  إلى    ؛في  عنها  المتولدة  المعرفة  إلى  الوصول  بتسهيل  وذلك 

إليها يحتاجون  الذين  التدريب    ، العاملين  برامج  بتقديم  وترقيتها  مهاراتهم  تحسين  على  والعمل 

 ( ٢٠١٧وتبادل المعرفة. )بوداود،  ، والمشاركة  ،التي تعمل على تحفيز التفاعل
 

تساهم  إ أن  يمكن  المعرفة  إدارة  كبير-ن  الهندسة  -بشكل  إعادة  تنفيذ  حد  -فالمعرفة    ؛في  في 

لاستخدامها وقت    ؛وتخزينها  ،وتطبيقها  ، واكتسابها  ، م نستطع تحديدهال   قليلة الفائدة ما  -ذاتها

مُ  تكون حاجة  قد  العمليات  هندسة  وإعادة  إليها،  للمنظماتلح  الحاجة  التطورات    ؛ة  لمواكبة 

وقد   بها.  تحيط  المعرفة  أالتي  إدارة  عمليات  بين  قوية  روابط  وجود  الدراسات  من  عدد  ثبت 

الفكري  الإنتاج  في  الهندسة  إعادة    ؛وإعادة  نجاح  في  المساهمة  المعرفة  لإدارة  يمكن  حيث 

الأهداف  ؛ الهندسة تحديد  خلال  التغيير   ، من  للتعامل    ،ومتطلبات  المناسبة  الطريقة  وتأمين 

ا أن تعي ومن المهم أيضً   .(Kyupova et al,2009معه بالاعتماد على المعرفة المتاحة في المنظمة )

  ، والموارد البشرية  ، الثقافة التنظيمية  :والتي تتمثل في  ،المنظمات متطلبات تطوير هذه العلاقة

التنظيمية المعلومات  ، والقيادة  لهذه    ،وتكنولوجيا  توضيح  يلي  وفيما  التنظيمية،  والهياكل 

المتطلبات التي تعمل على تكامل العلاقة بين إدارة المعرفة وإعادة هندسة العمليات الإدارية في 

 المنظمة: 

 الثقافة التنظيمية:  -

القيم مجموعة  إلى  التنظيمية  الثقافة  التي    ،والأسس  ،والمعتقدات  ،تشير  الموجودة  والمعايير 

العامل فيها  المنظمةو يشترك  داخل  من    ؛ن  وتوقعاتهم  البعض،  بعضهم  مع  تعاملهم  كطريقة 

وتصرفاتهم لسلوكهم  تفسيرهم  طريقة  وتحكم  بعضهم،  ومن  تطبيق   ؛المنظمة  يتطلب  حيث 

المنظمة في  للعاملين  محفزة  التنظيمية  الثقافة  تكون  أن  المعرفة  مبدأ  ومتناسِّ   ،إدارة  مع  بة 
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م  تساهم  و (؛  ٢٠١٦والتعلم من الآخرين )الكويي،    ،والمشاركة في المعرفة،  التعليم المستمر
َ
من ث

في المنظمة  الهندسة  في نجاح عملية إعادة  الثقافة  أنشطة    ،هذه  نتائجها على جميع  وتنعكس 

والولاء بالانتماء  العاملين  شعور  من  يزيد  التنظيمية  الثقافة  فوجود  الإدارية،   ؛المنظمة 

ن الجميع يتبنى  أحيث إن  الشعور ب  ،عزز العمل الجماعي والمشاركة بالمعرفةيو   ،لتحسين العمل

المشترك الهدف  وتحقيق  التطوير  على  يشجع  والقيم  المعايير  هندسة  أ   ؛نفس  إعادة  وهو  لا 

كما أنها توفر الدعم للقيم التنظيمية التي تتبناها وتؤمن بها الإدارة العليا في  العمليات الإدارية،

ل  عْ ل العاملين، وتعمل كذلك على جَ بَ له من قِّ مما يساهم في نجاح عملية التغيير وتقبُّ   ؛ المنظمة

وخصائصها، شروطها  ضمن  المنظمة  في  العاملين  العاملين    سلوك  مدارك  توسيع  في  وتساهم 

الأ  والحوامدة،  بخصوص  )المجالي  العمل  بيئة  في  تحدث  التي  والتغييرات  الأمر    ؛(٢٠٠٨حداث 

مما    ؛وتسخيرها لإحداث التغيرات التي تتطلبها إعادة الهندسة  ، شاركة معارفهملمالذي يدفعهم  

 دارية في المنظمة. يؤدي إلى نجاح عملية إعادة هندسة العمليات الإ 
 

 :  الموارد البشرية -

 
ُ
الموارد  ت عنصرً عد  المعرفة  اأساسيًّ   االبشرية  إدارة  المعرفة    ؛لتطبيق  نقل  يتم  خلالهم  فمن 

مباشرة  إوالخبرات   بطريقة  التي    وإماما  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا    -بدورها-من خلال 

المنظمة في  العاملين  بين  المعرفة  ثقافة  تعزيز  في  العنصر    ، تساهم  أنه من خلال  إلى  بالإضافة 

 
ُ
وتطبيقها    ،وإنتاجها  ،عنى بتوليد واكتساب المعرفةالبشري يتم القيام بالأنشطة المختلفة التي ت

فإن    ؛(٢٠١٧)الدوسري،   المؤه    وعليه  البشرية  الموارد  المنظمة،  ي لة  توافر  أداء  معدل  من  رفع 

  ى عال  بمستوً  احيث يعد العنصر البشري محور نجاح عملية إعادة الهندسة التي تتطلب أفرادً 

 من التأهيل قادرين على تسخير معارفهم لدعم عملية التغيير في المنظمة. 
 

 التنظيمية: القيادة  -

اتتطلب إدارة المعرفة  
ً
دورًا كبيرًا في تطبيق    تؤديوذلك لكونها    ؛وغير عادي من القيادة اعاليً   نمط

المعرفة بناء    ؛إدارة  عاتقه  ويقع على  المنظمة،  في  العاملون  به  يحتذي  الذي  المثال  هو  فالقائد 

وتوزيع  المعرفة،واستمرار المنظمة، وتشكيل فرق العمل، وتصميم الإستراتيجيات لتطبيق إدارة  

والقدرة على خلق    الإبداعي،حيث تمثل القيادات أساس العمل    ؛المهام بين العاملين في المنظمة

ثقافة    المعرفة، الجماعي، وتشجيع  العمل  ثقافة  إلى نشر  العمل    المعرفة،وتسعى  إلى  بالإضافة 
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وإعادة تشكيلها إذا لزم الأمر )الكويي،    وتحقيقها،  تقييمها،والعمل على    مشتركة،على بناء رؤية  

القرار في   ؛(٢٠١٦ مما يعني أن وجود قيادة تتمتع بالكفاءة والنفوذ قادرة على صناعة واتخاذ 

وإقناع الأفراد المترددين أو الرافضين للتغييرات التي تحدثها إعادة هندسة العمليات    المنظمة، 

وتأهيلهم للعمل ضمن فريق قادر على الابتكار والإبداع يضمن نجاح هذه    المنظمة،الإدارية في  

ِّ  العملية،
 ل تنفيذها.  ويسه 

 

 : تكنولوجيا المعلومات -

فمن خلال تكنولوجيا المعلومات    ؛ا في تطبيق إدارة المعرفةتكنولوجيا المعلومات دورًا مهمًّ   تؤدي

في   العاملين  بين  ومشاركتها  المعرفة  نقل  في    وتنظيمها،  المنظمة،يتم  تساهم  حيث  وحفظها، 

بعضهم   الاتصال  على  العاملين  قدرة  مبني  بتحسين  المعرفة  جعل  في  والمساهمة  على  بعض،  ة 

إدارة   تواجه  التي  المشكلات  وحل  المشاركة،  أساسية    المعرفة؛أساس  بنية  بناء  خلال  من 

(، في المقابل تعتمد إعادة هندسة العمليات الإدارية على تكنولوجيا  ٢٠١٧للاتصال )الدوسري، 

لإعادة تصميم العمليات الجديدة وتفعيلها، كما أنها تساهم في    رئيسة وتعد وسيلة    المعلومات،

العمليات   إنجاز  تسريع  على  وتعمل  مترابطة،  عمليات  لتكوين  العمل  أجزاء  واندماج  تكامل 

 أبطريقة  
ً
ِّ كثر دقة

 
تمك أنها  إلى  للعمل الإداري ، بالإضافة  المستمرة  المتابعة  العليا من    ؛ ن الإدارة 

م  العمل  و مما يتيح لها الحصول على صورة واضحة لسير العمليات والأنشطة في المنظمة؛  
َ
من ث

 .(٢٠٢١على تطويرها وتحسينها )داي، 
 

   :الهياكل التنظيمية -

  للمتغيرات، قادرة على التأقلم والاستجابة السريعة    مرنةتتطلب إدارة المعرفة هياكل تنظيمية  

إبداعاتهمتتو  إطلاق  للعاملين  بإمكانية  إحيث    ؛يح  يتصف  الذي  المرن  التنظيمي  الهيكل  ن  

)الكويي،   المعرفة  إدارة  إستراتيجيات وخطط  وتنفيذ  تحقيق  يعمل على  كما  ٢٠١٦المشاركة   ،)

والتحول من الشكل    التنظيمي،تتطلب إعادة الهندسة إحداث هذا النوع من التغيير في الهيكل  

والقادرة على اتخاذ    الصلاحيات،المعتمد على فرق العمل التي تمتلك    الأفقي الهرمي إلى الشكل  

)النتشة،   كاملة  باستقلالية  تحمُّ   ؛(٢٠٠٩القرار  إلى  يدفعهم  الذي  المسؤوليةالأمر  وحل    ، ل 

لَ بناء على المعرفة التي  ةالمشكلات التي تواجههم بطريقة مبدع  ثناء ممارسة العمل.  أعليها  حُصِّ
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الذي   الدور  خلال  من  الهندسة  وإعادة  المعرفة  إدارة  بين  العلاقة  المعرفة    تؤديهتتضح  إدارة 

أسلوبً  و   اداريًّ إ  اباعتبارها  توفيرها  جانب  من  بالمعلومات  المنظمة إيهتم  داخل  للجميع    ، تاحتها 

برز ما يميز هذا الأسلوب استثماره للموارد  أوالاستفادة من الخبرات الضمنية للموظفين، فمن  

ر   ،البشرية إلى  والابتكارأوتحويلها  الإبداع  على  قادر  فكري  مال  كفاءة   ، س  رفع  في  والمساهمة 

م  يمكن اعتبار إدارة المعرفة الأداة المساعِّ و من خلال إعادة هندسة عملياتها؛    ؛ المنظمة
َ
دة  من ث

إليها تحتاج  التي  والخبرات  بالمعارف  تزويدها  على  تعمل  التي  الهندسة  إعادة    ؛لإعادة  أن   وذلك 

بل تشجع على التفكير    ؛للعملية فحسب  ا ناجحًا هندسة العمليات الإدارية لا تتطلب تصميمً 

 وهي من المشاريع التي تدفع بحدود معرفة الأفراد ومهاراتهم إلى أقصاها.  ،خارج الصندوق 
 

كان الغرض من عرض العلاقة بين كل من إعادة الهندسة وإدارة المعرفة باتجاهين متعاكسين  

الهندسة  هو   وإعادة  المعرفة  إدارة  بين  وقوية  متبادلة  علاقة  وجود  على  ثبتتها  أالتأكيد 

كلأو   الدراسات،  يمكن  تين  على  تن  أ هما  المعرفة    الأخرى ؤثر  لإدارة  وأن  إيجابية،    دورًا بطريقة 

بة لإحداث التغيير  وذلك بتوفير إدارة المعرفة بيئة مناسِّ   الهندسة؛في تعزيز عمليات إعادة   كبيرًا

المكتسَ  المعرفة  استثمار  على  هندسة    ؛بةتشجع  إعادة  أسلوب  تطبيق  في  منها  للاستفادة 

 العمليات الإدارية. 

 

 الخاتمة: 
 

 تناولت  
ًّ

 من أسلوب إعادة هندسة العمليات الإدارية وإدارة المعرفة  الباحثة في هذه الدراسة كلا

والتفصيل يُ يواللذ  ، بالشرح  المنظماتعد  ن  تتبناها  التي  الحديثة  الإدارية  الأساليب  من    ؛ ان 

وإعادة تصميم    جوهرية،وذلك من خلال إحداث تغييرات    ؛ورفع كفاءتها  أدائها،بغرض تحسين  

بها المحيطة  المتغيرات  مع  يتلاءم  بما  الإدارية  المتاحة  ،عملياتها  المعرفة  على    ، وبالاعتماد 

استعراض   مع  المعرفة،  هذه  على  المبنية  التغيير  أهداف  تحقيق  يضمن  بشكل  واستغلالها 

بالإضافة إلى التعريج على   ،خروالكشف عن مدى تأثير كل منهما على الآ   ،نيْ سلوبَ العلاقة بين الأ 

وتسليط الضوء على الجوانب التي تتأثر في المنظمة عند إعادة    ،متطلبات تطوير هذه العلاقة

 هندسة عملياتها الإدارية في ظل إدارة المعرفة. 
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 المراجع:

المجيد    عمشة، ابو   - عبد  العمليات  2011)محمد  احمد  هندسة  اعادة  تطبيق  أثر   .)

نظر   وجهة  من  الاسلامية  بالجامعة  الطالب  اداء صندوق  على  دراسة    الطلبة:الادارية 

 غزة.   -حالة. الجامعة الإسلامية 

- ( بريمة.  احمد  تطوير  ٢٠٢٠اسحق، محمد  في  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  دور   .)

المتحدة.   الأمم  فرع  الاجتماعية  والتنمية  الادخار  مصرف  حالة  دراسة  العاملين:  أداء 

 )رسالة ماجستير(. جامعة النيلين: السودان. 

- ( مصطفى.  ممدوح  تأصيل  ٢٠١٦إسماعيل،  الإدارية:  العمليات  هندسة  إعادة   .)

المجلة   السعودية.  العربية  بالمملكة  فيصل  الملك  جامعة  على  التطبيق  مع  للمفهوم 

 . ٣٤٠-٣٠٧(، ص ١)ع ٣٦العربية للإدارة، مج

- ( سعيد.  فاتن  الرياض:  ٢٠١٦بامفلح،  والتطبيقات.  الأسس  وتقنياتها:  المعرفة  إدارة   .)

 مكتبة الملك عبد العزيز العامة.

- ( الهمليات  2016بخدة، شهرزاد.  إعادة هندسة  في  المعلوماتودورها  أهمية تكنولوجيا   .)

الإدارية )الهندرة(: شركة فورد للسيارات نموذجًا. مجلةحوليات جامعة بشار في العلوم 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية   -الاقتصادية: جامعة طاهري محمد، بشار 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/130279مسترجع من  .46-33 ،2, ع3وعلوم التسيير، مج

الهندرة مدخل لتفعيل إدارة المعرفة في المؤسسة الجزائرية:  2018براهيمي، شراف. ) -  .)

للتنمية   الجزائرية  المجلة  الدفلة.  بعين  باتيميتال  مؤسسة  على  ميدانية  دراسة 

مرباح   قاصدي  جامعة  مج  -الإقتصادية:  ع5ورقلة،  من  55  -  43  ،1,  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/929568 

-  ( عوض.  أحمد  محمد  العمليات  2011البربري،  هندسة  إعادة  في  المعرفة  إدارة  دور   .)

بالمنصورة:   التربية  كلية  مجلة  ميدانية.  دراسة  الزقازيق:  بجامعة  الادارية  بالوحدات 

المنصورة   ع    -جامعة  التربية،  ج  75كلية  من  480  -  411  ، 3,  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/82433  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/130279
http://search.mandumah.com/Record/929568
http://search.mandumah.com/Record/82433
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(. المرجع الحديث في  ٢٠١٤بصنوي، محمد احمد عادل؛ الغريب، هشام عبدالحفيظ. ) -

 الهندسة الإدارية. جدة: مكتبة الملك فهد العامة. 

(. أثر إدارة المعرفة في إعادة 2008، علي رزاق العبادي. )وجيادالبغدادي، عادل هادي،   -

العلوم  بابل.  إطارات  معمل  في  تطبيقية  دراسة  الأعمال:  منظمة  عمليات  هندسة 

البصرة   جامعة  مج    -الاقتصادية:  والاقتصاد،  الإدارة  . 148  -  113  ،21ع    ،٥كلية 

  http://search.mandumah.com/Record/140338مسترجع من 

- ( الزهراء.  فاطمة  الهندسة  2017بوداود،  إعادة  منهج  تفعيل  في  المعرفة  إدارة  دور   .)

الاقتصادية  كلية العلوم    -الإدارية. مجلة دفاتر اقتصادية: جامعة عاشور زيان الجلفة  

مج التسيير،  وعلوم  التجارية  ع8والعلوم  من  198  -  188  ،14,  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/924407 

الدراسات   - العزيز، مركز  الملك عبد  الإستراتيجية، بناء مجتمعات واقتصاديات  جامعة 

 . ٢٠١٣، ٥٣المعرفة، سلسلة إصدارات نحو مجتمع المعرفة، الإصدار 

(. إعادة هندسة العمليات الإدارية. عمان، الأردن: دار  ٢٠١٨حايف، شيراز حايف س ي. ) -

 أسامة للنشر والتوزيع. 

حارث،   - نبهان  اللهالحراص ي،  سعيد،  عبد  عتيق  خالد  الله،  والهنائي،  )عبد   .2016 .)

بصفتهم   المعرفة  إدارة  عمليات  وتطبيقهم  قابوس  السلطان  جامعة  مكتبات  موظفو 

 عمال معرفة. المجلة الأردنية للمكتبات والمعلومات: جمعية المكتبات والمعلومات  

 . مسترجع من  167 - 119 ،3, ع51الأردنية، مج

https://search.mandumah.com/Record/804142 

- ( محمد.  علي  المؤسس ي٢٠٢٠الخوري،  العمل  في  القمة  للقيادات    -(.  موجز  كتيب 

العربي  المركز  المتحدة:  العربية  الامارات  أبو ظبي،  القمة.  الشابة عن مفهوم  المؤسسية 

 للتعلم ودراسات المستقبل. 

(. أثر إدارة المعرفة على عمليات إعادة هندسة العمليات الإدارية في  ٢٠٢١داي، وسام. ) -

من   لعينة  تطبيقية  دراسة  الرقمي:  التحول  حتمية  ظل  في  الحكومي  القطاع  منظمات 

http://search.mandumah.com/Record/924407
https://search.mandumah.com/Record/804142
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معسكر جامعة  والعمل:  التنظيم  مجلة  باتنة.  بولاية  المالية  العلوم   -المراقبات  كلية 

 .٢٤٨ -٢٢٧، ٣، ع ١٠الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير، مج 

منصور،   - بنت  هيفاء  )والقرنىالدخيل،  صالح.  سمية  إدارة  2018،  عمليات  واقع   .)

المعرفة )اكتشاف المعرفة، خزن المعرفة، مشاركة المعرفة، استخدام المعرفة( في جامعة  

الملك سعود: دراسة مسحية على موظفي وموظفات كلية إدارة الإعمال في جامعة الملك  

القومي   المركز  والقانونية:  والإدارية  الإقتصادية  العلوم  مجلة  الرياض.  بمدينة  سعود 

 . 46 - 19 ،1, ع2للبحوث غزة، مج

- ( محمد.  صالح  جامعة  ٢٠١٧الدوسري،  بكليات  المعرفة  إدارة  لتطوير  مقترحة  رؤية   .)

 (. ٤) ٢٧جامعة الإسكندرية،  –شقراء من منظور إعادة الهندسة، مجلة كلية التربية 

-  ( أحمد.  بن  الحميد  في  2013دياب، عبد  العمليات  إعادة هندسة  إستراتيجية  تقييم   .)

،  ٢٧المدير السعودي. مجلة جامعة الملك عبد العزيز. مج  وكفاءةتحسين أداء المنظمة  

 .٢٤٤ -٢٠٣. ٢ع

- ( دينا حسن.  وامام،  محمد،  احمد  المعرفة  ٢٠٢١دياب،  إدارة  بين  العلاقة  الزراعية  (. 

العلمية   المجلة  بمصر.  الزراعي  الارشاد  بمنظمة  الإدارية  العمليات  هندسة  وإعادة 

 . ٥٣٩-٥٣٠. ٢مج، ع٣للعلوم الزراعية. 

)  الذنيبات، - يوسف  جامعة  2011معاذ  في  بالمعرفة  المشاركة  مقترح    الطائف:(  إطار 

هيئة   أعضاء  نظر  وجهة  من  المعرفة  إدارة  لكلية    التدريس،لتطوير  العلمية  المجلة 

 .٢٣٩ – ٢٠٠ ،٥١ع مصر،  أسيوط،جامعة   التجارة،

- ( المعرفة  ٢٠١١الزمطة، نضال محمد.  إدارة  تطبيقية    وأثرها (.  الأداء: دراسة  تميز  على 

ماجستير(.   )رسالة  غزة.  قطاع  في  العاملة  المتوسطة  التقنية  والمعاهد  الكليات  على 

 الجامعة الإسلامية: غزة. 

- ( جمعان.  احمد  ابتسام  الإدارية:  2019الزهراني،  الإجراءات  تبسيط  في  الهندرة  دور   .)

الملك   بجامعة  الاداريات  الموظفات  على  ميدانية  العزيدراسة  جدة.    زعبد  بمحافظة 

 : جدة. زعبد العزي)رسالة ماجستير(. جامعة الملك  
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(. واقع إعادة هندسة العمليات الإدارية في وزارة  ٢٠٠٨السر، أيمن جمال عبد الهادي. ) -

 الداخلية والأمن الوطني في قطاع غزة. )رسالة ماجستير(. الجامعة الإسلامية: غزة.  

- ( أسماء.  السلام  2014شطيبي،  دار  المغربي:  القانون  مجلة  المعرفة.  إدارة  مفهوم   .)

عللطباعة   من  229  -  199  ،24والنشر،  مسترجع   .

https://search.mandumah.com/Record/574394 

- ( حسن.  طه  سوسن  البوابة 2013ضليمى،  موقع  في  المعرفة  إدارة  نظم  استخدام   .)

مكتبة   مجلة  السعودية.  العربية  المملكة  في  الحكومية  الإلكترونية  للتعاملات  الوطنية 

مج   الوطنية،  فهد  الملك  مكتبة  الوطنية:  فهد  ع  19الملك  من  108  -  5  ، 2,  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/483521 

المال - )،  كعبد  التنافسية  (٢٠١٢بوركوة.  القدرة  لتدعيم  كمدخل  المعرفة  إدارة   .

ماجستير(.   )رسالة  للاتصالات.  نجمة  لشركة  ميدانية  دراسة  الاقتصادية  للمؤسسة 

 جامعة منتوري. الجزائر. 

التفوق  2016، مصطفى. )وطويطىعلماوي، أحمد،   - إدارة المعرفة في تعزيز  (. مساهمة 

مجلة   بالجزائر.  النقال  الهاتف  حالة سوق  دراسة  الإقتصادية:  للمؤسسات  التنافس ي 

الوادي   جامعة  اقتصادية:  وعلوم    -رؤى  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  التسيير،  كلية 

   http://search.mandumah.com/Record/781906. مسترجع من  281 - 261 ،10ع

رمزي،   - )وطلوشعلوان،  فارس.  "الهندرة"  2020،  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة   .)

  DRAPESTكمدخل لتحسين أداء المورد البشري: دراسة حالة مؤسسة أقمشة الشرق  

خنشلة   لغرور  عباس  جامعة  والإدارية:  الاقتصادية  للبحوث  الأصيل  مجلة    -خنشلة. 

. مسترجع من  350  -  333  ،1, ع4كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، مج

http://search.mandumah.com/Record/1071734   

(. مقترح تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية في مكاتب  ٢٠١٨عمرو، عامر إبراهيم. ) -

فلسطين.   الخليل،  جامعة  ماجستير(.  )رسالة  الخليل.  محافظة  في  والتعليم  التربية 

   http://dspace.hebron.edu/xmlui/handle/123456789/582مسترجع من:  

https://search.mandumah.com/Record/574394
http://search.mandumah.com/Record/483521
http://search.mandumah.com/Record/781906
http://dspace.hebron.edu/xmlui/handle/123456789/582
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(. إعادة هندسة العمليات الإدارية كمحدد لأداء  ٢٠٢٠العياش ي، زرزار، وكنزة، جمال. )  -

 المؤسسة الاقتصادية. عمان، الأردن: الفا للوثائق والنشر. 

- ( حسين.  بنت  إبتسام  الزهراني،  محمد،  بنت  سوزان  بين  2016القرش ي،  العلاقة   .)

الحكومية: دراسة تطبيقية   المنظمات  في  الوظيفي  الأداء  المعرفة ومستوى  إدارة  تطبيق 

الإدارية،   للتنمية  العربية  المنظمة  للإدارة:  العربية  المجلة  جدة.  محافظة  أمانة  على 

 . ٥٠ -27 ،2, ع36مج

صالح   - القاهرة:  ٢٠٠٥)الدين.  الكبيس ي،  المعرفة،  إدارة   . العربية    مصر،(  المنظمة 

 للتنمية الإدارية.

الرحم كراسنة،   - الفتا  نعبد  )والخليلي،  حعبد  توفيق.  محمد  مكونات 2009، سمية   .)

إدارة   التربية والتعليم الأردنية. المجلة الأردنية في  إدارة المعرفة: دراسة تحليلية في وزارة 

. مسترجع من  ٣٢٦  -  293  ،3, ع  5عمادة البحث العلمي، مج    -الأعمال: الجامعة الأردنية 

https://search.mandumah.com/Record/102235 

( . متطلبات تطبيب إدارة المعرفة في المكتبات  2016خالد. )  نعبد الرحم فادية    الكويى، -

الجامعية. المجلة الأردنية للمكتبات والمعلومات: جمعية المكتبات والمعلومات األردنية،  

 .119. 154، 4,ع 51مج

- ( داود.  قاسم  غسان  لتحقيق  ٢٠١٦اللامي،  الاعمال  هندسة  إعادة  الأول(.  كانون   ،

الدولي   العلمي  للمؤتمر  مقدمة  ورقة  ميداني.  بحث  الالكترونية:  الحكومة  متطلبات 

 الثالث المشترك لجامعة التنمية البشرية، كردستان، العراق.

هجهوج،   - عادل  إيمان  )والحوامدةالمجالى،  صالح.  نضال  إدارة   (.2008،  وظائف  أثر 

فى الهندرة  عمليات  تعزيز  على  غير    المعرفة  ماجستير  )رسالة  الأردنية  الجمارك  دائرة 

من منشورة(. مسترجع  الكرك.  مؤتة،   جامعة 

http://search.mandumah.com/Record/784695 

(. استخدام إستراتيجية إعادة الهندسة الإدارية في تحسين جودة  ٢٠١٤مراد، محبوب. ) -

)رسالة   بسكرة.  وكالة  الريفية  والتنمية  الفلاحة  بنك  حالة  دراسة  المصرفية:  الخدمات 

 دكتوراه(. جامعة محمد خيضر: بسكرة.

https://search.mandumah.com/Record/102235
http://search.mandumah.com/Record/784695
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حـازم   - النجـاح  2009)النتشة،  جوانـب  علـى  الإداريـة  الهندسـة  إعـادة  إنعكاسـات   .)

 فلسطين.  الخليل: (. جامعةالمؤسسـي فـي بلدية الخليل. )رسالة ماجستير

- ( جيمس.  تشامبي،  مايكل،  المنظمات  ١٩٩٥هامر،  في  العمل  نظم  هندسة  إعادة   .)

العربية:   مصر  جمهورية  القاهرة،  الجديدة.  الإدارية  للثورة  صريحة  دعوة   : "الهندرة" 

 الشركة العربية للإعلام العلمي "شعاع".

- ( داليا.  التنظيمي  ٢٠١٥يوسف،  للتغيير  كمدخل  الهندرة  لاستخدام  مقترح  تصور   .)

من:   مسترجع  الدول.  بعض  تجارب  ضوء  في  المصرية  بالجامعات 

https://shortest.link/1TIy 

 

- Bhaskar, L. H. (2018). Business process reengineering: A process-based 

management tool. Serbian journal of management, 13)1(, 63- 87. 

- Delong, David W. (2004(.Lost Knowledge Confronting the Threat of an Aging 

Workforce, Oxford University Press (August). 

- Govil, Ravi. (2007 july, 5). Knowledge Management Process or Lifecycle     

(web log post). Retrieved from: 

-management-http://kmlearning.blogspot.com/2007/07/knowledge

process.html 

- Kyupova, B., Rees, J., & Penev, K. (2009, October). Knowledge management 

applied to business process reengineering. In International Conference on 

SOFTWARE, SERVICES & SEMANTIC TECHNOLOGIES, 28-29 October 2009, 

Sofia, Bulgaria. 

- O’Leary, D. E. (1999, May). Reengineering and knowledge management. In 

International Conference on Knowledge Engineering and Knowledge 

Management (pp. 1-12). Springer, Berlin, Heidelberg .  

https://shortest.link/1TIy
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- Simon, K. A. (1994). Towards a theoretical framework for Business Process 

Reengineering. Studies in the Use of Information Technologies, Department 

of Informatics, Göteborg University. 

- Willcocks, L., & Smith, G. (1995). IT-enabled business process reengineering: 

organizational and human resource dimensions. The Journal of Strategic 

301-Information Systems, 4)3(, 279 .  
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  مستخلص:
 

 

 

ركيلللللللية فيايللللللللتة  للللللل   علللللللم عملتللللللللات  تمثلللللللز الم لللللللا ز

الايللللللللللللللللللللقدجام االب لللللللللللللللللللل   و  للللللللللللللللللللا ت للللللللللللللللللللد  م للللللللللللللللللللا تم 

امصللللللللننهات م ددللللللللت اسللللللللاعد  لللللللل  عملتللللللللات الب للللللللل  

االايلللقدجامت اتللليم عملتلللات ندلللا  الم لللا ز ا للل  مد  تلللة 

م د ة اااضهة ييم اضعها قبز البد     ندللا  المز للي 

تمثللللللز س لللللل  ابيللللللاا اللللللل   يلللللل ب   علتللللللت المز للللللي  لللللل  

 لمد  تللات 
لم
جمتع م احلتت ات د    ه الدراية ت لللت 

ندللا  الم للا ز مللت للل لم ت لتللز زهيللور م للا ز م يللارة  

 للمعللللللاييد االار للللللا ات اليوج  تللللللة 
لم
كمللللللا ت للللللد  ت لللللللت 

 التي ييم اتباعها عدد ندا  الم ا ز اتنور تلك المعاييدت
 

 الم ا ز  ندا  الم ا ز الكلمات المفتاحية:

 2023يونيه  17| تاريخ القبول:  2023مايو  31تاريخ الاستلام: 

 

 
 

 تمهيد: 

 

الم ا ز المه  تمثز  الايقدجام  ف اات  ة     ماحدر 

اازهويبة   المعلومات  ا ظم  المعلومات  ا ارة  عالم 

من ا حت  تب   الم ا ز لدالز الدظم ليجويد عملتات  

االيزشتف    الضبط  اعملتات  االايقدجام  الب   

ا   عالم إ ارة المع  ة اييم   ار الم ا ز ابياس ي     

الاصة   اال بط  االيمثتز  االي لتز  الضبط  قضايا 

الع قات   ا بزة  االمصننهات  الم ا تم  ربط  عدد 

ندا    ا    المدظومة  اف نولوجتا    ي الياكسو وم الز 

ندايات   للمز ي  ار فياس ي مد   المش ام ال لك   ر 

قضايا تدظتم المعلومات ااييم  ازا     عهد تدظتم  

الضبط  ا المع  ةت   قضايا  مهم     للم ا ز  ار 

االوصف االايقدجام االب   ابدا  ال بط الم ا تمي  

للموضوعات   م ا ز  ال لك  وجو   للع قات 

فم    فصبح  ازخيل ة اتنوي  ا  اللمجالات  اللمشاريع 

  عنائت العداية المسي  ةت    إيجب الا يما   تت ا 
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 مشكلة الدراسة واهميتها:
 

تدظتم   ف اات  فا  مت  ظم  نأ ت  المز ي  اع يف  اييعل   يمزت  از الم   الم ا تم     يمثز  المع  ة 

الم ا تم   الميجانسات اي د   ايميي  معين  نم هو   الع قة  االم ا  ات ذات  نالمصننهات  عا ة 

الاايع االم ا تم الاضت  االم ا تم ذات الصلة ل ز م هو ت التي قد ت ون م تبنة مع بعضها  

اتيم عملتة ندا  الم ا ز ا   مد  تات امبا ئ م د ه    Hjørland,2015)) بش ز عا  فا جزئيت

الم ا ز   اتنوي   ندا   معاييد  تمثز  كما  عالتةت  ك ا ة  ذا  نمز ي  لنخ اج  إتباعها  ينبغ   النوات 

المدظمات اثائ  فيايتة ينبغ  م اجعت ا اايتتعاب ا قبز ند    االمبا ئ اليوج  تة الصا رة عت 

الدرايات   العديد مت  البدا ت اقد اجُدت  فثدا  عملتة  إل  ا  لل جوم  ت ون مياحة  ن ت   العمز 

التي تداالت ندا  الم ا ز اع ضت المبا ئ االمد  تات التي تم إتباعها    عملتة البدا   إضا ة إلى  

الالي  ات   بعض  اقد  جد  المي صصينت  قبز  مت  نش ت  التي  االإلزقدا تة  الورقتة  الم ا ز 

 نتن ما إلا فن جمتعها  ان  د ها  و الخ اج نمز ي ي    الغ ض ال   اُضع مت فجلتت     
 

اا   لنة م د ة يضعها ال ائمون على ندا  المز ي  النوات ينبغ  إتباعها لنخ اج نمز ي ذا  

ك ا ة عالتة يسهم    عملتات الايقدجامت كما فن انشا  المز ي ييم ندا  على ق ارات لا يي   ا  

 نإ راج فا ايتبعا  اا  
لم
شخص ما إ ما ندا  فيس مي دة ليد ت    ه ال  ارات االتي ت تبط غالبا

( اقد ت يلف الخنوات التي  Gomes, de Cunha Frota,2019  ز المصننهات  الز المز يت ) 

 ييم إتباعها    عملتة البدا  ا   الغ ض االهدف مت إنشا  المز يت  
 

 ب متة اجو  مد  تة مواضهة ام د ة امعاييد اإر ا ات ينبغ  اتباعها عدد الش ام     
لم
ا ظ ا

اعلتت  إن   الم ا ز  ندا   امعاييد  مد  تات  على  لليع ف  ت دف  الدراية  الم ا ز   إن   ه  ندا  

المد  تات   ماه   الآاي:  السؤالم  ل لم  مت  المن ج   إطار ا  الهالتة     الدراية  مش لة  اضع 

 االمعاييد الميبعة    ندا  الم ا ز؟  
 

 أهداف الدراسة: 
 

 لي  ت  اب داف الآتتة:ت دف   ه الدارية 

 اليع ف على مد  تات ندا  الم ا زت ت1

 ت ديد فاجت الشبة االالي ف نين مد  تات الم ا ز ازخيل ةت  ت2

 اليع ف على معاييد اإر ا ات ندا  الم ا زت  ت3
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 تساؤلات الدراسة: 
 

 ابيئلة الاتتة: اسعى الدراية الهصولم على الإجانة على السؤالم ال ئ س مت ل لم الإجانة على  

 ماه  مد  تات ندا  الم ا ز الميبعة    ندا  الم ا ز؟  ت1

 ما فاجت الشبة االالي ف نين مداهج ندا  الم ا ز؟  ت2

 ماه  المعاييد التي تداالت ندا  الم ا ز؟   ت3
 

 منهج الدراسة وأدواتها: 
 

الم ا ز   لمد  تات  ازهيور  ت لتز  نأيلوب  الوص ي  المد ج  ايي دا   على  الدراية  اعيمدت 

م ا ز ناللغة الإ جلييية(    3م ا ز ناللغة الع بتة     5امعاييد ا  مت ل لم ت ديد ثما تة م ا ز )

االإر ا ات   االمعاييد  المداهج  على  اليع ف  ب دف  للي لتز  المسي دمة  مد  تات ا  اإلضام 

ل لم   مت  جمعها  تم  التي  البتا ات  ل مع  م اجعة  أ اة  قائمة  عدت 
ُ
اا الم ا زت  لبدا   الميبعة 

الم تبنة   ابيايتة  العداص   لي ديد  الم ا ز  ندا   اإر ا ات  امعاييد  ال ز    الإ ياج  م اجعة 

 نمد  تات ندا  الم ا زت 
 

 مراجعة الإنتاج الفكري:
 

( إطار  Broughton,2010تداالم  ال ا ون     تصنتف  مت ل لم  مز ي  ندا   مد  تة  (     راييت 

الببلتوج ا     نل س  حت   (Bliss Bibliographic Classification 2nd ed. Class Sتصنتف    )

ييم اصف  ت ز اليصنتف االن ي ة التي ييم ب ا ا ي اق ع قات المز ي مت ل لتت اتم   ح  

ال دالم   لع ض  المش  ة  اليصنتف  نتا ات  نايي دا   اذلك  العملتة  بتمية  العمز  ط ي ة 

الزم ي اال ه ا الانجد   اتوجد فمثلة على الن ي ة التي تم ب ا تضمين الوظائفت اقد فظه ت  

الع قات  بعض  إضا ة  إلى  االهاجة  الي ا ؤ   الصعوبات    ع قات  بعض  فن  داك  الديائج 

الي  ي   على ت سين  يائج   العمز    اقد يا م ت لتز ازخ جات    مساعدة 
لم
القداننتة يدايا

 المز يت  
 

)ا دان    آل   دف  راية  جا ب  مز ي  2016اعلى  لبدا   العملتة  الخنوات  لي ديد   )

مي صص    مجالم الا ب الع بي  اقد ايي دمت   ه الدراية المد ج الوص ي الي لتل   كما  

االتي   الم ا ز  لبدا   الالتة  البدامج  على  االيع ف  المز ي   ندا   لنوات  ات لتز  لوصف  فيميت  

اب ب   مجالم  ااقع  الدراية  اييع ضت  اقد  الع بيت  الا ب  مز ي  ندا   ايي دامها     يمزت 



 

114 

 

 ناريمان خالد حمبيشي
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (35العدد الخامس والثلاثون )

الع بي    الم ا ز الع بتة المنشورة  ثم قدمت الن ق االخنوات العامة    إعدا  الم ا ز امت ثم  

جمع   كت تة  تمثلت     التي  الع بي  اب ب  مجالم  مز ي     ندا   لخنوات  ااصف  ت ديد 

عملتة   تيم  فن  الدراية  ااققدحت  المز ي  اع ضها     تدظتمها  ثم  امت  ااس تلها   المصننهات 

اليدظتم االع ض ا   ث ثة فقسا  ه : ال سم ال  ائي  اال سم المصدف  االزشاف اليبا ل ت 

المع  ة   مجالات  مي صصة     ع بتة  م ا ز  ندا   على  العمز  نض ارة  الدراية  فاصت  اقد 

ال ز        ا   الإ ياج  ل لة   
لم
نالم ا ز  ظ ا الميعل ة  الدرايات  مت  المزيد  اإج ا   المي صصة  

 الموضومت 
 

)لض     االمعلومات  2016اتداالت  المزيبات  مجالم  المي صصة     الم ا ز  ت لتز  (     رايت ا 

بغ ض ندا  مز ي ع بي الزقداني  حت  تم ت لتز مز ييت فحد ما ناللغة الع بتة اابل  ناللغة 

ا    اللغة  فحا ية  الم ا ز  لبدا   ال زمة  االمينلبات  المعاييد  لي ديد  ا د ت  الإ جلييية 

المزيبات االمعلومات   الدالتة  ااضع  واة لمز ي ع بي مي صص يضم مصننهات  المواص ات 

( المقداننة  البتا ات  فيلوب  على  االيع ف  الع بتةت  ناللغة  اكت تة  Linked dataاالار تف   )

ايي دامت لإعدا  المز ي الم قدح افتاحيتت اعيمدت الدراية على المد ج الوص ي الي لتل  لإج ا   

معاييد   اضع  نض ارة  فاصت  اقد  الدرايةت  تداالت ا  ال يت  للمز ييت  االي تتم  الي لتز  عملتة 

  
لم
اللغة الع بتة عوضا امواص ات قتايتة ع بتة حديثة لبدا  الم ا ز اإتاحت ا ت اع  لصوصتة 

الش ز   إلى  المنبوعة  الع بتة  الم ا ز  ات ويز  الدالتة   المعاييد  ت جمة  على  الاعيما   عت 

الم ا ز   نش   المقداننة     البتا ات  فيلوب  اايي دا   الويب   على  اإتاحت ا  الالزقداني 

 الالزقدا تة الع بتة الميو  ة على الويبت
 

لبدا  مز ي ع بي    مجالم ال لس ة الإي متة  ااعيمدت على  2018ا د ت  راية )فحمد     )

اتداالم   ال لس ة الإي متة  لليع ف على مجالم  الدظ    الم جع   الإطار  ه :  مداهج اط ق  عدة 

م م ها العامة  ااتبعت ابيلوب الببلتومقد  لعمز  راية إحصائتة لي لتز عتدة مت الإ ياج  

ال لس ة     ظم   مجالم  لدراية  الوص ي  المد ج  اايي دمت  از الم   ب  ا  الخاص  ال ز   

لبدا    نت  الخاصة  المصننهات  اجمع  االم ا ز  الموضوعات  رؤاا  اقوائم  ازخيل ة  اليصنتف 

اللصت الدراية لعدة  يائج مت ف مها: فن مجالم ال لس ة الإي متة لم تيم معال يت   المز يت 

) ظم اليصنتف  الم ا ز  اقوائم رؤاا الموضوعات( بش ز كبيد      ف اات الي لتز الموضوع   
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( بعد 2280( ابلغ عد  مصننهات المز ي )ISO 25964اعيمدت على ندا  المز ي على المواص ة )

بعض   عت  الي زتم  عملتة  ااي  ت  اقسا  اصن حتة   على يبعة  اا يمز  اال  ز   القدت ب 

ال وا ب السلبتة التي تم معال ت ا ااعديلهات افاصت بعدة توصتات ه : ض ارة تب ي الهتئات فا  

الم قدح ارعاييت انش ه  االاييعا ة   المز ي  ال لس ة الإي متة  المؤيسات مي صصة    مجالم 

المزيبات   المي صصين    مجالم  نالا قداك مع  ايي دامت   الا قد ت     الآل  ا بزة  نالهايب 

لم ا ز   الوصولم  ي ون  د ها  فل ر  علمتة  لموضوعات  الب ثتة  المشاريع  اتب ي  االمعلوماتت 

اسهتز   بغ ض  الإ قد ت  على  نالم ا ز  لاصة  مواقع  اإنشا   از الاتت  م يلف  مي صصة    

 عملتة إضا ة المصننهات ال ديدة اليبا لم الآرا  االخبداتت 
 

(     راييت نإيهاب كت تة ندا  مز ي ع بي لل ياا  الصا رة عت  ار  2021اتداالم )فنو العز   

اليع ف على المصننهات   الإ يا  المص ية  ا د ت لي لتز  ياا   ار الإ يا  المص ية بغ ض 

التي ين ح   الموضوعات  الموضوعتة لمع  ة  الداحتة  ال ياا  ات لتلها مت  لزيانة  التي اسي د  

السائلون فيئلت م ات ويت ش  ة تضم   ه الموضوعات ليصنتف ال ياا ت اإنشا  المز ي      ا 

إتاحيت      ثم  امت  الشمولتة   مت  مسيور  فعلى  إلى  للوصولم  المي صصين  قبز  مت  اتج يبت 

ايي د    م س ت  بش ز   
لم
مياحا لت ون  نالمز ي  لاص  موقع  على  اإلزقداني  منبوم  ارق     ز 

االمد ج   المز ي   نبدا   الخاص  ال ز   الي لتل      المد ج  من ا:  مداهج     راييت  عدة  الباح  

كيانة   المسي دمة     المصننهات  فن  الدراية  مت  يائج  اتضح  اقد  المز يت  ليج يب  اليج يبي 

ال ياا  من ا ما  و قديم اغيد مع اف المع    امن ا ما ي يمز فكثد مت مع   لو تم ايي دامت  

ع قات   امع  ة  لاصة  نم د ات  االمصننهات  الم ا تم  ت ديد  تم  ل ا   د  نم   ه 

المز ي مت ل لم   اييزمالم  العمز على  الدراية نض ارة  المصننهات بعضها نبعضت  افاصت 

مجلدات   مت  مجلد  مع صدار  ز  بش ز  ار   ات ديثت  مدت   الايي ا ة  ليويتع  الإ يا    ار 

المزيبات   المي صصين    مجالم  قبز  مت  الم ا ز  نبدا   موقع لاص  ال ديدة  تصمتم  ال ياا  

مع   ايس    يهولت  ن ز  الم ا ز  إنشا   االمؤيسات     الهتئات  اساعد  ف اة  لت ون  االمعلومات 

 توضتح كت تة عمز الم ا ز اقواعد اليتار المصننهاتت 
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 :معايير بناء المكانز 
 

ال ائمين   سي د  مت قبز 
ُ
ا اليوج  تة اثائ  فيايتة  الم ا ز االمبا ئ  ندا  اتنوي   اعد معاييد 

على إنشا  المز يت ااشيمز المعاييد االمبا ئ على ابقسا  االبدو  التي توضح كت تة ندا  الم ا ز  

ااضع  المصننهات  االيتار  البدا    عدد  اتباعها  ينبغ   التي  العملتة  الار ا ات  ات د  

الع قات  اقد تنورت المعاييد ليواكب الينورات الي دتة االيزدولوجتةت  دجد ا  ا صُممت     

ندا   ورت بعد ذلك حت   ملت 
ُ
ال ه ية االب    اط للمهدتين الايي دامات  نداية ظهور ا 

الب   اف ظمة   ابل ر  مثز م   ات  البدامج  االي امز مع  البدامج  مت  ندعم  الم ا ز اصتا ت ا 

( ا ون   ا الينور يا م    تنوي  ندا  الم ا ز االعمز على ر ع  ISO-25964-1إ ارة ازهيورت )

ك ا ت ا ا اعلتت ا لييوا   مع الب ئة الالزقدا تة ل ا؛  إ ت مت المهم ع ض الينورات    المعاييد  

االمبا ئ اليوج  تة لبدا  الم ا ز  التي توصز لها الباحثان مت ل لم الم اجعة االي لتز للمعاييد  

 االار ا ات ابيايتة    مجالم ندا  الم ا ز ابعض الدرايات التي تداالت الموضومت  
 

( المبا ئ االيوج  ات العملتة لبدا  الم ا ز احا   اللغة ISOاضعت المدظمة الدالتة للمعاييد )

ش  عا  )ISO 2788لايقدجام المعلومات    المعتار )
ُ
ن ال     ح    عا  )1974(  

ُ
 (  1986 ( ا 

للينورات   ا تتجة  اللغة"ت  فحا    المز ي  اتنوي   لإنشا   “إر ا ات  المعتار  عدوان  ا ان 

( المواص ة  صدرت 
ُ
اف المعتار  سهب  تم  المييالتة  تنوي   ISO-25964االي ديثات  اغني  التي   )

 مت كت تة ايي دامها    ال ه ية االتي  ا ت اغن  ا المواص ة )
لم
 (ت ISO 999اصتا ة الم ا ز ندلا

 

الهدف مت ) الم ا تم  ISO 2788 ان  الم ا تم ات ديم إر ا ات ليدظتم تلك  اليعامز مع  (  و 

المصننهات   نين  ال  ق  توضتح  ييم  الم  ااضح   نتا ات  لم  داك  موذج  ف ت  إلا  اع قات ا  

ابع ض   )المصننح  الع قات  فن  كما  ابضت BTاالم ا تمت  المصننح    NT  الم تبط المصننح    

RT( معتللللار  نايي دامها     اليوصتة  ييم  لم   )ISO 2788( ابم ي ي  المعتار  الا       )ANSI 

Z39.1974( السي دتات  مسي دمت     إ ما  ا ت  الهدديتة  1967(   المصننهات  مز ي      ) 

( المز ي  Thesaurus of Engineering and Scientific Terms (TEST)االعلمتة  له ا  ا ان    )

( RT  المصننح الم تبط  NT  المصننح ابضت  BTالمصننح الاع ض  الدار الزبيد    ايي دا  ) 

 ( (Dextre, Zeng,2012 لي ديد الع قات نين الم ا تمت
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( )BS 5723, BS6723 ا ت  البدينا تة  المعاييد  مت  الإصدارات  فحدث   )British Standards 

Institution) ( للمواص ة  منان ة  بش ز  ISO 5964-1985ا  ISO 2788-1986االتي  ا ت   )

( ذلك     بعد  اتم سهب ا  )2007-2005لاصت  مت  الخمسة  ابجزا   م لها  حلت  عددما   )BS 

 (ت 8723
 

ش ت )
ُ
 ( ت ت عدوان "المبا ئ اليوج  تة لإنشا   1985( بالم م ه    عا  )ISO 5964بعد ذلك ن

المواص ة  (ت اييم ت SO-25964-1اتنوي  مز ي ميعد  اللغات" اتم سهب ا الآن احلت م لها )

(ISO 5964( على   ج ا موذج )ISO 2788  اليمتيي ا  ا عا ت مت   س عد  الوضوح     ( كما 

 نين المصننهات االم ا تمت  
 

ا تتجة للينور اليزدولوج  اظهور الويب الدلال  االهاجة لنش  اتجمتع اتبا لم نتا ات المز ي  

الم   ات   مت  االإ ا ة  ميعد ة   اف  الم  ايائط  االيص تة  عبد  اليد ز  لل قانة     الخاضعة 

(  NISO( )National Information Standard Organizationاتويتع عملتات الب  ؛  ظمت )

صدار الم اجعة    (ت ا ان مت  يائج ار ة العمز: 1999ار ة عمز حولم الم ا ز الالزقدا تة    )

 (  ا ون فن الإصدارات السان ة تداالت  2005(     عا  )ANSI/NISO Z39.19ال ابعة لمعتار )

الم   ات   مت  جديدة  ف وام  ا ملت  الم اجعة  تويع  ناق  الم ا ز   ط   د  مع  ااعاملت 

الخاضعة لل قانة االتي اشقدك      س الد ج االهت ز عدد اليعلامز مع المشا ز الشللائعة نما     

( 19تZ39 ا ز( ااحيور ) ذلك )قوائم الم   ات الخاضعة لل قانة  الم ا  ات  الياكسو ومي االم

على قسم حولم قانلتة التشغتز البت ي اعدوان مد ح: "إر ا ات لبدا  اتنست  اإ ارة الم   ات  

( ال ديدة  المعاييد  ااعديز  اللغة"   )BS8723فحا ية  اظهور    )SKOSا  )ISO-25964) تم (ت 

( )SKOsتصمتم   )Simple Knowledge Organization System)  (  W3C  )(Theنواينة 

World Wide Web Consortium)    لإ ارة ف ظمة تدظتم المع  ة    ن ئة الويب الدلال   اه  ف اة

تمثلها   التي  للم ا تم  إ ما  للمصننهات   ل ست  ف   للم   ات  نالدظ   اع ي  قتايتة(  )ل ست 

اباليال   إن  الخصوصت   اجت  على  الدلال   االويب  الويب   اظائف  مع  اييعامز  المصننهات 

( مصممت لدعم نش  الم   ات مثز الم ا ز على الويب ايوجد    جو  ه SKOs-W3Cتوصتة )

عا ) الم ا تمت     ليمثتز  االتسمتات  الم ا تم  نين   
لم
ص احة يميي  نتا ات  تم 2009 موذج   ) 

 SKOS Simple( ال يمتة نل)W3C( ابيايتة اذلك نيوصتة مت )SKOSايتبدالم مواص ات )
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Knowledge Organization System Reference  حت  تم      ا الإصدار اييزمالم  موذج )

( )SKOSنتا ات  نت مت ل لم تويتع  المنه  الخاص  ما  SKOS-XL( ابيايتة     ( إضا ة ل ز 

( الزتا ات  SKOSيد لت  لي ديد  إضا    يو    عم  الاميدا   فن  كما  الم ا تم   نين  للع قات   )

 (ت (Dextre, Zeng,2012 ااص ها اربنهات 
 

( رقم  الش ز  ناللغة 1يوضح  الصا رة  الم ا ز  اإر ا ات  معاييد  لينور  الزم ي  التسلسز   )

 الإ جليييةت

 
 

 (.(Dextre,Zeng,2012( التطور الزمني لمعايير وإرشادات المكانز المصدر 1شكل )
 

( )الإ  (  المزيبات  ل معتات  الدال   الات ا   فن  صتاغة   ( IFLAكما  ب دف  عمز    ز   ي  

اليوج  تة   للمبا ئ   
لم
ندي  ت ون  ن ت   اللغات   ميعد ة  م ا ز  لإنشا   جديدة  إر ا ات 

 (ت اتم إصدار المسو ة  1976للتونس و لإنشا  اتنوي  الم ا ز ميعد  اللغات التي صدرت عا  )

( عا   الهالتة  اليوج  تة  للمبا ئ  )2002ابالى  عا   نسخة   حت 
ُ
اط للم اجعة 2005 (   ) 

المعاييد   ااعديز  الن ائتة  الصتغة  لوضع  ل دة   لت 
ُ

ا  العالم   ا  ا   جمتع  مت  االيد تح  

( عا   الن ائتة  النسخة  )2009اإصدار  عا   ش ت    
ُ
ان الع بتة  للغة   جمت 

ُ
ات  (ت  2013 (  
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( الموجو ة اه   اللغات  ال تمة لمعاييد الم ا ز ميعد ة  المبا ئ الإضا ة  -ISO 5964ت دف   ه 

( االزي بات المنشورة حولم ندا  الم ا ز  كما ا  ا اضعت    الهسبان المبا ئ العامة لبدا   1985

( فصدرت ا  التي  الهالتة  اليوج  تة  المبا ئ  اعمز  اللغة   فحا ية  تزمز  IFLAالم ا ز  فن  على   )

 ( IFLA,2009(ت )ANSI/NISO Z39.19-2005المعاييد ابل ر للم   ات الم تدة مثز: )
 

الع بتة االمعاييد  نالمواص ات  ييعل   اعد   فما  تما  جمتعها  نالم ا ز  إن  االميعل ة  الموجو ة 

للمبا ئ   الموجو ة  للقدجمة  للع بتةت  إضا ة  ت جمت ا  تم  ا جلييية  اإر ا ات  مواص ات 

بعدوان   الع بتة  المواص ة  توجد  اللغاتت  ميعد ة  الم ا ز  اتنوي   لإنشا   للتونس و  اليوج  تة 

" االمواص ة  1984-578"إر ا ات لإعدا  اتنوي  الم ا ز فحا ية اللغة مواص ة قتايتة ع بتة: 

اللغات: المواص ة الع بتة رقم   الم ا ز ميعد ة  -795ابل ر بعدوان "إر ا ات لإعدا  اتنوي  

 " االتي فصدرت ا المدظمة الع بتة للقدنتة االث ا ة االعلو ت 1985
 

ال تايتة   المواص ة  الع بتة  الخلتج  لدالم  اليعاان  مجلس  لدالم  الي ت س  ااعيمدت  تئة 

( رقم  االوثائ GSO ISO 25964-1:2014الخلتجتة  "المعلومات  بعدوان  المعاني    -(  قوام س 

فل ر  م   ات  مع  اليدالز  الإ جليييةت  1ال ز   -اقانلتة  ناللغة  المعلومات"  لايقدجام  م ا ز   :

( ال تايتة  المواص ة  مت  تبدت ا  كما  ISO 25964-1:2011التي  اعدي تت  ف   إج ا   (  ان 

( رقم  الخلتجتة  ال تايتة  المواص ة   
لم
ايضا بعدوان"   (GSO ISO 25964-2:2017اعيمدت 

االيوثت  ابل ر   -المعلومات  الم   ات  مع  تبا لم  اإم ا تة  اليبا لم  2ال ز —المعاجم  إم ا تة   :

عت:   الس يع  المسار  ل لم  مت  نالمصا قة  تبدت ا  االتي  الإ جلييية   ناللغة  ابل ر"  الم   ات  مع 

(ISO 25964-2:2017( ت)gso.org.sa ) 
 

مواص ات   تصدر  لم  الع بتة  الخلتج  لدالم  اليعاان  مجلس  لدالم  الي ت س  فن  تئة  اي حظ 

( فصدرت ا  التي  المواص ات  تبنت  إ ما  ب ا؛  لاصة  المعلومات  ايقدجام  اا  نالم ا ز  (  ISOتيعل  

 ناللغة الإ جلييية كما ا ت لم تيم ت جمت ا ناللغة الع بتة ايمزت   اؤ ا مت ل لم موقع الهتئةت 

 معيار 

 (ISO-25964:) ISO 25964-1,2011) )ISO 25964-2,2013 

Information and documentation-Thesauri and interoperability with other 

Vocabularies- 
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( معتار  ا ت  ISO-25964يش ز  كما  الم ا ز   ندا   المي صصون     علتت  اعيمد  ال    المعتار   )

 (ت British Standards Institutionيمثز ال كيية ابيايتة للإر ا ات االمعاييد ابل ر مثز )
 

( المواص ة  يلغ   ال    المواص ة  مت  ابالم  الإصدار  -ISO2788ا  ISO 5965-1985يعد   ا 

( بش ز عا   ISO-25964-1   )  13-1ام اجعت ما  تيوا   البدو  مت  ( الل ان تم  مجهما  1986

ييم   لم  جديدة   
لم
ندو ا المواص ة  مت  الميب تة  البدو   ااغني  السان ة   المواص ات  م يور  مع 

 تداالها مت قبزت 
 

المعلومات االيوثت    العا   العدوان  التشغتز    الم ا ز-تي ون المواص ة مت جزئين ت ت  اقانلتة 

 البت ي مع الم   ات الال ر:  

( )الم ا ز لايقدجام  ISO-25964-1( _ )Thesauri for information retrievalال ز  ابالم ) ت1

عا    ش ت 
ُ
ان اللغة 2011المعلومات(  احا ية  الم ا ز  اصتا ة  تنوي   ابالم  ال ز   يغني   ت 

يدنب    كما  المعلومات   ايقدجام  لينبت ات  اازخصصة  على حد يوا    اللغات  اميعد ة 

المعلومات  بغض  ف وام مصا ر  المعلومات مت جمتع  المسي دمة لايقدجام  الم   ات  على 

الدظ  عت  وم الويائط ) ص  صورة فا صوت اغيد ا(  نما    ذلك قواعد المع  ة اقواعد  

البتا ات الببلتوغ ا تة  إضا ة للينست ات االبدات ولات الخاصة نتبا لم البتا اتت كما فن  

مبا  ه      المسي دمة  البدامج  فا  البتا ات  يدنب  على قواعد  المواص ة لا  ال ز  مت    ا 

توصتاتت   نين  مت  الينبت ات  احيتاجات   ه  ييوقع  الزدت  ال ه ية   فا  الب    تنبت ات 

 لإ ارة المز يت 

) ت2 الثاني  )–(  ISO-25964-2ال ز   (  Interoperability with other vocabulariesبعدوان 

عا    ش ت 
ُ
ان ابل ر(  الم   ات  مع  البت ي  التشغتز  ال ز   2013)إم ا تة  ايغني   ا   ت 

قانلتة التشغتز البت ي نين الم ا ز ازخيل ة اف وام فل ر مت الم   ات المدظمةت  مثز لنط  

    ف  معتار  ال ت 
لم
 اليصنتف  الا نولوجتا  الخ  لم ييم تداالها مسب ا

 

 : منهجيات بناء المكانز: دراسة تحليلية
 

المز ي   ال ائمون على  التي يضعها  العمز  المز ي الخنوات االم احز النط  ندا   نمداهج  ي صد 

اليوج  تة   االار ا ات  المعاييد  ا    الخنط  اضع   ه  ييم  ما   
لم
اغالبا العمزت  ييد  لي ديد 

الصا رة الهتئات المعدتة ن لكت ا جد فن مد  تات البدا  تدوعت ااعد ت إلا ف ت  داك ات اق  
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ندا    إتباعها     تم  التي  ازخيل ة  المد  تات  ت لتز  اليد ت   اي يم     بعض لنوات ام احز 

عداص    ا    الم ا ز  بعض  ت لتز  ل لم  مت  نتن ما  االالي ف  الشبة  فاجت  اتوضتح  الم ا ز  

 م د ة تم ت ديد ا عدد الاليتار  ه :  

 الم ا ز فحا ية اللغةت -

 الي صص؛ الاقيصار على الم ا ز المي صصة   طت -

 اليدوم حت  تم اليتار ا على فياا اليدوم الشزل   االزم ي  االم اني  االموضوع ت  -
 

إطار   الإ جلييية  ناللغة  اث ثة  ع بتة  م ا ز  اليتار لمس  تم  للدراية   الينبت ي  ال ا ب  ا   

 الدراية الينبت ي؛ ا  ه الم ا ز مجالم الدراية ه :  
 

ش    والمعلومات مكنز مصطلحات علم المكتبات   ت1
ُ
فعده الدكيور م مد  يح  عبد الها   ان

 ( نواينة المدظمة الع بتة للقدنتة االث ا ة االعلو   ايعد الهدف مت المز ي  1980   عا  )

ح ز   االمنبوعات     الوثائ   اايقدجام  تزشتف  عل  ا     الاعيما   يمزت  ف اة  ي ون  فن 

 المزيبات االمعلومات االار تفت  

ش      مكنز علوم الوقف   ت2
ُ
يعد فالم مز ي ع بي لعلو  الوقف يغني موضوم مجالم اباقاف ن

 م ا فت 1582مصننح  ا2870   نلغ عد  المصننهات 2004عا  

الفولكلور  ت3 عا     مكنز  ش     
ُ
ال ول لور    2006ن مجالم  المز ي  ايغني  جا    مصن ى  افعده 

العامة    ال ول لور  موضوعات  ه :  رئ ستة  قناعات  يت  إطار  موضوعاتت     نم يلف 

ال دون   الشعبي   اب ب  الشعبتة   االي التد  العا ات  الشعبتة   االمعارف  المعي دات 

إلى قسمين قسم ه ائي اقسم مصدف اضم   و   المز ي  سم 
ُ
الما يةت ق الشعبتة االث ا ة 

 ااص ةت8000

فعد   ا المز ي الدكيور م مد  يح  عبد  مكنز رؤوس الموضوعات للمخطوطات العربية   ت4

ش  عا  ) 
ُ
الع بتة     2010الها   ان ازخنوطات  تداالها     تم  التي  الموضوعات  (  يغني 

على   اا يمز  حدا  ات  من ا    1150فايع  ا  950مصننح  معيمد  مت    200مصننح  إحالة 

 المصننهات الم ا  ة إلى المصننهات المعيمدةت  

المصرية ت5 الإفتاء  دار  فتاوي  مت    مكنز  المص ية  الإ يا   عت  ار  الصا رة  ال ياا   مز ي  يعد 

   م االة    -اتم ندا ه كمينلب لنهصولم على  رجة الدكيوراه-فحدث الم ا ز التي صدرت   
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لضبط المصننهات الش عتة المسي دمة    كيانة ال ياا   ي لا ت مز معانٍ كثيدة ن ت   

يضتع ل لها ما  و الم صو  مت ال يور الصا رة االتي ا    ت عت معدا ا ابصل ت اذلك 

المز ي       1194مت ل لم ت لتز  ياا   ار الإ يا  المص يةت ابلغ عد  مصننهات 
لم
مصننها

  اعد  الإحلالات )ا ا(  
لم
مصننح     610إحالة  فما المصننهات الاع ض   ا ت    13رئ ستا

ت   1589مصننح  االمصننهات الميصلة  بلغت  346االمصننهات ابضت  
لم
 مصننها

 

 الإ جلييية  هي:  فما الم ا ز 

 ASIS&T thesaurus of Information Science, Technology, and"  مكنز ت1

Librarianship( المعلومات  اتزدولوجتا  علو   جمعتة  المز ي  فصدرت   ا   "The 

Association for Information Science and Technology (ASIS&T) (  Aliceاح ره 

Redmond-Neal( ا   )Marjorie Hlava االمعلوماتت المزيبات  مجالم  الخبدا      مت  ا ما   )

  ( عا   المز ي     مت  ابالى  النبعة  صدرت 
ُ
على 1994ف ايتدد  مز ي    (حت   على  إعدا ه     

Thesaurus of  information Science)( عا   ال   صدر  للينورات     1968(   
لم
ا ظ ا   ) 

( عا   حُدث     )1996از الم  ايي دامت  2002 (      اتم  الثا تة  النبعة  صدرت   )    

( ا    جديدة   مصننهات  لت  ضت ت 
ُ
اا ات ديثت   2004ال ه ية  المز ي  م اجعة  تمت   ) 

 ( التي تمييت نصدار ا  2005لتعزس الوضع الهال  للمجالم  ثم صدرت النبعة الثالثة    )

إضا ة للش ز المنبوم  تم الإ ا ة مت   ه النبعة    تزشتف    CD)     ز الزقداني على )

 (ت   ASIS& Tا ه ية الموا  االمنشورات الخاصة نالمزيبة ال قمتة لللل) 

مز ي  ERIC Thesaurus "The Thesaurus of ERIC Descriptors"  مكنز ت2  "ERIC) يعد  )

ف اة مي صصة تتتح للباحثين الهصولم على المصننهات الدقت ة التي اسي دمها لوصف  

الميضمدة   نالمصننهات  اقائمة  يمثز  الم هو    اليعلتمت  مجالم  الب ثتة     الموضوعات 

( امت ل لت يمزت ت ديد المستددات الموجو ة    مجموعة  ERICالموضوعات التي اغن  ا )

(ERIC  مثز ميعد ة  م ا ز  اتنوي   لبدا   ام جع  اليعلتم  مجالم  موث ة     ا اة  ايعد  (ت 

(Australian thesaurus of education descriptors( ا )British Education thesaurus  ت) 

مياح  Thesaurus for Graphic Materials I: Subject Terms (TGM I)"  مكنز ت3 " ا و 

يمثز ف اة ل ه ية الموا  المصورة )الم ئتة( ا   الموضوم     LCعلى موقع مزيبة ال و ج ا  
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( مت  فكثد  المز ي  ييضمت  االش ز  الموضوم  7000الدوم  ل ه ية  موضوع   مصننح   )

( مصننح ا   الدوم االش ز ل ه ية ف وام الصور  650المع اض اا الميمثز    الصور  ا)

 ال وتوغ ا تة االمنبوعات االيصامتم الم يومة اال ئات ابل رت
 

 التحليل والمناقشة  

الإ جلييية  ف ت يوجد    اتضح بعد م اجعة ات لتز الم ا ز يوا     الم ا ز الع بتة اا الم ا ز

 بعض  
لم
ات اق نين الم ا ز على بعض العداص   كما  و موضح    ال دالم اليال  كما يوجد فيضا

ابيايتة   العداص   ا    ازخيارة  الم ا ز  مد  تات  ت لتز  اييع اض  اي يم  الالي  اتت 

 ازهد ة    مد  تات الم ا ز اتوضتح فاجت الشبة االالي ف نتن مات  

 ( أوجه الشبة والاختلاف بين منهجيات بناء المكانز1جدول ) 
 

 العنصر 

مكنز علوم 

المصطلحات  

 والمكتبات

مكنز  

 الفولكلور 

مكنز علوم 

 الوقف

مكنز رؤوس  

الموضوعات  

للمخطوطات 

 العربية 

مكنز فتاوي  

دار الإفتاء  

 المصرية 

 مكنز

ASIS&T 

 مكنز

TGM I 

 مكنز

ERIC 

 النسبة

 % 100 √ √ √ √ √ √ √ √ النطاق والهدف 

 جمع المصطلحات 

 الطريقة التحليلية
 √ √  √    37 % 

تسجيل  

 المصطلحات
 √ √ √ √  √ √ 75 % 

 % 100 √ √ √ √ √ √ √ √ إنشاء العلاقات

مداخل  

)
ً
 المكنز)هجائيا

√ √ √ √ √ √ √ √ 100 % 

المعايير والمبادئ 

 التوجيهية
    √ √ √  37 % 

 % 37  √  √   √  التحرير والمراجعة 

 % 25    √   √  اختبار المكنز 

التحديث  

 والصيانة
    √ √ √ √ 50 % 

 % 50 √ √ √ √     الموقع الالكتروني 
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ات  ت على ت ديد الهدف االغ ض مت ندائ ا ا و    ييضح مت ال دالم السان   فن جمتع الم ا ز

" ا" TGM Iايقدجام المعلومات االمساعدة    عملتات الب   االيزشتفت ااضتف    مز ي  "  

ASIS&T thesaurus of Information Science, Technology, and Librarianship  فن  "

امساعدة   الوص تة  ال ه ية  عملتات  للمساعدة     ايي دامهما  من ما  و  الاياس ي  الغ ض 

الم ه يينت كما تضمدت مد  تات جمتع الم ا ز از الم الموضوع  االدناق ال   تم تداالت ب مات  

اتميي مز ي علو  الوقف نإج ا   راية مسهتة قبز البد     مش ام المز ي ا ان ذلك    الم حلة  

 اليمهتدية    مد  تة ندا  المز يت 
 

الموضوعات   رؤاا  امز ي  ال ول لور   امز ي  الوقف   علو   مز ي  الم ا ز  فن  اتضح  اقد 

للم نوطات الع بتة  اتبعوا الن ي ة الي لتلتة    جمع المصننهاتت كما فن مز ي ال ول لور  

المتدا تة   المصا ر  مت   
لم
فيضا المصننهات  جمع  الي لتلتة   د  الن ي ة  لايي دامت  إضا ة 

مز ي   المصننهات   :  ل مع  الايتشارية  االن ي ة  الي لتلتة  الن ي ة  يي دمت 
ُ
اا االمدا ةت 

المزيبات االمعلومات  مز ي   لم ي د  مز ي مصننهات علم  ن دما  المص ية؛  الإ يا    ياا   ار 

ASIS&T thesaurus of Information Science, Technology, and Librarianship”  "امز ي  “ 

TGM I" امز ي "ERIC التي جُمعت  " الن ي إ ما ذك ت المصا ر  الميعبة    جمع المصننهات  ة 

 من ا المصننهات   طت 
 

امز ي   االمعلومات  المزيبات  علو   مصننهات  مز ي  فن   ASIS&T thesaurus of“ي حظ 

Information Science, Technology, and Librarianship”     الميبعة للن ي ة  يين قوا  لم    

امز ي  ياا   ار   الوقف  علو   امز ي  ال ول لور   مز ي  ع ض     ن دما  المصننهاتت  اس تز 

نشئت قاعدة نتا ات  
ُ
الإ يا  المص ية  الن ي ة الميبعة    حص  المصننهات ااس تلها  حت  ا

رؤاا   مز ي  المصننهات     لاليتار  معاييد  احُد ت  مبا  ةت  المصننهات  ب ا  ضت ت 
ُ
ا

 (ت  ERICالموضوعات للم نوطات الع بتة  امز ي )
 

اُجد فن الم ا ز التي تم اييع اضها ات  ت    مد  تات ا على ت ديد المدالز  جمتعها اعيمد  

فا   االم ا  ات   الواص ات  فا  اال ااص ات  الواص ات  اه :  المدالز  مت  على  وعين 

 المصننهات الم ضلة االمصننهات غيد الم ضلةت 
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التساا     )ع قة  المصننهات  نين  الع قات  ندا   الم ا ز     مد  تات  نين  ات اق   ان  داك 

ت ديد   على  ات  ت  جمتعها  فن  الي لتز  مت  اتضح  كما  القدانط(ت  ع قة  اله متة   الع قة 

الاايع    المصننح  اليوضت تة   اليبص ة  )المصننح   نالمصننح  الم تبنة  ابيايتة  العداص  

ضتف رقم اليصنتف  
ُ
المصننح ابضت   المصننح الم تبط  مسي د  لل  ايي د (  ا جد ف ت ا

الوقف    علو   امز ي  ال ول لور   امز ي  االمعلومات   المزيبات  علو   مصننهات  مز ي     

( نإضا ة تاريخ ايي دا  المصننح )مت  ندف ايي دا  المصننهات امت   ERICااليلف مز ي )

البتا اتتتوقف ايي دا ( كما تميي نوجو  رانط   الموا  الموجو ة    قاعدة   ي تز نالب      

 ( مز ي   
لم
فيضا اليلف  الياري تةت  TGM Iكما  االم حظة  الم ه ات  م حظات  عدص   إضا ة      )

مز ي    ASIS&T thesaurus of Information Science, Technology, andاتميي 

Librarianship” نزيانة اليبص ة اليوضت تة ن ط مائزت " 
 

 ان  داك الي ف    مد  تات ندا  الم ا ز على فقسا  المز ي  دجد فن جمتعها ات   على اجو   

المزيبات   علم  مصننهات  مز ي  تضمتدت   :  تم  المصدف   د  ال سم  فما  ال  ائي   ال سم 

للم نوطات   الموضوعات  رؤاا  مز ي  الوقف   علو   مز ي  ال ول لور   مز ي  االمعلومات  

 ASIS&T thesaurusالع بتةت فما ال سم اليبا ل   يضمت    مد  تة مز ي علو  الوقف  امز ي  

of Information Science, Technology, and Librarianship”  ال سم  
لم
فيضا تضمت  ال     "

( مز ي  االيلف  المز ي   لع ض  ن سم  ERICاله مي  المز ي  فقسا   ع ض  الم ا ز     ناق   عت   )

 ال ئات الموضوعتةت  
 

  " " ياا   ار الإ يا  المص ية" امز ي  المد  تات    مز ي  "  TGM Iاتضمدت   ASIS&T" امز ي 

thesaurus of Information Science, Technology, and Librarianship”  االمبا ئ المعاييد    

اليوج  تة التي تم إتباعها    ندا  الم ا زت الم ت ك  ناق  الم ا ز المعاييد التي تم الايتدا  عل  ا     

 البدا ت
 

النش  اذك  ا كم حلة مت م احز   الي  ي  االم اجعة قبز  تضمدت مد  تات الم ا ز عملتات 

” كما  TGM Iمد  تة البدا   كما    مز ي ال ول لور  امز ي  ياا   ار الإ يا  المص ية  امز ي "  

 تضمدت مد  تة مز ي ال ول لور امز ي  ياا   ار الإ يا  المص ية إج ا  اليبار للمز يت  
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 اضمدت ذلك    مد  تت ا ييم ت ديث ا بش ز  
لم
اي حظ فن الم ا ز التي اتاحت م ا ز ا إلزقدا تا

ا   المص ية"   الإ يا   " ياا   ار  كمز ي   ASIS&T thesaurus of Information“مسيم  

Science, Technology, and Librarianship”  " ا    ERIC  "امز ي   "TGM I  " مز ي  فن  كما  ”ت 

ERIC يعد المز ي الوحتد ال   اضع معاييد    إج ا ات الي دي  االينوي  للمصننهاتت " 
 

المد  تة بش ز   ف  ا جمتعا القيمت نوضوح  الم ا ز ازخيارة  اييضح مت ل لم ت لتز مد  تات 

عل  ا   ايتدد  ااضهة  مد  تات  لها  حت   ا ت  الم ا ز   ندا   مينلبات  مت  مينلب  ا و  عا  

الدناق   ت ديد  ات  ت جمتعها على  فا   ق عمز  اقد  ف  ا   المز ي يوا   ا وا  ال ائمون على 

اس تلها   ط ي ة  اشاب ت     معظمها  فن  كما  الع قاتت  اإنشا   المز ي   إنشا   مت  االهدف 

المعاييد   ااتبام  االصتا ة   االي دي   االم اجعة   الي  ي   إج ا ات  فن  إلا  للمصننهات  

التي   الم ا ز  ان  لوحظ  اقد  الم ا زت  مد  تات  تيضمت     الم  اليل ت  البدا    االمواص ات    

 ييم ت ديث ا بش ز مسيم ت  
لم
تت ت الزقدا تا

ُ
 ا
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 الخلاصة:
 

الم ا ز ندا   ازخيصين االباحثين ان  البد     قد ي ر بعض  الصعب  عملتة صعبة ام عدة امت 

نالعمز ب ا    ف  مجالم مت از الات بيباب اقيصا ية فا مهدتة فا بش ية اغيد ذلك؛ ا  ا ما  

يبدر قلة توا   م ا ز    مجالات م يل ةت إلا فن اجو  مد  تة ااضهة ييم اتباعها لبدا  المز ي  

للدمو   الم ا ز  مواكبة      
لم
ايضا يساعد  ا  ا  المز يت  ك ا ة  ر ع  ااسهم     اليد ت   اساعد    

الي دي      عملتات  ااسهتز  الويب   على  ال ديدة  االم ا تم  للمصننهات  الس يع 

المصننهات االم ا تم    المز ي  اتجدب ال ائمون على المز ي )شخص/   ي  عمز( العديد مت  

 المشز ت التي قد تواجت ال  ي  اثدا  العمزت 

 ل ون بعض الم ا ز لم ت تزز    ندائ ا على معاييد اإر ا ات م د ة  مت المهم فن  
لم
ا ظ ا

اال هات   الهتئات  تنش  ا  التي  االار ا ات  المعاييد  اتبام  المز ي  ندا   على  ال ائمون  يعمز 

اايي دمت   المز ي  لبدا   المهمة  الي اصتز  مت  العديد  تيضمت  المعاييد  ال يمتة  ون   ا 

المدن ي   التسلسز  يضمت  االار ا ات  المواص ات  ذلك  اتبام  إضا ة  المعلومات   لايقدجام 

 للعديد مت المها  التي ينبغ  على   ي  العمز اتباعها عدد ندا  المز يت  
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 ع:ــالمراج
 

(ت ندا  مز ي ع بي لل ياا  الصا رة عت  ار الإ يا  المص يةت  2021فنو العز   احمد رجبت ) -

 )ريالة  كيوراة غيد منشورة(ت جامعة حلوان   لتة الآ اب  قسم المزيبات االمعلوماتت      

)ف - بستونيت  بسمة  )ريالة  2018حمد   الإي متةت  ال لس ة  مجالم  ع بي     مز ي  ندا   (ت 

 ماجسييد غيد منشورة( جامعة المدصورةت  لتة الآ اب  قسم الوثائ  االمزيبات االمعلوماتت

 (ت مز ي علو  الوقفت ال ويت: ابما ة العامة للأاقاف 2004ابما ة العامة للأاقافت ) -

- ( مصن ىت  مج2006جا    ال ول لورت  مز ي  ال ا  ة:  2(ت  المصدف(ت  )ال سم  ابالم  از لد  ت 

 المزيبة الا ا يمتةت   

- ( تو ت ت  عباا  إيداا  االمعلومات:  2016لض    المزيبات  مجالم  المي صصة     الم ا ز  (ت 

جامعة   منشورة(ت  غيد  )ريالة  كيوراة  إلزقدانيت  ع بي  مز ي  ندا   بغ ض  ت لتلتة   راية 

 ال ا  ة   لتة الآ اب  قسم المزيباتت     

- ( الها    م مد  يح ت  ال ا  ة:  1980عبد  االمعلوماتت  المزيبات  علم  مز ي مصننهات  (ت 

 المدظمة الع بتة للقدنتة االث ا ة االعلو ت

- ( م مد  يح ت  الها     الع بتةت  2010عبد  للم نوطات  الموضوعات  رؤاا  مز ي  (ت 

 ال ا  ة: معهد ازخنوطات الع بتة )المدظمة الع بتة للقدنتة االث ا ة االعلو (ت 

الع بي2016ا دان  م مد رجب م مدت ) - . Cybrarians (ت   و ندا  مز ي    مجالم اب ب 

Journal   مسقدجع  -  .123    43م

 http://search.mandumah.com/Record/803679مت:

- ( الي  ي ت  الم ا ز1985 تئة  اتنوي   لإعدا   إر ا ات  قتايتة    (ت  مواص ة  اللغة:  فحا ية 

مج1984-578ع بتة:   للمعلومات   الع بتة  از لة  م 6ت  مسقدجع  157-190   1   ت 

 http://search.mandumah.com/Record/34527مت:

- ( الي  ي ت  اليوثت   1992 تئة  از لة    -(ت  اللغةت  فحا ية  الم ا ز  اتنوي   لإعدا   ار ا ات 

مج   للمعلومات   مت:92  -  62   2,م    13الع بتة  مسقدجع   ت 
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  مستخلص: 
 
 

على الرغم من أن قضايا أمن المعلومات معروفة 

في   للعملاء  الإلكتروني  الشراء  تؤثر على قرارات  بأنها 

جميع أنحاء العالم، إلا أن الدراسات التي تركز على  

السعودية.  العربية  المملكة  في  نادرة  الموضوع  هذا 

كيفية   لدراسة  استكشافي  بحث  إجراء  تم  لذلك، 

لمنصات   العملاء  تصورات  على  المعلومات  أمن  تأثير 

الإنترنت   عبر  استطلاع  جري 
ُ
أ الإلكترونية.  التجارة 

( الذي تم نشره من  2011)  Eidمبني على إطار عمل  

على   الحصول  تم  وقد  جوجل،  نماذج    286خلال 

عن   البيانات  تحليل  كشف  للتحليل.  صالحة  إجابة 

في   المخاطر  من  القلق  إن  أهمها:  من  النتائج  بعض 

أن   يمكن  الشخصية  المعلومات  أو  المالية  المعاملات 

التداول   لمنصات  العملاء  اعتماد  على  سلبًا  يؤثر 

يسمع   ولم  السعودي،  المجتمع  في  الإلكترونية 

العملاء عن الآخرين الذين عانوا من مشاكل في أمن  

 نوع المعلومات. كما لم تؤثر عليهم أي حواجز من أي 

إلى   التعليم  مستوى  وانخفاض  السن  صغر  أدى 

بشكل   المعلومات  أمن  من  التخوف  هذا  زيادة 

نتائج  و كبير.   عام  بشكل  النتائج  هذه  تدعم 

 .الأعمال السابقة للعديد من الباحثين الآخرين
 

أمن المعلومات، التجارة    :الكلمات المفتاحية

 الإلكترونية، السعودية 
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Abstract 

Although information security issues are known to affect the e-purchase decisions of 

customers worldwide, studies focusing on this topic are rare in Saudi Arabia. Therefore, 

exploratory research was done to study how information security impacts customer 

perceptions of e-trading platforms. An online survey adapting the framework of Eid 

(2011) through Google Forms yielded 286 valid responses. Analysis of the response data 

revealed some interesting results. Even if all other factors of e-trading platforms are 

positive, the single concern of risks in financial transactions or personal information can 

negatively impact customer adoption of e-trading platforms in the Saudi context.  

Customers had not experienced or heard of others experiencing information security 

problems.  No barriers of any type. 

 No barriers of any type also did not affect them. Younger age and lower level of 

education increased this apprehension of information security significantly. These 

findings generally support the findings of earlier works by many other researchers. 
 

Keywords: Information Security, Electronic Trading, Saudi Arabia 
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Introduction 

According to an IBIS report (IBIS, 2010), electronic trading platforms started in 

the 1970’s. Since then, a large portion of transactions have been converted into 

electronic trading platforms. Electronic communication networks, commercial 

trading platforms, transactions of financial institutions, government e-services, etc. 

fall into this category.  At first, stock exchanges were converted to electronic 

trading. This allowed brokers to access remote private dedicated networks and 

dumb terminals. In the early systems live streaming of prices was not possible; 

brokers or clients placed orders to be confirmed sometime later. These were 

termed 'request for quote' based systems. When live streaming prices and almost 

instant execution of orders using the internet started, the location became almost 

irrelevant. Some electronic trading platforms have Built-in scripting tools and APIs 

in some platforms allow traders to develop automatic or algorithmic trading 

systems and robots. Orders can be placed using client's graphical user interface in 

the electronic trading platforms. During the period from 2001 to 2005, dedicated 

online trading portals were set up. These systems facilitated the choice of many 

electronic trading platforms in place of one platform of the organization.  
 

However, with an increasing number of customers preferring online shopping, the 

safety and security of the enormous personal data of these customers and their 

online financial transactions through open websites is a matter of great concern. 

Marketing agencies access these data without the knowledge of the customers for 

scoping studies of new products and services of large companies. While this is not 

an entirely negative point, hackers employ numerous methods to access these data 

for their ulterior motives, which is a negative point affecting the customers 

adversely. So, it is imperative that online traders should employ methods to ensure 
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the information security of their customers. On the other side, customers need to 

be aware of these aspects. Here, the customer perceptions of the security of their 

personal data and transactions influence their satisfaction and loyalty reflected by 

repeat purchase intentions and actual purchases. These two sides are examined in 

two sections below to justify this research. 
 

Information security provided by electronic traders 
 

Regulatory provisions for the enforcement of information security disclosures by 

corporates exist as a customer protection strategy. Favourable impact in this 

direction due to the Sarbanes-Oxley Act (SOX) of 2002 was reported by Gordon, 

Loeb, Lucyshyn, and Sohail (2006). According to Miyazaki and Fernandez (2000), 

the Consumer Internet Privacy Protection Act of 1999 (H.R. 313), the Online 

Privacy Protection Act of 1999 (S. 809), and the Inbox Privacy Act of 1999 (S. 759), 

E-Privacy Act (S. 2067) and the Secure Public Networks Act (S. 909) and Children’s 

Online Privacy Protection Act of 1998 (16 C.F.R. Part 312) for children below 13 

years in USA are some regulatory side efforts to enforce information security of 

online customers from the traders side. Online retailers are made responsible for 

the disclosure of consumer information acquisition, usage, and protection 

practices. However, very few online traders declare their information security 

practices. In their research, the authors established a positive relationship between 

the percentage of privacy- and security-related statements on websites with 

consumers’ online purchase likelihood. The positive effect of the declared privacy 

policy on the adoption of online banking in China was reported by Hua (2008). 

The need for online financial dealers and stockbrokers to improve and disclose the 

security of the online system for e-investors to form positive perceptions about its 

security was stressed by Carlos Roca, García, and José de la Vega (2009). 



   

135 

 
 (35والثلاثون )العدد الخامس 

 

 2024 يناير – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

Information on perceived risk and information security was one of the factors 

affecting consumer purchase outcomes, in the survey results of Kim and Lennon 

(2010).  
 

Clearly, in spite of regulations, many online traders do not disclose their privacy 

and security policies and what they have on websites to protect consumers. When 

there is sufficient visibility of the online trader ensuring the security and privacy of 

customer details and transactions, the customers do respond positively.  
 

Customer perceptions of information security 
 

Privacy, security and subjective norms were the three factors affecting the decision 

to use online shopping by 375 university students surveyed by Zendehdel and 

Paim (2012). The authors focused on only three aspects. The justification for using 

students as participants was that they are potential future online customers. A 

moderating effect of the cultural dimension, collectivism/individualism, on the 

relationship between attitude and these three factors in a similar student sample 

was noted later by Zendehdel, Paim, and Delafrooz (2016). Security of financial 

transactions and individual privacy were matters of serious concerns for 195 

online university student shoppers in a Turkish survey study by Huseynov and 

Yıldırım (2016).  Security of the online payment system was the main concern of 

160 online customers of Dhaka (Bangladesh) city in the survey findings obtained 

by Rahman, et al. (2018). Based on the results of a South Korean survey of 222 

customers using various internet platforms for various purposes, a modified 

Technology Acceptance Model (TAM) was proposed by Kim (2018) with security 

risks as a factor affecting perceived usefulness leading to intention to use. 

However, the author did not explain these security risks, which may include the 

security of customer privacy and online transactions. In the case of apparel 
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retailing, the results of a survey of 298 US university students by Ha and Stoel 

(2012) showed a significant impact of privacy/security and customer service on e‐

shopping intention. Such an impact was not obtained for e‐shopping satisfaction. 

Perception of e-security was one of the factors affecting the online purchase 

decisions of Malaysian customers, as was revealed by the results of a survey of 230 

customers in the studies of Raman and Annamalai (2011). Using a review, Morad 

and Raman (2015) opined that consumers hesitate to shop online due to the fact 

that they are scared of product scams, financial scams, and information data being 

stolen. All these are parts of information security risks. Significant relationships 

between the security/privacy of online portals and the satisfaction of Chinese 

customers were obtained by Liu, He, Gao, and Xie (2008) from a survey of 1001 

online customers. From their review studies using Technique for Order of 

Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), Sun and Lin (2009) found 

security and trust to be the most important factors determining the 

competitiveness of shopping websites. Huseynov and Yıldırım (2019) categorized 

1027 online university student customers into shopping lovers, direct purchasers, 

suspicious browsers and incompetent customers based on psychographic 

characteristics. Privacy and security fear were maximum for suspicious and 

incompetent customers and it was minimum for shopping lovers.  
 

The nature of the threat to information safety in online retailing was discussed by 

Marriott, Williams, and Dwivedi (2017) in a review paper. The collection and 

storage of a large number of customer data increases the risk of attacks by hackers. 

The hackers use the customer information for fraudulent purposes. Unlike 

traditional buying, there is no direct contact or visibility of the sales personnel. This 

increases the anxiety of customers and if there is any delay, they worry about 
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information privacy threats. If such privacy concerns exist, customers hesitate to 

adopt or continue online buying. Among the types of customer-perceived risks, 

privacy and security of information risks have been researched the least. Trust is 

another related risk and this affects consumer acceptance. Unauthorized access, 

fear of misuse of personal data, and modification of personal data by unknown 

parties are threats related to security and privacy. The geolocation capability of 

mobile phones adds the additional threat of location of customers when mobile 

phones are used for online shopping. However, there is a poor correlation between 

intention to disclosure and actual disclosure. Many consumers may be willing to 

disclose personal information on the computer but may not do so on mobile 

phones. Thus, application-related factors become important in the perception of 

information security. Security concerns often override the benefits of online 

buying. The anxiety of customers about information security increases when many 

instances of security breaches are reported. Customers may provide insufficient, 

incomplete, or inaccurate information when security fear is perceived. Although 

many reputed organizations now assure security protection, when instances of 

security breaches of the same organizations are reported. The customer confidence 

declines. There is often a similarity between privacy and security concerns. Many 

authors differentiate them. Security concerns are related to freedom from threats 

of fraud. Privacy concerns are related to situations of customers' inability to control 

the exploitation and sharing of their information by the company itself for their 

benefit or by other unknown people or organizations. (Marriott, Williams, & 

Dwivedi, 2017) 
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There have been many works on information privacy issues in Saudi Arabia. A 

study by Abu-Musa (2010) showed that most Saudi organizations did not have 

clear security strategies or policies. There were no disaster recovery plans either. 

There were severe deficiencies in the alignment of business goals with information 

security governance and its processes and there was no system to measure its 

performance. There was a high level of inadequacies about clearly defined 

information security roles and responsibilities or risk assessment and 

management. Security concerns about the delivery system, website and safe 

payment had lower importance than organizational and demographic factors of 

participants in determining positive attitudes about online shopping in Saudi 

Arabia, as was found in the survey of Bahaddad, Houghton, and Drew (2013). The 

research was focused on giving small-to-medium enterprises (SMEs) a competitive 

advantage through online selling. The authors noted generally all companies in 

Saudi Arabia were interested only in displaying their products with information on 

their websites and no attempt was being made for online selling.  
 

Saudi electronic payment system (SADAD) was initiated by the Saudi Arabian 

Monetary Agency (SAMA) as its national Electronic Bill Presentment and Payment 

(EBPP) service provider on October 3, 2004. However, the e-payment system was 

already in use in some organizations before it was formalized through SADAD. 

SADAD facilitated bill payment transactions for end consumers through all 

channels of all banks in KSA. Security was highlighted as one of the advantages of 

SADAD through a survey of customers by Al-Adwan, Al-Zyood, and Ishfaq (2013).  
 

The results of a survey by Eid (2011) revealed that perceived security risk and 

perceived privacy were strongly associated with customer trust, but weakly 

associated with customer satisfaction. Since trust was correlated with customer 
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satisfaction, there is an indirect relationship between perceived security and 

privacy risks with satisfaction. However, in the findings of Sait, Al-Tawil, and 

Hussain (2004) Saudi customers were doubtful about the ability of the Internet to 

provide adequate security and privacy to their e-commerce activities and hence, 

were hesitant to adopt e-commerce. In spite of the introduction of the SADAD 

payment system for customers and e-Mall by Saudi Post for companies as selling 

platforms, lack of awareness about trust and privacy among customers continue to 

be the main obstacles to rapid e-commerce adoption by customers in Saudi Arabia, 

noted Aljarboa (2016). In spite of increasing levels of adoption of e-commerce by 

customers, security and privacy issues continue to be the main challenges in 2018 

Bahaddad, Drew, Houghtoni, and Alfarraj (2018) and even in 2019 (Alsenaidy & 

Lilac, 2019) in spite of a lot of innovative technologies used in e-commerce.  
 

Excepting the paper by Abu-Musa (2010), none of the papers fully focused on 

information security. Even the paper by Abu-Musa (2010) deals with only the 

governance issue of information security. Fully focused studies on customer-side 

perspectives of information security have not been reported in Saudi Arabia. This 

research attempts to fill the gap to some extent. Therefore, the aim of this study 

was to measure customer perceptions of information security in commercial 

websites offering electronic trading platforms. Apart from the general perceptions 

the effect of some demographic factors on security preferences in electronic 

trading were also evaluated.  
 

A mention must be made here of the increased need for information security on 

commercial websites offering electronic trading platforms in the context of Covid 

19. The World Trade Organisation (WTO, 2020) found that there has been a 

marked increase in the number of transactions on such platforms with the 
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imposition of lockdowns across the world. There has been an unprecedented 

increase in demand for goods and services online. This increase in demand has led 

to a corresponding increase in the number of phishing and malware attacks on 

unsuspecting customers. Personal details and financial information are the chief 

targets of these attacks (Ozili & Arun, 2020).  
 

The need to improve the security of consumers has raised certain challenges, such 

as the need for greater consumer protection, compliance with regulations and 

development of appropriate and robust electronic trading platforms. This is 

because, the influx of consumers onto such portals has also highlighted the digital 

divide that exists between and within countries (Ozili & Arun, 2020). 
 

Aim and Objectives 
 

The aim of this study is to measure customer perceptions of information security in 

commercial websites offering electronic trading platforms. The specific objectives 

are: 

• To provide a demographic and trading profile of the sample. 

• To provide insights about the current status of information security within 
electronic trading in Saudi Arabia 

• To establish if the perceptions about security and privacy in electronic 

trading differ by the demographics of the participants. 
 

Method 
 

The survey framework of Eid (2011) was adapted for this research with some 

modifications for the research context. The population consisted of all online 

trading customers. There are no accurate statistics available about the number of 

people who engage in online trading, so the population size is unknown. The 

modified survey instrument was served to online customers without piloting. It 
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was distributed through Google Forms online between November and December 

of 2019. The instrument was accessed and responded by 286 adult customers, all 

of which were usable. Hence the response rate was 100%. All normal ethical 

procedures were followed.  
 

The aims of the data analysis are: 

1. To provide a demographic and trading profile of the sample. 

2. To provide insights about the current status of information security within 

electronic trading in Saudi Arabia 

3. To establish if the perceptions about security and privacy in electronic trading 

differ by the demographics of the participants. 
 

Quantitative analysis was conducted using SPSS statistical software version 25. 

The SPSS software has proven to be consistently reliable in a variety of statistical 

analysis projects.  
 

The frequency distributions (counts and percentages) were tabulated for all 

questions with a categorical response (nominal or ordinal). The trends were 

summarized, based upon whether the majority (more than 50% of the 

participants) of the responses were located. The skewness of the distributions (e.g., 

whether the highest frequencies were located) was recorded where applicable. 

Summary statistics (e.g., Means or Standard Deviations (SD) or Medians and Inter 

Quartile Ranges (IQR)) have been reported depending on whether a variable is 

normally distributed for questions with continuous response. 
 

The security and privacy in electronic trading scores were computed from the scale 

used in the survey as the average of the individual items. The conceptual 

operational definition of the score is provided in the statistical analysis results 

section. 
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Prior to conducting statistical analyses, the assumptions of parametric statistics 

were inspected for continuous variables. The Shapiro-Wilk test was used to check 

the statistical significance of the normal distribution of the continuous variables at 

alpha = .001. Depending on the outcome of the test, parametric or non-parametric 

statistics and techniques have been utilized. 
 

The main multivariate analysis technique used for addressing the objectives of this 

research include the Mann-Whitney test and the Kruskal-Wallis test. A Mann-

Whitney test is a suitable test to compare the median scores of two independent 

groups, and a Kruskal-Wallis test is a suitable test to compare the median scores of 

more than two independent groups (Katz, 2011; Tabachnick & Fidell, 2007). These 

tests have been used to compare the perceptions about security and privacy in 

electronic trading by the demographics of the participants. 
 

A .05 level of significance was used as the criteria for statistical significance for all 

multivariate analysis. The results obtained from the analyses of data are described 

in the subsequent sections. 
 

Results 

The results obtained after the analysis of data are presented in the 

following tables and described.  
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Demographic and trading profile 

The demographic and trading profile is given in Table 1. 

Table 1. Demographic and trading profile of survey participants. 

  Frequency Percent 

Do you prefer using the electronic 
trading? 

No 82 28.7 

Yes 204 71.3 

Total 286 100.0 

Gender 

Female 95 33.2 

Male 191 66.8 

Total 286 100.0 

Age 

Less than 25 years 24 8.4 

Between 25 - 40 years 161 56.3 

More than 40 years 101 35.3 

Total 286 100.0 

Education 

High School 75 26.2 

Graduate 118 41.3 

Post-graduate 93 32.5 

Total 286 100.0 

Monthly income 

Less than 10000 SAR 82 28.7 

Between 10000 - 20000 SAR 131 45.8 

More than 20000 SAR 73 25.5 

Total 286 100.0 
 

As said above, there were 286 respondents. The analysis of their profile revealed that a 

large majority of them preferred using electronic trading (n=204, 71.3%). There were 191 

(66.8%) males in the sample. The participants largely belonged to two major age groups 

of 25-40 years (n=161, 56.3%) and those over 40 years (n=101, 35.3%). Most of them 

were at least graduates (n=211, 73.8%) and earned at least 10,000 SAR per month 

(n=204, 71.3%). Thus, the Saudi customers were largely male, young and well-educated 

with affordable income.  
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The results of a detailed Shapiro-Wilk test (Table 2) did not indicate that the data to be 

normally distributed for all scales and items. Hence, only non-parametric methods could 

only be used.  
 

Table 2. Test of Normality.  

 

Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. 

The Web site has mechanism to ensure the safe transmission of its 

users' information. 
.655 286 <.001 

The Web site has sufficient technical capacity to ensure that the data I 
send cannot be modified by hackers. 

.576 286 <.001 

The Web site abides by personal data protection laws. .459 286 <.001 

The Web site does not provide my personal information to others 

without your consent. 
.446 286 <.001 

The Web site shows concern for the privacy of its users. .623 286 <.001 

Purchasing on the Web site will cause financial risk. .825 286 <.001 

The electronic payment on the Web site is safe. .834 286 <.001 

The Web site only collects user's personal data that are necessary for its 

activity. 
.864 286 <.001 

I feel safe when sending my personal information to the Web site. .898 286 <.001 

I have experienced or come across anyone else having experienced any 

security breach problem at any time within Electronic Trading. 
.891 286 <.001 

I have faced or come across anyone else having faced any problem of a 

security breach in their electronic transactions. 
.897 286 <.001 

To what extent do you feel that (the Technological Barriers) prevent you 

from online purchases? 
.899 286 <.001 

To what extent do you feel that (the Psychological Barriers) prevent you 

from online purchases? 
.900 286 <.001 

To what extent do you feel that (Language Barriers) prevent you from 

online purchases? 
.892 286 <.001 

Security and Privacy Issue Score .975 286 <.001 
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A summary statistic was prepared for the response data as presented in Table 3. 

Table 3. Summary statistics. 

Item/Score Mean Median SD IQR Min. Max. 

The Web site has a mechanism to ensure the 

safe transmission of its users' information. 
4.53 5.00 0.74 1.00 2.00 5.00 

The Web site has sufficient technical capacity 

to ensure that the data I send cannot be 

modified by hackers. 

4.72 5.00 0.49 1.00 3.00 5.00 

The Web site abides by personal data 

protection laws. 
4.80 5.00 0.48 0.00 2.00 5.00 

The Web site does not provide my personal 

information to others without your consent. 
4.84 5.00 0.37 0.00 4.00 5.00 

The Web site shows concern for the privacy of 

its users. 
4.66 5.00 0.51 1.00 3.00 5.00 

Purchasing on the Web site will cause financial 

risk. 
2.87 3.00 0.77 1.00 1.00 5.00 

The electronic payment on the Web site is safe. 3.40 4.00 0.89 1.00 1.00 5.00 

The Web site only collects user's personal data 

that are necessary for its activity. 
3.68 4.00 0.83 1.00 1.00 5.00 

I feel safe when sending my personal 

information to the Web site. 
2.87 3.00 1.08 2.00 1.00 5.00 

I have experienced or come across anyone else 

having experienced any security breach 

problem at any time within Electronic Trading. 

2.56 3.00 1.06 1.00 1.00 5.00 

I have faced or come across anyone else having 

faced any problem of a security breach in their 

electronic transactions. 

2.57 3.00 1.04 1.00 1.00 5.00 

To what extent do you feel that (the 

Technological Barriers) prevent you from 

online purchases? 

2.65 3.00 0.97 1.00 1.00 5.00 
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Item/Score Mean Median SD IQR Min. Max. 

To what extent do you feel that (the 

Psychological Barriers) prevent you from 

online purchases? 

2.62 3.00 1.18 1.00 1.00 5.00 

To what extent do you feel that (Language 

Barriers) prevent you from online purchases? 
2.70 3.00 1.32 3.00 1.00 5.00 

Security and Privacy Issue Score 3.53 3.57 0.28 0.43 2.93 4.43 

   

The mean values of the first five items were between 4 and 5, indicative of strong 

agreement. These questions reflected confidence in the website in ensuring 

adequate information security and privacy, but not financial transactions. 

Enormous anxiety about the financial risks of using websites for purchase was 

expressed giving a low mean value of only 2.87, which is closer to disagreement. 

The same concern was shared with respect to sending personal information to the 

website. In spite of these concerns, the mean responses on personal experiences to 

the next two questions about own or other people’s experiences were low. Since 

these are positive statements in which a negative response is a more desirable 

answer, the low means indicate that there were no such experiences to report. On 

average, online customers have not felt any serious technological, psychological or 

language barriers as their means were very low.  
 

Thus, the level of security and privacy assurances by their trading websites were 

very good. Neither they nor anyone known to them experienced any problems of 

this type. They have not faced any barriers to their electronic purchase activities. 

Overall, the security and privacy mean was at a satisfactory level of acceptance 

(3.53). In spite of all these positive factors, their perceptions of the safety of 

sending personal data to the website was towards negative.  
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Multivariate analysis 
 

Depending on the nature of the data and the aim, different types of multivariate 

analysis were done. The results are presented and described below.  
 

A Mann-Whitney test was conducted to test whether the median security and 

privacy in electronic trading score was significantly different by the preference for 

using electronic trading. The test found that the median security and privacy in the 

electronic trading score is significantly higher for people who do not prefer using 

electronic trading, U (286) =6653.5, p=.007. This result presented in Table 4 is 

counter-intuitive.  

Table 4. Median security and privacy in electronic trading score by the 

preference for using electronic trading.  
 

Do you prefer using the electronic trading? 

No 
Median 3.71 

IQR 0.43 

Yes 
Median 3.57 

IQR 0.29 

 

Another Mann-Whitney test was done to test whether the median security and 

privacy in electronic trading score was significantly different by the gender of the 

respondent. There was no gender difference for the median security and privacy in 

the electronic trading score, U (286) =8146.5, p=.158 (Table 5).  
 

Table 5. Median security and privacy in electronic trading score by gender.  
 

Gender 

Female 
Median 3.57 

IQR 0.64 

Male 
Median 3.57 

IQR 0.36 
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A Kruskal-Wallis test was performed to test whether the median security and 

privacy in electronic trading score differed significantly by the age of the 

respondent. The test found significant differences in the median security and 

privacy in electronic trading score by age, χ2(2, 286) =10.594, p=.005 (Table 6). 

The median security and privacy in electronic trading score was significantly higher 

for the 25-40 year-old vs. less than 25 year-old and >40 year-old vs. less than 25 

year-old. Thus, younger generations had lower perceptions of security and privacy 

for online shopping.  
 

Table 6. Median security and privacy in electronic trading score by age  
 

Age 

Less than 25 years 
Median 3.36 

IQR 0.50 

Between 25 - 40 years 
Median 3.57 

IQR 0.43 

More than 40 years 
Median 3.57 

IQR 0.50 

 

A Kruskal-Wallis test was performed to test whether the median security and 

privacy in electronic trading score was significantly different by the education of 

the respondent. The test found significant differences in the median security and 

privacy in electronic trading score by education, χ2(2, 286) =9.623, p=.008. As 

shown in Table 7, the median security and privacy in electronic trading score was 

significantly higher for people with a relatively lower level of education (i.e., High 

School vs. Graduate; High School vs. Post-graduate). Thus, people with lower 

educational levels will have perceptions of a higher threat to security and privacy.  
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Table 7. Median security and privacy in electronic trading score by education.  

 

Education 

High School 
Median 3.71 

IQR 0.57 

Graduate 
Median 3.50 

IQR 0.36 

Post-

graduate 

Median 3.57 

IQR 0.43 

 

A Kruskal-Wallis test was performed to test if the median security and privacy in 

electronic trading score was significantly different by the income of the 

respondent. The test did not find any significant differences in the median security 

and privacy in electronic trading score by income, χ2(2, 286) =2.594, p=.273 

(Table 8). Once online trading is being done, income levels do not matter.  
 

Table 8. Median security and privacy in electronic trading score by income.   

 

Income 

Less than 

10000 SAR 

Median 3.57 

IQR 0.43 

Between 

10000-

20000 SAR 

Median 3.50 

IQR 0.43 

More than 

20000 SAR 

Median 3.57 

IQR 0.54 
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Discussions 
 

Overall, the findings showed that male, educated youth preferred online trading. 

There were no issues with assurances of security and privacy by websites. There 

was no personal self or others experiencing any problems in online trading. No 

barriers of any type were of serious concern. Only purchasing from the website 

was a serious problem. Logically, when all the other factors were positive for 

information safety in online trading, purchase also should have received more 

positive perceptions. However, the perceptions of customers on information 

security issues (financial transactions and personal information) were negative.  
 

Looking more deeply, the median value of security and privacy was higher for 

those who did not prefer using electronic trading. The explanation may be the 

other way around. Due to their high concern for security and privacy, some 

customers did not want to use online trading at all. There were no gender or 

income differences, but those aged above 25 and lower level of education 

perceived higher levels of security and privacy in electronic trading.  
 

Within the range of response ratings of 1 to 5, means closer above 4 (first four 

items) reflect stronger agreement with the given statement. For example, in the 

case of item 1, the website has a mechanism to ensure the safe transmission of its 

user's information, the mean response was 4.53. This is between agree and 

strongly agree in the five-point Likert rating. So, the majority of participants agree 

that the website has a mechanism to ensure safe transmission of information and 

hence information security is not at risk.  
 

On the other hand, for the item, purchasing on the website will cause financial risk. 

Has a mean value of 2.87. In the 5-point scoring system, this value tends to be 
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toward disagreeing. So, the majority of participants do not agree that purchasing 

on the website will cause financial risks Then the alternative statement, purchasing 

on the website will not cause financial risk, should be valid. Extending the same 

arguments for other items of low responses, the alternate statement may be: 
 

- I do not feel safe when sending my personal information to the Web site. 

- I have not experienced or come across anyone else having experienced 

any security breach problem at any time within Electronic Trading. 

- I have not faced or come across anyone else having faced any problem of a 

security breach in their electronic transactions. 

- No technological barriers prevent me from online purchases.  

- No psychological barriers prevent me from online purchases.  

- No language barriers prevent me from online purchases.  

- Thus, none of the commonly reported barriers exist for online shopping in 

Saudi Arabia.  
 

A higher mean was seen in the case of those who do not prefer using online 

shopping. The demographic data showed that out of 286 participants, only 82 

were not using online shopping and 204 were using online shopping. The higher 

mean of 3.71 for those who do not do online shopping can be assumed to reflect 

the same 82 participants. Within educated people, the gender differences may be 

very narrow and may not be significant. Although participants of less than 25 years 

of age had higher response means, they were only less than 10% of the sample and 

hence the impact of this finding on the overall trend is not great.  For this, as well as 

for education levels, even the significantly least means were above 3 and below 4. 

This means a tendency to agree. The tendency might have not become equal to the 

others due to their low sample size compared to the others of these groups. Income 
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levels do not matter for largely educated youths, who love online shopping, as long 

as they earn enough for a decent living.  
 

We have already seen that many earlier findings reported information security as 

the major problem in e-trading in many countries (Zendehdel & Paim, 2012) These 

authors also (Zendehdel, Paim, & Delafrooz, 2016) showed an effect of cultural 

dimensions in determining these factors. Although this possibility is strong in 

Islamic Saudi Arabia, it was not included in our research. This may be an interesting 

future topic of research. However, using students in such surveys may not give a 

correct picture of what an average e-trading customer would have perceived. This 

is because the level of education and income may have an influence on e-purchase 

decisions.  
 

The safety of financial transactions is one of the major worries of e-trading 

customers as was stressed by Huseynov and Yıldırım (2016) in Turkey and by 

Rahman, et al. (2018) in Bangladesh. In our study also, one of the response means 

was given for the statement related to the risk involved in purchases through 

websites. Security risks of different types have been given as the reason for 

hesitation to adopt e-purchase by customers in South Korea by Kim (2018). In our 

research, sending personal information to the website received low support 

indicating this as an information security issue.    
 

Differentiating the effect of information security on customer trust and on 

satisfaction and customer loyalty is very important, as was rightly pointed out by 

Eid (2011) in a Saudi study and in a Chinese study by Liu, He, Gao, and Xie (2008). 

Youngsters are often bold and ready adopters of e-commerce and they do not 

worry about information security. However, even among them, there may be 

cautious purchasers. Although not exactly university students, those participants 
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aged less than 25 years were more prone to worries on security issues in our study 

also, as lower mean response indicated in their case. Broadly, it can be said that 

security concerns often override the intention to buy online whether using a 

computer or mobile phone, as was pointed out by Marriott, Williams, and Dwivedi 

(2017).  By and large, this type of behaviour was indicated in this study also. Even if 

all other factors are positive, a strong negative perception on financial risk (low 

response mean) can drive away customers from e-trading platforms. SADAD (AL-

Adwan, AL-Zyood, & Ishfaq, 1013) and e-Mall (Alsenaidy & Lilac, 2019) facilities 

are not able to remove this insecurity perception easily. This may be due to the 

very traditional views of certain types of purchasers about online arrangements.  
 

Conclusions 

This exploratory study showed problems of information security impacting the 

customers’ perceptions of otherwise perfect e-trading platforms. The study was 

done using a questionnaire survey of online trading customer, from which 286 

usable responses were obtained for analysis.  
 

The profile of Saudi online customers is that they are mostly males, 25 to 40 years 

old, of any educational level beyond high school and belonging to all income 

groups. Generally, a high level of concern was expressed by participants about the 

safety of online transactions and the risks involved in sharing personal information 

on the site. 
 

As can be logically stated, higher concerns for security and privacy were noted in 

the case of people who did not prefer to trade online, which may be the reason for 

their not preferring to trade online. Irrespective of gender and income levels, 

younger people had lower perceptions of security and privacy. Higher concern for 

security and privacy concerns were also noted in the case of those with lower 
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educational levels. Evidently, younger people with higher levels of education will 

be more familiar with the internet and security aspects and they are more 

adventurous which makes them ideal online customers. The observed findings 

have been discussed using supportive evidence from the literature.  
 

These findings demonstrate the need for enhanced security and privacy in online 

trading websites and transactions in Saudi Arabia. While the traders themselves 

need to adopt the required steps for this purpose, the Saudi government also needs 

to enact laws and regulations to protect online customers from fraudulent 

transactions and threats to the privacy and security of online customers.  
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Abstract: 

Although information security issues are known to affect the e-purchase decisions 

of customers worldwide, studies focusing on this topic are rare in Saudi Arabia. 

Therefore, exploratory research was done to study how information security impacts 

customer perceptions of e-trading platforms. An online survey adapting the 

framework of Eid (2011) through Google Forms yielded 286 valid responses. Analysis 

of the response data revealed some interesting results. Even if all other factors of e-

trading platforms are positive, the single concern of risks in financial transactions or 

personal information can negatively impact customer adoption of e-trading platforms 

in the Saudi context. Customers had not experienced or heard of others experiencing 

information security problems.  No barriers of any type also did not affect them. 

Younger age and lower level of education increased this apprehension of information 

security significantly. These findings generally support the findings of earlier works by 

many other researchers. 

Keywords: Information Security, Electronic Trading, Saudi Arabia. 
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Abstract: 

Thesauruses represent a basic pillar in supporting search and retrieval processes, as 

they provide standardized concepts and terms that help in search and retrieval 

processes. Thesaurus-building processes are carried out according to a specific and 

clear methodology that is developed before the start of building the thesaurus, which 

represents the cornerstone on which the thesaurus will be built in all its stages. This 

study provides an analysis of thesaurus building methodologies through an analysis of 

the content of selected thesauruses, as well as an analysis of the standards and 

guidelines that are followed when building thesauruses and the development of these 

standards. 
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King Abdulaziz University 

 

 

Abstract: 

Given the importance of adopting modern administrative methods and applying 

them in organizations, joining the knowledge economy and meeting its requirements 

in order to upgrade the organization and achieve its distinction, which earns it a 

leading position among competitors. This research seeks to identify both the method 

of re-engineering administrative processes and knowledge management and to stand 

on the relationship between them, and the extent of their influence on the other in 

organizations, with a review of the most important aspects that are affected in the 

organization when re-engineering its administrative operations under knowledge 

management, in addition to addressing To the requirements of developing this 

relationship, which contribute to its integration and thus its success. 
 

Keywords: Knowledge Management, Re-engineering Administrative Processes 
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Technical Support Knowledge bases and their implementations 

 in the field of library and information: an exploratory study 

 

Nehal Sayed Arafa Ahmed                       Prof Amany Mohamed Elsayed  
                      Ph.D. Student, Faculty of Arts                              Professor of Library and Information                

                                    Helwan University                              Science, and Vice Dean for Community Service 

                                                                                                                    and Environmental Development,                  

                                                                                                                     Faculty of Arts, Helwan University 
 

Abstract: 

This study aimed to identify the knowledge bases in terms of their concept and 

importance and shed light on one of their types, which is the Technical Support 

Knowledge bases (self-service) that serve as a source of support for customers who 

want to solve their problems themselves, without relying on technical support staff. 

The study followed the descriptive approach by conducting an analytical study of 

several technical support knowledge bases available for usage through the Internet; to 

identify the search and retrieval characteristics and user categories. The study revealed 

that a limited number of foreign studies dealt with the technical support knowledge 

bases topic. But no Arab study dealt with this subject. Technical support knowledge 

bases (self-service) are not widely used in field of library and information. The usage of 

knowledge bases in libraries is limited to electronic resources management and the 

online reference service. The study recommended that more studies should be 

conducted about technical support knowledge bases while expanding the use of this 

type of knowledge base in the field of libraries and information due to its many 

advantages, which can optimally exploited in providing better service to users. 

Keywords: Knowledge bases, Technical Support Knowledge bases, Knowledge bases 

in Libraries. 
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Innovation and Knowledge Economy: Literature Review 
 

Ghaliah Al-Bishri  

Ph.D. Researcher, KAU 

 

Abstract: 

This paper aims to review Arab and foreign intellectual production relevant to the 

field of innovation, knowledge economy and historical tracking to illustrate the 

beginning of the topic's emergence and research or theoretical interests and how it 

evolves in addition to digitally tracking subject terms in Arab and foreign databases 

and search engines, The terms of the topic of innovation, knowledge economy and 

associated concepts are most commonly used and traded among researchers through 

the use of title research in Arab and foreign intellectual production in the 2010 -2022 

period of time. The databases and search engines are initiated in Arabic: Google 

Scholar, Dar Al-Manzama Database for Scientific Theses, Ecolink Economics Database 

and then Databases and Search Engines in English: IEEE, Google Scholar, ProQuest 

(dissertation & Theses), The results through the review of intellectual production 

showed that there is a scarcity of Arab intellectual production in databases and search 

engines selected for the topic of literature that combines the two terms, while foreign 

intellectual production is full of studies and research that dealt with both innovation 

and the knowledge economy, The study recommends Arab countries and scientific 

institutions to contribute to the adoption and development of research, innovation 

and inventions to enrich Arab intellectual production with studies and research to 

Developing the knowledge economy. 
 

Keywords: Innovation , Knowledge Economy, Literature Review 



 

 
 

Issue 53  

 

Scholarly & Refereed Journal 2024 

 Ialam 2018ييناير

   
 

  
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

  

Page Researcher Title 

7  Ghaliah Al-Bishri 
Innovation and Knowledge Economy: Literature 

Review 

8 
Nehal Sayed Arafa Ahmed 

Prof Amany Mohamed Elsayed 

Technical Support Knowledge bases and their 

implementations in the field of library and 

information: an exploratory study 

9 Eman Mohammad Asyri 

The Relationship Between Knowledge Management 

and Re-engineering Administrative Processes: A 

theoretical Study 

10 Nariman Khalid Hambishi 
Methodologies and Standards for Building Thesauri:  

An Analytical Study 

11 DR. Alia Mohammed AlSulaimi 
Information security within electronic trading in Saudi 

Arabia 

Table of Contents 
 



 

 
 

Issue 53  

 

Scholarly & Refereed Journal 2024 

 Ialam 2018ييناير

   

 

  

 

 

 

 

 

 

Editor 
 

Prof. Emad Eisa Saleh   
 

Consulting Board Editorial Board 

Prof. Mohammed Aman Prof. Hesham Azmi 

Prof. Mohammed F. Abduhadi Prof. Rebhi M. Elyan 

Prof. Nadjia Gamouh Prof. Mohamed Jornaz 

Prof. Radia Adam Mohamed Prof. Ahmed Salam 

Prof. Faten Bamofleh Prof. Wahiba Gherarmi 

Prof. Khaldoun Zreik Prof. Muna Alsuraihi 

Prof. Khaled Alhabshi Prof Badi souhem 

 

 
 

6364-2811EISSN  

Supervision: The President of AFLI 

Ass. Prof. Nabhan AlHarrasi 

https://twitter.com/khaledalhbshi


 

 
 

 

 

 

 

 

Ialam 

 

 

 

 
Scholarly & Refereed Journal Published by  

The Arab Federation for Libraries & Information  

(AFLI) 

 

 

 

 

 

 

 
Issue 53  

Jumada Al-Thani 1444 A.H. / January 2024 



 

 
 

 


