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مستخلص:

وجهدددددة  ا تكشدددددا هدددددده  هددددد إ الدرا دددددة   ددددد  لقدددددد 

للمكتبدددة الرقميدددة مددد  فدددا جامعدددة طيبدددة نظدددر الةلبدددة 

أجدددددددددددى التعدددددددددددر    ددددددددددد  ال دددددددددددر  مددددددددددد  ا دددددددددددت دامهم 

للمكتبدددددددددددة الرقميدددددددددددة والكشددددددددددد   ددددددددددد  أ  ددددددددددد  مصدددددددددددادر 

 و د ل  
ك
تقيديم قالليدة المعلومدات المتدوهرا ا دت داما

 دام ونظددددام ا ددددع جاا المعلومددددات فددددا المكتبددددة الا ددددت

 206شددددددددارر فددددددددا الدرا ددددددددة مددددددددا م مو دددددددد   الرقميددددددددة 

طالددددا وطالبدددددة مدددد  المرولدددددة ا  امعيددددة و الدرا دددددات 

الأ ددددددددددددددلوي الو دددددددددددددد   الت لي ددددددددددددددا  تبددددددددددددددااالعليددددددددددددددا، وب 

  مدددددد  ا تقصددددددا   ا ددددددت يا  ا ددددددت دم  الدرا ددددددة 

وصددا   تددم ا ددت دام لرنددامل الت ليددى الا البيانددات  و 

SPSS  الإوصددددددددددا ات لت ليددددددددددى البيانددددددددددات لا ددددددددددت دام

  ليندد  النتددا ل للإجالددة   دد  أ ددبلة الب دد الو دد ية 

أنددالة ي تسدددت دمو  المكتبددة الرقميدددة للع ددور   ددد  

معلومدددددددددات  ددددددددد  موامدددددددددي  متعلقدددددددددة ل ل دددددددددا  م، وأ  

الم دددددددددددددددد ت العلميددددددددددددددددة الإلكع ونيددددددددددددددددة أ  دددددددددددددددد  المصددددددددددددددددادر 

 فا وي  كان  المراج  الأقى ا
ً
 ا ت داما

ً
  ت داما

  ل   ش   النتا ل أ  تقيديم الةلبدة فدا ا  امعدة 

نظدددام ا دددع جاا المعلومدددات فدددا قالليدددة الا دددت دام ولل

  
ً
تكمدددددددد  أهميددددددددة هدددددددد إ المكتبددددددددة الرقميددددددددة جيددددددددد جدددددددددا

الدرا دددة فدددا أح دددا واوددددا مددد  الدرا دددات القليلدددة ال ددد  

المكتبدددات أجريدد  فدددا المملكددة العربيدددة السددعودية  ددد  

الرقمية ا  امعية 

المكتبدة الرقميدة، الم د ت،  : فتتاييةالكلمات الم

.الةلبة نظر وجهة 
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  :المقدمة

لقدد شددهدت المكتبددة   دد  جانددا قةدداا المعلومددات ف يد ات ها لددة فددا السددنوات الأ يدد ا، وفشددمى هدد إ 

الت يددد ات جمدددد  المعلومدددات وترتيا ددددا  وبالتددددا ا، يمكددد  للمكتبددددات أ  تقدددددم  ددددما  ا المتعددددددا لدددددو  أ  

تكنولوجيددددا المعلومددددات والاتصددددا ت   دددد   ودددددا   ددددورا فددددا نددددوا ودددددود ج راهيددددة  وقددددد أد  التقدددددم فددددا 

الم يد  ل هتمددام أ  ن وددا أ  التقدددم  (  ومدد Harris, 2017المكتبدات وتصددميمها و دددما  ا وتصدورها  

 مدددد  ال ددددر  
ً
السددددري  فددددا تكنولوجيددددا المعلومددددات وتةددددوير المددددوارد الرقميددددة   دددد  الإنع ندددد  ي لقددددا  م يدددددا

 ,Alotaibi & Skaik للة ي والأكاديميي  للمشار ة فا العديد م  الأنشدةة الأكاديميدة   د  الإنع ند  

دمل التكنولوجيدددا لدددد دوات المكتبددددة لدددد ال دددد  تقدددومالرقميددددة  المكتبدددات ممدددا أد    دددد  نشددد ا وتةددددور (  2019

التقليديدددة لتلبيدددة اوتياجدددات المسدددت دمي  المعلايددددا مددد  المعلومدددات  هددد ا وتت ددد  معظدددم المكتبدددات، فدددا 

لبندا  وتدوهي  مدا تعدر  لالمكتبدة الرقميدة  الوق  ا حامر، فا جمي  أن ا  العالم ن دو الدنم" لالرق"د ل

 و  لمسدددت دم. ا  
ك
تبدددة الرقميدددة   ددد  أح دددا م مو دددة مددد  الأشددديا  الرقميدددة م دددى الدددن ، الصدددور عدددر  المكف

المر يددة، المقدداط  الصددوتية، أو ال يددديوهات، وال دد  يمكدد  الو ددو   ل. ددا مدد   دد   الإنع ندد  أو القددر  

ال ر دددددة للةددددد ي للب ددددد   ددددد  المعلومدددددات المكتبدددددة الرقميدددددة وهر تدددددو  هددددد ا .(Lyman, 2017المددددددمل   

راجدد    دد  الإنع ندد   بددديى أو مكمددى لنظددام المكتبددات التقليددد   أ  ا ددت دام والمعددار  وا ددت دام الم

 & Alotaibi  لت ديدد مواقد  الكتدا والمراجد  وقرا   دا والددوريات العلميدةال هر دة، وأرهد  الكتدا، 

Skaik, 2019). 

 لددددالنظر   دددد  المددددوارد الماليددددة والتكنولوجيددددة وال شددددرية  ويشددددنى  نشددددا  المكتبددددات
ك
  بيدددد ا

ً
الرقميددددة ا ددددك مارا

ال زمددة  ولدد ل ، مدد  المهددم  جددرا  تقييمددات منتظمددة لت ديددد مددا  وا كاندد  الأهدددا  المنشددودا للمكتبددة 

قددددد ت ققدددد   ويوجدددد  التقيدددديم  مليددددة  ددددن  القددددرار لمةددددور  المكتبددددات الرقميددددة و يدددد هم مدددد  الأطددددرا  

بشدنى مباشدر أو  يد  مباشددر فدا المكتبدة  ويدتم و د  التقيدديم   د  أند  الإجدرا  الم   دا لت ديددد  المعنيدي 

(  وفددا  ددياك المكتبددة الرقميددة، يمكدد  ا تبددار التقيدديم Pinfield, 2017م ايددا وأهميددة وها دددا ادد    مددا  

يدد ا مددا يددتم  مليددة لمعرهددة مددا  وا كاندد  الأهدددا  الأ ددلية ال دد  أدت   دد   نشددا  النظددام قددد ت ققدد   و  

ال رك الر يس   هو أ  التقيديم ير د    د   وامدى م دى الدنظم    أ   ا خل" لي  ه إ العملية والتقييم

ير ددددد  التقيددددديم   ددددد  المسدددددا لكي  ومدددددواق هم وقددددددرا  م و يددددد  ولددددد  مددددد   فدددددا ودددددي وا خددددددمات والمنت دددددات 

فدا هيندى التقيديم   (  ولد ل ، يمكد   درات تقيديم الأدا Wynne et al., 2016ا خصا   وات الصدلة  

مدددد  المهدددم قبددددى  جددددرا  التقيدددديم و  .ومددد  ولدددد ، هدددد   كلتدددا العمليتددددي  تمكنددددا  مدددد  ات ددداو قددددرارات  ددددليمة

 
ً
، ينبغددا الت  ددد مدد  ال ددر  الر يسدد   للتقيدديم النظددر فددا الم ددا ت التاليددة  دد   مراوددى الت ةددي"  أو 

 مدد   صددا   م ددددا ينبغددا تقييمهددا  
ً
المكتبددات لنددو  قيدديم وتوقيتدد   و ينبغددا النظددر فددا  مليددة الت انيددا
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   دد  مددا  وا كاندد   ، لدد االرقميددة هياكددى متعددددا ا  وانددا
ً
هدد   ن ددت التقيدديم ومقاييسدد  ت تلدد  ا ددكنادا

المكتبددددددات الرقميددددددة فعتوددددددد  أنظمددددددة معلومدددددددات أو مد سددددددات أو م مو دددددددات أو تكنولوجيددددددات جديددددددددا أو 

 ( Lamb 2017جديدا    دمات

 لجامعة طيبة:   المكتبة الرقمية

  تاودة و دو   ب دد  8102فدا كدانو  الأو يدتسدمو   جامعدة طيبدةتم الكش     المكتبدة الرقميدة فدا 

فدددددا ان ددددداز درا دددددا  م  لمسدددددا د  م ال ددددد  توهرهدددددا المكتبدددددة مصدددددادر المعلومدددددات  ددددد  م تلددددد   المسدددددت دمي 

مدددددد   دددددد   ناهدددددد ا واودددددددا فددددددا ا حددددددرم ا  ددددددام ا و دددددد  بعددددددد   (https://sdl.edu.sa  وأل ددددددا  م العلميددددددة

أربعدددة هندددار   والمصدددادر وا خدددمات شددمى هيندددى المكتبددة الرقميدددة م مو ددة مددد  الأجهددد ا والو م يدداتيو 

ضددددم   ددددادم ت  وتفددددا تددددوهي   دددددمات المكتبددددة الرقميددددة الر يسدددد   تقددددوم لددددد م ا خددددادم ددددوادم م تل ددددة 

، و دددادم  الددد  لقوا دددد البياندددات تسدددكند   ددد  للمكتبدددة الرق"ددد  للمسدددتودا، و دددادم   دددر OPAC لشدددبكة

البصدددرية الم  ندددة   ددد  أقدددرا  مدم دددة أو و الأقدددرا  الصدددلبة، و دددادم رابددد  للمدددواد السدددمعية ت ددد ي  

المكتبدة مرتبةدة بشدبكة  ا دة اهع امدية لكسدهيى و دو  المسدت دمي   أ  مدا  .أقرا  هيدديو رقميدة

الر يسدددددية للمكتبدددددة الرقميدددددة الكتدددددا  مصدددددادر المعلومددددداتشدددددمى فا خدددددارجيي   الا دددددت دام  ددددد  بعدددددد(  و 

الصددددح   المراجدددد ،  الإلكع ونيددددة، قوا ددددد البيانددددات،و يدددد   الإلكع ونيددددةالعلميددددة ، الم دددد ت الإلكع ونيددددة

وأدوات التددددريا والم ددد ت، القدددواميو و المو دددو ات الالكع ونيدددة، الا ددددارات و المدل دددات الر دددمية، 

 حددددوا ا دددددما  ا  المكتبددددة الرقميددددة  وتقدددددمالقا مددددة   دددد  الأقددددرا  المدم ددددةيأقرا  ال يددددديو الرقميددددة  

والدرا ددددات  البنددددالوريو مسددددت دم، مدددد  ليدددد  م لدددداو و ، وأ ضددددا  هيبددددة التدددددريو، وطدددد ي  75000

 موقد % م  المست دمي  تس لو  أن سدهم فدا المكتبدة الرقميدة مد   د   21العليا     ما يقري م  

% المتبقيددددة تصدددى   دددد   ددددمات المكتبددددة  ددد  بعددددد مددد   دددد   شدددبكة  ا ددددة 81أ  نسدددبة    ليدددددالمكتبدددة

 (  VPNاهع امية  
 

 وأسئلة الدراسة : غرض

 ددت دام فددا المكتبددات الرقميددة تسددا د   دد  الا  وقالليددةتقيدديم ا ددع جاا المعلومددات ممددا   شدد  هيدد  أ  

ت سي  ا تعادا الت ا يى وات الصلة، وفع ي  ت ةي" الة ي للعمدى فدا م تمد   بد  لالمعلومدات، 

ال در  مد  لد ا هد    .(Jeng, 2005فدا م مو دات   وأهدراد   دوا  وفع يد  الدتعلم   د  المدد  الةويدى 

  امعدددة طيبددة مددد  ويدد  المصدددادر رقميددة ال مكتبددةا تكشددا  وجهدددة نظددر الةلبدددة للهدددو  الدرا ددةهدد إ 

 و لي  فس   ه إ الدرا ة للإجالة     الأ بلة التالية:  وقاللية الا ت دام وا ع جاا المعلومات
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 ؟لمكتبة الرقميةفا ا  امعة ل ما ها أ باي ا ت دام الةلبة (0

 فا ا  امعة؟ ال   تست دمها الةلبة رقميةالكتبة لمالمعلومات المتوهرا فا ا ما أ    مصادر  (8

 ؟رقميةالكتبة لمقاللية ا ت دام افا ا  امعة ل الةلبةما تقييم  (3

 ؟رقميةالكتبة لم ع جاا المعلومات فا افا ا  امعة    الةلبةما تقييم  (4

 أهمية الدراسة:

فعدددد هددد إ الدرا دددة مددد  الق  دددى اللدددواف  أجدددري   ددد  المكتبدددة الرقميدددة ا  امعيدددة فدددا الدددوط  العربددد  مددد  

الدرا ددات و ندددر  ا فددا ا خلدديل العربدد  بشددنى  ددا ،  مددا أح ددا مدد  الدرا ددات الأوا ددى العلددم لقلددة هدد إ 

اللددواف  تددددر  المومدددوا مددد  زاويددة تقييميدددة لقالليدددة ا دددت دام ونظددام ا دددع جاا المعلومدددات مددد  وجهدددة 

نظددر الةدد ي ا  ددامعيي   لدد ا يدمددى أ  تددوهر نتددا ل هدد إ الدرا ددة مددادا  لميددة للبدداو ي  و المهتمددي  فددا 

 المكتبات الرقمية و لالأ   للقا مي      لنا  المكتبات الرقمية ا  امعية لدورها الهام م ا  

 الأدب النظري:

 :الرقمية الجامعية المكتبة

هع د   دد يى الم دا  فددا لدايددة  .قدد وظدد  فعريد  المكتبددة الرقميددة لاهتمدام مسددتمر مد  جانددا البدداو ي ل

( ل ح ددددددا م مو دددددددة مدددددد  مدددددددوارد المعلومدددددددات Borgman   0111هدددددداهر     ظهددددددور هكدددددددرا المكتبددددددة الرقميدددددددة 

الإلكع ونيدددة وقوا دددد البياندددات والأرقدددام والر دددوم البيانيدددة والمدددواد الصدددوتية وأشدددرطة ال يدددديو ومدددا   ددد  

وا ددددددددع جاا وا ددددددددت دام   دددددددد  ولدددددددد ، المرتبةددددددددة لم مو ددددددددة مدددددددد  الأدوات والقدددددددددرات التقنيددددددددة للب دددددددد 

 تددم و دد  .المعلومددات المتاوددة
ً
و دددمات  مصددادر   يددا  يقدددمالمكتبددة الرقميددة ل ح ددا فددا الأ ددا   و وقددا

القا مددة   دد  الدددن  أو  ،  ددوا  الم تويددات الرقميددة ( مدد   أتقليديددة فددا شددنى رق"دد  يتدد ل  اللمكتبددة ا

وأنظمدة   HTML د  اتم دى  الو م يدات ت( ال سديةة أو البياندات الو د ية المعقددا،   ي( الدروال"

در  اSeadle & Greifeneder, 2007  قددا دارا قوا دد البياندات المع ع 
ك
  د  أح دا لمكتبدة الرقميدة (   مدا ف

 بارا    م مو ة مد  المدوارد الرقميدة ال د  يمكد  ت  ي  دا فدا مواقد  م تل دة والو دو   ل. دا بسدهولة 

  .(Ogunsola, 2011ا  لت ديد موق  المعلومات وا ت دامه
ً
  المكتبدة ( هد Sreekumar  8108لد ووهقا

 المكت يددة وا خددماتمد  المدواد المكت يدة ومصدادرالمعلومات الرقميدة ت مد  كدى مد  الم مو دات الرقميدة 

ال دددد  تتمتدددد  ل صدددددا    مدددداهية مقارندددددة لالمكتبددددة التقليديددددة، وال ددددد  فسددددهى الو دددددو    دددد  الم مو دددددات 

  ددارات والمةبو داتوالمدل دات والا وا ع جا ها وت ليلها، وال   تتضم  العديد م  أنواا المعلومات 

  .والتقارير وما     ول والأل ا  العلمية والكتا والدرا ات العلمية م ى الم  ت 

مد  الأهميدة لمندا  لدرجدة أ  معظدم المكتبدات ا  دام ا أ بح ا ت دام الم تدو  الرق"د  فدا التعلديم 

جد  المر م دى ا   ممصدن االأكاديمية ت ول  الآ      مكتبات رقمية لتمكي  الة ي م  ا حصو      
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ع

 ا
ــ

لم  

تدددوهر   بسدددهولة المكتبدددة  ددددمات ددد ل  ا حصدددو    ددد  و ، اتوقدددا   المددددتمر والم ددد ت العلميدددة والكتدددا و 

ههدد   والبدداو ي  وأ ضددا  هيبددة التدددريو للةدد ي هوا ددد جمددةالأكاديميددة  ا  امعيددة أو  الرقميددة ةالمكتبدد

 مدددا أح دددا تكددديح ، المتعلقدددة لدرا دددا  م وأل دددا  م والمدددواد العلميدددةالمعلومدددات تمكددد  م مددد  ا حصدددو    ددد  

 ,Alotaibi & Skaik  هر ة ل ط ا     أود  الم مو ات مد  ا  امعدات الأ در  والمكتبدات الرقميدة

 لد  (2019
ً
( ه   المكتبة الرقمية ا  امعيدة فسدا د الةد ي فدا ا حصدو    د   ميدة Fasi   2018ووهقا

لإجدرا  الأل دا ،  مدا فسداهم فدا تو دي  نةداك معدرها م العامدة  ي  م دودا م  الأدي النظر  ال زم 

 والواجبدددات المهدددامالقيدددام لهندددار  دددلة قويدددة لدددي  ( أ  Sharp  8112 ددد ل  وجدددد لم تلددد  الم دددا ت  

( أ  طدددد ي Chen  8108و  Wuوجددددد لالم ددددى  .الرقميددددة الصدددد ية وا ددددت دام الةدددد ي للمكتبددددات

 ة  الدرا ي لإن از مهامهم الرقمية المكتبة الدرا ات العليا   ي ا ما تست دمو  موارد

الم يدددددد مددددد     ددددد ي نشدددددا  مكتبدددددة رقميدددددة جيددددددا التصدددددميم و ددددديلة مهمدددددة تعتوددددد  وبالإمددددداهة   ددددد  ولددددد ، 

 ,Alotaibi & Skaik  وبالتا ا فش يعهم   د  موا دلة ا دت دام ا خددمات ،المست دمي      الإنع ن 

مددددواد الو ددددو   وتددددوهر  لت تضدددد منا ددددبة ا  امعيددددة المكتبددددات الرقميددددة   دددد  جانددددا ولدددد  هدددد    .(2019

الو دددددددد ية لأح ددددددددا قددددددددادرا   دددددددد   دارا الم تويددددددددات ويمكدددددددد  أ  تكدددددددديح البيانددددددددات ( Open Access الم تددددددددو  

 metadata) المكتبددددات الرقميددددة الإهددددراع فددددا الا تمدددداد   دددد  المكتبددددات  لالتددددا ا هقددددد أل دددد  .للكتالوجددددات

زيددددارا واجددددة   دددد  الو دددو    دددد  المكتبددددات الرقميددددة دو   مدددد لةدددد ي ا التقليديددددة وأ ددددبح ل منددددا  الماديدددة

  ( Fasi, 2018بشنى شخص     كتبةالم

 :مصادر المعلومات في المكتبة الرقمية لجامعة طيبة

 الم دددد تتدددوهر المكتبددددة الرقميددددة   امعددددة طيبددددة م تلدددد  مصددددادر المعلومددددات م ددددى الكتددددا الالكع ونيددددة، 

المنشددددددددورات ، الصددددددددح  الإلكع ونيددددددددة، الإلكع ونيددددددددةالمو ددددددددو ات والقددددددددواميو ، الإلكع ونيددددددددة العلميددددددددة

 ، والمراج   وهيما ي ا نب ا    كى م  ا:الر مية

عر   الكتا الالكع ونية:  هدو أ   تداي و  ،ةبدواالملكتداي لالنظي  الإلكع ون  ل ن   الكتاي الإلكع ون تك

   د  أو الم مدو  أو   د  الكمبيدوتر المكت د  ت  يمكد  مشداهد، و يوجد     هيبة تقنيدة رقميدة  لكع ونيدة

ليددددد   ضدددددا  ي  ددددد  الدددددن  أو  قتصدددددريأ   لكتددددداي الإلكع ونددددد ليمكددددد  هددددد ا و  الهدددددات  الددددد ك  أو اللدددددو ا 

الكتدداي الإلكع وندد  بعددي أ دداليا التعامددى ال دد  فددا ينبغددا أ  تتددواهر ،  مددا منانيددة الصددوت والصددورا 

م توياتددد ، وامنانيدددة  تميدددلإ  ددد  الكتددداي المةبدددوا، كالقددددرا   ددد  الو دددو  السدددري  الددددقي  ا ددد   نا دددر 

يمكدد  (   دد ل  8111  ددوي  ،  المرونددةو الددرب" لددي  النصددو ، وفعدددد أ دداليا الب دد  والا ددع جاا، 

، ممدا يددد    د  القضدا  بشدنى  بيد    د    د  هد إ الو دا ىت  ي   دد ها ى مد  الكتدا الإلكع ونيدة 

 ,EPUB  هنددار العديددد مدد  أشددنا  الكتددا الإلكع ونيددة، لمددا فددا ولدد  .الددوز  وا م ددم مقارنددة لددالورك

Mobipocket, eReader, Kindle, Apple iBook)  م دى  دي ة هتمدىوال د  تقبدى  ديخ م تل دةHTML  
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TXT   -https://www.pcmag.com/encyclopedia/term/e والدددن  ال سدددي"  PDFوبددد  د  أ 

book   )   

الإلكع ونيددة هددا منشددور دور  ينشددر فددا شددنى  لكع وندد   العلميددةالم لددة  :الإلكع ونيددة العلميددة الم دد ت

والعديدد مد  الم د ت الإلكع ونيدة المتاودة هدا نسد   بوا دةة دور النشدر الب  يدة والعل"د ،  د  الإنع نك

   لكع ونيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  الم دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ت الموجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددودا فددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا الةبا ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة

 https://www.soas.ac.uk/library/resources/ejournals/aboutم تل ددددددددددددة مدددددددددددد   طددددددددددددرك هنددددددددددددار   (ي

  ددددد  و الانتقدددددا  ، والاشدددددع ار ا حصدددددر ، والو دددددو    ددددد  الم ددددد ت الإلكع ونيدددددة م دددددى الو دددددو  الم دددددان  

الةلدددا   ددد  الم ددد ت (     Vasishta, 2007 Dhingra &و ددد  طريددد  مد سدددة  أ دددا  الر دددوم، 

السددددالقة  وتددددوهر الم دددد ت و الإلكع ونيددددة يعلايددددد كو دددديلة للو ددددو  السددددري    دددد  المددددواد الب  يددددة ا حاليددددة 

أ  فدددا و ددد  بعدددد  لا دددت دامهاسدددمح ههددد  ف الإلكع ونيدددة م مو دددة مددد  الم ايدددا للمكتبدددات والمسدددت دمي 

د م قدددرات الب دد  الم تل دددة وتددوقدد ، ن ددو المدد  أ  دد  مدد  مسددت دم واودددد فددا  اا ددت دامهو وقدد ، 

وات الصدددلة  العنا دددرروالددد" مددد   م دددىسدددتو ا  صدددا   هريددددا وفمعلومدددات الو دددا " المتعدددددا، و 

  (   ,2021LIS BD networkالمادية   الت  ي   ما توهر مساوة رج ا،المرب" وال

م دددددى نظي   دددددا المةبو دددددة التقليديدددددة  هددددداالمو دددددو ة الإلكع ونيدددددة  :المو دددددو ات والقدددددواميو الإلكع ونيدددددة

توهر معلومات مست يضة ف ة  المعرهة العامة أو ت صصات م ددا م      م مو دة  بيد ا مد  

كددددددديح ت  (Amsler, 2009  المقدددددددا ت الصددددددد ي ا، مرتبدددددددة  دددددددادا أل دددددددديا أو م هر دددددددة وسدددددددا العندددددددوا 

والصددددور والصددددوت  و ددددر  م مو ددددات الشخصدددديات العالميددددة تقددددديملمو ددددو ات الإلكع ونيددددة اليددددوم ا

تقددددددم مقدددددا ت متعدددددددا الو دددددا " تنددددداهو الموجدددددودا فدددددا   مدددددا وال يدددددديو والر دددددوم البيانيدددددة الت ا ليدددددة

القامو  الإلكع ون  هو قدامو  توجدد لياناتد  فدا شدنى رق"د  ويمكد  الو دو   .المو و ات المةبو ة

قدامو  الإلكع وند  يمكد  الع دور   د  ال (  Nesi, 2009   ليد  مد   د    ددد مد  الو دا " الم تل دة

فدددا  ددددا أشدددنا ، لمدددا فدددا ولددد  الو م يدددات الم  تدددة   ددد  اللوودددات أو ا حوا ددديا المكت يدددة، والتةبيقدددات 

ي تدو  القدامو  الإلكع وند    د   .الم مولة، وتةبيقدات الويدا  وقدد تندو  م انيدة أو ت تدات   د  دهد 

كدددديح الو ددددو    دددد  تهدددد ا أو أج معلومددددات مة ميددددة يددددتم ت  ي  ددددا والو ددددو   ل. ددددا  دددد  طريدددد  ا حا ددددوي

 ( Amsler, 2009  ليانات القامو 

نشدددددددددر بشدددددددددنىصدددددددددح   يددددددددد  ورقيدددددددددة هدددددددددا  :لصدددددددددح  الإلكع ونيدددددددددةا
ك
دور ، ويدددددددددتم ا ددددددددددارها ونشدددددددددرها  ت

و فسد"    أو  ي هدا مد  شدبنات المعلومدات وا ت دامها    طري  الكمبيوتر م      شبكة الإنع ند 

 لالصددددح 
ً
تصدددددر بشددددنى  تميددددل ل ح ددددا     مددددا تالرقميددددة وا  ريدددددا الالكع ونيددددة والصددددح ال وريددددة  أيضددددا

مندددددتظم، أ   يدددددتم ت ددددددي  مضدددددموح ا مددددد  يدددددوم لأ دددددر، ومددددد   دددددا ة لأ دددددر ، أو مددددد  ودددددي    دددددر وسدددددا 

الددة ت تددو    دد  جميدد   ( 8181جامعددة المسكنصددرية،    منانيددات جهددة الصدددور  وهددا و دديلة اتصددا  هعح

، تقبى ور ددا ى ت تددو    دد  الو ددا " المتعددددا   ددور مر ددى ومسدد مدد  مليددات الاتصددا  ا  مدداهي   

 لكع ونيددة الناملددةالصددح  الا لكع ونيددة م  دداالاهنددار نو ددا  مدد  الصددح  (  هيددديو ، ددور مت ر ددة

مواقدد  الصددح  الورقيدددة  أ لنسدد  الالكع ونيددة مدد  الصددح  الورقيددة ، واوهددا صددح  قا مددة لدد ا  ا
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كددى أو بعددي مضددمو  الصددحي ة الورقيددة مدد  وال دد  تقصددر  دددما  ا   دد  تقددديم  شددبكة الإنع ندد   دد  

 (  8188 مو و ة  ري ،  بعي ا خدمات المتصلة لالصحي ة الورقية

دل ددداتالمنشدددور الر ددد"  هدددو أ   :المنشدددورات الر دددمية صددددر  ددد    دددادا لرم دددة أو أ  أو مةبو دددات ت مك

هيبددددة ر ددددمية، وينددددو  متاوددددا   مهددددور أو دددد  مدددد  تلدددد  الهيبددددة، شددددريةة أ   اطريقددددة أ ددددر ، وتصدددددره

 NFER, 2008  فعتودددد  الهيبددددة ر ددددمية فددددا البلددددد المعبدددد 
ً
المنشددددورات ل  دددددار ا حنومددددات  تقددددوم (    ددددادا

 ، والقدددددددددددددواني  والأنظمدددددددددددددةيدددددددددددددةالإداراوالو لمانيدددددددددددددة  والإجدددددددددددددرا ات الأوراكالر دددددددددددددمية ويمكددددددددددددد  أ  فشدددددددددددددمى 

 Publications-https://libguides.cam.ac.uk/Official) دددددد   مدددددد  الر ددددد"  المنشددددددور  فعريدددددد  ويدددددتم  

صددددددر والدددددة ددددد ل  مك
ك
(، NFER, 2008المددددداد    الشدددددنى أو الم تدددددو   أو المومدددددوا  ددددد  النظدددددر ب دددددي الم

ويشمى هد ا التعريد  للمنشدورات الر دمية أ  اد    تنشدرإ ونومدة أو دولدة أو هيبدة ر دمية أو هيبدة 

 .طنية أو ونومية دوليةهوك و 

ا حقدددا   الشخصدديات و   دد هددا الأ مددا  المو وقدددة ال دد  فسددا د   ددد  ت ديددد منددا  المعلومدددات  :المراجدد 

 ن دددازات  بيددد ا ل دددرد أو منظمدددة أو  أو  يمكددد  أ  فسدددا د فدددا الع دددور   ددد  تددداري  ودددد  مهدددمو  ،والأهندددار

 جدد  اوتددوج  المر (  Pressley & Yun, n.d   فعريدد  لمصددةو  أو م هددوم
ً
الموامددي  أو فسددا د فددا   مومددا

العديدددد م  ددددا ه  ي ددداد مدل دددات  انويددددة وتدددوهر معلومدددات أ ا ددددية أو فسدددا د   دددد   ي ددداد مصدددادر أ ددددر  

مددددددددددددددا  ي تددددددددددددددو    دددددددددددددد  الببليو راهيددددددددددددددا للم يددددددددددددددد مدددددددددددددد  القددددددددددددددرا ا أو مصددددددددددددددادر  مدددددددددددددداهية وددددددددددددددو  مومددددددددددددددوا

 https://libguides.salemstate.edu/referencesources) للع دددددور   ددددد   المراجددددد    البدددددا مدددددا فسدددددت دم

 
ً
  دد  ، لدد ل  ال دد     دد  المدد   تالا ددا لقرا   ددا مدد   وقددا   م ددددا، لددد 

ً
مددا يددتم الاوت ددا  ب ددا   ددادا

 
ً
مدد  ه صددها للمسددت دم   دد   فددا جدد    ددا  مدد  المكتبددة   ددت دامها ل عدد ا قصددي ا مدد  الوقدد  لددد 

  ظيمدددددة لالنسدددددبة  .مدددددد  أيدددددام
ً
و معلومدددددات الاتصدددددا ، السدددددريعة والإوصدددددا ات، أ لوحقدددددا  وهدددددا أيضدددددا

 ويمكدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  أ  تندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو  م يددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا لددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتعلم م دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددردات م دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا

 https://libguides.salemstate.edu/referencesources)  
 

 :تقييم المكتبة الرقمية  

الإشدارا   د  العنا در   ي  أن  م  الضرور   ،كيح تقييم المكتبة الرقمية  جرا  تقييم م صى ومنةق ي

الر يسدددددية المنوندددددة لنةددددداك ليبدددددة المكتبدددددات الرقميدددددة  هندددددار    دددددة منوندددددات ر يسدددددية فدددددا م دددددا  المكتبدددددة 

ا خدمدة  مدا أ  (  Agosti, Ferro & Silvello, 2016الرقمية ها المسدت دمي  والم تدو  والتكنولوجيدا  

     أندد  يمكدد  الت قيدد  هيدد  مقيددا  هددامهددا 
ً
لتقيدديم المكتبددة الرقميددة و مددا يندددرت ت دد  الم تددو      يدد ا

 نددواتشددنى المسدت دمو  الكيدا  الأ  دد  أهميدة لصدر  النظددر  د   .نوندات ال   دةالمينبغدا درا دة هدد إ 

المكتبددددددة   ددددددوا  كاندددددد  رقميددددددة أو تقليديددددددة(  ومدددددد  المهددددددم الت قدددددد  مدددددد  المسددددددت دمي  المسددددددا دهي  ومدددددد  

  اوتياجدددددا  م مددددد  المعلومدددددات لتقيددددديم
ً
  المكتبدددددة الرقميدددددة تقييمدددددا

ً
ينبغدددددا ت ديدددددد  دددددلو هم فدددددا  مدددددا  هعدددددا 

    ات ديد ال ر  م و  توميح نوا المعلومات المةلوبةو  الب      المعلومات

https://libguides.salemstate.edu/referencesources
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نوا المعلومات المتاوة فا المكتبة الرقمية وقد ت تل  ا كنادا     أهددا  المكتبدة   ويشي  الم تو     

ويمكدددد  أ  . هع دددد   دددد يى الم ددددا ، ت تلدددد  م تويددددات المكتبددددة الأكاديميددددة  دددد  منونددددات المكتبددددة المهنيددددة

 التقدددارير أو الكتدددا أو المقدددا ت اليوميدددة، لينمدددا يمكددد  أ  تندددو    بدددارا  ددد الر يسدددية  الم تويددداتتندددو  

 أو الأو دددددددددددددا  الببليو راهيدددددددددددددة (metadata  الو ددددددددددددد يةال انويدددددددددددددة م ةةدددددددددددددات البياندددددددددددددات  الم تويدددددددددددددات

 bibliographic descriptions) ويمكدد  ا ددت دام أشددنا  م تل ددة لعددر  البيانددات، م ددى ال يددديو أو  

الت ةددي" للتقيدديم،  لددد مدد  النظددر فددا نددوا الم تددو   الصددوف  أو الددن  أو   ندددل االددن  أو الصددوت  

، والع تيددددددددا قدددددددامو  المرادهدددددددات ال هر دددددددة، الا كشددددددددهاد،  الو ددددددد يةال يدددددددديو(، م ةةدددددددات البيانددددددددات 

 .الببليو رافا(، ونو ية الم تو   الأهمية والت ةية المومو ية(

 منانيددددة واجهددددة المسددددت دم، و دارا هدددد  فشددددمى هفددددا المكتبددددات الرقميددددة  االتكنولوجيددددأمددددا هيمددددا يتعلدددد  ل

(    دددددددتم واجهدددددددة Lyman, 2017، وتكنولوجيدددددددا الو ددددددا  ، وهيندددددددى النظددددددام    ددددددد  المعلومددددددات الو ددددددو  

المسددددددت دم لا خيددددددارات المتنو دددددددة ال دددددد  تقدددددددمها المكتبدددددددة الرقميددددددة لمسددددددت دم. ا و دددددددهولة الو ددددددو    ددددددد  

 ا ددع جاا وأ داليا أدوات النظددام يمتلد  أ  ي ددا المعلومدات،   دد  الو دو    منانيددة دارالإ و ، الم تدو  

 ىا  ، لمدا فدا ولد  الشدندددددددددددددددددددددددددددددددددالو  لو د المتعلقة  ور ددددددددددددددددددددددددددددددددالأما   فا دددددددددددددددددددددددددددددددوتنظر تكنولوجيا الو  هعالة 

  RTF،PDF ،DOC) السدمات الم وريدة لمسدكند أ   والنمدووت Fenlon et al. 2016)  هيندى  ضدم ويت

 الو ددددددديةة والو م يدددددددات النظدددددددام التصدددددددميم الهيك دددددددا للنظدددددددام، م دددددددى الو وتوكدددددددو ت وقا ددددددددا البياندددددددات

 النظام   تةوير فا المست دمة
  

  :قابلية الاستخدام

  هدددو يمكددد  ل  ددد  مددد  منظدددورات م تل دددة و ل يددد  قالليدددة الا دددت دام متعددددد الأبعددداد    م هدددوم 
ً
 أيضدددا

تصددد  قالليدددة (  Alotaibi & Skaik, 2019  والمنت دددات والبيبددةمي   دم هددوم ت دددددإ المهددام والمسدددت

دددددر   منددددد  والدددددتعلم معدددددي  ت دددددا  ا نظدددددامالا دددددت دام  دددددهولة ا دددددت دام  ع 
ك
المنظمدددددة الدوليدددددة لتوويدددددد  ف

ددمدد  ق  مددا ( قالليددة الا ددت دام لمددد  ا ددت دام منددتل 0111المقدداييو   ى المسددت دمي  لت قيدد  مهمددة ب 

عدددددر  قالليدددددة الا دددددت دام مددددد  ويددددد  ( تك Nielsen  8113 ودددددي  أ  فدددددا. عاليدددددة و  دددددا ا ورمدددددالم دددددددا 

ونكي ددددة لدددد ل  تعددددد ز  والنظددددام المسدددددت دم لددددي  الت ا ددددى  مليددددةالكي يددددة ال دددد  يتصددددور ب ددددا المسدددددت دم 

  دددد  أ  قالليددددة الا ددددت دام تتمتدددد  ل مددددو  Nielsen تشددددي  دمددددة المكتبددددة الرقميددددة   دددد وا   دددد  ولدددد ، 

  .ه. ا سيةر ي صا   فشنى الك ا ا والرما  مات 

  فشددمى ههدد  مدد  ناويددة أ ددر ، يمكدد  التعامددى مدد  قالليددة الا ددت دام مدد  وجهددات نظددر م تل ددة،
ً
مدد  

 متعدددا
ً
عتود  وهدو مدا تك  ؛(Blandford & Buchanan, 2003  و مليدةتقنيدة ومعرهيدة واجتما يدة  أبعدادا

النظدددام تتضددم  قالليددة الا ددت دام  مدد  الأ ددد  بعددي  الإ تبددار أ مهمددا لتبدداد  الآرا  وا خودد ات والددر    
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مددددد  أجدددددى تصدددددميم نظدددددام للمسدددددت دمي  لددددد ا  ،والتنظددددديم والتكنولوجيددددداالمسدددددت دمي   فدددددا مدددددو  ندددددى 

لكشددددمى  ةمدددد  قالليددددة ا ددددت دام الواجهدددد أ  دددد   المتنددددو ي ، ينبغددددا تو ددددي  نةدددداك قالليددددة الا ددددت دام   دددد 

  دت دام المشدع ر لدي  المنظمداتقاللية ا ت دام الم تو ، وقاللية الا دت دام التنظي"د ، وقالليدة الا 

 Alotaibi & Skaik, 2019). م ددد" اهتمدددامقالليددة ا دددت دام نظدددام المكتبددات الرقميدددة  ولددد ل  فعدددد 

         نةاك وا  ال العديد م  الأ 

  مدد  
ً
منظددور المكتبددات الرقميددة، فشددي  قالليددة الا ددت دام   دد  مددد  ا تبددار نظددام المكتبددة الرقميددة قددال 

المةلوبددة فددا وقدد  المعلومددات   دد  و ي ددادالب دد   مدد  ناويددةلمسددت دمي  ا وجهددة نظددرمدد  ل  ددت دام 

الم مو ددددات   لمسددددت دمي    ددددا(  وهدددد ا تعبدددد   ددددهولة و ددددو  Nielsen & Hanseth, 2010 قصددددي 

وأشدددرطة ال يددديو والصدددوتيات و ي هددا مددد   والمدل ددات العلميددة الضددخمة المتاوددة مددد  الكتددا والم ددد ت

  ر ادصدددددالم
ك
دددددمددددد   ددددد   منصدددددة ت وبمدددددا أ  الع قدددددة لدددددي  نظدددددام المكتبدددددة الرقميدددددة   د جدددددودا ا خدمدددددة س 

قالليدددة ا دددت دام النظدددام مددد   تقيددديموالمسدددت دم تقدددوم   ددد  الت ا دددى لدددي  الإنسدددا  وا حا دددوي، هددد   

لةيبددي  فددا الا ددت الة فددا المايدد   مصددممو الددنظم هقددد كددا   .وجهددة نظددر المسددت دمي  أمددر لددالخ الأهميددة

المومددددو ة مدددد  الب دددد  فددددا م ددددا  الت ا ددددى لددددي  الإنسددددا  وا حا ددددوي، وبالتددددا ا  الارشددددادية  للتوج. ددددات

نظدر ه. دا  ندد تصدميم نظدام  فعتو   منانية الا ت دام فا الوقد  ا حامدر أودد الأبعداد الر يسدية ال د  يك

 (  Alotaibi & Skaik, 2019  المكتبة الرقمية

 صدددا   قالليدددة ميدددة هيمدددا يتعلددد  لالمكتبدددة الرققالليدددة ا دددت دام لمراجعدددة الدرا دددات السدددالقة  ددد  

( هعاليددة النظددام هيمددا Kim  8118در  هقددد  الك ددا ا والرمددا الدد    الر يسددية ال عاليددةالا ددت دام 

هدددددا واودددددا مددددد  أهددددم جواندددددا قالليدددددة  الواجهددددة، ويددددد  أظهددددرت النتدددددا ل أ  ةصدددددميم الواجهددددلتيتصددددى 

وفددا درا ددة دمو  مدد  النظددام  ا ددت دام النظددام ويدد  أح ددا الو دديلة ال دد  يت ا ددى مدد    لهددا المسددت 

لالأ ددددد فددددا  المكتبددددة الرقميددددةقالليددددة ا ددددت دام لتقيدددديم  (Salako  2009و  Buchanan أ ددددر  لنددددى مدددد 

ل عاليدة والك دا ا هدا السدمات الر يسدية لقالليدة  ي  الا تبار ال عالية و الك ا ا، وجدد البداو ي  أ  ا

    ا ت دام النظام

   :استرجاع المعلومات

تقيددددديم المكتبدددددة الرقميدددددة، تشدددددي  ا دددددع جاا المعلومدددددات   ددددد  الع دددددور   ددددد  المعلومدددددات ال ددددد  يلتمسدددددها   ندددددد

عددددد المسددددت دم  و 
ك
تنةددددو    دددد   معقدددددا مليددددة ا ددددع جاا المعلومددددات فددددا  ددددياك مكتبددددة رقميددددة  مليددددة ف

ولدددد ، هدددد   الت ا دددديى المتعلقددددة ب ددددد إ  وال هر ددددة  ومدددد  الو دددد يةوالبيانددددات  التصددددني جوانددددا م ددددى 

يتم ددى شدا لهم الر يسدد   فدا الددتمك  مد   ي دداد المعلومددات ، لدى التعقيددات   ت يددد مسدت دم  المكتبددة

ويد   ماالنظدو سدت دم الملك ا ا وهعالية  وبالتا ا، ه   تقييم ا دع جاا المعلومدات مد دوت وير د    د  
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ب ددددا ل دددد   يل دددد د ال عاليددددة ال دددد  هددددو ت ديدددد دم تقيدددديم ا ددددع جاا المعلومددددات مدددد  وجهددددة نظددددر المسددددت أ 

 مدد  المعلومددات ا ددع جاا تقيدديم هدد   ، المقالددى فدداأو اوتياجاتدد    اهتماماتدد المسددت دم  دد  المعلومددات 

 .الرقمية المكتبات   مي  أ اس   هد  وهو الا ع جاا، نظام و  ا ا ها دا يد د النظم منظور 

ا ددع جاا التقيدديم الدد   ير دد    دد  المسددت دمي ، ينصددا الع  يددل   دد  ت ربددة المسددت دم مدد  أدوات  وفددا

(  هالمكتبدددة الرقميدددة وات قيمدددة Cabrerizo et al., 2015المعلومدددات ال ددد  توهرهدددا المكتبدددة الرقميدددة  

ب دددي مدددةيلة للمسدددت دمي   وا لدددم يتمكندددوا مددد  الع دددور   ددد  المعلومدددات ال ددد  ير بدددو  ه. دددا ل عاليدددة، 

 ندددد  جدددرا  تقيددديم ير ددد    دددد   الضدددرور  مددد   االمعلومدددات أو تةدددور تكنولوجيا دددا  لددد  جدددودا   ددد النظدددر

  سدددددددددددت دميالم، ت ديددددددددددد أدا  نظددددددددددام ا ددددددددددع جاا المعلومدددددددددددات هيمددددددددددا يتعلدددددددددد  لاهتمامددددددددددات  سددددددددددت دميالم

 فددددداالت ددددد  الر يسددددد   الدددد   تواجهدددد  معظدددددم المكتبددددات الرقميددددة هددددد ا ويكمدددد   ومتةلبددددا  م وتوقعددددا  م 

ولدددد ل  ه ح ددددا   ددددد    دددد  امددددت ر نظددددم   ددددع جاا ها،  ا ددددع جا و  وترتيا ددددا تنسدددديقهات دددد ي  م تويا  ددددا و 

 Places etلدالع ور   د  لندود م دددا ل عاليدة فدا أقصدر وقد  ممكد     مسدت دميللالمعلومدات فسدمح 

al., 2016  ) 

المكتبدة الرقميدة معلومدات قيمدة يمكد  أ  توجد  القدرارات  فدا  دياكتقييم ا دع جاا المعلومدات  وهر وي

ل الاهع امددية والعمليددة للمكتبددة لت قيدد  ال عاليددة الم  دد  لعمليددات الب دد  و امة المتعلقددة لدداليلقبسددتالم

 المعلومدددددات، ا دددددع جاا أنظمدددددة أدا  لتقيددددديم الةدددددرك  مددددد  العديدددددد هندددددار ال ددددد  يقدددددوم ب دددددا المسدددددت دمو  

  وأ   ها
ً
   د  الدقدة فعريد  يدتم  (Hersh, 2021والدقدة   الت  ر     القا مة ييوالمقا ها ا ت داما

 العنا در نسدبة أند    د  الت  ر فعري  المسع دا، ويتم العنا ر لي  الصلة وات العنا ر نسبة أح ا

 وات الو دددددا    ددددددد المقددددداييو هددددد إ ت ددددددد  (Teufel, 2007  الصدددددلة وات العنا دددددر لدددددي  المسددددع جعة

  البيانات قا دا م  المست دم تسع جعها ال   الصلة

 لأنظمدة م دددا ا دت دام ودا ت   د  ا ع جاا المعلومداتل المتعلقةالسالقة  الدرا ات بعي ر  ت

 تقليددددى الاهتمدددام مددد   بيددد  لقددددر وظيدددد  ال ددد  الم دددا ت همددد   (Hersh, 2021  ا دددع جاا المعلومدددات

  د   هد ا يد ف  و  ا دع جاا المعلومداتمن  يدة لأنظمدة وأدوات  مراجعدات لد جرا  المتعلد  العمدى  دا 

 الدقددة ل يددادا المن  يددة المراجعددات  مددى تقليددى  ي يددة هددو المةددرو  السدددا  هدد   لدد ا وسدداي الدقددة،

 المقداييو قيدود البداو ي  مد   ددد لقدد انتقدد  (Hersh, 2021  التد  ر   د  الأدند  ا حد فا الت  ي  م 

 وات المعلومددددات الأنظمددددة فسددددع ج  أ  يريدددددو   المسددددت دمي  أ  ينكددددر أوددددد هدددد  الصددددلة،   دددد  القا مدددة

 المقيددا  هددا المسددع جعة الصددلة وات المعلومددات  ميددة كاندد   وا مددا الواضدد  مدد     أندد  لدديو الصددلة،

  (Hersh, 2021النظام   أدا  جودا لمد  النامى
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 2022يناير  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 :منهجية البحث

تدددم ا دددت دم المددددن ت الو ددد   الت لي ددددا وا تمددددت الدرا ددددة   ددد  ا ددددت يا    مددد  البيانددددات مددد   ينددددة 

عدد و شوا ية م  المست يدي  م  ا ت دام المكتبة الرقميدة     اسدالأنالت لي دا  الو د   الأ دلوي تك

 ا دت يا  البداو ي  ا دت دم  الدرا دة وم تمد  وأ دبلت  الب د  طبيعدة  ابسد الدرا دة هد إ لإجدرا 

  ا تقصددا  
ً
مددد   يندددة  البياندددات   مددد  طريقدددة هضدددى و أ دددرا   الويدددا  ودد تدددم توزيعددد   لكع ونيدددا

 الدرا ة 
 : العينة

شدار   فدا   عوديةسدال العربيدة المملكدة فدا المندورا المديندة فدا الواقعدة طيبدة جامعدة فدا الدرا دة  جدرا  تدم

وقدددد تدددم   فدددا مرول ددد  الدرا دددات ا  امعيدددة والدرا دددات العليدددا طالدددا وطالبدددة 816الدرا دددة  يندددة مددد  

   ا تيار الة ي م      أ    ينات  شوا ية     الن و ال   ت ددإ  وارزمية ا حا وي

 : الاستبيان

 
ك
الدرا دددددات الا تقصدددددا ية مددددد  لدددددي  الةدددددرك القديمدددددة ال ددددد  فسدددددت دمها المكتبدددددات   مددددد  البياندددددات  عددددددف

ويمكدد  واليددا  جددرا  درا ددات ا تقصددا ية لا ددت دام شددبكة الإنع ندد   والشددنى الأ  دد  شدديو ا لإجددرا  

أ  د  الأدوات المسدت دمة فدا  مد   مدا أند  الا دت يا ا دت دام الدرا ات الا تقصدا ية هدو  د  طريد  

يدددتم   و المكتبدددة الرقميدددةا دددت دام  تقيددديمقييمدددات العامدددة   يددد  أ  الا دددت يانات المن  قدددة م يددددا فدددا الت

  ومد  الممكد  ة م دددايدل عد ا زمن رقميدةالكتبدة الم لا ت داملرم ا ا للظهور  ندما يقوم المست دم 

و ت ت ديدددد أيضدددا  ر دددا  الا دددت يانات  لكع ونيدددا   ددد  المسدددت دمي   وا كانددد  هندددار واجدددة   ددد  لروتوكددد

و  د  وجد  الإجمدا ،  .الهوية للو و      المكتبة لأح ا  توهر  نداوي  الو يدد الإلكع وند  للمسدت دمي 

أ  تنو  م تصرا قددر الإمندا    د  الدر م مد  التقييم يتعي      الا ت يانات المست دمة فا ا تبار 

ي داز المسددت دمي    دد  (  ويشدد   الإ Sánchez-Gálvez & Fernández-Luna, 2015أ دلوي  رمددها  

  مالها دو  الشعور ل ح م يضيعو  وقدا م  وينبغدا أيضدا أ  تندو  واضدحة   لد و ه. دا لإ ةدا  ردود 

لإ دادا توجيد  المسدت دم   د    ددا دقيقة  وفا ه إ الدرا ة، ا دت دم ا دت يا  من  د  ي تدو    د  

 .ا ت يا  أطو  

 ا  دنو، المرولدة  الشخصدية المعلومدات الأو   مسدالق شدمى ويد  امسدأق تندو  الا دت يا  مد   د  

مدد   ال ددر  مدد  ا ددت دام المكتبددة الرقميددةا  امعيددة(، وكددا  القسددم ال ددان   بددارا  دد   دددا  لمعرهددة 

المسدددددت دمة فدددددا المكتبدددددة المعلومدددددات  و دددددر  ددددد    يدددددارات ل  تيدددددار م  دددددا، و ددددددا  لمعرهدددددة أ  ددددد  مصدددددادر

القسددم ال الدد  هقددد اوتددو    دد   مانيددة جمددى لقيددا  مدد  و ددر قا مددة لالمصددادر المتددوهرا  أمددا  الرقميددة

 مقيدا  تصدميم تدموجهة نظدر الةد ي  د  قالليدة الا دت دام و  د  جمدى  د  ا دع جاا المعلومدات  
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=  3مواهد ،  يد  =8 بشددا، مواهد   يد = 0  نقداع 2 مد  المندو   ليكرت مقيا      لنا ً القسم ال ال  

  )بشدا مواه  = 2 مواه ،  4=م ايد،
 :تحليل البياناتوجمع 

هددى أندد    دد  ا ددتعداد لمشددار ة ت اربدد  ]  دددا  ر و ظهددتددم جمدد  البيانددات  دد  طريدد  الانع ندد  وولدد  ل

دقيقدة   د   31المكتبدة الرقميدة لمددا  الةالدا ا دت دام  د  الشاشدة بعدد  [م  المكتبة   د  الإنع ند ؟

وجيددددد  المسدددددت دم   دددددد  تل و وا ر دددددا الةالدددددا لالمشدددددار ة فدددددا الا دددددت يا  قدددددام لالضددددد "   ددددد  زر الأقدددددى  

 مد  المشدار ي  انا دا  بم درد  هد ا و يومدا 04الا دت يا  لمددا  لظهدور  دت يا   وقدد أن د ا هد ا النظدام الا 

  SPSS 26الاجتما يدة للعلدوم الاوصدا   الت ليدى لرندامل   د  مباشدرا البياندات نقدى تدم الإ دت يا ،  جالدة

 الإوصدا يات ا دت دام تدم الب د ، أ دبلة   د  للإجالدة  البياندات ولت ليدى المو وقيدة ا تبدار لإجدرا 

 والمتو ددةات ا حسددالية والان راهددات المعياريددة المبويددة اسددوالن التكددرارات ولدد  فددا لمددا الو دد ية

 .الأ ر   ام سل ق الا ت يا  و نا ر للعينة الديمو راهية المعلومات ايس ح
 

 :النتائج 

 :المعلومات الشخصية

طالدا، و  مدا ندر  هالنسدبة الأ ود  مد   816  دددهم والبدالخ المشدار ي  معلومدات 0 ا  ددو   تعر تسد

%( لينمدا كاندد  ال البيدة العظ"دد  مد  المشددار ي  مد  طدد ي المرولددة 2 26المشدار ي  كاندد  مد  الدد كور  

ا  امعيددة لددا ت   مسددتويا  م فددا وددي  كاندد  نسددبة المشددار ي  مدد  طدد ي الدرا ددات العليددا مددا يقددري 

 %  88م  

 لومات المشار ي : مع0جدو  

 

 النسبة المئوية العدد الفئة العنصر

 و ر ا  نو
 أنث 

001 
89 

56.8% 
43.2% 

 المستو  الأو   المرولة ا  امعية

 المستو  ال ان 

 المستو  ال ال 
 المستو  الراب 

 درا ات  ليا

82 

43 

20 
31 

42 

13.5% 

80% 

24.7% 
01% 

21.8% 
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2018ييناير
 
ع

 ا
ــ

لم

 :الغرض من استخدام المكتبة الرقمية

تسددت دمو  المكتبددة الرقميددة للع ددور   دد  معلومددات  الةدد ي% مدد  41  هدد  0الشددنى  يتضدد  مدد   مددا

العاديدددة،  ال صدددى مهدددام وواجبدددات % تسدددت دموح ا لإ مدددا 82 م، لينمدددا  ال دددمتعلقدددة ل  ددد  موامدددي  

الم ا ت  لم تل  العامة معرها م % تست دموح ا ل يادا83و

 الغرض من استخدام المكتبة الرقمية :1الشكل 

 المستخدمةالمعلومات  مصادر

 لنسددددبة هددددا الإلكع ونيددددة أ     العلميددددةاندددد  الم دددد ت أمدددا هيمددددا يتعلدددد  لمصددددادر المعلومددددات هن
ً
ا ددددت داما

 ها أقل اج %، فا وي  كان  المر 48
ً
 .8% هق"  ما يتض  فا الشنى 4لنسبة ا ت داما

المكتبة الرقمية مة فيستخدمصادر المعلومات الم :2 الشكل

28% 

49% 

23% 

 غرض الاستخدام

 لإكمال مهام الفصل العادية

للعثور على معلومات حول مواضيع 
 أبحاثي

لزيادة معرفتي العامة بمختلف 
 المجالات

15 

42 

8 

20 

11 4 
0

10

20

30

40

50

الكتب 
 الإلكترونية

المجلات 
العلمية 

 الإلكترونية

الموسوعات 
والقواميس 
 الإلكترونية

المنشورات 
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:استرجاع المعلوماتو  قابلية الاستخدام

 مدددا يبدددي   المسدددت دمي المكتبدددة الرقميدددة نتدددا ل  ي اليدددة مددد  وجهدددة نظدددر أظهدددر تقيددديم قالليدددة ا دددت دام 

الو دددو    ددد  المعلومدددات بسدددر ة  المشدددار ي    ددد  ا دددتةا ا م% مددد  8 24أدناإ هقدددد ات ددد   8ا  ددددو  

 م  منانيددددة الو ددددو    دددد  الم دددد ت العلميددددة فددددا م ددددا  درا ددددا  ملددددد % أ  21، و دددد ل  واهدددد  وهعاليددددة

ك دددا ا ل مهامالمكتبدددة الرقميدددة ت قيددد  مهددد لا دددتةا ا م ا دددت دام% مددد  م أ  49.5   مدددا لدددي  بسدددهولة

الب ددددد  فدددددا المدددددواد % مددددد  م أ  ل منددددداح م 8 41و أشدددددار ا دددددت دام المكتبدددددة الرقميدددددة، ل وهعاليدددددة و  دددددا ا

 ددددم وددداجا م  رشدددادات  مددد  المسدددت دمي % 48.7   ددد وا   ددد  ولددد  أ ددددالإلكع ونيدددة فدددا وقددد  قصدددي 

 المكتبدة لا دت داميو وا زم ئ دم    م حلم  م % 77.3 الرقمية، وبناً   لي  ات   المكتبة   ت دام

 الرقمية

تقييم قابلية استخدام المكتبة الرقمية  :2جدول 

الجملة#
دة

ش
ق ب

اف
مو

 

(%
) 

ق
اف

مو
(%

يد(
حا

م
(%

ير (
غ ق
اف

مو
(%

)

ق 
اف

مو
ير 

غ

ة 
شد

%)ب
) 

ط 
س

تو
الم

بي
سا

لح
 ا

ف 
را

ح
الان

ي  ر
يا

لمع
 ا

أ تةي  الو و      المعلومات  0
بسر ة وهعالية

23.2 31.0 18.5 18.3 9.0 3.41 1.27 

  أوتات      رشادات   ت دام  8

المكتبة الرقمية
16.4 32.3 21.6 20.1 9.47 3.26 1.21 

أ تةي  ا ت دام المكتبة  3
الرقمية لت قي  مهام  لك ا ا 

وهعالية
16.1 33.4 23.7 18.8 8.0 3.31 1.18 

يمكنب  الب   فا المواد  4
الإلكع ونية فا وق  قصي 

18.5 30.7 21.7 18.5 10.5 3.28 1.26 

ت يد المكتبة الرقمية معره   فا  2
 م ا ت مومو ية م ددا

13.4 33.4 20.2 28.7 10.8 3.11 1.28 

المكتبة الرقمية ل اجة      6

ت سينات
12.9 31.5 24.1 21.7 10.1 3.12 1.21 

 1.10 4.29 12.913.26.62.9 64.4  وص   المكتبة الرقمية ل م   1

لد   منانية الو و      الم  ت  2

العلمية فا م ا  درا    بسهولة
22.427.623.915.610.53.361.27

3.401.21المجموع
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2018ييناير
 
ع

 ا
ــ

لم

 مدددا يبدددي  المسدددت دمي  نتدددا ل  ي اليدددة مددد  وجهدددة نظدددر  ا دددع جاا المعلومددداتنظدددام أظهدددر تقيددديم لالم دددى 

معددددايي   لندددداً    دددد نتددددا ل    دددد  وصددددولهم   دددد المسددددت دمي   % مدددد 0 22ات دددد  هقددددد   أدندددداإ  3ا  دددددو  

 م،  مدا ات د  تةدال  توقعدا  ال د  ي صدلو   ل. دا الردودل    % م  م3 22وات   ، المست دمة الب  

ل ددم م  لا مدداهة لددد ل  لندداً    دد   دقيقددة المكتبددة الرقميددة مو وقددة وتددوهر معلومددات% مدد  م لدد   4 28

% 28ا دددع جاا المعلومدددات المر وبدددة وواهددد    ةدددوات % مددد  المشدددار ي    ددد   دددهولة تددد  ر 8 21واهددد  

% 0 42 دم م  بشدنى  دام ألدد  و وات  دلة لب  دهلة التد  ر ودقيقدةجم  المعلومدات     أ    ملية 

     قدرا النظام     ا ع جاا المعلوماترماهم 

استرجاع المعلومات على منصة المكتبة الرقمية: تقييم 3جدول 

الجملة#
دة

ش
ق ب

اف
مو

(%
)

ق
اف

مو

(%
)

يد
حا

م

(%
)

ق
اف

مو
ير 

غ

(%
)

ق 
اف

مو
ير 

غ

ة 
شد

ب
(%

)

ط 
س

تو
الم

بي
سا

لح
ا

ف 
را

ح
الان

ي  ر
يا

لمع
ا

أوصدددددى   ددددد  نتدددددا ل لنددددداً    ددددد   0

معايي  ل ث 
23.9 31.2 16.1 16.6 12.2 3.38 1.33 

الددددددددددردود ال دددددددددد  أوصددددددددددى  ل. دددددددددددا  8

تةال  توقعاف 
20.2 35.1 20.0 12.9 11.7 3.39 1.27 

مددددددددددددد  السدددددددددددددهى تددددددددددددد  ر جميددددددددددددد   3

ا خةددددددددددددددددددددددددددددددددددددوات   ددددددددددددددددددددددددددددددددددددع جاا 

المعلومات المر وبة

20.7 29.5 22.7 16.8 10.2 3.34 1.26 

الرقميددة مو وقدة وتددوهر المكتبدة  4

معلومددددددددات دقيقدددددددددة لنددددددددداً    ددددددددد  

 ل ث 

20.8 31.6 20.1 16.2 11.1 3.34 1.28 

أنا را     قدرا النظام      2

ا ع جاا المعلومات
19.3 28.8 18.0 23.2 10.7 3.23 1.29 

 مليدددة جمددد  المعلومدددات  ددددهلة  6

التددددددد  ر ودقيقدددددددة  و لهدددددددا  دددددددلة 

لب ث 

22.229.826.312.49.33.431.22

33331321المجموع
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 :المناقشة

بعددددد ا ددددتعرا  نتددددا ل ت ليدددددى البيانددددات، يندددداقر هددددد ا ا  دددد   نتددددا ل هدددد إ الدرا دددددة لندددداً    دددد  ا دددددبلة 

الب   والأدي النظر  

   ددد  لمكتبددة الرقميددةفددا ا  امعددة ل  دددا   الب دد  الأو : مددا هددا أ ددباي ا ددت دام الةلبددة
ً
؟  ا ددكنادا

نتددا ل ت ليددى البيانددات تبددي  أ  مددا طدد ي ا  امعددة تسددت دمو  المكتبددة الرقميددة ل   ددة أ ددباي ويدد  

 م،  ال دددمتعلقدددة ل للع دددور   ددد  معلومدددات  ددد  موامدددي    ا بشدددنى أ اسددد  تسدددت دموح% أح دددم 41أ دددد 

 ل يدددددددادا% تسدددددددت دموح ا 83العاديدددددددة، و ال صدددددددى مهدددددددام وواجبدددددددات % تسدددددددت دموح ا لإ مدددددددا 82لينمدددددددا 

وه ا يت   م  ما و رت  الأل ا  السالقة ال   ليند    الم ا ت المومو ية  لم تل  العامة معرها م

أ  الةدد ي تسددت دمو  المكتبددات الرقميددة ا  امعيددة لوحصددو    دد  معلومددات فسددا دهم فددا أل ددا  م 

Fasi, Alotaibi & Skaik ;2019 ,وفدا أدا  مهدامهم الدرا دية و د ل  لتو دي  نةداك معدرها م العامدة  

2018, Sharp, 2005; Wu & Chen, 2012 ) 

 ال دد  تسددت دمها الةلبددة رقميددةالكتبددة  دددا   الب دد  ال ددان : مددا أ  دد  مصددادر المعلومددات المتددوهرا فددا الم

 مصدادر المعلومدات  أ    كان  الإلكع ونية  العلميةالم  ت فا ا  امعة؟  لين  النتا ل  أ   
ً
ا دت داما

 لا مددداهة لنوح دددا تقدددددم وهدددو أمددد%، 48لنسدددبة 
ك
 والأ دددهى ا ددددت داما

ً
ر طبي ددددا كوح دددا الأ  ددد  وهددددرا  دددددا

معلومدددات ودي ددددة فدددا م ددددا  الب ددد  العل"دددد    ددددم تددد ف  المنشددددورات الر دددمية فددددا المرتبدددة ال انيددددة لنسددددبة 

 هددددا أقلهناندددد   اجدددد المر  %  أمددددا02لنسددددبة  الإلكع ونيددددة %  ددددم الكتددددا 81
ً
% هقدددد" 4لنسددددبة ا ددددت داما

لع دددور    ولددد  لقلدددة ا دددت دامها نو دددا مدددا مددد  قبدددى الةلبدددة ولةبيعدددة وظي ا دددا فدددا ا ويعدددود السددد ا فدددا

    وقا   م ددا

بشدنى  دام ؟  رقميدةالكتبدة فدا ا  امعدة لقالليدة ا دت دام الم  دا   الب   ال ال : مدا تقيديم الةلبدة

 ويدددد  كددددا  المتو دددد" رقميددددة الكتبدددة فددددا ا  امعددددة لقالليددددة ا ددددت دام الم تقيدددديم الةلبددددةكدددا  
ً
جيددددد جدددددا

 هعاليددددة  ددد   المسددددت دمي   لينددد  النتددددا ل الإي اليدددة ات ددداك 80 0والان دددرا  المعيددددار   41 3ا حسددداب  

بسددددددهولة  ، وأ ربددددددوا  دددددد  رمدددددداهم  منانيددددددة الو ددددددو  للمعلومددددددات المتصددددددلة لدرا ددددددا مالنظددددددامو  ددددددا ا 

الرقميدة ممدا  المكتبدة ت دامو ر ة   مدا أشدار مدا يقدري مد  نصد هم   د   ددم وداجا م  رشدادات   د

يو ددددددوا زم ئ ددددددم    م حلددددددمدددددد  م % 77.3 تشددددددي    دددددد   ددددددهولة ا ددددددت دامها نو ددددددا مددددددا  وبندددددداً   ليدددددد  ات دددددد 

الرقميددددة مددددا يد ددددد قالليددددة ا ددددت دامها  تت دددد  نتددددا ل الدرا ددددة ا حاليددددة مدددد  درا ددددة  المكتبددددة لا ددددت دام

Buchanan وSalako  2009)   ومد  رأNielsen وHanseth  8101  لدد   قالليددة ا ددت دام ي ددا أ )

تتميدددددل لالك دددددا ا وال عاليدددددة والرمدددددا     أ  الدرا دددددات السدددددالقة در ددددد  القالليدددددة   اندددددا معدددددي  لينمدددددا 

الدرا ة ا حالية شمل  جوانا  دا 
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؟  رقميددةالكتبددة لمنظددام ا ددع جاا المعلومددات فددا افددا ا  امعددة ل الةلبددةمددا تقيدديم الب دد  الرابدد :    دددا 

 رقميددة الكتبددة نظددام ا ددع جاا المعلومددات فددا الملفددا ا  امعددة  تقيدديم الةلبددةكددا  بشددنى  ددام 
ً
جيددد جدددا

  لينددددددد  النتدددددددا ل الإي اليدددددددة ات ددددددداك 81 0والان دددددددرا  المعيدددددددار   32 3ويددددددد  كدددددددا  المتو ددددددد" ا حسددددددداب  

   دد  وصددولهم   دد المسددت دمي  ، ويدد  أشددار ا ددع جاا المعلومدداتنظددام  أدا  جددودا  دد   المسددت دمي 

 ا ددددكنتددددا ل 
ً
 ال دددد  ي صددددلو   ل. ددددا الددددردودوات قددددوا   دددد  أ  ، ال دددد  تسددددت دموها معددددايي  الب دددد   دددد   نادا

المكتبددددددة الرقميددددددة مو وقددددددة وتددددددوهر لدددددد    المسددددددت دمي  م  لا مدددددداهة لدددددد ل  هقددددددد ات دددددد  تةددددددال  توقعددددددا 

و وات  دددلة لب دددم م  تت ددد    دددهلة التددد  ر ودقيقدددةالمعلومدددات  وأ   مليدددة ا دددع جاا دقيقدددة معلومدددات

( هيمددا يتعلدد  لالدقددة Places et al., 2016 ؛Hersh, 2021ا ددة ا حاليددة مدد  أرا  كددى مدد   نتددا ل الدر 

والتدددددد  ر، ليددددددد أ  الدرا ددددددة ا حاليددددددة قامدددددد  بعمليددددددة تقيدددددديم لنظددددددام ا ددددددع جاا المعلومددددددات فددددددا المكتبددددددة 

الرقمية ا  امعية  
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:اتمةـالخ

، وهددا تدددد  دورا هامددا فددا نشددر المعرهددة ا ددتانا  نمددو المكتبددات الرقميددة فددا قةدداا التعلدديم العددا ا تعددد  

لالأنشددةة  المشدار ةال ا ددا مد  تدوهي  المعلومدات والمعدار  لالإمداهة   د     لدي  مسدت دم  المكتبدات  

بددددو   ددد  ت ايدددد  ددددد الأكاديميدددة   ددد  الإنع نددد  ها لدددة، ومدددا زالددد   منانيدددة القيدددام لالم يدددد فعددد     ددد  مدددا ي

مدد  م تلدد   والةلبددةا خدددمات والمددوارد والم تددو  والمسددت دمي   وهدد ا ي دد ي العديددد مدد  البدداو ي  

وقددد وولدد  المكتبددات  .فددا لنددا  و دديانة المكتبددات الرقميددة الم اليددة ضددخمم ددا ت الدرا ددة لبدد   جهددد 

دو  قيددددود زمنيددددة   المسددددت دميالرقميددددة هكددددرا  دددددمات المعلومددددات مدددد   دددد   الاتصددددا  لالعديددددد مدددد  

ومنانيددددددة   مددددددا أد  ظهددددددور لرم يددددددات م تووددددددة المصدددددددر لمنصددددددات المكتبددددددات الإلكع ونيددددددة   دددددد  ت سددددددي  

تكنولوجيددات المكتبددات الرقميددة  ولدد ل ، مدد  الضددرور   جددرا  تقييمددات منتظمددة لت ديددد مددا  وا كددا  

 ي ر   درات التةورات المنا بة 

ا ت دام المكتبات الرقمية  دم الإلمام  مومدا لا حوا ديا، فشمى الت ديات ال   قد تنش  فا ه ا و 

 Jabeen etو ددم   ايدة المعرهدة لا دع اتي يات الب د ، و ددم ا خود ا لالقددرات الوظي يدة للمكتبدة  

al., 2017  )  المكتبدددة الرقميدددة ونظدددام ا دددع جاا المعلومدددات قالليدددة ا دددت دام مددد  المنصددد  القدددو  أ

  لدددى ا  ددددد هقددد"  يواجههدددا المسدددت دمو  قضدددايا 
ً
  اد دددفدددا ودددا  تدددم   المسدددت دمي  المتمر دددي  أيضدددا

بدد   و  ب دد إ الت ييدد ات لم ددرد تن يدد هاالمسددت دمي   ددمات جديدددا دو   لمهددم  ولدد ل ، ينبغددا  لدد   

  لدددى أ  بعدددي المكتبدددات ا  امعيدددة تدددوهر تددددريا لمسدددت دم. ا لتيسدددي   هدددو فع يددد   وددد ا  م دددا ال دددر  م 

.المست دمي  لتوهي  ا خدمة الأهضى أرا و ا حصو       ا ت دامها

الو دو   للمسدت دمي ا دت دام المكتبدات الرقميدة ل ح دا ال عاليدة ال د  يمكد  ب دا  ن دا يمك  و   

  ولدددد ل  ينبغددددا للمةددددور  نددددد  نشددددا  مكتبددددات لت قيدددد  اوتياجددددا  ملمكتبددددة وا ددددت دامها مصددددادر ا  دددد  

أ  تسددت رك  ي دداد المددوارد ال زمددة و   دده   فددا المكتبددةالمصددادر رقميددة، أ  يك ددى أ  ينددو  الو ددو    دد  

الب د  لوحصدو    د   أقصر وق  ممك   وبالإماهة     ول ، ينبغا التقليى     أدن  ود م  أ ةا 

المكتبددددة   دددددمات  دددد  فعلددددم وههددددم  ي قددددادر  واأ  ينوندددد للمسددددت دمي    مددددا ينبغددددا المعلومددددات المر وبددددة

المعلومدددات لمةالقدددة  ي يدددة ا دددع جاا و الو دددو    ددد معرهدددة  ل   ددد  يددد   لددد. م العوهددد ا تعبددد  أنددد  ينبغدددا 

.الاوتياجات الدقيقة لد  م  معرهة  ي ية تص ح النظام
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