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مستخلص:

هدددددددرا الدراسددددددة وذددددددح لقددددددد م   ددددددوذ  مق دددددد   لددددددد ر 

ودارة المعررددددددددة بددددددددا دعددددددددم  بت ددددددددار ب ما ددددددددة م ار ددددددددة 

جددة  ك دا هددرا وذدح التعدر  عصدح ال دعويات ال دد  

لواجه لوظيف ودارة المعررة با دعدم  بت دار ب ما دة 

السُددددبلم  المق  حددددات  م ار ددددة جدددددة   التعددددر  عصددددح

ال ددددد  لزيدددددد مدددددر د ر ودارة المعرردددددة بدددددا دعدددددم  بت دددددار 

ب ما دددددددة م ار دددددددة جددددددددة   اسدددددددت دما الدراسدددددددة بدددددددا 

سددددددددددددكيلم ل قيدددددددددددد  للددددددددددددك  هدددددددددددددا  المدددددددددددد    المسدددددددددددد ا 

 أسدددددلوو م  وعدددددة ال  كمدددددر   اسدددددت دما الدراسدددددة 

 سدببا ة كد داة مع دل البيا ددات مدر عي دة الدراسددة  

 تدددددددددا   م  دددددددددا   لوصدددددددددلا الدراسدددددددددة وذدددددددددح عددددددددددد مدددددددددر ال

ح ددددددددددو  ال ددددددددددعويات ال دددددددددد  لواجدددددددددده لوظيددددددددددف ودارة 

المعرردة بدا دعدم  بت ددار ب ما دة م ار دة جددة  عصددح 

(  درجددددددددددددة موارقددددددددددددة 3.97متوسدددددددددددد) حسددددددددددددا   بلدددددددددددد   

 مدر لزيدد ال د   المق  حدات السُبلم أ ار (   ح و  

 م ار ددة ب ما ددة  بت ددار دعددم بددا المعررددة ودارة د ر 

(  درجدددددددة 4.15)  عصدددددددح متوسددددددد) حسدددددددا   بلددددددد  جددددددددة

موارقة  أ ار ( 

أ صددددددا الدراسددددددة صعدددددددد مددددددر التوصدددددديات م  ددددددا   ك ددددددا

ونشددددداة  حددددددة ل  ي يدددددة راصدددددة بددددد دارة المعرردددددة  قدددددل 

عصددددح عالقطدددددا لةبيددددد  ودارة المعررددددة  ل سدددددي  امعطدددددود 

 لوحيدددددها بدددددا هددددديا الم ددددا    لب ددددد  ال  دددددوذ  المق ددددد   

لددد ر ودارة المعررددة بددا دعددم  بت ددار ب ما ددة م ار ددة 

جدة 

 – بت ار  –رة ودارة المعر  : الكلمات المفتاحية

أما ة م ار ة جدة
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 عادل بن صالح السلمي/ د. عبدالرحمن بن عبيد القرني
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (31العدد الواحد و الثلاثون )

 

 :ـ الإطار العام للدراسة 1

 :تمهيد 1ـ  1

دا ل اردة  نشدةة الكشدريةالا وث أر  سدبي ار امعقيقد  لل عرردة  ا ر  سئ عدد م ددرئ
ُ
م ي القِدد   المعرردة ع

بدددددددرمت القي دددددددة لدددددددم  يدددددددر وث بدددددددا ب ا دددددددة القدددددددرر العشدددددددرير  يدا دددددددة القدددددددرر امعددددددداد   العشدددددددرير حي  دددددددا 

ددا مددر أراددار  قت دداد العددال    لقددو  بددد ر هددا  بددا  ددا أساسئ  قت دداد ة لل عررددة  أصددب ا ل يددلم رك ئ

اقت ددداد ات المعررددددة ال دددد  ععت دددد صشدددد لم ر دددد ز عصدددح و تددددا  المعررددددة  لوم عطدددا  اسددددت دامطا  المةمدددد    

   يددددددرمت حاجددددددة (   مددددددر للددددددك  ه يددددددة المت دددددداعدة لل عررددددددة اسددددددت دت ودارة المعررددددددة أه ي  ددددددا5112

الم   ددات لت دد يف معاررطددا  لبويس ددا  عسددطيلم ع ليددة  سددتوادة م  ددا   ل ويددلم معاررطددا ال دد  ية وذددح 

(   الم   ددات 5112معددار  صددري ة لت سددد بددا الم ت ددات أ  ام دددمات ال دد  لقدددمطا الم   ددة  العددزا   

عبدد  حدر   ر ددار امعد دددة بدا سددكيلم بقا  دا  اسددت رارها عع ددد وذدح التييددف مدل التةددورات ال دد  لواجططدا 

(  راثبت دددار هدددو  سدددا  ق  لقدددد  اقت ددداد  أ  اجت دددا ا او ددده 5112 لةبيقطدددا  د دجسدددور  جدددار  

  يددددددلم الم دددددددر الددددددر  ز لتقددددددد م ام دددددددمات  الم ت ددددددات  الع ليددددددات امعد دددددددة أ  ل سددددددمر القددددددا م م  ددددددا 

 ( 5112 العبيد   
 

 :مشكلة الدراسة 5ـ  1

مددددل مةلددددل القددددرر امعدددداد   العشددددرير ال طددددا الم ت عددددات  الددددد     ددددو الت ددددو  وذددددح م ت ددددل المعررددددة 

 الإقلي يدددة  الم ليدددة  م   دددة  مدددم  اقت ددداد المعرردددة  يُددددللم عصدددح ذلدددك العد دددد مدددر التقدددارير الد ليدددة 

لملدددددددك الا مد  دددددددة ا5112الا بر دددددددام   مدددددددم المت ددددددددة الإ  دددددددا    5112المت ددددددددة لل  بيدددددددة  العلدددددددم  اليقاردددددددة  

(   بدا 5112عبدالعزيز للعلو   التق يدة   مارة  قت داد  الت ةدي)  مركدز مددار ل ب داط  التةدوير  

سددديال ذلدددك الت دددو  امدادت أه يدددة ادددلم مدددر ودارة المعرردددة   بت دددار  د ر ادددلم م   دددا بدددا الت دددو    دددو 

 ر شدارت دراسدة م ت دل المعرردة  اقت داد المعرردة   ح يدا العيقدة بي   دا باهت دا  صعدن البداحيمر 

(Rahimi et al, 2017)  وذددح للددك العيقددة  لوصددلا وذددح أر  بت ددار تُعددد أحددد ال تددا   الر  سددة  دارة

الدة  لتتود  بدا ذلدك مدل دراسدة  ال د  لوصدلا وذدح أر ودارة المعرردة  (Akram et al, 2011)المعرردة الوعا

لطدددا لددد جم  و  دددا   بدددا جلدددب  بت دددار  بالمقابدددلم   دددد أر صعدددن الدراسدددات لبا  دددا بدددا ل د دددد أجدددر ع ليدددات 

 & Ngoc-Tanالا 5112الا ع ددددار  5112ودارة المعررددددة عصددددح  بت ددددار ب  واعدددده الم تلودددددة  الر اشدددددة  

Gregar, 2018 ) 

( ال دددد  لوصددددلا وذددددح  جددددود أجددددر ذ  دثلددددة وح ددددا ية 5151قرندددد    ي دددداةئ عصددددح  تددددا   دراسددددة  السددددل    ال

 دارة المعررددة صع لياا ددا  ر ددل لوليدددد المعررددة   ل ددزير المعررددة   مشددداركة المعررددة   لةبيدد  المعرردددة  

عصددح  بت ددار ب  واعدده  ر عددة  ابت ددار الم ددت    ابت ددار الع ليددة    بت ددار الت  ي دد     بت ددار البسددويق   
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ة م ار دددة جددددة   أ صدددا بوتدددل رةدددة اسددد  الي ية لرردددادة مدددر ودارة المعرردددة بدددا دعدددم  بت دددار ب ما دد

ب ما دددة م ار دددة جددددة   بدددا تدددوة مدددا لقدددد  عسدددقح الدراسدددة امعاليدددة وذدددح لقدددد م   دددوذ  مق ددد   لدددد ر 

 ودارة المعررة با دعم  بت ار ب ما ة م ار ة جدة  

 ر  ز الآع   يالتاذا ل ددت مش لة الدراسة با البساؤ  ال

  ما ال  وذ  المق    لد ر ودارة المعررة با دعم  بت ار ب ما ة م ار ة جدة؟
 

  :أهمية الدراسة 2ـ  1

عسدددت د هددديه الدراسدددة أه ي  دددا العل يدددة مدددر أه يدددة المتفمددد ات ال ددد  لب ا لطدددا  رددد دارة المعرردددة أصدددب ا 

 بددددا مواجطددددة 
ئ
 رعالددددة

ئ
ددددا لل    ددددات المعاصددددرة  أداة ددددا ر  سئ الت ددددد ات ال دددد  عع دددد ى الم   ددددات عصددددح مةلبئ

ا مدر أجدلم بقداة الم   دات  اسدت رارها  ك دا أر   تدر ريئ
ئ
دا بدلم بدات عدامي

ئ
ارتيرطا    بت ار لم تعد لرر

اليشدددف عدددر ال دددعويات ال ددد  عع ددد ى لوظيدددف ودارة المعرردددة بدددا دعدددم  بت دددار ب ما دددة م ار دددة جددددة 

با تارة وذح لقدد م   دوذ  لدد ر ودارة المعرردة بدا  لقد م السُبلم  المق  حات لت ا م للك ال عويات 

 ل ه ية العل ية 
ئ
 وتارة

ئ
 دعم  بت ار ُ يسب الدراسة أه ية ع لية

 

 :أهداف الدراسة 2ـ  1

التعددر  عصددح ال ددعويات ال دد  لواجدده لوظيددف ودارة المعررددة بددا دعددم  بت ددار ب ما ددة م ار ددة   1

 جدة 

لزيدددددد مدددددر د ر ودارة المعرردددددة بدددددا دعدددددم  بت دددددار ب ما دددددة السُدددددبلم  المق  حدددددات ال ددددد   التعدددددر  عصدددددح  5

 م ار ة جدة 

 لقد م   وذ  مق    لد ر ودارة المعررة با دعم  بت ار ب ما ة م ار ة جدة   2
 

 :أسئلة الدراسة 2ـ  1

 

  لرجابة عصح البساؤ  الر  ز  رقد صاغ الباحيار  سئلة الورعية الآلية 

 ؟ال عويات ال   لواجه لوظيف ودارة المعررة با دعم  بت ار ب ما ة م ار ة جدةما   1

 ؟السُبلم  المق  حات ال   لزيد مر د ر ودارة المعررة با دعم  بت ار ب ما ة م ار ة جدةما   5

 ما ال  وذ  المق    لد ر ودارة المعررة با دعم  بت ار ب ما ة م ار ة جدة؟  2
 

 :حدود الدراسة 2ـ  1

 هد 1225العا  الدراس   الو لم الدراس   اليان  مر  امعد د الزما ية 

 أما ة م ار ة جدة  امعد د الم ا ية 

 امعد د الكشرية  عي ة مر موظو  أما ة م ار ة جدة 



 

150 

 

 عادل بن صالح السلمي/ د. عبدالرحمن بن عبيد القرني
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (31العدد الواحد و الثلاثون )

 

 :مصطلحات الدراسة 2ـ  1

 إدارة المعرفة: -1

عدددرا  ب ب دددا  أسدددلوو ودار  ا دددد  وذدددح التعامدددلم مدددل ج يدددل أ دددواف المعرردددة بدددا ب ئدددة الم   دددة  لورم هدددا  
ُ
ع

 ولاح  ددا بددا الوقددا  الييويددة المي  ددة مع يددل م سدددو   الم   ددة  المسددتويد ر مددر رارجطددا   ذلددك مدددر 

ا    تودداف ردي  و  دداد ب ئددة م وددزة لبسددطيلم ع ليددات اكبسدداو المعررددة   ل زي  ددا   نشددرها   لةبيقطدد

ب ددددا ب دددددا  ددددداد  وذدددددح ل سدددددمر القددددددرات الت  ي يدددددة  ميدددددادة الإبدددددداف الودددددرد   الت  ي ددددد   ل قيددددد  قي دددددة 

 ( 25  ص5112م ارة لل    ة   عبدالرح ر  

ددده  أنشدددةة  ع ليدددات رلددد   ل ويدددي المعرردددة امعد ددددة مدددر أجدددلم و تدددا  م ت دددات  بت دددار   -5
ا
تُعدددرا  ب  

اجددددات الع ددددية  لو ددددييا م بةدددددرل م تلوددددة   كدددديلك مععدددددلم  ردددددمات  ع ليددددات م مددددرة لتلبيدددددة احتي

ا   ال دددددد    يدددددددر أر ل قدددددد  الررددددددداة   مدهددددددار ل ردددددددراد  الع ليددددددات  الطيااددددددلم  التي ولوجيدددددددا أككدددددد  لةدددددددورئ

  (Akram et al, 2011, p123) امع اعات  الم ت ل ب سره  
 

 :ـ الإطار النظري والدراسات السابقة 5

 :إدارة المعرفة 1ـ  2

 :مفهوم إدارة المعرفة 1ـ  1ـ  2

عدددددددرا  ودارة المعرردددددددة ب ب دددددددا  القيددددددددا  ب نشدددددددةة لددددددددرلم بدددددددا اكبشددددددددا  المعرردددددددة  امتيكطدددددددا   مشددددددددارك  ا 
ُ
ع

ا لتعزيددددز لدددد جم  المعررددددة عصددددح ل قيدددد  الوحدددددة لطدددددرطا   ب سددددرا - اسددددت دامطا بةريقددددة م د ددددة اقت دددداد ئ

 ( 25  ص5112رر ا د ز  سابم  ا   

عددرا  ب ب دا  مسددا
ُ
ر  ع ليدة ودارة ج يددل أ دواف المعررددة صشد لم متيددرر مدر أجددلم للبيدة  حتياجددات  ك دا ع

  (Nawab et all, 2015, p43) استفي  المعررة امعالية  الميبسبة للورص امعد دة  

رطدددددددا السدددددددرحان    الدددددددة لل عرردددددددة الو يددددددددة ال  ريدددددددة  التةبيقيددددددددة 25  ص5112 ُ عرا ( ب ب ددددددددا  الإدارة الوعا

طددددا مددددر ل ددددوير  اقت دددداة   ل  دددديم   لقاسددددم   لةبيدددد   باثسددددتوادة مددددر الدددد  م  الع ليددددات الم دددداحبة ل

  التق يات امعد ية مر أجلم ررل مستوى أداة  جودة الم   ة  ععزيز ص ل القرار  

رطدددددددا الم مدددددددر    ( ب ب دددددددا  الع ليدددددددات ال ددددددد  عسددددددداعد الم   دددددددات عصدددددددح اكبسددددددداو المعرردددددددة 12  ص5115 ُ عرا

 ل ويدددددلم  ولاحدددددة المعلومدددددات  ام بددددد ات  المعدددددار   البددددد ام  ال ددددد   لةبيقطدددددا  ل  ي طدددددا  لةويرهدددددا   قدددددلم 

عتب  مط دة ل اردة المسدتويات الإداريدة   سد  الي ية لت قيد  معدا م  امعدودة 
ُ
ل تليطا الم   ات   ال   ع

ا   ا  عالميئ ا  وقلي يئ  الت ارسية م ليئ

 أرا غالبية المدارلم  المواهيم 
ا
ال   ل ا لا ودارة المعرردة ل ا ل  دا  مط ا ل وعا التعريوات المقدمة  وث

عصددددح أب ددددا ع ليددددة  رالمعررددددة ل ددددور م ددددردة مددددر القي ددددة د ر للددددك الع ليددددات ال دددد  لبددددي  الوصددددو  ول  ددددا 

 ( 5111 مشارك  ا  رزب ا  لةويرها  الم ار ة عل  ا  است دامطا  اليب س    
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 :أهمية إدارة المعرفة 2ـ  1ـ  2

اهدددات مددداجرة عصدددح ع ليدددة ال ددداذ القدددرار  ميدددادة ععقيدددد الم دددداثت لواجددده الم   دددات المعاصدددرة أر عدددة ال 

المعرريدددددة   لزا دددددد  لمددددد ة لقلدددددب السدددددول   سدددددرعة  سدددددت ابة للتفمددددد ات الدقيقدددددة   التدددددد ير الدددددوظيو الا 

ر ت ي القرار بدا ظدلم للدك التعقيددات   تدا  وذدح المعرردة اليممدة ثل داذ قدرارات جيددة   قدد ث ل دور 

مت ي القرار  وسهالا  مر ه ا لب م امعاجة وذح ودارة المعرردة ال د  لدورر المعرردة للك المعررة متوررة با 

 وذدددح 5112رر ا دددد ز  سدددابم  ا    -الم اسدددبة  بدددا الوقدددا الم اسدددب  يالييويدددة الم اسدددبة  ب سدددرا
ئ
(  وتدددارة

سدددطم بدددا ع ليدددة التةدددوير  التفيمددد   مواكبدددة متةلبدددات
ُ
 ذلدددك لي دددر أه يدددة ودارة المعرردددة بدددا اوب دددا أداة ع

الب ئدددة  قت دددداد ة امعد دددددة  با تددددارة وذددددح عع دددديم عوا ددددد الم   ددددة  ميددددادة رتددددا العدددداملمر   ث  ددددم  

 ( 5151 ل سمر المركز الت ارس   لل    ة عب  ال  كمر عصح الموجودات غم  المل وسة  رم ار  

 :معوقات تطبيق إدارة المعرفة 3ـ  1ـ  2

ال دعويات  المشدييت ال د  ل دد مدر كوداةة ع ليدات تُشم  م ةلح معوقات لةبي  ودارة المعرردة وذدح 

ودارة المعررددةالا ر دد  المسددكب للو ددوة بددمر مسددتوى الإ  ددام الوعصددا  مسددتوى الإ  ددام المتوقددل أ  المدد مو   

 مددددر أميلددددة هددددديه المعوقددددات  الق دددددور بددددا رطدددددم ودارة المعررددددة  ع لياا دددددا  عددددد  لددددددريب العدددداملمر عصدددددح 

 ( 5112غم ها  الع ر   است دا  م ادر المعررة الم تلوة    

م العنر   امعر     ِ
 ( معوقات ودارة المعررة وذح 5112 يُقسا

  معوقددات ودارة المعررددة الكشددرية  ميددلم  قددد الددو ا بدد دارة المعررددة  أه ي  ددا  غيدداو جقارددة ودارة

 المعررة  ارتقار العاملمر ليقارة امعودة  التعلم الإبدا االا

 ودارة المعرردة الو يدة    ددو تدعف الت دارو الطادردة وذددح لوليدد المعرردة  غيداو التعددا ر  معوقدات

 بمر العاملمر ب شار ل  مبادرات ودارة المعررة  ر لم المعررة عر است دامطاالا

  (معوقدددددددات ودارة المعرردددددددة الإداريدددددددة  ميدددددددلم تدددددددعف اسددددددد  الي ية ودارة المعرردددددددة  سدددددددوة الت ةدددددددي

 ارر ام ب ات اليممة  دارة المعررة لع ليات ودارة المعررة  عد  لو 

 :الابتكار 2ـ  2

 :مفهوم الابتكار 1ـ  2ـ  2

دده  ونشدداة معددار   أر ددار جد دددة لبسددطيلم  تددا   أع ددا  جد دددة  ا ددد  وذددح ل سددمر  تُعددرا 
ا
 بت ددار ب  

 ,Plessis,2007)الع ليددات  الطيااددلم الت اريددة الدارليددة   ونشدداة م ت ددات  ردددمات  قودهددا السددول  

p21)  

دده  أنشددةة  ع ليددات رلدد   ل ويددي المعررددة امعد دددة مددر أجددلم و تددا  م ت ددات  ردددمات 
ا
ك ددا تُعددرا  ب  

 ع ليددددات م مددددرة لتلبيددددة احتياجددددات الع ددددية  لو ددددييا م بةددددرل م تلوددددة   كدددديلك مععددددلم الع ليددددات 
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ا   ال ددددد    يدددددر أر ل قددددد  الررددددداة   مدهدددددار ل ردددددر  اد  امع اعدددددات  الطياادددددلم  التي ولوجيدددددا أككددددد  لةدددددورئ

  (Akram et al, 2011, p123) الم ت ل ب سره  

رده   دم   ( ب  دده  قددرة الشددركة عصدح التوصددلم وذدح مدا هددو جد دد   دديف قي دة أكبدد  122  ص5115 ُ عرا

ا عصدح م دت  موجدود   قدد   دور  دا أ  ل سد  ئ  أسرف مر الم ارسمر با السول    امعد د قدد   دور م ت ئ

 بددا
ئ
 جد دددة

ئ
  أ  لق يددة

ئ
حددرل الإ تددا الا  ليددر  هددم هددو وم ا يددة ل ويددي الويددرة امعد دددة  ل قيقطددا  ردمددة

 وذا لم ل وييها  عا ب  
ا
ا وث  ( 5112با الواقل  ل سيدها  راقر ار امعد دة ث ل ور ابت ارئ

 عرا  جوميف شومبي    بت ار ب  ه  ع لية لدمم  وبدا ا  تم ر  دا و  داد لركيبدات جد ددة مدر المدواد 

دددددا لرؤيدددددة جوميدددددف 52  ص5112 بييمددددد م  ود لي بدددددو   سدددددبي ر   الموجدددددودة  (  ر وطدددددو   بت دددددار  رقئ

دددز عصدددح  بت دددار امعدددير  الدددي    ددددط عفيمددد ات ع يقدددة بدددا الإ تدددا     ُ   J. A. Schumpeterشدددومبي   
ا
رك

 ي وددز ال  ددو  قت دداد    ي سددر الرراهيددة  جت اعيدددة   أ  أر  بت ددار هددد د ردديل    هددو مددا أكدددد 

بد را  بت دار هدو ل صدا مد  م عدر القدد م   هديا الت صدا تع د  بالمقابدلم  P. F. Druckerعليده بي د  دراكدر  

 ( 5115لم  م للعد د    م  الإدرا  ا

 أرا موطدددو   بت دددار تُعبدد  عدددر قددددرة الم   ددة عصدددح التوصدددلم وذدددح 
ا
 مط ددا ارتلودددا التعريودددات المقدمددة  وث

ا  ددا جد دددئ  ب  ارسدد  ا   هدديا امعد ددد قددد   ددور م ت ئ
ئ
 أكبدد  لل    ددة مقار ددة

ئ
امعد ددد الددي    دديف قي ددة

 بدددا ع ليدددة الإ ت
ئ
 جد ددددة

ئ
 لر ددد   الع دددية  لل ددد  لةلعددددددددددددددددأ  ردما  ددددددددبدددا السدددول أ  حريقدددة

ئ
 جد ددددة

ئ
اا م دددددددددددددة

 ( 5112 بو جع ش  عبداليريم  
 

 :أهمية الابتكار 2ـ  2ـ  2

ا  ددا أساسدديئ ا   يدلم ال اهئ
ئ
 أ  سددوق

ئ
دا أ  ردمددة  أ  م ت ئ

ئ
 بت دار بوصددوه التوصدلم للعد ددد سددواةئ أادار ريددرة

دددددا ث  تقددددداد   ث     دددددل لت ددددداقد الم وعدددددة   مط دددددا ل قددددد  الم   دددددة مدددددر  لل    دددددات امعد يدددددة  موطومئ

دا مدا   دور هدد   بت دار  ساسد   هدو 5112 بت ار ست ور ه اك امعاجة وذدح المزيدد  عي دار  (  رفالبئ

التفيمدد  الإ  ددا    ب ع ددف جعددلم ريددرة مددا أ  م ددت  مددا أ  أسددلوو مددا أ  ردمددة مددا  أر ددلم م ددا  ددا عليدده 

ر  قددود شدد ف الم داثت مددر مط يددة  عل يددة  غم هددا وذددح ميددادة و تاجي  ددا  الآرالا  ي داةئ عصددح ذلددك ردد ر  بت ددا

ددددا لت  يددددة الكدددد  ة  اليددددو    ماهددددد   عددددام     ددددا    ا ر  سئ هددددد(   ع دددددما 1221ري ددددب   بت ددددار م دددددرئ

عسددددقح الم   ددددات وذددددح البقدددداة   سددددت رارية  ال  ددددو بددددا ظددددلم ل ددددد ات مت وعددددة  مبسددددارعةالا لبدددد م أه يددددة 

 سددمر الم ت ددات امعاليددة  ودرددا  م ت ددات جد دددة  ل يددر الم   ددة مددر الم ار ددة  بت ددار  د ره بددا ل

عصدددددح م ا   ددددددا السددددددوقية  ميددددددادة أرياحطددددددا  لةددددددوير أدا  ددددددا  ععزيددددددز قدددددددراا ا الت ارسددددددية  لقددددددد م ردددددددمات 

(  رالم   دددة ث   ي  دددا الم ار دددة عصدددح مركزهدددا 5115 م ت ددات ل ي  دددا مدددر ورتددداة ع ي  دددا  رر سددات  

ددا معيويددة الم   دداتالا او دده م دددر الت د ددد  جددوهر البقدداة  ال  ددو  بددد ر  بت ددار  الددي  أصددب  مقياسئ
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 2022يناير  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

( 5112(   بددا ذات السددديال  اكددد صددديحات  5112 ال ددة السددر بدددا ل قيدد  الممدددرة الت ارسددية  عي دددار  

عصددددددح أر أهددددددم  سددددددباو ال دددددد  لدددددددعو الم   ددددددات وذددددددح ععزيددددددز  دعددددددم  بت ددددددار لت يددددددلم بددددددا  اليددددددورة العل يددددددة 

جيددة   مواكبددة لةددور احتياجددات  رغبددات الزيددا ر   مواجطددة الم ارسددة امعددادة بددا  سددوال   التي ولو 

 وذح التقليلم مر آجار  صو  الم ت ات وذح مرحلة التدهور 
ئ
 وتارة

 :معوقات الابتكار 3ـ  2ـ  2

 ( وذح أرا معوقات  بت ار ل ع  عصح مستويمر 5115تُشم   اصر  

 لبدددد م ريددده المعوقدددات الآليدددة  تددددعف اليقاردددة الت  ي يدددة الداع ددددة المسدددتوى      مسدددتوى الم   دددة  

ليبت ددددار أ  الم ددددععة عصددددح  بت ددددار  عددددد   جددددود اسدددد  الي ية  اجددددعة لدددددعم  بت ددددار  غيدددداو البدددد ام  

 
ئ
التدريكيددة اليممددة  عددد  لددورر الوقددا ال ددابا ليبت ددار   عت دداد الموددرب عصددح ام بدد اة  جا ددب  وتددارة

 ع ليات   د ات اليممة ليبت ارالاوذح تعف الرل  ال

المستوى اليان   مستوى الورد   لبد م ريده المعوقدات الآليدة  ام دو  مدر الوقدوف بدا ام ةد   الدو  مدر 

الف دوى  الإجطدداد الزا دد راصددة بدا  ع ددا  الإداريدة  البسددليم باقسداليب المعتددادة  القواعدد المتبعددة  

 الت صا عر حلب العلم  المعررة 

( وذدددددح أرا معوقدددددات  بت دددددار ل تلدددددف عدددددر معوقدددددات الم ددددداثت  ردددددرىالا 5115ه تشدددددم    دددددم   مدددددر جا بددددد

راثبت دددار  ددد ع  بدددالتفيم ات اليبددد ى ال ددد  ليمددد  م دددا   عد ددددة لددداد  بدددد رها وذدددح مقا مدددة التفيمددد  الدددي  

   يله  بت ار   مر أبرم أسباو مقا مة التفيم  

 مقا مة التفيم  ق ه أمر م طو الا -

 م  ق ه  ت دى الوتل الراهر  ا دد الم امح المطي  ةالامقا مة التفي -

 مقا مة التفيم  ق ه  زيد أعباة الع لم عصح مر  ت جر ر به  -
 

 :أمانة محافظة جدة 3ـ  2

أما ددددددة م ار ددددددة جدددددددة  ددددددا ودارة ح وميددددددة  قددددددل عصددددددح عالقطددددددا مسددددددا لية لةددددددوير مراردددددد  مد  ددددددة جدددددددة 

ا مر الت ةدي) الع راند    ونشداة الةدرل  و ارا دا  لدورم  الت طمدرات  ساسدية  ل  يدلم  تواح  ا  بدةئ

 وذددددح ودارة ام دددددمات ال ددددر رية لل  ار ددددة عصددددح   ارددددة   ددددعة الب ئددددة   لت يددددلم غا ددددة 
ئ
المد  ددددة  صددددوث

أما ة م ار ة جدة با ععزيز الم ا ة الوريدة لمد  ة جدة بوصوطا بوابة امعرممر الشريومر  مدر أجدلم 

ا ل ا ح ددداريئ دددا أر ل دددب  مركدددزئ ا بي يئ دددا  مت مدددرئ دددا عالميئ ا  ل اريئ ا سدددياحيئ ليقاردددة الإسددديمية   ل دددب  مق ددددئ

ا  با ظلم ل  ية ع را ية مستدامة  أما ة م ار ة جدة    ( 5151 ونسا يئ
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 :الدراسات السابقة 4ـ  2

ال دد  هدددرا وذددح التعددر  عصددح أجددر ودارة المعررددة عصددح ميددادة كودداةة  بت ددار  (2112دراســة لالرشاةــدة  

الت  ي   با قةاف السياحة  ردن    اسدت دما الدراسدة  سدببا ة كد داة مع دل البيا دات مدر عي دة 

مددر العدداملمر بددا المسددتويات الوظيويددة  222مددر العدداملمر بددا الإدارة العليددا   522الدراسددة المت يلددة بددا 

ا لع ليدات ودارة  رر  ى   لوصلا الدراسدة وذدح عددد مدر ال تدا    م  دا   جدود أجدر و  دا   دا  وح دا يئ

عصدددح  بت دددار الت  ي ددد  ب وعيددده  بت دددار الإدار    بت دددار  -باسدددتء اة ع ليدددة ل دددزير المعرردددة  -المعرردددة 

ة بددددددا  بت ددددددار الو دددددد   وتددددددارة وذددددددح  جددددددود ال اهددددددات و  ابيددددددة لدددددددى عي ددددددة الدراسددددددة لددددددد ر ودارة المعرردددددد

 الت  ي   

 ال د  هددرا وذدح وبدرام أه يدة ادلم مدر ودارة المعرردة   بت دار لم   دات  (2112دراسة لرةـيد شاـاد   

 ع ددددا    لكيددددار كيددددف عسدددداهم ودارة المعررددددة بددددا ل قيدددد   بت ددددار لدددددى م   ددددات  ع ددددا    رل ددددا 

ا عصددح ك ا كبمدد ئ ا  لدد جم ئ ا بددارمئ ودداةة  رعاليددة أنشددةة م   ددات  ع ددا   ك ددا الدراسددة وذددح أرا لل عررددة د رئ

 ودارة 
أشدددددارت  تدددددا   الدراسدددددة وذدددددح  جدددددود عيقدددددة  جيقدددددة بدددددمر ودارة المعرردددددة   بت دددددار  وتدددددارة وذدددددح أرا

المعررددة عسدداهم بددا ل قيدد   بت ددار لدددى م   ددات  ع ددا  عبدد  ل جم هددا عصددح  صعدداد الم تلوددة ادداقرراد 

  الع ليات  الم ت ات  

 ال د  هددرا وذدح لةدوير أداة الع ليدات بدا الميتبدات امعامعيدة عبد  الإردادة مدر  (2112  دراسة لمتولي

ودارة المعررة ك درلم للعودة  ك ا هدرا وذح التعدر  عصدح أشد ا   بت دار الت  ي د    الوقدو  عصدح 

يددة  الإشد اليات ال دد  ل دو  د ر الإرددادة مدر ودارة المعررددة  ل قيد  امعددودة الشداملة بالميتبددات امعامع

 لت قيدددد  ذلددددك اسددددت دما الدراسددددة المدددد    الوصددددو  الت ليصددددا مددددر رددددي  اسددددتقراة الإ تددددا  الويددددر  

المدددرلب) ب وتددددوف الدراسددددة   لوصددددلا الدراسددددة وذددددح عدددددد مددددر ال تددددا    م  ددددا  تددددر رة لددددوارر متةلبددددات 

ح ودارة المعررددددة االمتةلددددب التي ولددددو ا  اللوجسدددد    الت  ي دددد    جت ددددا ا  ك ددددا أكدددددت الدراسددددة عصدددد

أه يدددة ععزيدددز جقارددددة لبددداد  المعرردددة  د رهددددا بدددا ل قيدددد   بت دددار الت  ي ددد  عبدددد  لوعيدددلم نشدددداحات ودارة 

 المعررة  ل سيد  ر ار الإبداعية با ش لم ردمات  م ت ات ل تو  عصح وتارات جد دة 

 ال دددد  هدددددرا الدراسددددة وذددددح اليشددددف عددددر أجددددر ودارة المعررددددة عصددددح  (2121دراســــة لالســــرمي شالقر ــــي  

ت ار ب ما ة م ار ة جدة   است دما الدراسدة المد    المسد ا   سدببا ة كد داة مع دل البيا دات   ب

 لوصددلا الدراسددة وذددح عدددد مدددر ال تددا   م  ددا  أر مسددتوى ودارة المعررددة بدددا أما ددة م ار ددة جدددة ادددار 

 وذددح  جدود أجدر 
ئ
دا  وتدارة دا   كديلك مسدتوى  بت ددار بدا أما دة م ار دة جدددة ادار مرلوعئ ذ  دثلددة  مرلوعئ

 11 1وح ا ية  دارة المعررة عصح  بت ار ب ما ة م ار ة جدة ع د مستوى مع وية 
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 ال دد  هدددرا وذدح دراسددة العيقددة بدمر ع ليددات ودارة المعررددة  ع ليددة  (Akram et al, 2011)دراسـة 

سدة المد     بت ار  معررة ل جم  أنشةة المعررة لتعزيز أصو  المعررة با الم   ات   اسدت دما الدرا

ال دددددو ا بدددددا مراجعدددددة  دبيدددددات السدددددابقة ذات ال دددددلة بالموتدددددوف   رل دددددا الدراسدددددة وذدددددح أر الم و دددددات 

الم تلودددة  دارة المعرردددة ميدددلم أنشدددةة المعرردددة  أ دددواف المعرردددة  ل ويدددلم المعرردددة  التي ولوجيدددا لطدددا لددد جم  

بددددا الم   ددددات  ك ددددا أر و  ددددا   كبمدددد  بددددا جلددددب  بت ددددار مددددر رددددي  ل ويددددلم المعررددددة وذددددح أصددددو  المعررددددة 

عوامدددلم لي ولوجيدددا المعلومدددات   ل ددداثت عسددداعد الم   دددة عصدددح اكبشدددا   ودارة المعرردددة الت  ي يدددة 

  مر الي   زيد مر أصو   قدرات المعررة الت  ي ية 

 ال دددد  هدددددرا وذددددح دراسددددة أه يددددة ودارة المعررددددة عصددددح  بت ددددار بددددا  (Rahimi et al, 2017)دراســــة 

راجعددددة  دبيددددات السددددابقة المتعلقددددة بالمعررددددة  ودارة المعررددددة   بت ددددار  العيقددددة بددددمر الم   ددددات  عبدددد  م

ودارة المعرردددددة   بت دددددار   قدددددد لوصدددددلا الدراسدددددة وذدددددح ج لدددددة مدددددر ال تدددددا    م  دددددا  أر ال دددددف) الم را دددددد 

ا ب ددد  ميددد ادة  المسددت ر  بي ددة الم ارسددة   سدددوال العالميددة   بدد  الم   دددات عصددح أر ل ددب  أككددد  ابت ددارئ

القددددددرة الت ارسدددددية الشددددداملة لل    دددددة   مدددددر أجدددددلم عسدددددر ل ع ليدددددة  بت دددددار   ب دددددا لل    دددددات ل ويدددددي 

م ددددددات  بت ددددار ال دددد   ددددا سددددكب ر دددد ز بددددا حددددد ط  بت ددددار  ك ددددا أشددددارت ال تددددا   وذددددح  جددددود عيقددددة 

الوعالدددددة    اجددددعة بددددمر ودارة المعررددددة   بت ددددار  راثبت ددددار تُعددددد أحددددد ال تددددا   الر  سددددة  دارة المعررددددة

ددا بددا ع ليددة  ا هامئ  وذددح أر أنشددةة المعررددة ميددلم ج ددل المعررددة  مشددارك  ا  اسددت دامطا للعددب د رئ
ئ
وتددارة

 عصدددح ععزيدددز  بت دددار 
ئ
 بت دددار   الم   دددات ال ددد  للدددتق) المعدددار  امعد ددددة  ل وددديها صسدددرعة ل دددور قدددادرة

 صش لم أكب  مر الم   ات ال   ث لركز عصح ذلك امعا ب 

 ال د  هددرا وذدح اليشدف عدر أجدر ودارة المعرردة عصدح  بت دار  (Ngoc-Tan & Gregar, 2018)دراسـة 

 لددديلك  سددددببا ة كددد داةل للدراسددددة  ال ددد  ُ معدددا عصددددح 
ئ
جامعدددة بددددا  21بدددا الب ئدددة  ااد  يددددة  مسدددت دمة

اسدددددددتكيار ل دددددددلم جامعدددددددة   أظطدددددددرت  تدددددددا   الدراسدددددددة أرا  بت دددددددار التق ددددددد  بدددددددا الب ئدددددددة  51ريب دددددددا  بواقدددددددل 

ددا صع ليددات ودارة المعررددة  اكبسدداو المعررددة   نشددر المعررددة   اسددت دا  المعررددةالا  ااد   يددة  تدد جر و  ابئ

ا وث صع لية است دا  المعررة   ب   ا  بت ار الإدار  با ذات الب ئة ث  ت جر و  ابئ

ال دددد  ل ا لددددا العيقددددة بددددمر م ارسددددات ودارة المعررددددة   بت ددددار  (Ode & Ayavoo, 2020)دراســــة 

لماسسددددد   بدددددا سددددديال شدددددراات ام ددددددمات بدددددا البلددددددار ال اميدددددة   اسدددددت دما الدراسدددددة المددددد    المسددددد ا ا

شدركة ردميدة  1152  سببا ة ك داة مع ل البيا ات   ل ور م ت ل الدراسة مدر قا  دة م و دة مدر 

شدددركة   522مسدددعلة لددددى الميتدددب الدددوح   لرح ددداةات بدددا  ي م  دددا  ب   دددا ل يلدددا عي دددة الدراسدددة بدددا 

 تددددا   الدراسددددة أر ع لي دددد  لوليددددد المعررددددة  ل ددددزير المعررددددة لط ددددا لدددد جم  مباشددددر  و  ددددا   عصددددح   أظطددددرت

 بت دددار الماسسددد    ب   دددا ع ليدددة نشدددر المعرردددة ث لددداجر صشددد لم مباشدددر بدددا  بت دددار الماسسددد   بدددلم عسددداهم 

 صش لم غم  مباشر مر ري  لةبي  المعررة 
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 :ـ الإطار المنهجي 2

 :منهج الدراسة 1ـ  2

ا لةبيعة الدراسة  أهدارطاالا است د  الباحيار الم  عمر الآليمر     رئ

التعدددر  عصدددح ال دددعويات ال ددد  لواجددده لوظيدددف ودارة المعرردددة بدددا دعدددم مدددر أجدددلم  المـــ الم المســـ ي:د  دددددددددددددددد1

السُددددبلم  المق  حددددات ال دددد  لزيددددد مددددر د ر ودارة المعررددددة بددددا دعددددم    عصددددح  بت ددددار ب ما ددددة م ار ددددة جدددددة

    يالتاذا الإجابة عر سااذا الدراسة      اليان  م ار ة جدة بت ار ب ما ة 

مدددر أجدددلم ب ددداة ال  دددوذ  المق ددد   لدددد ر ودارة المعرردددة بدددا دعدددم  بت دددار  أســـروج معمواـــة ال    ـــ :د  دددددددددددددد5

 ب ما ة م ار ة جدة   وتواة الم داقية عليه   يالتاذا الإجابة عر ساا  الدراسة اليالث 
 

 :أداة الدراسة 5ـ  2

ل يلددا أداة الدراسددة بددا  سددببا ة   ال دد  لددم وعدددادها عصددح ال  ددو الآعدد   وعددداد  سددببا ة بددا صددورا ا 

  ليدددة  الت كدددد مدددر ال ددددل ال ددداهر  لددد داة عبددد  ل يي طدددا مدددر قبدددلم م  وعدددة مدددر المت   دددمر مدددر 

دل ب امعات  الملك عبد العزيز  جدة  حودر البداحر  دمشد    الت كدد مدر صد أع اة هيئة التدر ز

وعددادة  رتبددار - عسددال الدددارصا لعبددارات  سددببا ة   لددم الت كددد مددر جبددات  داة عبدد  حريقددة  رتبددار

 حسددددداو معامدددددلم ارلبددددداب بم سدددددور بدددددمر التةبيقدددددمر  حسددددداو جبدددددات  عسدددددال الددددددارصا بدددددمر الوقدددددرات 

 باست دا  كر  باخ ألوا  
 

 :مجتمع وعينة الدراسة 2ـ  2

ددا   2221المددوظومر بددا أما ددة م ار ددة جدددة  البددال  عددددهم   ت ددور م ت ددل الدراسددة مددر ج يددل موظوئ

% مددددر م ت ددددل الدراسددددة باقسددددلوو العشددددوا   الكسددددي) 11أمدددا عي ددددة الدراسددددة رددددتم ارتيارهددددا ب سددددبة 

دددا عصدددح ج يدددل أردددراد العي دددة   يلددد  عددددد  222لي دددب  عددددد العي دددة  دددا    معدددا  سدددببا ة ولي    يئ
موظوئ

 ا صامعة للت ليلم ج يعط 252 سببا ات المس  دة 
 

ا لرمؤهل العرمي1-3جدش  ل
ً
 ( توزيع أفراد العي ة شفق

 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل

 %2 2 12 اليا وية

 %5 52 521 الب الوريو 

 %2 2 15 الماجستم 

 %2 1 5 الدكتوراه

 %111 252 الم  وف
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ا لس وات الخب ة2-3جدش  ل
ً
 ( توزيع أفراد العي ة شفق

 

 النسبة المئوية التكرار الخب ةس وات 

 %2 21 22 س وات ر قلم 11

 %2 21 122 س ة 51وذح  11مر 

 %2 2 52 س ة 21وذح  51مر 

 %5 1 2 س ة ر كك  21

 %111 252 الم  وف
 

 

 :ـ نتائج الدراسة 2

 :الدراسةسئلة أالإجابة عن  1ـ  2

 جدة؟ محافظة بأمانة الابتكار دام في المعرفة إدارة توظيف تواجه التي الصعوبات ما: الأش  السؤا  

 راردددددددددات المعياريدددددددددة  لدددددددددم حسددددددددداو المتوسدددددددددةات امعسدددددددددابية          الدراسدددددددددةلرجابدددددددددة عدددددددددر سددددددددداا  

أداة الدراسدددة بدددا الم دددور      ال دددعويات ال ددد  لواجددده لوظيدددف ودارة  ثسدددت ابات أردددراد العي دددة عصدددح

  وجح هيه ال تا   ( 1-2 امعد   رقم   المعررة با دعم  بت ار 
 

: الأش   أداة الدراســـــــة فـــــــي المحـــــــور نحرافـــــــات المعياريــــــة لفقـــــــرات المتوســـــــطات الوســـــــابية شالا  (1-4جــــــدش  ل

 الصعوبات التي تواجه توظيف إدارة المعرفة في دام الابتكار

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة

 الوسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة

 أ ار  صشدة 850. 4.30 التدريكية المتعلقة ب دارة المعررةقلة الب ام   1 1
عد   جود  حدة ل  ي ية راصة ب دارة المعررة با  5 2

 الطي لم الت  ي  
 أ ار  824. 4.08

 أ ار  758. 4.07 تعف امعوارز المرلبةة بتةبي  ودارة المعررة 2 2
 أ ار  845. 3.91 عد   جود اس  الي ية  اجعة لتةبي  ودارة المعررة 2 2
 أ ار  856. 3.73  رتقار وذح هي لم ل  ي    دعم  بت ار 2 2
 أ ار  964. 3.65 عد   جود آلية ثستقبا  مق  حات  أر ار الموظومر 2 11
م د د ة الموارد المالية اليممة لتوعيلم د ر ودارة  2 2

 المعررة با دعم  بت ار
 أ ار  827. 3.99

الوحدات الإدارية لتوعيلم د ر تعف الت سي  بمر  5 5
 ودارة المعررة با دعم  بت ار

 أ ار  798. 4.13

عد   جود  قا اابا لتباد  المعار   ام ب ات بمر  2 5
 الموظومر

 أ ار  867. 3.88

 أ ار  906. 3.95  رتقار وذح جقارة ل  ي ية ع عل عصح  بت ار 11 2
 أ ار  569. 3.97 المحور الأش : الصعوبات التي تواجه توظيف إدارة المعرفة في دام الابتكار
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عصدح الم دور  الدراسدةسدت ابات عي دة ( أر المتوس) امعسدا   العدا  ث 1-2أشارت  تا   امعد   رقم  

 بدا الدراسدةأداة ( عصدح رقدرات أ ارد (   هو ماشر عصح أر ه اك موارقدة بدرجدة  22 2تسا        

  ددددددرا     قي ددددددة   ال ددددددعويات ال دددددد  لواجدددددده لوظيددددددف ودارة المعررددددددة بددددددا دعددددددم  بت ددددددار       الم ددددددور 

(    دا قي دة  ماشدر عصدح الت دانز اليبمد  222 1المعيار  لل توس) امعسا   العدا  لل  دا  تسدا    

ال ددد  لواجدده لوظيدددف ال ددعويات        الم دددور  بددا أداة الدراسدددةحددو   الدراسدددةبددمر اسدددت ابات عي ددة 

  ودارة المعررة با دعم  بت ار

 -22 2 لوقددرات هديا الم دور قدد لرا حدا مدا بددمر  ( أر المتوسدةات امعسدابية1-2 ييحد  بدا امعدد    

بد عصح متوسد) حسدا      قلة البد ام  التدريكيدة المتعلقدة بد دارة المعرردة حيث جاةت الوقرة   ( 21 2

 عشددددم  هدددديه ال بي ددددة وذددددح أر قلددددة البدددد ام  التدريكيددددة بددددا   (  صشدددددةأ اردددد(   درجددددة موارقددددة  21 2بلدددد   

عددد العدا    بدرم أمددا  لوعيدلم د ر ودارة المعرردة بددا دعدم  بت دار مددر  جطدة   ددر 
ُ
م دا  ودارة المعرردة ع

أردددددراد العي دددددةالا  مدددددر الدددددي  تسدددددتلز   تدددددل رةدددددة لدريكيدددددة عشددددد لم أساسددددديات ودارة المعرردددددة  ع لياا دددددا 

 ارة الوحدات   قسا  باقما ة  لق ياا ا  عفة  ا

   تعف الت سي  بمر الوحدات الإدارية لتوعيلم د ر ودارة المعررة با دعدم  بت دار  جاةت الوقرة  

   عشدددم  هددديه ال بي دددة وذدددح (أ ارددد (  بدددا المرلبدددة اليا يدددة بدرجدددة الموارقدددة  12 2ب توسددد) حسدددا   بلددد   

اريدة الراميدة وذددح لوعيدلم د ر ودارة المعرردة بدا دعددم أه يدة الت سدي   لوحيدد امعطدود بددمر الوحددات الإد

 بت ددار عبدد  و  دداد  حدددة ل  ي يددة مسددتقلة راصددة بدد دارة المعررددة أ  ل ليددف م سدد   دارة المعررددة بددا 

 الم  حدة تع لم عصح ل سي  امعطود  لوحيدها با هيا الم ا  

  ا الطي ددددلم الت  ي دددد عددددد   جددددود  حدددددة ل  ي يددددة راصددددة بدددد دارة المعررددددة بددددبددددا حددددمر جدددداةت الوقددددرة  

   لبسددد  هددديه ال بي دددة مدددل (أ اردد درجدددة الموارقدددة  بدددا المرلبددة الياليدددة ب(  15 2 توسدد) حسدددا   بلددد   ب

سددددابقاا ا  لاكددددد عصددددح أه يددددة  جددددود  حدددددة ل  ي يددددة  قددددل عصددددح عالقطددددا لةبيدددد  ودارة المعررددددة  ل سددددي  

 امعطود با هيا الم ا   نشر اليقارة الت  ي ية اليممة ليلك 

مددا  اكددد أر  ( أ اردد عشددم  ال تددا   وذددح أر بقيددة الوقددرات لطدديا الم ددور قددد جدداةت بدرجددة موارقددة  ك ددا 

عددد ال دعويات 
ُ
بدرجددة  صدعويات لواجدده لوظيدف ودارة المعررددة بددا دعدم  بت ددار المقدمددة بدا  سددببا ة ع

 كبم ة 
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 بأمانـــة الابتكــاـر داـــم فـــي المعرفـــة إدارة دشر  مـــ  تزيـــد التـــي شالمق  حـــات السُـــبل مـــا: الثـــا يالســـؤا  

 جدة؟ محافظة

  رارددددددددات المعياريددددددددة لددددددددم حسدددددددداو المتوسددددددددةات امعسددددددددابية     اليددددددددان  الدراسددددددددةلرجابددددددددة عددددددددر سدددددددداا  

أداة الدراسدددة بددا الم دددور اليددان   السدددبلم  المق  حددات ال ددد  لزيددد مدددر د ر  ثسددت ابات أرددراد العي دددة عصددح

  وجح هيه ال تا   ( 5-2 امعد   رقم   ودارة المعررة با دعم  بت ار 

 أداة الدراســــــة فــــــي المحــــــور نحرافــــــات المعياريــــــة لفقــــــرات ( المتوســــــطات الوســــــابية شالا 2-4جــــــدش  ل

 الابتكار دام في المعرفة إدارة دشر  م  تزيد التي شالمق  حات السبل: الثا ي

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة

 الوسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة

لقدددددددددد م بدددددددددرام  لدريكيدددددددددة لتعلددددددددد  ب بددددددددداد   م ارسدددددددددات  1 1

  لق يات ودارة المعررة

أ ار   864. 4.35

 صشدة

ع ف ب دارة المعررة   بت ار 5 2
ُ
 أ ار  803. 4.15 ونشاة  حدة ل  ي ية ع

 أ ار  684. 4.18 و  اد   ا  لت ومر الموظومر عصح لةبي  ودارة المعررة 2 2

لتوظيدددددف ودارة المعرردددددة بدددددا لب ددددد  اسددددد  الي ية  اجدددددعة  2 5

 دعم  بت ار

 أ ار  759. 3.99

ددددا أككدددد  مددددر أجددددلم  2 11 ععددددد لم الطي ددددلم الت  ي دددد  لي ددددب  مر ئ

 دعم  بت ار

 أ ار  772. 3.88

لةدددوير   دددا  ال دددا  ولي   نددد   بدددي  لل دددوظومر لقدددد م  2 2

  ر ار  المق  حات ب سر  سطولة

 أ ار  825. 3.98

مي  دددددة لتوعيدددددلم د ر ودارة المعرردددددة ل  ددددديد ممرا يدددددة  2 2

 با دعم  بت ار

 أ ار  746. 4.02

2 5 
 ب اة رري  ودارة المعررة مر ج يل الوحدات الإدارية

أ ار   833. 4.33

 صشدة

2 2 
 وشراك ج يل الموظومر با م ت عات التعلم المط ية

أ ار   763. 4.28

 صشدة

5 11 
 نشر جقارة ل  ي ية ع عل عصح  بت ار

أ ار   832. 4.34

 صشدة

المحور الثا ي: السبل شالمق  حات التي تزيد م  دشر إدارة المعرفة 

 في دام الابتكار

 أ ار  543. 4.15
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عصدح الم دور  الدراسدةسدت ابات عي دة ( أر المتوس) امعسدا   العدا  ث 5-2أشارت  تا   امعد   رقم  

 بدا أداة الدراسدة( عصح رقرات أ ار ماشر عصح أر ه اك موارقة بدرجة   (   هو 12 2تسا    اليان  

  ددرا     قي ددة   السدبلم  المق  حددات ال د  لزيددد مدر د ر ودارة المعررددة بدا دعددم  بت دار  اليددان  الم دور 

(    دا قي دة  ماشدر عصدح الت دانز اليبمد  222 1المعيار  لل توس) امعسا   العدا  لل  دا  تسدا    

السدبلم  المق  حدات ال د  لزيدد مدر   اليدان  الم دور  بدا أداة الدراسدةحدو   الدراسدةبات عي دة بدمر اسدت ا

  د ر ودارة المعررة با دعم  بت ار
 

 -22 2 لوقددرات هديا الم دور قدد لرا حدا مدا بددمر  ( أر المتوسدةات امعسدابية5-2 ييحد  بدا امعدد    

  لقد م بدرام  لدريكيدة لتعلد  ب بداد   م ارسدات  لق يدات ودارة المعرردةحيث جاةت الوقرة   ( 55 2

   لبسددد  هددديه ال بي دددة مدددل ادددور (أ ارددد  صشددددة(   درجدددة موارقدددة  22 2بددد عصح متوسددد) حسدددا   بلددد   

عددد العددا    بددرم أمددا  لوعيددلم د ر ودارة المعررددة بددا 
ُ
 قلددة البدد ام  التدريكيددة بددا م ددا  ودارة المعررددة  ع

مدددر  جطدددة   دددر أردددراد العي دددةالا رالتددددريب تُعدددد  عدددر ما يدددة بدددا ونشددداة   دددا  ودارة المعرردددة  دعددم  بت دددار 

لقددددددد م بدددددددرام  لدريكيددددددة لتعلددددددد  ب بدددددداد   م ارسدددددددات  لوعيددددددلم د ره   يالتدددددداذا  دددددددرى الباحيددددددار تدددددددر رة 

 موجطة ل ارة المستويات الوظيوية با م تلف الوحدات الإدارية   لق يات ودارة المعررة

بددا المرلبددة  ( 22 2ب توسدد) حسددا   بلدد      نشددر جقارددة ل  ي يددة ع ددعل عصددح  بت ددار جدداةت الوقددرة  

   يددرى الباحيدددار أر نشددر جقاردددة ل  ي يدددة ع ددعل عصدددح  بت دددار (أ ارددد  صشددددةاليا يددة بدرجدددة الموارقددة  

  يددددر أر  ددددتم عبدددد  عدددددد مددددر الآليددددات م  ددددا لقددددد م حددددوارز ماد ددددة  مع ويددددة داع ددددة ليبت ددددار  وشددددراك 

الموظومر مر اارة المستويات الوظيوية با ع لية و  اد امعلو  اليممدة لل شدييت ال د  عع د ى سدم  

مدددر  تدددل بدددرام  لدريكيدددة بدددا م دددا  ودارة المعرردددة  بدددا م دددا   بت دددار  الع دددلم  با تدددارة وذدددح مدددا لقدددد 

  م  عياله امعد ية 
 

توسدد) حسددا   بلدد     بب دداة رريدد  ودارة المعررددة مددر ج يددل الوحدددات الإداريددةبددا حددمر جدداةت الوقددرة  

د    لدددد  هدددديه ال بي دددة عصددددح أه يدددة  جددددو (أ ارددد  صشدددددةدرجدددة الموارقددددة  ي  بدددا المرلبدددة الياليددددة (  22 2 

رريددد   دارة المعرردددة  قدددل عصددددح عالقددده ل ويدددي مبددددادرات ودارة المعرردددة  لوعيدددلم د رهددددا بدددا دعدددم  بت ددددار 

ب ما ددة م ار ددة جدددة   يددرى الباحيددار تددر رة ل ددوف مطددارات  رلويددات أرددراد رريدد  المعررددة  ل يدديلطم 

 للوحدات الإدارية الم تلوة 

 ( أ ارد  -أ ارد  صشددةقدد جداةت بدرجدة موارقدة  ك ا عشم  ال تا   وذح أر بقية الوقرات لطديا الم دور 

عدددد مالسدددبلم  المق  حدددات مدددا  اكدددد أر 
ُ
ق  حدددات لزيدددد مدددر د ر ودارة المعرردددة بدددا المقدمدددة بدددا  سدددببا ة ع

 بدرجة كبم ة  دعم  بت ار 
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 : ما ال موذج المق  ح لدشر إدارة المعرفة في دام الابتكار بأمانة محافظة جدة؟الثالثالسؤا  
 

 قد  الباحيدار ال  دوذ  المق د   لدد ر ودارة المعرردة بدا دعدم  بت دار ب ما دة م ار دة جددة معت دد ر  

 وذددح 
ئ
بددا ب دداة ال  ددوذ  عصددح  تددا   الدراسددة امعاليددة   مراجعددة  دو ال  ددر  لموتددوف الدراسددة  وتددارة

  ددددددددددددددداره المو 1225/  2/  55ا ال د  عُقددت  دو  السدك Fcus groupز ددددددددددددددددددددددددددات م  وعدة ال  كيددددددددددددددددددددددددددددددددددلوصي

    لم ريلطا م اقشة ال  وذ  المق     وقراره   أعى  ال  وذ  عصح ال  و الآع   5151/  2/  2

ا د  ال  دوذ  وذدح لوعيدلم د ر ودارة المعرردة بدا دعدم  بت دار ب ما دة م ار دة جددة  : هدف ال موذج

 لت ويي عب  لوليد المعار  اليممة   حو طا  نشرها بمر الموظومر    تل المعررة موتل ا

ل بدل أه يدة ال  ددوذ  مدر أ ده تسدطم بدا لددورم  المعرردة اليممدة لددعم  بت دار ب  واعدده : أهميـة ال مـوذج

 ر عددددددة  ابت ددددددار الم ددددددت   ابت ددددددار الع ليددددددة   بت ددددددار الت  ي دددددد    بت ددددددار البسددددددويق   عبدددددد  ع ليددددددات ودارة 

  لةبيد  المعرردةالا  يالتداذا امد داد قددرة المعررة  ر ل  لوليدد المعرردة  ل دزير المعرردة  مشداركة المعرردة

  ما ة عصح  بت ار 

ا لل  وذ  المق     1-2 وجح الش لم  : الرسم التفصيلي لر موذج ا لو يليئ  ( رس ئ
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 :أولًا: المدخلات

ا لتةبي  ع ليات ودارة    دارة المعررة   متةلبئ
ئ
 ل تية

ئ
المعررة   لت ور مر ل يلم المدريت ب ية

 دعم الإدارة العليا  – 1

الإدارة العليا  قل عصح عالقطا الت ةدي)   تدل  هددا   سد  الي ية لل    دة   قيدادة  ما دة   دو 

ا بدددا   دددا   ا أساسددديئ ل قيددد  للدددك  هددددا    يالتددداذا رددد ر دعدددم الإدارة العليدددا  دارة المعرردددة   يدددلم د رئ

ا لةبيدددددد  ودارة المعررددددددة  ععزيددددددز  د ر ودارة المعررددددددة بددددددا  بت ددددددار   ي يددددددر أر   رددددددي هدددددديا الدددددددعم صددددددورئ

مت وعددددة بددددمر الدددددعم المدددداذا   ددددو لددددورم  الممرا يددددة المي  ددددة لتوعيددددلم د ر ودارة المعررددددة بددددا دعددددم  بت ددددار  

 الددددعم الإدار    ددددو ونشدددداة  حدددددة ل  ي يددددة  دارة المعررددددة  عشددددييلم رريدددد  ودارة المعررددددة مددددر ج يددددل 

ريددة   الدددعم المع ددو  ك   دداد   ددا  لت ومددر المددوظومر المبددادرير بتةبيدد  ودارة المعررددة  الوحدددات الإدا

با تارة وذح للبية متةلبات لةبي  ودارة المعررة  ررى 

 اليقارة الت  ي ية  – 5

ددددا  ا ريريئ اليقارددددة الت  ي يددددة ب ددددا عشددددت لم عليدددده مددددر قدددديم  مبدددداد   أر ددددار  قواعددددد سددددلوكية ل يددددلم وحددددارئ

ا بدددمر
ئ
مدددوظو   ما دددة  قددود  يددد  م السدددلوك الدددوظيو  لدددا م   يالتددداذا رددد ر اليقاردددة الت  ي يدددة  مشدد  ا

دددا بددددا   دددا  لةبيدددد  ودارة المعرردددة وذا اا ددددا ع دددعل عصددددح لبددداد  المعررددددة بدددمر المددددوظومر  ا هامئ للعدددب د رئ

 ع عل التعا ر  المشاركة بي  م  الع لم كوري   احد 

 لق ية المعلومات  – 2

مددات بالددد ر الددر  ز بددا ع ليددة الت ددو  الرق دد   بددا لةبيدد  ودارة المعررددة  بددا دعددم لقددو  لق يددة المعلو 

 بت ددددار  رتق يددددة المعلومددددات لدددددعم ع ليدددددة لوليددددد المعررددددة عبدددد  المسددددداه ة بددددا و تددددا  المعررددددة   لددددددعم 

ع ليددددة ل  دددديم المعررددددة عبدددد  المسدددداه ة بددددا ل دددد يف  حودددد  المعررددددة بددددا قواعددددد آم ددددة   لدددددعم ع ليددددة 

ردددة عبددد  المسددداه ة بدددا  قدددلم المعرردددة  لوم عطدددا عصدددح ااردددة  ردددراد صفدددن ال  دددر عدددر الم دددار مشددداركة المعر 

 الزمددار   لدددعم ع ليددة لةبيدد  المعررددة عبدد  المسدداه ة بددا لددورم  المعررددة المةلويددة بددا الوقددا المةلددوو 

 يالش لم المةلوو  يالتاذا ررل كواةة ع لية ال اذ القرار 

 الطي لم الت  ي    – 2

ي د   قدو  بدد ر ر د ز بدا دعددم ع ليدات ودارة المعرردة  لوليدد المعرردة  ل زي  دا  مشددارك  ا الطي دلم الت  

 لةبيقطدددددددا  مددددددددر رددددددددي  ل د ددددددددد المطددددددددا    د ار الوظيويددددددددة لل ددددددددوظومر   ل د ددددددددد آليددددددددة لبدددددددداد    قددددددددلم 

 الطي دلم الت  ي د  تعدزم د ر ودارة المعرردة 
المعلومات بمر الوحدات   قسا  الم تلودةالا  مدر ه دا رد را

بددددا دعددددم  بت ددددار  وذا مددددا ال ددددف بالمر  ددددة  ع ددددلم عصددددح تدددد ار الت سددددي  الوعددددا  بددددمر ودارات  ما ددددة 

 عسطيلم ع لية  قلم البيا ات  المعلومات  المعار  بمر المستويات الوظيوية الم تلوة 
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:العمليات /ثانيًا

الع ليددات مددر ع ليددات ودارة المعرردة  ر ددل   لوليددد المعررددة  ل دزير المعررددة  مشدداركة المعررددة   لت دور 

( وذح أجرهدا بدا دعدم  بت دار  عصدح 5151لةبي  المعررة(   ال   أشارت  تا   دراسة  السل    القرن   

ال  و الآع  

 توليد المعرفة: – 1

عصدح المعلومدات   ر دار  ام بد ات اليممدة سدواة مدر   ري  هيه الع لية عع لم  ما دة عصدح امع دو  

الب ئة الدارلية ل ما ة أ  مر الب ئة ام ارجية  عب  عدة حرل    و 

استقةاو ذ   ام ب ات  اليواةات للع لم باقما ةالا -

اسدددت دا  الةدددرل العل يدددة لليشدددف عدددر المعرردددة  است يصدددطا مدددر م دددادرها الدارليدددة  ميدددلم   -

 المال راتالا

 امع و  عصح المعررة مر م ادرها ام ارجية  ميلم  ام ب اة  المسبشاريرالا -

 ل ويلم المعررة ال   ية وذح معررة ظاهرة   المعررة ال اهرة وذح معررة ت  ية  -

 تخزي  المعرفة: – 5

 رددي  هدديه الع ليددة عع ددلم  ما ددة عصددح حودد  المعررددة  ودام  ددا   عسددطيلم الوصددو  ول  ددا  اسدد  جاعطاالا 

  المعررة با الوقا الم اسب  يالةريقة الم اسبة   لتم مر ري  ب د  لورم

 ل  يف البيا ات  المعلومات  ر  الةرل العل ية للت  يفالا -

 لوجي  المعار  امعد دةالا -

 ل  يم المعار  عصح ش لم وجراةات  أدلة ع لمالا -

است دا  التق يات امعد ية با ع ليات الت  يف  التوجي   الت  يمالا -

 قوا مر المرلبةة ب داة المطا  حو  السياسات  ال -

 مشار ة المعرفة: – 2

 ري  هيه الع لية عع لم  ما ة عصح نشر المعررة ب وع  دا ال د  ية  ال داهرة   لبادلطدا بدمر مدوظو  

  ما ة   يتم ذلك مر ري   

ت ار لدر  المعلومات صسطولة   سر بمر المستويات الوظيوية الم تلوةالا -

  سا لم متعددة لمشاركة المعررة بمر الموظومرالا است دا  -

 ستوادة مر رب ات الموظومر القدامى با لدريب الموظومر امعددالا -

 لد ير الموظومر بمر  قسا  الم تلوةالا -

است دا  التق يات امعد ية با ع ليات مشاركة المعررة  -
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تطبيق المعرفة: – 2

رددددة موتددددل الت ويددددي أ  اسددددتع ا  المعددددار  ال دددد   رددددي  هدددديه الع ليددددة عع ددددلم  ما ددددة عصددددح  تددددل المعر 

أ ت   ا  ما ة أ  است وذت عل  ا مر م دادر رارجيدة  بدا ع ليدات  رددمات  م ت دات  ما دة   يدتم 

 ذلك مر ري  

است دا  قواعد معررة عسطلم الوصو  وذح بيا ات الموظومر  رب اا مالا -

عصح است دا  مستودف المعررة ام اص باقما ةالا ع عيل الموظومر -

 لةبي  الم ارسات  الت ارو ال اجعة با م اثت الع لمالا -

ا با ال اذ قرارات مشاب ةالا -
 لوظيف القرارات ال اجعة سابقئ

 است دا  التق يات امعد ية با ع لية لةبي  المعررة  -

:المخرجات /ثالثًا

الم رجدددات بدددا امد ددداد قددددرة أما دددة م ار دددة جددددة عصدددح  بت دددار ب  واعددده  ر عدددة   ابت دددار الم دددت    لت يدددلم

ابت ددار الع ليددة   بت ددار الت  ي دد    بت ددار البسددويق (الا ال دد  لدد ع  ك بي ددة لتددورم  المعررددة المةلويددة بددا 

 صح ال  و الآع  الوقا المةلوو  يالش لم المةلوو   ال   لقو  ب ا ع ليات ودارة المعررة  ع

ابت دددددار الم ددددددت     ع ددددد  امد دددددداد قددددددرة  ما ددددددة عصددددددح لقدددددد م م ت ددددددات/ رددددددمات جد دددددددة  أ  ودرددددددا   – 1

ا   ل س  ات عصح م ت ات/ ردمات قا  ة حاليئ

 ابت ار الع لية    ع   امد اد قدرة  ما ة عصح لقد م حرل و تا  جد دة أ  م س ة  – 5

اد قددددددرة  ما دددددة عصدددددح لقدددددد م حدددددرل ل  ي يدددددة جد ددددددة أ  أسدددددلوو  بت دددددار الت  ي ددددد     ع ددددد  امد ددددد – 2

 ل  ي   جد د  تعل  بتةبيقات الع لم أ  ب  ار الع لم أ  بالعيقات ام ارجية ل ما ة 

 بت دددار البسدددويق     ع ددد  امد ددداد قددددرة  ما دددة عصدددح لقدددد م حدددرل عسدددويقية جد ددددة عبددد  وحدددداط  – 2

 عفيم  با ل  يم الم ت  أ  لوم عه أ  لر ي ه أ  عسعم ه 

:التغذية الراجعة؛التقويم /رابعًا

 وذدددح الم رجدددات   ا دددد 
ئ
ا بالع ليدددات   صدددوث ا مدددر المددددريت  مدددر رئ وذدددح  التقدددويم ع ليدددة مسدددت رة بددددةئ

التعددر  عصددح مدددى الإ  ددام المت قدد  بددا اددلم مرحلددة مددر المراحددلم   مقار تدده باقهدددا  المرجددو ل قيقطددا  

 لقد م التفي ة الراجعة اليممة ثل اذ القرار صش ر ذلك 
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 :ملخص النتائج 2ـ  4

ال عويات ال   لواجه لوظيف ودارة المعرردة بدا دعدم  بت دار ب ما دة م ار دة جددة   ح لا  1

 (  درجة موارقة  أ ار ( 22 2عصح متوس) حسا   بل   

مددر بددمر رقددرات الم ددور      ال ددعويات ال دد  لواجدده لوظيددف ودارة المعررددة بددا دعددم  بت ددار   5

  عصددددح كيددددة المتعلقددددة بدددد دارة المعررددددةقلددددة البدددد ام  التدريب ما دددة م ار ددددة جدددددة( ح ددددلا رقددددرة  

(  درجة موارقة  أ ار  صشدة( 21 2المرلبة   ذح ب عصح متوس) حسا   بل   

مددر بددمر رقددرات الم ددور      ال ددعويات ال دد  لواجدده لوظيددف ودارة المعررددة بددا دعددم  بت ددار   2

  لمدوظومرعدد   جدود آليدة ثسدتقبا  مق  حدات  أر دار ا ب ما ة م ار ة جددة( ح دلا رقدرة 

 (  درجة موارقة  أ ار ( 22 2متوس) حسا   بل    دنىب   رم ةعصح المرلبة 

 م ار دة ب ما دة  بت دار دعدم بدا المعرردة ودارة د ر  مدر لزيدد ال د   المق  حدات السُدبلمح لا   2

(  درجة موارقة  أ ار ( 12 2  عصح متوس) حسا   بل   جدة

 دعدددم بدددا المعرردددة ودارة د ر  مدددر لزيدددد ال ددد   المق  حدددات السُدددبلم  اليدددان مدددر بدددمر رقدددرات الم دددور   2

ح ددددددددلا رقددددددددرة  لقددددددددد م بددددددددرام  لدريكيددددددددة لتعلدددددددد  ب بدددددددداد   (جدددددددددة م ار ددددددددة ب ما ددددددددة  بت ددددددددار

( 22 2 م ارسددددات  لق يددددات ودارة المعررددددة   عصددددح المرلبددددة   ذددددح بدددد عصح متوسدددد) حسددددا   بلدددد   

  درجة موارقة  أ ار  صشدة( 

 السُدددبلم  المق  حدددات ال ددد  لزيدددد مدددر د ر ودارة المعرردددة بدددا دعدددم  اليدددان مدددر بدددمر رقدددرات الم دددور   2

ددا أككدد  مددر   بت ددار ب ما ددة م ار ددة جدددة( ح ددلا رقددرة  ععددد لم الطي ددلم الت  ي دد  لي ددب  مر ئ

(  درجدددة موارقدددة 55 2متوسددد) حسدددا   بلددد    بددد دنى  رمددد ةأجدددلم دعدددم  بت دددار  عصدددح المرلبدددة 

 أ ار ( 

:التوصيات 2ـ  2

سب    ير لقد م التوصيات الآلية عصح توة ما 

ونشاة  حدة ل  ي ية راصة بد دارة المعرردة  قدل عصدح عالقطدا لةبيد  ودارة المعرردة  ل سدي   -1

امعطود  لوحيدها با هيا الم ا  

 تر رة مراعاة ل وف المطارات  ام لويات   قسا  الإدارية ع د ب اة رري  ودارة المعررة  -5

بدددددرام  لدريكيدددددة لتعلددددد  ب بددددداد   م ارسدددددات  لق يدددددات ودارة المعرردددددة موجطدددددة ل اردددددة  لقدددددد م -2

 المستويات الوظيوية با م تلف الوحدات الإدارية ب ما ة م ار ة جدة 

لب   ال  وذ  المق    لد ر ودارة المعررة با دعم  بت ار ب ما ة م ار ة جدة  -2
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:ـ المراجع 2

:المراجع باللغة العربية 1ـ  2

  مدددر  5151أكتدددوير  52عدددر أما دددة م ار دددة جددددة  اسددد  جعا بتددداري   ( 5151  ا دددة م ار دددة جددددة أم-

https://www.jeddah.gov.sa/Amanah/About/index.php   

(  لقريدددر الت  يدددة الإنسدددا ية 5112  الميتدددب الإقلي ددد  للدددد   العرييدددة   بر دددام   مدددم المت ددددة الإ  دددا  -

     و وقامة م ت ل المعررة  المالف   ردر 5112العريية للعا  

(  ودارة المعرردة الد  م  الع ليدات  لرج دة م  دد 5112  ورما   سابم  ا   راجيف   رر ا د ز-ب سرا-

 عامة   الرياى  معطد الإدارة ال1شعاله  ه  (  ب

 بت ددار بددا القةدداف العددا  الدددري) (  5112   جوريددار   سددبي ر  بددرا    ود لي بددو   رييتددور   بييمدد م-

   الرياى  معطد الإدارة العامة 1(  بب در قاسم ال عر لرج ة  بمر القدرة  القيادة

د ر لي ولوجيدددا المعلومدددات   ل دددا  بدددا لةدددوير (  5112   رالد دددة   عبدددداليريم  الكشدددم   بدددوجع ش-

  امعزا ددددر-قت ددداد ات شدددد ا  ورريقيدددا  م لددددة ام رجدددات  بت دددار  دراسددددة مقار دددة بددددمر امعزا دددر  لدددونز

 12  )122-122  

القدددرات الد  اميييددة  أجرهددا بددا  بت ددار  الددد ر الوسددي) (  5115   أم دده م  ددد وبددراهيم  رر سددات-

 رسدددالة دكتدددوراه غمددد  م شدددورة(   لةبيقيدددة عصدددح الشدددراات ال ددد اعية  رد يدددةللدددتعلم الم   ددد   دراسدددة 

  ردر    العلو  الإسيمية العالميةجامعة 

  القددددداهرة  5(  بمي ددددب عددددداحف سدددديد لرج دددددة  بت ددددار (  5112   د ويدددددد   جددددار  مدددددارك  د دجسددددور -

 ماسسة ه دا   للتعليم  اليقارة 

ة المعررددددددة  د رهددددددا بددددددا ل قيدددددد   بت ددددددار لدددددددى م   ددددددات ودار (  5112   رددددددرا    عدددددداد   ق ددددددور   رشدددددديد-

  252-212(  5   امعزا ر-جامعة أ  البواقا-م لة الدراسات المالية  الم اسكية  الإدارية   ع ا 

العوامددددددلم البي يدددددة  ودارة المعررددددددة  أجره دددددا بددددددا ع ليددددددات ودارة (  5151   م ددددددد  صدددددي  حدددددده  رم دددددار-

   القاهرة  الم   ة العريية للت  ية الإدارية  1  بالموارد الكشرية  أدا  ا

ودارة المعررددة  أجرهدددا عصددح ميدددادة كودداةة  بت دددار الت  ي دد   دراسدددة (  5112   رالددد سددديمة  الر اشدددة-

الم لددددددة العل يددددددة للدراسددددددات الت اريددددددة   ميدا يددددددة بددددددالتةبي  عصددددددح شددددددراات السددددددياحة  السددددددور  رد يددددددة

  122-152(  2 2  م ر-جامعة ق اة السو ز- البي ية

(  ودارة المعررددددددة بددددددا م   ددددددات القةدددددداعمر العددددددا   ام دددددداص  5112السددددددرحان   عبددددددد  بددددددر عددددددوى   -

  الرياى  ميتبة الرشد 1الةري  لت قي  الممرة الت ارسية المستدامة  ب

https://www.jeddah.gov.sa/Amanah/About/index.php
https://www.jeddah.gov.sa/Amanah/About/index.php
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أجدددر ودارة المعرردددة عصدددح  بت دددار (  5151   عددداد  بدددر صدددامح   القرنددد   عبددددالرح ر بدددر عبيدددد  السدددل  -

أع ددددا  المددددال ر امعدددداد   الييجددددمر  لةبيقددددات  اسدددد  الي يات ودارة المعلومددددات   ة م ار ددددة جدددددةب ما دددد

 221  لدونز – المعررة با حود  الدياكرة الوح يدة  الماسسدية   ل داد العر د  لل يتبدات  المعلومدات

– 252 .

لةدددوير العددداملمر بدددا ل قيددد   بت دددار البسدددويق    أجدددر (  5112   ج يدددلم صدددي  الدددد ر ج يدددلم  صددديحات-

دددار  دراسدددة ميدا يدددة بدددا الشدددراات ال ددد اعية الط دسدددية ال دددفم ة  المتوسدددةة ام عدددم بدددا العاصددد ة ع ا

  رسالة دكتوراه غم  م شورة(  جامعة العلو  الإسيمية العالمية   ردر 

ويددددددلم  بت ددددددار بددددددا الماسسددددددات مسدددددداه ة رأ  المددددددا  الم دددددداحر بددددددا ل (  5112   راح ددددددة الزهددددددراة  عا ددددددب-

  152-122(  21   امعزا ر-جامعة ع ار جليجا-دراسات  م لة ال فم ة  المتوسةة  ل ارو د لية

(  ودارة المعرردددددة ك ددددددرلم لتعزيدددددز الإبدددددداف الت  ي ددددد  بدددددا  جطدددددزة 5112عبددددددالرح ر  حدددددارل عةيدددددة   -

  الريدددددداى  معطددددددد الإدارة 1ب امع وميددددددة المركزيددددددة بددددددا الم ليددددددة العرييددددددة السددددددعود ة  دراسددددددة ميدا يددددددة 

 العامة 

أجر أصعاد  بت ار با لوعيلم الممرة الت ارسدية لم   دات الم ت دل المددن  (  5112   أجواة رااد  العبيد -

ار العرييةغم  م شورة(  جامعة  ماجستم   رسالة  با  ردر   ردر    ع ا

القيددددددادة بددددددا ع ليددددددة  بت ددددددار دراسددددددة لةبيقيددددددة ب ددددددك  (  د ر 5112   بددددددابير عصددددددا  عبدددددددالرح ر عي ددددددار-

  السودار  ال يلمر رسالة ماجستم  غم  م شورة(  جامعة  أمدرمار الوح  

(  أجددر رأ  المددا  الويددر  بددا اسدد  الي يات ال  ددو لل    ددات  الددد ر 5112العددزا   ميدداد ري ددلم هددي    -

شراات المط د  مياد الم اصدم  بدا  ردر الوسي) لع ليات ودارة المعررة  دراسة ميدا ية با م  وعة 

  رسالة دكتوراه غم  م شورة(  جامعة العلو  الإسيمية العالمية   ردر 

لد جم    دم ودارة المعرردة عصدح  بت دار البسدويق  دراسدة ميدا يدة بدا عي دة مدر (  5112   ح يود  ع ار-

  امعزا ر    مريا قاصد رسالة دكتوراه غم  م شورة(  جامعة الماسسات امعزا رية 

معوقات لةبي  ودارة المعررة بدا جامعدة حيبدة مدر  جطدة   در القدادة (  5112   الع ر   ج ا  روام-

  22   ردر-امعامعدة  رد يدة-دراسدات العلدو  ال  بويدة   م لدة ااد  يمر  أع اة الطيئة التدر سدية

22-111  

معوقددددات ودارة المعررددددة بددددا امعامعددددات   (5112   العنددددر   سددددعود عيددددد   امعر دددد    يوددددمر ب ددددا حامددددد-

  55-22  (1 11  السعود ة-جامعة حيبة للعلو  ال  بوية   م لةالسعود ة

   القاهرة  الم   ة العريية للت  ية الإدارية  2(  ودارة المعررة  ب5111اليب س    صي  الد ر   -
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مدى الإرادة مر ودارة المعررة ك درلم للعودة الشداملة بدا دعدم (  5112    اري ار وس اعيلم  متوذا-

  السددعود ة-م لدة ميتبدة الملدك رطدد الوح يدة  الإبدداف المعربدا   بت دار الت  ي د  بالميتبدات امعامعيدة

52 1  )522-212  

مد  دددددددة الملدددددددك عبددددددددالعزيز للعلدددددددو   التق يدددددددة    مارة  قت ددددددداد  الت ةدددددددي)   مركدددددددز مددددددددار ل ب ددددددداط -

 (  الت و  وذح م ت ل المعررة با الم لية العريية السعود ة  المالف  الرياى 5112وير    التة

(  جامعددددة  بت ددددار مدددددرلم لتةددددوير د ر امعامعددددة بددددا ب دددداة اقت دددداد 5112المةمدددد    ري ددددلم بددددر رددددر    -

  225-252(  15م ر   -المعررة  م لة الية ال  بية ببورسعيد

(  التقريدددددر العدددددال   لليونسددددد و  مدددددر م ت دددددل 5112م  اليقاردددددة   م   دددددة  مدددددم المت ددددددة لل  بيدددددة  العلددددد-

 المعلومات وذح م ت عات المعررة  المالف  ررنسا 

(  د ر ودارة المعررددددددة بددددددا ل سددددددمر  داة الت  ي دددددد  بددددددا الشددددددراات 5115الم مددددددر   عبدددددددالرح ر رددددددي    -

م  غمدددد  م شددددورة(  ال دددد اعية العاملددددة بددددا م ةقددددة الملددددك امعسددددمر بددددر حددددي  الت  ويددددة  رسددددالة ماجسددددت

 جامعة آ  الب ا   ردر 

  1  بودارة  بت دددار ك ددددرلم اسددد  اليجا للت امدددلم مدددر ال  ريدددة وذدددح التةبيددد (  5115   م  دددد   اصدددر-

  دار اليتاو امعامقا  العمر

ار  دار صواة ل شر  التوم ل 1القيادة  ودارة  بت ار  ب(  5115     م عبود    م-    ع ا

م  ددددود      ددددا   أح ددددد أبددددو سددددر ل    عددددام    عددددد ار ح ددددزة   ماهددددد  عبيدددددعبدددددالرح ر   اليددددو  -

 امعدة الملدك ب  جدة  مركز ال شدر العل د  1  بامعامعات العالمية الرا دة با  بت ار(  هد1221    د م

 عبدالعزيز 
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