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(31العدد الواحد و الثلاثون )

 2022يناير  – مجلة علمية محكمة

2018ييناير
 
ع

 ا
ــ

لم

 

 

 استخلاص معرفة الخبرات وجاهزية التطبيق بمبادرة همتك 

 ببرنامج تطوير وزارة الحرس الوطني

د. ماجدة عزت غريب   مرام محمد المروان

قسم علم المعلومات-أستاذ مشارك                المعلوماتقسم علم  -دكتوراه في إدارة المعرفة 

المملكة العربية السعودية –جامعة الملك عبد العزيز   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

مستخلص:

تهددددده اددددسه الدراسددددة إىددددو التعددددره ع ددددو م  ددددو  

اسددددددددددددددددت في المعرفددددددددددددددددة  د ره فددددددددددددددددي إدارة المعرفددددددددددددددددة  

 تشخيص الواقع ال ع ي لآليات است في معرفدة 

الخبددددددددبات فددددددددي مبددددددددادرة امتددددددددك  بب ددددددددام    ددددددددوير   ارة 

الحدددددرط الدددددو مد لتاديدددددد مدددددد  جاازيدددددة الت بيددددد   

 الإضددددافة إىددددو التعددددره ع ددددو كي ا يددددات ال ددددد يمكدددد  

ان تعود  تي ة لاسدت في معدارف م  الكشدن عد  

التاددديات ال ددد  ددواج  م   الخددر    تمددوذ  م  دددب  

لت دددوير اليدددات  قواعدددد اسدددت في معرفدددة الخبدددبات 

فدددددددددي مبدددددددددادرة امتدددددددددك  بب دددددددددام    دددددددددوير   ارة الحدددددددددرط 

 لتا يدددد   لددددك  اددددداه  ددددم كعتمدددداد ع ددددو  .الددددو مد

المددددتلو الوبدددد ا  اسددددت دا  اسددددلو ا دراسددددة الحالددددة 

 اليدددددت الماتدددددو   الإضدددددافة إىدددددو متل يدددددة م موعدددددة   

ال بكيدددددددددع    دددددددددم جمدددددددددع البيا دددددددددات  اسدددددددددت دا  قا مدددددددددة 

المراجعددددددددددددة  الم ا لددددددددددددة للوبددددددددددددو  إىددددددددددددو كسددددددددددددت تاجات 

 .الكمية  التوعية

 خلصددددد الدراسددددة إىددددو عدددددة  تددددا   م هددددا  ان  ر ددددام  

الت وير لمبادرة امتك في   ارة الحرط الو مد 

 لت بيددد   اسدددت في المعرفدددة 
 
 الريدداج جددداازة جز يدددا

مدد  الخبددبات   ليدد  لددولا ان المبددادرة لا تسددت د  

قاعددددددددددددة معرفيدددددددددددة  لا أ  مدددددددددددة خابدددددددددددة لاسدددددددددددت في 

الخبدددددبات   دددددت  كت دددددا  ا دددددا البيا دددددات المعرفدددددة مددددد  

 ساسدددية فدددي م لددددات لمل دددات أكسدددت ف دددد  دددسلك لا 

 تددددددددي  المعدددددددداره  لا  ادددددددددد أمدددددددداك   واجدددددددددام  عتددددددددد 

اسددددت في المعرفددددة مدددد  الخبددددبات تسددددت د  أسددددلو  

 الددددددددددددد مددددددددددددد  أسددددددددددددالي  اسدددددددددددددت في المعرفددددددددددددة   دددددددددددددي 

الم ا فت.

كما قدمد الدراسدة عددد مد  التوبديات مد  أام دا  

ذ  الم  دددددددددب  الددددددددس  قدمتدددددددد  الدراسدددددددددة   بيدددددددد  التمددددددددو 

لت ددددوير اليددددات  قواعددددد اسددددت في معرفددددة الخبددددبات 

فدددددددددي مبدددددددددادرة امتددددددددددك  بب دددددددددام    دددددددددوير   ارة الحددددددددددرط 

.الو مد

 –است في المعرفة  الكلمات المفتاحية:

عمليات إدارة المعرفة  –اليات است في المعرفة 

 ر ام    وير   ارة الحرط  -مبادرة امتك –

الو مد.
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 مرام محمد المروان / د. ماجدة عزت غريب
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (31العدد الواحد و الثلاثون )

 

 المقدمة:

يشددددددد د العدددددددالم الكتيدددددددب مددددددد  الت دددددددورات فدددددددي م تلدددددددن م دددددددالات الحيددددددداة  كقتصدددددددادية   الت افيدددددددة  

 كجتماعيددددة   السياسددددية.  مددددر الددددس  جعددددت المت مددددات تسددددتو جاادددددة فددددي  ادددددي  إدارتهددددا     ددددوير 

العمدددت ف؛هددداك لتواكددد  المتايدددبات المعابدددرة    ر  دددا  لأعمال دددا  م رجاتهدددا  ع دددو المسدددتويات   لا يادددد  

التاييدددددب أ  الت ددددويرك إلا مددددد  خددددف  اسدددددتتمار رأط المدددددا  المعرفددددي    دددددويره  ف ددددد  بددددددلد م دددددام   ذلددددك

(   فرضدد ادسه التادولات ٦  ٢١٠٢ كعبدد الملد) اليات ال وة   اولد ال يمة م  المادة إىدو المعرفدة 

ا  الت دددورات ال دددد لددددظد فدددي المت مدددات العديدددد مددد  التادددديات للب دددا   كسدددتمرار ليددد  رب دددد   ا اددد

 استمراريتها   درتها ع و است في المعرفة  إعادة است دام ا.  

 لا شددددك أن اسددددت في المعرفددددة فددددي أ  مت مددددة ل ددددا أاميددددة  الاددددة ليدددد    دددد لع  م ددددا  كبيددددبة فددددي 

 يسدددديب العمددددت  اختصددددار الوقددددد  ال  ددددد  رفددددع ك ددددا ة  دا   التعامددددت مددددع المتايددددبات داخددددت المت مددددة 

  افة لمعال دددة ق دددايا  مشددا،ت العمدددت   إي ددداد الحلددو  المتاسدددبة ل دددا خارج ددا  ك دددا ة  فاعليدددة   الإضدد

  اويدددت معرفدددة ال دددرد إىدددو معرفدددة المت مدددة  فافهدددا أعمل دددا ادددسا  ادددافا ع دددو أبدددو  المت مدددة ال كريدددة  

  تم؛هدددا ل دددا أعدددد ا ت دددا   فدددراد م هدددا   ت اعددددام أ  ا ت دددال م إىدددو مواقدددع أخدددر   كمدددا أفهدددا  رفدددع مددد  

 (.٢٦٢  ٢١٠٢ها )السرلانامستو  كست ادة م 

   إذا ،ددددددددان د ر اسددددددددت في المعرفددددددددة  ددددددددالي  ظددددددددر  اددددددددتم ع ددددددددو البددددددددالتين إي دددددددداد  ليددددددددات المتاسددددددددبة

لاسدددددت في  لدددددك المعرفدددددة   اديدددددداا  تعري  دددددا   صددددد ي  ا   وفيبادددددا  كسدددددت ادة م هدددددا أشددددد ت ك دددددو  

 . ل   ا فعا   لي  اكدت العديد م  الدراسات أن اتاك بعوبة في است في المعرفة 

 بتددددددا  ع ددددددو ذلددددددك فددددددان اددددددسه الدراسددددددة  تسددددددتو للتعددددددره ع ددددددو اليددددددات اسددددددت في معرفددددددة م مددددددت 

الخبددددبات  ال ددددد   ددددو  مهددددا مبددددادرة امتددددك عبددددب  ر ددددام    ددددوير   ارة الحددددرط  مددددد  جاازيددددة الت بيدددد   

 م  بلدددددا لمدددددا ي ددددد  أن   دددددون عليددددد    ذلدددددك  تدددددا  ع دددددو ل دددددا   علميدددددة   اسدددددت را  ارا  
 
   دددددد   موذجدددددا

  .ن أعد الإلما   ا د يات المر ب ة  موضوع الدراسةالم تصي
 

 المحور الأول: الإطار المنهجي للدراسة

 مشكلة الدراسة:

اتدددداك  تددددافب م حددددوا  ددددين م تلددددن المت مددددات  سددددوا  أ،ا ددددد أايلددددة أ  ل وميددددة  ليدددد  تسددددتو ،ددددت 

الماليدددة  العالميدددة  مت مدددة لبلدددوة مر بدددة الريدددادة  خابدددة فدددي ةدددت التايدددبات المسدددتمرة فدددي  ي دددة  عمدددا  

 كددددسلك الت ددددورات الت تيددددة المتسددددارعة  جميع ددددا عوامددددت أظددددرت أشدددد ت ملمددددوط ع ددددو أدا  المت مددددات  

 تمتدددت فدددي   ملك دددا  ال ددددم هدددا اسدددتتمار الادددب ات المعرفيدددة ال دددد   ل دددمان   دددا    مدددو مت مدددة مددداك يت لددد 
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 2022يناير  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

يل دددددددددا إىدددددددددو أبدددددددددو    او  است فبددددددددد ا  م سدددددددددوب؛ها مددددددددد  ذ   الخبدددددددددبة  الت ربدددددددددة  المعرفدددددددددة المت صصدددددددددة

 .   ي ( ذات قيمة عالية  ا   أاداه  لك المت ماتامؤسسا ية )مت م

 ادددسا مدددا لربدددد عليددد  المملكددددة العربيدددة السدددعودية مددد  خددددف   ت يدددساا لخ ددد  التتميدددة الخمسددددية  

المتوالية ع و العتاية  كاتما   المعرفة في ،افة مؤسسداتها الم تل دة  ليد   رد مد  ضدم   ادداه 

 (  العمددددددت ع دددددددو  تميددددددة رأط المدددددددا  ۵۱۰۲-۵۱۰۲ ية لخ ددددددة التتميدددددددة الخمسددددددية العاشدددددددرة )كسدددددد با ي

المعرفددي   رفددع إ تاجيتهددا    وسدديع خياراتهددا فددي اكتسددا  المعدداره  الم ددارات  الخبددبات )  ارة الت  ددي  

  (.۵۱۰۲ كقتصاد 

لحددددرط الددددو مد   قددددد   ا بددددد الكتيددددب مدددد  المت مددددات لمتددددت ذلددددك  مدددد   ددددين  لددددك المت مددددات  ددددلأتا   ارة ا

تسدتو جاادددة فددي   ددوير   سدد ا  مددا يلاددد مت لبدات العصددر الددراا   عبددب  ر ام  ددا   ددوير   ارة الحددرط 

ادد  الدس  أتدت لتعزيدز الت دوير المسدتمر فدي الدو ارة  ٠٤٤١الو مد  الصدادر  دلأمر سداما فدي متتصدن عدا  

تدددك ادددد  فالاايددة مددد  ٠٤٤٢  عددا   جعل ددا تهدددتم  زيددادة ظر اتهدددا المعرفيددة مددد  خددف  إ فق دددا مبددادرة  ام 

تدددددك   كمددددد  فدددددي  مكدددددين الدددددو ارة مددددد  اسدددددت في المعرفدددددة   كسدددددت ادة المت دددددو مددددد    ت يدددددس مبدددددادرة  ام 

الخبددبات  الت ددار   الم ددارات المتالددة لددد  م سددوب؛ها    وةيددن اددسه الخبددبات  الت ددار   الم ددارات فددي 

 يددددس الكتيددددب مدددد  المشددددر عات  اسددددين  تعزيددددز مسددددااماتهمك لت ددددون ضددددم  إ ددددار مت  ددددد  تسدددداعد فددددي  ت

 المبددددادرات المسددددت بلية   التعددددا ن مددددع الخبددددبات ال تيددددة  الت تيددددة  الإداريددددة الم باكمددددة داخددددت مت ومددددة 

 ( (sang.gov.sa)امتك |  ر ام    وير الحرط الو مدالو ارة )

لآرا  العدداملين  ددادارة الت ددوير  التاييددب فددي  قددد اسددتدلد الدراسددة ع ددو المشدد لة أعددد كسددت فع المبددد ا 

مبددددادرة امتددددك  المتمتلددددة فددددي  ر ددددام    ددددوير   ارة الحددددرط الددددو مد  ف ددددد لددددولا أن اتدددداك تسددددر  فددددي 

الخبددددبات  قصددددور فددددي اليددددات اسددددت في المعرفددددة   ولدددددت عتدددد  مشدددد لة فددددي الت بيدددد  ع ددددو الددددر م مدددد  

ىددو المسددتو  الم شددود   عليدد  ف ددد رأت الدراسددة كاتمدا  الددس  أ لتدد  الددو ارة   إلا افهددا لددم  صددت أعددد إ

  لت وير اليات  قواعدد اسدت في معرفدة الخبدبات  مد  خدف  الإجا دة ع دو 
 
 م  بلا

 
أن   د   موذجا

السددددؤا  الددددر يب التدددداىي  مددددا التمددددوذ  الم  ددددب  لت ددددوير اليددددات  قواعددددد اسددددت في معرفددددة الخبددددبات فددددي 

 و مد؟ مبادرة امتك  بب ام    وير   ارة الحرط ال
 

 أهمية الدراسة:

 كمدددد  أاميددددة الدراسددددة فددددي أفهددددا تسددددتو إىددددو كر  ددددا   ددددا دا  الح ددددوما  فددددي ق دددداع الحددددرط الددددو مد  اددددو 

 ا يددددددد   ادددددددداه الم لوبدددددددة  مددددددد  خدددددددف  كسدددددددتاف  لدددددددرأط المدددددددا  المعرفدددددددي  الدددددددس  يدددددددلأتا مددددددد  خدددددددف  

دة فدي اسدت في اليدات است في المعرفة ال امتة في ع و  العاملين  لسا تستو ادسه الدراسدة جااد

المعرفدددددة  التا  دددددة عددددد  مبدددددادرة امتدددددك  بب ام  دددددا   دددددوير   ارة الحدددددرط الدددددو مد   الإضدددددافة إىدددددو ر بدددددة 

about:blank
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 مرام محمد المروان / د. ماجدة عزت غريب
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (31العدد الواحد و الثلاثون )

 

الدراسة في الخر     تا     وبيات تعكب إي ا يا في رفدع مسدتو    دا   جدودة المبدادرة   الخدر   

 لددك المعرفددة   مد  ظددم فا د  يمكدد  كسدت ادة  ت بيدد  اددسه  ي م  بلدات م يدددة لآليدة   ددوير اسدت ف 

 لية ع و جميع المت مات المماظلة  خر  في المملكدة    دزداد أاميدة ادسه الدراسدة فدي ةدت ماد ديدة 

الدراسدددددات ال دددددد  تا لدددددد موضدددددوع اليدددددات اسدددددت في المعرفدددددة للمت مدددددات الح وميدددددة  ليددددد  أن ادددددسه 

 الدراسدددة   ىدددو 
المت صصدددة فدددي ادددسا الموضدددوع  ممدددا يشددد ت  -لدددد علدددم البالتتدددان ع دددو -الدراسدددة تعدددد 

 إضافة  وعية في   صص إدارة المعرفة   يرفد المكتبة العربية  لألد المصادر العلمية ال امة.
 

 أهداف الدراسة:

 تستو الدراسة إىو  ا ي   اداه التالية 

 .التعره ع و م  و  است في المعرفة  د ره في إدارة المعرفة 

 ص الواقدددددع ال ع دددددي لآليدددددات اسدددددت في معرفدددددة الخبدددددبات  مدددددد  جاازيدددددة الت بيددددد  فدددددي تشدددددخي

 مبادرة امتك  بب ام    وير   ارة الحرط الو مد

  الكشددن عدد  التاددديات ال ددد  واجدد  العدداملين فددي مبددادرة امتددك  بب ددام    ددوير   ارة الحددرط

 الو مد خف  قيام م أعملية است في معرفة الخببات.

  التعدددره ع دددو كي ا يدددات ال دددد يمكددد  ان تعدددود  تي دددة لاسدددت في معرفدددة الخبدددبات فدددي مبدددادرة

 امتك  بب ام    وير   ارة الحرط الو مد.

 .لت وير اليات  قواعد است في معرفة الخببات 
 
 م  بلا

 
   ديم  موذجا

 

 منهج الدراسة وأدواتها:

 -لو الوبددد ا امدددا )مدددتلو دراسدددة الحالدددةاعتمددددت الدراسدددة ع دددو اسدددت دا  أسدددلوبين مددد  أسدددالي  المدددت

متلو  اليت الماتو (   الإضافة إىو متل يدة م موعدة ال بكيدع مهدده عدرج التمدوذ  الم  دب   إضد ا  

 الم ا لدة(  -قا مدة المراجعدة) است دا   م البيا ات   مع الدراسة ااداه  لتا ي  المصداقية علي  

 .است تاجات كمية   وعيةكلأدا ين للدراسة في سبيت الوبو  إىو 
 

 :حدود الدراسة وأبعادها

 .الحد د الموضوعية  يتماور لو  است في المعرفة في الحرط الو مد 

 .الحد د ال ارافية   تمتت في دراسة مبادرة امتك  بب ام    وير الحرط الو مد  الرياج 

 تصددددددر الدراسددددددة ع ددددددو ال دددددا مين  مبددددددادرة امتددددددك  بب ددددددام    ددددددوير الحددددددرط الحدددددد د البشددددددرية    

 الو مد  الرياج. 

 (  ٠٤٤٢الحددددددد د الزمتيددددددة   ددددددم  اديددددددد ال  ددددددبة الزمتيددددددة لإجددددددرا  اددددددسه الدراسددددددة خددددددف  العددددددا-

 اد(.٠٤٤٢
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 المحور الثاني: الإطار النظري

  است فب ا  اسالي المعرفة  لاست في الت ر   الم  و  جاستعرا يتم الماور  اسا في
 
  للآتا   ف ا

 استخلاص المعرفة: 

قبدددت الخدددوج فدددي إي ددداد تعريدددن شدددامت لمصددد  ر اسدددت في المعرفدددة  مددد  مراجعدددة سدددر عة ل د يدددات 

تسدددميات   لدددد  ع ددددو اسدددت في المعرفددددة م هددددا   الم شدددورة فددددي ادددسا الموضددددوع  يتدددددر جليدددا  جددددود عدددددة

اكتشدداه المعرفددة  اكتسددا  المعرفددة  اسددت باا المعرفددة  الت دداا المعرفددة   اويددت المعرفددة  اسددت را  

المعرفددددة  الم صددددود مهددددا ال عددددت الددددس  يعددددالو الحصدددددو  ع ددددو المعرفددددة مدددد  مصددددادراا الم تل ددددة  جعل دددددا 

(    عبددارة أخددر  يمكدد  ال ددو   لأفهددا ٠٨٠   ٢١٠٢متاسددبة لفسددتعما  فددي  قددد لالدد  )عي دد ا  ربياددة

 م موعة م  الت تيدات   سدالي  ال دد  ادا   اسدت في المعرفدة مد  خبيدب فدي م دا  مدا  عدادة مد  :

كمددددددا يددددددر   (Shadbolt&Smart,2015:1) خددددددف  شدددددد ت مدددددد  أشدددددد ا  الت اعددددددت المباشددددددر مددددددع الخبيددددددب 

(Greenes,2010,1 لأفهدددددددا   العمليدددددددة ال دددددددد  ت دددددددم   اديدددددددد  اسدددددددت  ) باا  اسدددددددت را   تشددددددد يت  نشدددددددر

 المعرفة .

 إىدددو مدددا ذكدددر  ؤكدددد الدراسدددة أن اسدددت في المعرفدددة ادددو قدددوه  قيمدددة م دددافة لمددد  يست لصددد ا 
 
 اسدددتتادا

سدددوا  ،دددان فدددرد أ  مت مدددة  الإضدددافة للعديدددد مددد  ال وا دددد الم دددافة مددد  عمليدددة اسدددت في المعرفدددة لا 

المعرفددددة يلددددة للمت مددددة  تددددا  قاعدددددة  يمكدددد  لصددددراا   م هددددا ع ددددو سددددبيت المتددددا  لا الحصددددر  اسددددت في

لف  فق إىو ك ت ار   إ تا  معاره جديدة  يت دد رأط المدا  ال كدر     سداعداا كدسلك فدي اسدتتمار 

 المعرفة لتا ي  أاداف ا.

( فددي دراسددت  ال ددد تهددده لاسددت في    ددت معرفددة ال يدداري  المددد يين فددي ٢١  ٢١٠٨ اسددت ت  ) ددا  ير

لعلددددو  ال يددددبان إىددددو أن اتدددداك أنشدددد   ر يسددددية تسدددد م فددددي عمليددددة اسددددت في أ،اديميددددة  ميددددب سددددل ان 

 المعرفة  إعادة است دام ا مع كخري    ي  

   اديددد خبيددب المعرفددة  يددتم  اديددد الخبيددب فددي موضددوع مادددد   مددا  ددي كلتياجددات ال ددد سدديتتا ل ا 

  كين سيصت المست يد إل؛ها؟

 عرفددددة داخددددت المت مددددة ف دددم مدددد  المصددددادر الر يسددددية  اديدددد الم تمددددع الممددددارط للمعرفددددة  ممارسدددو الم

 للمعرفة   ام مست دم؛ها في المست بت   ام م  ي ومون  التا   م  المعرفة المست لصة.

  اديدددددد المعرفدددددة المدددددراد است فبددددد ا   اديدددددد   ددددداق  لدددددد د المعرفدددددة ال دددددد يدددددراد تا يتهدددددا   كدددددسلك 

   بج تهي تها ل شراا. اديد موضوع  م ا    وع المعرفة المست لصة ال د م  الم

   اديدد إرشدادات عامدة للمعرفدة المست لصدة   دوفيب الإرشدادات  السدياق العدا  للمعرفدة   اديدد 

  رج  أامية المعرفة المست لصة ليس ت ف م ا م  قبت المست يدي .
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  اسدددت في المعرفددددة  البددددد  فدددي اسددددت في المعرفددددة مدددد   فدددراد  ال ددددرق  الم موعددددات ذ   الخبددددبة

   ذلدك  داجرا  الم ددا فت  أ  مد  خدف  عمليدات الددتعلم الرسدمية أ  كجتماعدات   ال ددد المسدتهدفة

تهددددددده إىدددددددو اسدددددددت في الدددددددر ط المسدددددددت ادة أ  الممارسدددددددات ال يدددددددة فدددددددي المشدددددددار ع أ   نشددددددد ة أ  

  لدا .

  لصدددر المعرفدددة   اديدددد  ف دددار  المعددداره الر يسدددية  كدددسلك الددددر ط المسدددت ادة  مددد  ظدددم المعددداره

 بكة المعاره المتتاق ة  إ را اا   عد ذلك لصر المعرفة المستهدفة.المش 

  ت ددددديم  تهي دددددة المعرفدددددة المسدددددتهدفة   ذلدددددك مددددد  خدددددف  إنشدددددا  قا مدددددة مرجعيدددددة أ  مبددددداد   وج؛هيدددددة 

 مصحوبة  ا متلة  التماذ   ال صص.  ي بغي أن  بلي اسه المعلومات لمست يد  المعرفة.

     و  ددددع المبدددداد  التوج؛هيددددة لددددو  م تمددددع الممارسددددين  المصددددادر التا دددد  مدددد  المبدددداد   التوج؛هددددات

المعرفيدددة ذات الصدددلة   ذلدددك مهدددده التا ددد  مددد   لدددك الإرشدددادات تعكدددب  دقدددة المعرفدددة ال دددد  دددم 

 است فب ا    اديد كي ية تعزيزاا.

   نشدددددددددر المعرفدددددددددة  إدارة    دددددددددزي  المعرفدددددددددة  ايددددددددد  يسددددددددد ت الوبدددددددددو  إل؛هدددددددددا  اسددددددددد بجاع ا مددددددددد  قبدددددددددت

 ك  است دا    بي ات شبكة الإ  ب د  الإ  با د في نشر المعرفة المست لصة.المست يدي    يم

    إنشا  عمليدة التاسيدة الراجعدة  تشد يع التعلي دات مد  المسدت دمين لالت داا التوبديات   را

   رط شعور كل عا   لأ    إذا كتد تست دم   في   عليك الإضافة إلي  .
 

عمليددة اسددت في المعرفددة قددد   ددون يد يددة أ  شددب  اليدد  أ  اليدد   اتدداك ظددف  أسددالي  يمكدد  أن  اددب  

(   مددددد  خفل دددددا يمكددددد  كسدددددت في ٢٢-٢٠  ٢١٠٨ كفادددددم ع دددددو   دددددب ال ددددددر مددددد   اميدددددة ) دددددا  ير

 المعرفدددة الصدددرياة  كدددسلك ال دددمتية  إن ،دددان كسدددت في فددددي  خيدددبة يعدددد أكادددب بدددعوبة  قدددد لدددددد 

(Alechina 2012,183  أعددا العوامددت ال ددد )  زيددد مدد  اددسه الصددعوبة ف ددد   ددون عوامددت  خصددية أ

 لولدة  ربما  ي دون م تددط المعرفدة أ   عوامت   تية أ  عوامت إدارية 
 
 لا ي ون الخبيب مصدرا معي ا

ال دددره المسدددت يد   سدددتتتا   اسدددالي  اسدددت في المعرفدددة  ت صددديت أكادددب مددد  خدددف  أ واع دددا ،التددداىي  

(AbuSharhah & Ageeli2019,347). 
 

 خلاص المعرفة من الأفراد)الخبراء(:است .1

ان   دددا  المت مدددات  لأعمال دددا ادددو  الدرجدددة   ىدددو   ال دددا فدددي اسدددت في المعرفدددة مددد  الخببا )العتصدددر 

البشدددر ( أ  مدددا يسددد ا  دددرأط المدددا  ال كدددر  لت دددون قدددادرة ع دددو كسددد  ميدددعة  تافسدددية ف دددد فدددي الح ي دددة 

 فدددراد أ  مددا تعدددره  المعرفدددة ال دددمتية خابدددة  ركددز ع دددو المعددداره  الم دددارات  الخبددبات الموجدددودة لدددد  

أفهددا  متددت ال ددز   كبددب ع ددو الإ ددفق مدد  معرفددة الإنسددان  فددي الوقددد   سدد   ددي ال ددز   يددب المتدددا   

 المكتشددددددن فيدددددد   فددددددان اددددددسا يشدددددد ت إ ددددددرا   ال سددددددبة ل ددددددت مت مددددددة معتيددددددة  ددددددالت وير  التميددددددع لتشددددددخيب 

الكنددع المكتددون ممددا يسدداام أشدد ت مباشددر أ   يددب ماا لاتهددا فددي الحصددو  ع ددو أكبددب قدددر ممكدد  مدد  ذلددك 

(  ٢٤٢   ٢١٠٢ع طددددددد   ر   دددددددةك٠٦   ٢١١٨مباشدددددددر فدددددددي إدارة المعرفدددددددة داخدددددددت المت مدددددددة )لسددددددد 
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 بالتددداىي ع دددو المت مدددات  اددددد الوسدددا ت   د ات  الت تيدددات ال دددد تسدددت يع مددد  خفل دددا أن تسدددت لص 

 المعرفة م  الخببا    اسه الوسا ت عديدة م ها 

 الحوار(: المقابلات( 

ان الم دا فت  دي  ليددة  ساسدية فددي   دوير المعرفددة ال دمتية    اسددم ا  است فبد ا ال ددد  دتم  ج ددا  

لوجدد   مدد  خفل ددا فددان كفددراد يكملددون أع دد م أع ددا مدد  أجددت إنشددا   صددورات  معرفددة جديدددة فددي 

 فت م ي لدة أ  شدب  ،ت مرة لمعال ة المشكفت   ري ة مميعة م  خف  ا ت ار الحلو   قد   دون م دا

 (.٤١  ٢١٠٢ك الزارانا٢٢  ٢١٠٢م ي لة )الحارثا م ي لة أ   يب

 :)الملاحظة )المعايشة في ميدان العمل 

تسددد ا أسددديتاريو العمدددت ليددد  ي دددو  م تددددط المعرفدددة  مفل دددة   تبدددع م دددا  خبيدددب المعرفدددة فدددي الم دددا   

 العمدت ع دو  اليل دا   وبدين ،دت م مد  المادد  او في ميدان عمل   ال بكيع ع و ،ت م مد  ي دو  مهدا 

 .(٨٤  ٢١١٢  اديد أسبامها    ديم الحلو  المتاسبة ل ا )ياسين

 :جماعات الممارسة   

إن جماعددات الممارسددة أبددباد  اسددعة ك تشددار  كسددت دا  فددي المت مددات كتت يمددات مر دد   مف مددة 

ي يتشدددار،ون فدددي ااتمامدددات لف ت دددار    اسدددم المعرفدددة ال دددمتية إذ  ت دددون مددد  م موعدددة مددد    دددخا

معيتددد  فدددي م دددا  معدددين مددد  م دددالات المعرفدددة  قدددد   دددون الم موعدددات بدددايبة  ماليدددة أ  ذات امتدددداد 

 ,Hafeez & Alghatasك ٠٦٢  ٢١٠٤جارافدي  اسدع )الم تمعدات كف باضدية( لي ومدوا  الآتا )  دا   

2007) 

 .اكتشاه  رق العمت 

 .اديد للو  مش بكة  

  ف ار ال ديدة   يتدر ذلك م  خف  الش ت التاىي مشاركة في الممارسات   

 

  ( ٢١٠٢ألمد  أ و  كر سل ان ) المصدر: 

 

 تصور لما تقوم به جماعات الممارسة (: ١الشكل )
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 :قهوة المعرفة 

 دددددلأ وةاد  لاسدددددت في ٢١٠٢  فدددددي مدددددؤ مر إدارة المعرفدددددة DavidGurteen دددددي   ربدددددة قددددددم ا الددددددكتور  

ال دددد يمتلك دددا أفدددراد المؤسسدددة  مشددداركتها مددد  خدددف    مدددع   دددخاي مدددع أع ددد م المعرفدددة ال دددمتية 

لي دددر ا ماادظدددة م تولدددة  خفقدددة فدددي موضدددوعات كاتمدددا .  يمكددد   ت يم دددا فدددي شددد ت اجتماعددددات أ  

 رش عمددتك ع ددو أن ي ددون ال بكيددع ع ددل الحددوار الدددس  يسددم  ل  ددخاي  المشدداركة فددي  ف ددار  الدددتعلم 

الت يدد  بب و،ددولات أ  إجددرا ات رسدمية ماددددة  ذلددك لاكتسدا  ف ددم أعمدد  مد  أع دد م الددبعا د ن 

للموضوعات  ال  ايا ذات الصلة  اسا يؤد  في فهاية الم اه إىو العمدت أشد ت أف دت لاسدت في 

(  تعمددددددت ق ددددددوة المعرفددددددة ع ددددددو عدددددددة ٢٤٢  ٢١٠٢المعرفددددددة  بددددددتع ال ددددددرارات الصددددددا بة  ك ت ار)ألمددددددد

  تاديددددد الم سدددد    
 
اددددو الشددددخص الددددس  يمكتدددد  تشدددد يع المشدددداركين  اديددددد المسددددلألة ذات مرالددددت  ددددد ا

العفقددة  ددين المتشدداركين   دعددوة   ددراه الم تمددة  نشددا   ي ددة مرياددة      ددي  الم  ددا     يددع عدددد 

مددددد  ال دددددا لات الصدددددايبة مدددددز دة  الشدددددا   ال  دددددوة  ظدددددم ي دددددد  الم سددددد  م  دددددو  م  دددددا المعرفدددددة   عدددددره 

م فدددددي م موعدددددات   شدددددارك ،دددددت مشدددددارك  معارفددددد   خببا ددددد   دددددد ن  المسدددددلألة   ير ددددد  المشدددددار،ون أ  سددددد 

م ا عتددد  مدددع مراعددداة عدددد  سدددي رة  دددخص  الدددد أ  عددددد قليدددت مددد  المتاددددظين ع دددو الت ددداش   بددداد  

    ت ددد  تشدد يت ماادظددة ق ددوة المعرفددة    و  ددع المعلومددات ع ددو 
 
 أ  إلك ب  يددا

 
 ف ددار  تشدد يل ا  رقيددا

( أن تشدددد يت المعرفددددة ٢٠  ٢١١٢ يؤكددددد )الصددددا    ( ٢٢  ٢١٠٢المشدددداركين أعددددد ال لسددددة )الحددددارثا

  اويل ددددا مدددد  معرفددددة ضددددمتية إىددددو بددددرياة يا دددد  قدددددر كبيددددب مدددد  الإفددددادة م هددددا  ل   ددددا مدددد  ال ددددياع 

  ال سيان  س ولة  اديد أماك   جوداا.

 :)التقاط خبرات الموظفين المغادرين ونقلها )مقابلات الخروج 

العددداملون المتميددع ن أ  ي دددر   دددرقيتهم أ  ياددادر ن المت مدددة ل حصدددو  ممارسددة قيمدددة ليتمددا يت اعدددد   

مددا  لت يدديم م ا لددة الخددر   ع ددو معلومددات  مكدد  المت مددة مدد  اسددت دا   لددك المعلومددات المكتسددبة مدد 

 سددديلة لاسدددت في ي بغدددي أن ياسددد  أ  يايدددب أ  يب دددت ع دددو لالددد  فدددي المت مدددة   عدددف ة ع دددو ذلدددك ف دددد 

المعرفة ال متية م  الخببات الماادرة  الم ارات ال د اكتسبواا في عمل م فدي المت مدة  مد  ظدم  دتمك  

ك ٠٢١  ٢١٠٤المت مددددددددددددة مدددددددددددد  كلت دددددددددددداا مهددددددددددددا  ا التهددددددددددددا للعدددددددددددداملين فددددددددددددي أ   قددددددددددددد لالدددددددددددد  )  ددددددددددددا   

 (.٢٢   ٢١٠٨ال شار

 :العصف الذهني  

فددددراد العدددداملين فددددي المت مددددات مدددد   وليددددد مزيددددد مدددد  اددددو ألددددد أسددددالي  اسددددت را   ف ددددار ال ددددد  مكدددد    

 ف ددار ال ديدددة  ف ددت  مدد  أجددت معال ددة مشددد لة معيتددة أ  مواج ددة  اددديات أعي هددا  ذلددك  ددددريبا 

(  يمكددد  اعتبددددار العصدددن الدددسامد  سددديلة جماعيدددة إ داعيددددة ٢٤  ٢١١٤ل فدددراد ع دددو الإ دددداع )لسدددمد

about:blank
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ع ويدددة خدددف  ف دددبة  متيدددة  جيدددعة  مددد  أجدددت لدددت ل حصدددو  ع دددو أكبدددب عددددد ممكددد  مددد   ف دددار   ري دددة 

(  ظدم   دورت  ددرق اسدت دا  العصدن الدسامد   أبدب  اتدداك ٢  ٢١٠٢مشد لة أ  ا  داذ قرار)مدا ي

مدددددا يعدددددره  العصدددددن الددددددسامد الإلك ب ندددددا ال دددددد  ددددددتم مددددد  خدددددف  الحاسددددد   ىددددددي الدددددس  يدددددرب   فددددددراد 

   فددراد مدد  إدرا  م  بلدداتهم  بع دد م مدد  خددف  شددبكة الإ  ب ددد  اسددت دا   ددرام     بي ددات  مكدد

ال دد    در ع دو  دال م لدو  موضدوع ال لسدة الم تولدة    عدد أن ي ت دد ال ميدع مد   ضدع م  بلداتهم 

ا   بددددأ مرللدددة  اليدددت الم  بلدددات  جمع دددا  اختيدددار البدددديت  متدددت  التصدددويد   عليددد  فدددان عمليدددة  سدددر 

(.٠١٠  8112)كرامشلت المشكفت أ  ا  اذ ال رار  تم   ري ة سر عة  مباشرة 

 :أفضل الممارسات   

يعدد اسدت في المعرفدة مد  الممارسددات  ف دت مد  أادم الخ دوات ال ددد ي د  ال يدا  مهدا عتدد  ت يددس 

مبدددادرة إدارة المعرفدددة ف دددد عمليدددة أ  أسدددلو  يمتدددت أكادددب ال دددرق فاعليدددة لتا يددد  ادددده معدددين  إعدددادة 

متية  التشددارك ف؛هددا    اسددين الإ تاجيدددة اسددت دا  المعرفددة فمدد  خفل ددا يمكدد  الت دداا المعرفددة ال دد

 خ ددا الت دددالين   تسدددر ع  إدارة التاييدددب    ا يددد  إ  دددا ات خارقدددة  ك ت دددار  ضدددع أادددداه  دا   

(  يوضددر الشدد ت التدداىي الخ ددوات ال ددد يتصددر مهددا ٢٦٢  ٢١٠٢ إي دداد شددعور  الإبددرار  العز )ألمددد

(Skyrme,1999 ا باع ا في الية   بي  عملية أف ت  ) الممارسات

آلية عمل أفضل الممارسات(: ٢الشكل )

Skyrme, D. (1999) مترجم عن: المصدر:
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 :المراجعات بعد الإجراءات 

 دددي عمليدددة لت يددديم  الت ددداا الددددر ط المسدددت ادة عتدددد ك تهدددا  مددد  مشدددر ع أ  نشددداا مدددا  مددد  خدددف   

 ع  کوفها تساعد ع و التعلم ممدا لدد  مد   خ دا     مدور ال دد سدارت 
 
مراجعت   متاقشت  ف ف

أشددد ت جيدددد    مدددور ال دددد  اتدددا  إىدددو  اسدددين   يمكددد  إجدددرا  المراجعدددة أعدددد ،دددت مرللدددة مددد  مرالدددت 

شر ع أ  ال شاا  ليب أعد ك تهدا  متد    بدسلك يصدب   مدر عمليدة تعلدم مسدتمر  ادو مدا يعمدد أن الم

 (.11  8181مراجعات ما أعد العمت تش ت إضافة ذات قيمة أكبب)الزيدان

 :السرد القصص ي   

يعتبدددددب مددددد  أقدددددد  اليدددددات اسدددددت في المعرفدددددة مددددد  الخبدددددبات ف دددددو   بيددددد   بسدددددي ا لتمدددددوذ  ك صدددددا  

  فيددددددد  كفدددددددراد يبسددددددد ون المعرفدددددددة المع ددددددددة فدددددددي قصدددددددص يدددددددتم سدددددددرداا  مشددددددداركتها  دددددددين البشدددددددر  الدددددددس

(  ٢٢٦   ٢١٠٢ك   دددددف عددددد  التابدددددرGill2011,25) م موعدددددات  فدددددراد لتوضدددددي  اجدددددرا ات العمدددددت

 
 
 ي تلدددن السدددرد ال ص ددد د فدددي م دددا  إدارة المعرفدددة عددد   يدددبة مددد  الم دددالات مددد  ليددد  ان ل دددا أاددددافا

 م  اجت ال بفي  كما او الحا  في أعا أ واع سرد ال صص.  تا   يراد  ا ي  ا   ليب 
 

 استخلاص المعرفة من الوثائق: .8

 ت ل  عملية است في المعرفة م  الوظا    اديد أماك   واجد الخببات  المعداره داخدت المت مدة 

أاددرج تسدد يت التعددره عل؛هددا  الوبددو  إل؛هددا عتددد الحاجددة ف ددد   تلددن عدد  اسددت في المعرفددة مدد  

فدي  دوع المعرفددةك  بدسلك فافهدا معرفدة بددرياة  قدد  تدا  مد  خددف  الوظدا   أشد ت   ليددد  أ   الخبدبات

 م  خف    تيات لديتة   يمك  كست في ف؛ها  لأسالي  متعددة  سكر م   ي ها  تا 
 

  :خرطنه المعرفة 

ف ددددد فددددي تسددداام فددددي  اديددددد  دددوع مصددددادر المعرفددددة الم لوبددددة  أمددداك   جوداددددا   كي يددددة الوبدددو  إل؛هددددا.  

أأسدد  أشددد ال ا تعمددد  متددديف مر يددا لمدددوارد معرفددة المت مدددة  ا   ددد مدددؤخرا  اددو اليدددة خر تدد  المعرفدددة  

 فهدددددا  ددددددل م ع دددددو أف دددددت الخبدددددبا    فدددددراد الدددددسي  يمتل دددددون أكبدددددب قددددددر مددددد  المعددددداره   الدددددسي  يمكددددد  

المعرفددددة كسددددتعا ة مهددددم فددددي ،ددددت م ددددا  مدددد  م ددددالات المت مددددة ف ددددد  ددددسلك تسدددداعد فددددي  اديددددد  الت دددداا 

الموجددودة لددد  الخبددبا  لددد  الخبددبا  المددؤالين للت اعددد    اديددد الدددر ط المسددت ادة  أفددت الممارسددات 

 الت ا  دددا  لدددد  المدددوة ين ال ددددامت لاسدددت دام ا مددد  قبدددت المدددوة ين ال ددددد  الإضدددافة إىدددو  اديدددداا

 (.٢٠  ٢١٠٢ك الحارثا٢٢٦  ٢١٠٢للمعرفة ال د يملك ا مصدر  الد )ألمد
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 اج حسب الحالة:الاستنت 

 ددي  لددو لحددت المشددكفت مدد  خددف  اسددت في المعرفددة مدد  الت ددار  السددا  ة  إعددادة اسددت دام ا فددي  

لددالات المشدد لة ال ديدددة   أن لددم يكدد  اتدداك أ  لالددة م ا  ددة  مامددا للمشدد لة الحاليددة فا دد  يادددد 

 اسدددت في   اليدددت المعرفدددة  كادددب مشدددامهة   ت دددون مددد  مكتبدددة ل حدددالات    دددا   رم يدددات لاسددد بجاع 

 ٤٢٤   ٢١٠٢الحدددددالات المماظلدددددة  المعلومدددددات الم  ب دددددة مهدددددا )ألمدددددد
 
(.  تعدددددد مددددد  أكادددددب  سدددددالي  شددددديوعا

( أسددددددبا  شدددددديوع اسددددددت دام ا فددددددي أفهددددددا تسددددددت يد مدددددد  المعرفددددددة 8112/1691 ذكر) يسددددددرا  سددددددا يب ا   

 .الصرياة ال د قد   ون موجودة  ال عت في المؤسسة ،الت ارير الخابة  المشكفت

 :مراجعات الأدلة 

 ددي عمليددة مراجعددة مت مددة  متل يددة لتاليددت ألدددا  عمددت أ  مشددر ع لاسددت في المعرفددة  البددد  فددي 

مشددددددر عات جديدددددددة فددددددي   ددددددب ال  دددددداع ممددددددا يسدددددداعد فددددددي   تدددددد  التكددددددرار فددددددي ال  ددددددد  لتاسددددددين  دا  

(Leask2008 ٢٢   ٢١٢١سعود ك   ف ع  ا.) 
 

  :مراكز المعرفة 

 شددد ا  الم تل دددة مددد  الخبدددبات  المعددداره ال دددد تشددد ت ذاكدددرة المت مدددة  العمدددت  دددي السدددبيت إىدددو ل دددا 

ع ددددو  ت يم ددددا  اسدددددت دا   سددددالي  المتبعدددددة فددددي  ت ددددديم المعرفددددة  إدارة الماتدددددو  لتسدددد يت اسددددد بجاع ا 

(  ف ددددد  متددددت مسددددتودعات للمعرفددددة  ل ددددا عدددددة ٢١٠  ٢١٠٤ ا التهددددا ل ميددددع أفددددراد المت مددددة )  ددددا   

 (٠٢٢-٠٢٨  ٢١٠٦ واع  سكر  تا  ) ام  رأ واع   بين  لك   

o  قواعددد  يا ددات   دددارير الوقددا ع    ددم معرفدددة الخبددبا  المسددت دمين للت دددا   مددا ي ددص الوقدددا ع

  لالات ال شت ال د  مر مهم. 

o   م التتبي    تشا   مع   م   ارير الوقدا ع   بكيعادا ع دو لدالات ال شدت ال دد يمدر مهدا الخبدبا  

 ا .ف د لا صن لالات الت 

o  قواعدددددد  يا دددددات أف دددددت الممارسدددددات    مدددددع معرفدددددة الخبدددددبا  المسدددددت دمين للت دددددا   مدددددا ي دددددص

 الت ار  التاجحة ال د  صن أف ت الممارسات ال د قدم ا اؤلا  الخببا .

o  دددم الددددر ط المتعلمدددة    مدددع   صدددن المعرفدددة مددد  الخبدددبا  المسدددت دمين للت دددا   مدددا ي دددص  

 لالات ال شت  الت ا .

o د أمدددداك   واجدددددام   ددددت سدددد ولة     ددددم  اديددددد مواقددددع ددددد  اه
ج
الخبددددبا     مددددع  يا ددددات الخبددددبا     

  التوابت مع م للإفادة م  خبباتهم  اس   وع ا.
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 استخلاص المعرفة من قواعد البيانات: .3

 :سلوك اكتشاف المعرفة من البيانات 

اسدددت في المعرفددددة مددد  البيا ددددات مددد  خددددف  م موعدددة مدددد  الخ دددوات   تلددددن  ددداختفه   ددددم  يدددتم 

  بيعدددة المت مدددة  شددد ت المعرفدددة المدددراد الحصدددو  عل؛هدددا ف دددد عمليدددة   اعليدددة متكدددررة معدددادة فدددي تسدددع 

 (  موضحة في الش ت التاىي  ٢٢٢  ٢١٠٢خ وات عتد )ألمد

 

 
 

  فلا م  الش ت السدا   أن ،دت خ دوة تعدود العمليدة إىدو الت  دة السدا  ة إذا لدز  كمدر ف دد  بددأ 

 مرللددة كختيددار مدد  البيا ددات الخددا   ال ددد لددم يددتم ل ددا أ   ددوع مدد  المعال ددة   البددا مددا ي ددون مصدددراا 

 الخارجيددة للمت مددة ظددم يددتم اختيددار مددا يتوافدد  مددع ااددداه  التياجددات المت مددة مدد  البي ددة الداخليددة 

    ت د  است في المعرفة.

  عددددد  ت يدددد  البيا ددددات ألددددد مرالددددت اسددددت في المعرفددددة فددددي قواعددددد البيا ددددات  ال ددددد تعمددددد  اسددددت را  

 الم اايم أ  اشت اق المعرفة الايب  اضحة أ   يب معر فة مسب ا  .

 :أدوات الوكلاء 

  ددي  رم يددات مسددت ل  يمك هددا ال يددا   م ددا  متعددددة  مدد   ددين  لددك الم ددا   ددسكر اسددت في المعرفددة  

 (.٢٢٢  ٢١٠٢)ألمد م  مصادر م تل ة  م   ي ها الوي   قواعد البيا ات كخر  

 في اسا فهاية اسا الماور لا دد مد  التلأكيدد ع دو أ د  لا يمكد  اسدت في المعرفدة مدا لدم يادد   ادو  

فدددة ال دددمتية  المعرفدددة ال ددداارة ال رديددددة  ال ماعيدددة للعددداملين فدددي المت مدددات   ادددسا التاددددو   دددين المعر 

عمليددة مدد  الصددع  إدارتهددا أشدد ت ماكددم  ،ددت مددا  ملكدد  اددو  ددوفيب  د ات ال ددد تسدداعد ع ددو لددد  ها. 

   ادددسا يت ددد  مدددع مدددا (٤)  ادددد  عمليدددة التادددو   لدددك ضدددم  أر دددع مرالدددت متداخلدددة يوضدددح ا الشددد ت

 عملية است في المعرفة  ر ب   العديد م  عمليات إدارة المعرفة.  نالبالتين  لأذكره 

البيانات(: خطوات عملية استخلاص المعرفة من ٣الشكل )  

م( ٢٠١٧أحمد، أبو بكر سلطان ) المصدر:  
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 المحور الثالث: الإطار الميداني

 المراجعدددة قا مدددة  تدددا    اسدددتعراج  متاقشدددتها التتدددا   لتاليدددت الميددددانا ك دددار المادددور  ادددسا يسدددتعرج

لمعرفدددد  درجدددد  ااميدددد  ،ددددت اجا دددد  عدددد   الخماسدددد د الم يدددداط اسددددت دا  ع ددددو اجا تهددددا فددددي اعتمدددددت ال ددددد

( / 1ال  ددرات الماددددة   ددت م ددا    ددم  دددر  الم يدداط  فدد  المع يددات   يددة  ) يددب م بدد    يددب موظدد  )

(  1( / م بدددد    موظدددد  )2( / م بدددد     يددددب موظدددد  )3( / م بدددد  جز ددددا  موظدددد  )8 يددددب م بدددد    موظدددد  )

 دددم   لتاديددد  ددو  خفيددا الم يدداط الخماسدد د )الحددد د الددد يا  العليددا( المسددت د  فددي ماددا ر الدراسددة 

(  ظددم   سدديم  ع ددو عدددد خفيددا الم يدداط ل حصددو  ع ددو  ددو  الخليددة الصددحي  2=1-1لسددا  المددد  )

(  أعد ذلك  م أضي د ادسه ال يمدة إىدو أقدت قيمدة فدي الم يداطك  ذلدك لتاديدد الحدد 1.21= 2/1أ  )

 ( ٠ ع و ل سه الخلية   اكسا أبب   و  الخفيا كما يوضح ا ال د    تا)

 Islam, M. S., Kunifuji, S., Miura, M., & Hayama, T. (2011) مترجم عن: المصدر:

(: نموذج استخلاص المعرفة وتحول بين المعرفة الضمنية والمعرفة الظاهرة الفردية٤الشكل )  
والجماعية للعاملين في المنظمات   
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 مرام محمد المروان / د. ماجدة عزت غريب
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (31العدد الواحد و الثلاثون )

 

 س ليكرت الخماس ي لقياس درجة ومعدل التطبيق(: مقيا١جدول )

 معدل التطبيق مدى المتوسطات الحسابية الترميز درجة التطبيق

  1.21 إىو 1.1م   1   يب م ب    يب موظ 
 
 ضعين جدا

  يب جيد 8.91 إىو 1.21م   8   يب م ب   موظ 

 م بو   3.21 إىو 8.91م   3 م ب  جز ا  موظ 

 جيد 2.81 إىو 3.21م   2 م ب    يب موظ 

  1.1 إىو 2.81م   1 م ب   موظ 
 
 جيد جدا

 

 لخدمة أ راج الدراسة   اليت البيا ات ال د جمعد م  خف  قا مة المراجعة اعتمدت الدراسدة  

ع ددو التعبيدددب الك دددد  اسددت دا  الوسددد  الحسدددا ا المددرجر ليعبدددب عددد  مددد  الم ا  دددة للت بيددد   ال سدددبة 

الم ويددددة لمددددد  الت بيدددد  ال ع ددددي أاددددرج الزيددددادة فددددي التا دددد  مدددد  الوسدددد  الحسددددا ا المددددرجر الددددس   ددددم 

 ( ٠١٦  ٢١١٢لتوبت إلية   ذلك  است دا  ال وا ين   ية )د ا ا

    = ) م موع )ك  ان *التكرار(الوس  الحسا ا المرجر )معد  الت بي 

 م موع التكرارات                                                               

   = ) الوس  الحسا ا المرجر ال سبة الم وية )نسبة الت بيx    111 ٪ 

 (٢أع و   ن للم ياط )                                              

فدي لددين اعتمدددت الدراسدة ع ددو  اليددت البيا ددات ال دد جمعددد مدد  خددف  الم ا لدة ع ددو التاليددت الكي ددا 

 .الم ا لة  الس  يعتمد ع و  اليت الماتو    اديد ال وا   ال د ا    عل؛ها أفراد عيتة
 

: عرض نتائج قائمة المراجعة:
ً
 أولا

للإجا ة ع و الواقع ال ع دي لآليدات اسدت في معرفدة الخبدبات فدي مبادرة)امتدك(  بب دام    دوير   ارة 

 الحرط الو مد  م  اليت قا مة المراجعة ع و مستو  ،ت أعد ع و لدة  كما ي ي 
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 (31العدد الواحد و الثلاثون )

 

 2022يناير  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 البعد الأول: التخطيط والتنفيذ:  

 
 ( قائمة المراجعة الخاصة بالتخطيط والتنفيذ٢جدول: )  
 

استتادا ل ا مة المراجعة الخابة  تموذ    وير اليات  قواعدد م  بلدة لاسدت في معرفدة الخبدبات 

فددي مبددادرة امتدددك  بب ددام    دددوير   ارة الحددرط الدددو مد ف ددد لصدددلد اليددات الت  دددي   التت يددس ع دددو 

٪(   ددددي نسددددبة م بولددددة  ددددد  ع ددددو ان اليددددات ٢8.٤( درجددددة أ  مددددا يعدددداد  نسددددبة   بيدددد  )٢٦٦٢)معددددد  

الت  ددددي   التت يددددس  ددددؤد  اىددددي  ا يدددد  فع ددددي لآليددددات اسددددت في معرفددددة الخبددددبات فددددي مبادرة)امتددددك( 

 بب ددددام    ددددوير   ارة الحددددرط الددددو مد.   ددددي  ددددد  ع ددددو أن معددددد  الت بيدددد  لبعددددد الت  ددددي   التت يددددس 

 م ب    ش ت ك ي  يب موظ . جيد  ذلك ل و  

معتمددددة لاسدددت في المعرفدددة مددد  الخبدددبات   قددد جدددا ت ال  دددرة ال دددد  صددد ا ) تدددوفر خ دددة اسددد با ي ية

( أ  مددا يعدداد  نسددبة 1لتت يددس المشددار ع  مبددادرة امتددك(  درجددة م ب ددة  موظ ددة  بمتوسدد  لسددا ا )

  ذلددددك ل و 111  بيدددد  
 
فهددددا  درجددددة م ب ددددة %   بددددسلك فددددان اددددسه ال  ددددرة معددددد    بي  ددددا جيددددد جدددددا

  موظ ة.
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 مرام محمد المروان / د. ماجدة عزت غريب
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (31العدد الواحد و الثلاثون )

 

كدددسلك جدددا ت ال  دددرة ال دددد  صددد ا    تدددوفر خ دددة اسددد با ي ية  ويلدددة المدددد  معتمددددة ع دددو ربددد  مدددا  دددم 

( أ  مددا يعدداد  نسددبة   بيدد  1ا  ددا ه فددي مبددادرة امتددك   درجددة م ب ددة  موظ ددة  بمتوسدد  لسددا ا )

  ذلك ل وفها  درجة111
 
 م ب ة  موظ ة.  %   بسلك فان اسه ال  رة معد    بي  ا جيد جدا

فددددي لددددين جددددا ت ال  ددددرة ال ددددد  صدددد ا    تددددوفر خ ددددة عمددددت تشددددايلية لاسددددت في المعرفددددة متبت ددددة مدددد  

الخ ددة كسدد با ي ية لإدارة الت ددوير  مر ب ددة  رايددة الددو ارة  مصددادق عل؛هددا    درجددة م ب ددة   لكدد  

  ددرة معددد  %   بددسلك فددان اددسه ال21( أ  مددا يعدداد  نسددبة   بيدد  2 يددب موظ ددة  متوسدد  لسددا ا )

   بي  ا جيد  ذلك ل وفها  درجة م ب ة   لك   يب موظ ة.

 يتما جا ت ال  رة ال د  ص ا   الخ ة كس با ي ية لاست في المعرفة متوا مة مدع أادداه مبدادرة 

%   بدددسلك 111( أ  مدددا يعددداد  نسدددبة   بيددد  1امتدددك    درجدددة م ب دددة  موظ دددة  بمتوسددد  لسدددا ا )

  ذلك ل وفها  درجة م ب ة  موظ ة.فان اسه ال  رة معد    بي
 
   ا جيد جدا

فددددي لددددين جددددا ت ال  ددددرة ال ددددد  صدددد ا   الخ ددددة كسدددد با ي ية لاسددددت في المعرفددددة متوا مددددة مددددع مبددددادرة 

   درجدة  يدب م ب دة   يدب موظ دة  متوسد   امتك مع الخ ة كس با ي ية العمت الشاملة في الدو ارة

 %  81( أ  ما يعداد  نسدبة   بيد  1لسا ا )
 
 بدسلك فدان ادسه ال  درة معدد    بي  دا ضدعين جددا

 ذلددك ل وفهددا  درجددة  يددب م ب ددة   يددب موظ ددة   اددسه التتي ددة  ددد  ع ددو ضددعن ال ددبا    الت امددت  ددين 

الخ ة كس با ي ية لاست في المعرفة  مبدادرة امتدك  الخ دة كسد با ي ية الشداملة للدو ارة   قدد 

ا ي ية لاسددت في المعرفددة لددد  ال يددادات العليددا فددي  لددك ي ددون السددب  فددي ذلددك  يددا  الرايددة كسدد ب 

  الو ارة. 

فدددي لدددين جدددا ت ال  دددرة ال دددد  صددد ا   لدددد  إدارة امتدددك  الإدارات ذات العفقدددة مهدددا   دددي ،امدددت  مزايدددا 

( أ  مدددا يعددداد  نسدددبة ٢تشدد يت خبدددباتهم  ال دددده م هدددا    درجدددة م ب دددة  موظ ددة  بمتوسددد  لسدددا ا )

ال  ددددرة معددددد    بي  دددا م بددددو   ذلددددك ل وفهددددا  درجددددة م ب ددددة جز يددددا  ٪   بددددسلك فددددان اددددسه٦١  بيددد  

ذلددك إىددو ضددعن الت افددة التت يميددة  عددد   جددود  لدددة إداريددة لإدارة المعرفددة  تددوىو   موظ ددة    عددز  

    ي    يسيب إيصا  المعرفة في ،ت ارجا  الو ارة.

ك  اادددددددات  المشدددددددار ع  يتمدددددددا جدددددددا ت ال  دددددددرة ال دددددددد  صددددددد ا    وضدددددددر المبدددددددادرة السياسدددددددات  ال دددددددرارات  

  ال رارات المست بلية الخابة  مبادرة امتك ع و الموقع كلك ب نا     ال  رة ال د  صد ا   الت دارير

 ب ري ددة سدد لة فددور ك تهددا  م هددا ع ددو بدد اة الب يددة  متالددة للمشدداركين  للددو ارة فددي الوقددد المتاسدد 

لد ،لتددا ال  ددر ين ع ددو درجددة م ب ددة جز يددا المت ما يددة الداخليددة أ الموقددع الرسدد د كلك ب نددا    لصدد

%   بددسلك فددان اددسه ال  ددر ين معددد  91( أ  مددا يعدداد  نسددبة   بيدد  3 موظ ددة    متوسدد  لسددا ا )

  بي  مدددا م بدددو   ذلدددك ل وفهمدددا  درجدددة م ب دددة جز يدددا  موظ دددة   ادددسه التتي دددة  دددد  ع دددو ماد ديدددة 
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 (31العدد الواحد و الثلاثون )

 

 2022يناير  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 ي هددا  بددين   ددراه ال ددد  تعامددت مع دددم  اسددت دا  الموقددع كلك ب نددا للتوابددت  الت اعددت  كلت ددداك 

 الح ي دددددة أن رفدددددع درجدددددة فعاليدددددة الموقدددددع الإلك ب ندددددا مددددد  خدددددف  إظدددددرا  الماتدددددو   كل دددددعا   التاددددددي  

المسدددتمر  إ الدددة ال ربدددة امدددا  المدددوة ين للوبدددو  ال؛هدددا  كسدددت ادة م هدددا  تعتبدددب مددد   سدددالي  ال امدددة 

  رد   ال ما ي.لدعم  تعزيز  إظرا  المعرفة ع و المستو  ال
 

 البعد الثاني: القيادات الإدارية

 (: قائمة المراجعة الخاصة بالقيادات الإدارية٣جدول )

 
 

استتادا ل ا مة المراجعة الخابة  تموذ    وير اليات  قواعدد م  بلدة لاسدت في معرفدة الخبدبات 

ال يدادة كداريدة ع دو معدد  في مبادرة امتك  بب ام    وير   ارة الحرط الو مد ف د لصلد اليات 

%(   دددي نسدددبة مر  عدددة  دددد  ع دددو ان اليدددات ال يدددادة 23.3( درجدددة أ  مدددا يعددداد  نسدددبة   بيددد  )2.14)

كداريددة  ددؤد  اىددي  ا يدد  فع ددي لآليددات اسددت في معرفددة الخبددبات فددي مبادرة)امتددك(  بب ددام    ددوير 

  ذلددددك   ارة الحددددرط الددددو مد    ددددي  ددددد  ع ددددو أن معددددد  الت بيدددد  لبعددددد ال يددددا
 
دة الإداريددددة جيددددد جدددددا

 ل و   م ب    ش ت ك ي  موظ .

 قد جا ت ال  رة ال د  صد ا ) تدوفر قيدادات إداريدة لددبها خبدبة فدي اليدات اسدت في المعرفدة(  درجدة 

%   بددسلك فددان اددسه ال  ددرة 111( أ  مددا يعدداد  نسددبة   بيدد  1م ب ددة  موظ ددة  بمتوسدد  لسددا ا )

  ذلك ل وف
 
 ها  درجة م ب ة  موظ ة. معد    بي  ا جيد جدا



 

 

132 

 

 

 مرام محمد المروان / د. ماجدة عزت غريب
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (31العدد الواحد و الثلاثون )

 

كدسلك جددا ت ال  ددرة ال ددد  صدد ا    تددوفر قيددادات إداريددة قددادرة ع ددو  اديددد كلتياجددات مدد  المعرفددة   

%   بددسلك فددان اددسه 111( أ  مددا يعدداد  نسددبة   بيدد  1 درجددة م ب ددة  موظ ددة  بمتوسدد  لسددا ا )

  ذلك ل وفها  درجة م ب ة  موظ ة.
 
 ال  رة معد    بي  ا جيد جدا

فددددي لددددين جددددا ت ال  ددددرة ال ددددد  صدددد ا    تدددددوفر قيددددادات إداريددددة مت صصددددة فددددي ال ا دددد  الت مد)المددددداد (  

%.   بددسلك فدان اددسه 111( أ  مددا يعداد  نسددبة   بيد  1 درجدة م ب ددة  موظ دة  بمتوسدد  لسدا ا )

  ذلك ل وفها  درجة م ب ة  موظ ة. 
 
 ال  رة معد    بي  ا جيد جدا

 تددددوفر قيددددادات إداريددددة مت صصددددة فددددي ال ا دددد  الت مددددد )الببم ددددي(     يتمددددا جددددا ت ال  ددددرة ال ددددد  صدددد ا  

%   بددسلك فددان اددسه 111( أ  مددا يعدداد  نسددبة   بيدد  1 درجددة م ب ددة  موظ ددة  بمتوسدد  لسددا ا )

  ذلك ل وفها  درجة م ب ة  موظ ة.
 
 ال  رة معد    بي  ا جيد جدا

 ع دددو درايدددة  دددت م  برم يدددات فدددي لدددين جدددا ت ال  دددرة ال دددد  صددد ا    تدددوفر قيدددادات إداريدددة مت صصدددة 

( أ  مددددا يعدددداد  نسددددبة 2اسددددت في المعرفددددة    درجددددة م ب ددددة   لكدددد   يددددب موظ ددددة  متوسدددد  لسددددا ا )

%   بددسلك فددان اددسه ال  ددرة معددد    بي  ددا جيددد  ذلددك ل وفهددا  درجددة م ب ددة   لكدد   يددب 21  بيدد  

 موظ ة.

  دددة المعتيدددة  مبدددادرة امتدددك فدددي فدددي لدددين جدددا ت ال  دددرة ال دددد  صددد ا    تدددوفر  دددرام   دريبيدددة ل يدددادات ال

( أ  مدا يعداد  نسدبة 1اليات است في المعرفة    درجة  يب م ب ة   يدب موظ دة  متوسد  لسدا ا )

  ذلدك ل وفهدا  درجدة  يدب م ب دة 81  بي  
 
%   بسلك فان اسه ال  رة معدد    بي  دا ضدعين جددا

  الك دا ة  ال عاليدة فدي اسدت دا    يب موظ ة  يعدز  ذلدك إىدو أاميدة البدبام  التدريبيدة فدي رفدع مسدتو 

اليدددات اسدددت في المعرفدددة  كسدددت ادة م هدددا إىدددو اق ددد ا لدددد ممكددد  فدددال بكيع ع دددو  وفيبادددا د ن ال بكيدددع 

 ع و  وفيب  رام   دربي  ع و است دام ا قد   ون  ف فا دة.
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(31العدد الواحد و الثلاثون )

 2022يناير  – مجلة علمية محكمة

2018ييناير
 
ع

 ا
ــ

لم

 البعد الثالث: استخلاص المعرفة

المعرفة(: قائمة المراجعة الخاصة بستخلاص ٤جدول )

ستتادا ل ا مة المراجعة الخابة  تموذ    وير اليات  قواعدد م  بلدة لاسدت في معرفدة الخبدبات ا

فددي مبدددادرة امتدددك  بب دددام    ددوير   ارة الحدددرط الدددو مد ف دددد لصددلد اسدددت في المعرفدددة ع دددو معدددد  

اسدت في %(   ي نسبة مر  عدة  دد  ع دي ان اليدات 21.9( درجة أ  ما يعاد  نسبة   بي  )2.12)

المعرفددة  ددؤد  اىددي  ا يدد  فع ددي لآليددات اسددت في معرفددة الخبددبات فددي مبادرة)امتددك(  بب ددام    ددوير 

  ذلدددك 
 
  ارة الحددرط الدددو مد.   دددي  دددد  ع دددو أن معدددد  الت بيدد  لبعدددد اسدددت في المعرفدددة جيدددد جددددا

 ل و   م ب    ش ت ك ي  موظ .

اختيددار الخبددبا (  درجددة م ب ددة   لكدد   يددب   قددد جددا ت ال  ددرة ال ددد  صدد ا ) تددوفر اليددة معلتددة لكي يددة

%   بدددددسلك فدددددان ادددددسه ال  دددددرة معدددددد  21( أ  مدددددا يعددددداد  نسدددددبة   بيددددد  2موظ دددددة  متوسددددد  لسدددددا ا )

  بي  ا جيد  ذلك ل وفها  درجة م ب ة  لك   يب موظ ة.
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كسلك جا ت ال  رة ال د  ص ا    توفر الية معلت  لكي يدة اسدت في المعرفدة مد  الخبدبات المشد لة 

%   بدسلك فدان ادسه 111( أ  ما يعاد  نسبة   بيد  1   درجة م ب ة  موظ ة  بمتوس  لسا ا )

  ذلك ل وفها  درجة م ب ة  موظ ة.
 
 ال  رة معد    بي  ا جيد جدا

فددددددي لددددددين جددددددا ت ال  ددددددرة ال ددددددد  صدددددد ا    تددددددوفر اليددددددة معلتدددددد  لتا يددددددع المددددددوة ين ع ددددددو تشدددددد يت خبددددددباتهم 

،الم اف دددات الماليدددة  خ ا دددات الشدددكر  ال بقيدددة.....   درجدددة م ب دددة  لفسدددت ادة م هدددا فدددي عمليدددة الت دددوير 

%   بددددسلك فددددان اددددسه ال  ددددرة 91( أ  مددددا يعدددداد  نسددددبة   بيدددد  3جز يددددا  موظ ددددة  بمتوسدددد  لسددددا ا )

معد    بي  ا م بدو   ذلدك ل وفهدا  درجدة م ب دة جز يدا  موظ دة  قدد لا   دافي  ال ددر ال دافي ال  دود 

ي سدددبيت اسدددت في معددارف م  تشددد يل ا ف دددد  أن ،ا دددد   دددو   دددسلك عددد  ال ددد قدددد  يددددبها الموة دددون فددد

 ريدددد  خ ا ددددات الشددددكر ف دددد  إلا ا دددد   يددددب ،دددداه  مامددددا  خابددددة المددددوة ين المت اعدددددي  أ  ع ددددو  شددددك 

الت اعد.

 يتمدا جدا ت ال  ددرة ال دد  صد ا    تددوفر قاعددة معرفدة مف مددة لتشد يت   وظيد    صدد ين المعرفدة مدد  

( أ  مدا 3لماتو  الم لدو     درجدة م ب دة جز يدا  موظ دة  بمتوسد  لسدا ا )الخببا   الوبو  إىو ا

%   بددددسلك فددددان اددددسه ال  ددددرة معددددد    بي  ددددا م بددددو   ذلددددك ل وفهددددا  درجددددة 91يعدددداد  نسددددبة   بيدددد  

م ب ددددة جز يددددا  موظ ددددة    اددددز  ذلددددك  ددددان إدارة امتددددك لا تسددددت د  قاعدددددة معرفددددة  تسددددتعيا ع هددددا 

 لدددات   دم مل دات اكسدت   الح ي ددة تعدد قواعدد المعرفدة  متا ددة  ت دا  لإدارة المل دات مد  خدف  م

  ا  لربد الخببات ال د يتم است فب ا م  البشر   ت يم دا    زي هدا  إ التهدا ف دد  ا دد الخبدبات 

مددد  ال دددياع ف دددف ع دددو افهدددا  ددددعم فدددي ا  ددداذ ال دددرارات  لدددت المشدددكفت ال دددد  ت لددد  خبدددبات    دددار  

 البشر.

ال ددد  صدد ا    تددوفر المددوارد الت تيددة الف مددة لإجددرا  أنشدد ة اسددت في المعرفددة فددي لددين جددا ت ال  ددرة 

%   تعدز  الدراسدة ادسه التتي دة 91( أ  مدا يعداد  نسدبة   بيد  3   متوسد  لسدا ا ) مد  الخبدبات

إىو ا   م  المسلم أن تعتمد م تلن المت مدات ع دو مدوارد   تيدة  يدب أن الم دم ادو مدد  فعاليتهدا  قدد 

فددي إن اددسه ال  ددرة معددد    بي  ددا م بددو   ذلددك ل وفهددا  درجددة م ب ددة جز يددا  موظ ددة  ي ددون السددب 

او  دنا است دا  الت تيات الحديتة لاست في المعرفة.

في لين جا ت ال  رة ال د  ص ا    توفر الموارد المالية الف مدة لإجدرا  أنشد ة اسدت في المعرفدة مد  

%   بددسلك 111( أ  مدا يعداد  نسدبة   بيد  1سدا ا )الخبدبات    درجدة م ب دة  موظ دة  بمتوسد  ل

  ذلك ل وفها  درجة م ب ة  موظ ة.
 
 فان اسه ال  رة معد    بي  ا جيد جدا

فددي لددين جددا ت ال  ددرة ال ددد  صدد ا    تددوفر المددوارد البشددرية الف مددة لإجددرا  أنشدد ة اسددت في المعرفددة 

%  111مددددا يعدددداد  نسددددبة   بيدددد  ( أ  1مدددد  الخبددددبات    درجددددة م ب ددددة  موظ ددددة  بمتوسدددد  لسددددا ا )

  ذلك ل وفها  درجة م ب ة  موظ ة.
 
  بسلك فان اسه ال  رة معد    بي  ا جيد جدا

فددي لددين جددا ت ال  ددرة ال ددد  صدد ا    تددوفر أسددالي  علميددة م تل ددة لاسددت في المعرفددة مدد  الخبددبات 

رفدددددددة  أف دددددددت كلأسدددددددلو  العصدددددددن الدددددددسامد  الم دددددددا فت  التشددددددد يفت المر يدددددددة  الصدددددددو ية  م دددددددا ي المع
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%   اددددددسه التتي ددددددة تعكددددددب 91( أ  مددددددا يعدددددداد  نسددددددبة   بيدددددد  3الممارسددددددات......   متوسدددددد  لسددددددا ا )

ماد ديددة  سددالي  المتبعددة لاسددت في المعرفددة مدد  الخبددبات مدد  قبددت مبادرة)امتددك(  بب ددام    ددوير 

سددت في   ارة الحددرط الددو مد   فددي الواقددع أن اتدداك العديددد مدد   سددالي  ال ددد يمكدد  مدد  خفل ددا ا

 المعرفة.

فدددي لدددين جدددا ت ال  دددرة ال دددد  صددد ا   يتدددوفر قتدددوات لف صدددا  الددددا م مدددا  دددين خبدددبا  المعرفدددة )المدددوة ين 

المشددددددد لين خبدددددددباتهم فدددددددي مبدددددددادرة امتدددددددك(  العددددددداملين ع دددددددو مبدددددددادرة امتدددددددك    درجدددددددة م ب دددددددة  موظ دددددددة 

    بي  ددا %   بددسلك فددان اددسه ال  ددرة معددد111( أ  مددا يعدداد  نسددبة   بيدد  1 بمتوسدد  لسددا ا )

  ذلك ل وفها  درجة م ب ة  موظ ة.
 
 جيد جدا

فدددي لدددين جدددا ت ال  دددرة ال دددد  صددد ا    تدددوفر اليدددة لت يددديم  دا  فدددي ،دددت مرللدددة مددد  مرالدددت اسدددت في 

( أ  مددا يعددداد  نسدددبة 3   درجدددة م ب دددة جز يددا  موظ دددة  بمتوسدد  لسدددا ا ) المعرفددة  مبدددادرة امتددك

  بي  دددا م بدددو   ذلدددك ل وفهدددا  درجدددة م ب دددة جز يدددا %   بدددسلك فدددان ادددسه ال  دددرة معدددد  91  بيددد  

 موظ ددة   عدددز  ذلدددك ا ددد  يت ددر لت يددديم فدددي ،دددت مرللددة ع دددو ا ددد  أسدددلو  مااسددبة  لا يت دددر ا ددد   سددديلة 

 لت  م أسبا  ال صور  معال تها.

فددي لدددين جددا ت ال  دددرة ال ددد  صددد ا    تددوفر   دددم خابددة لحمايدددة أمدد   خصوبدددية المعلومددات  ملكيدددة 

%   بددسلك 111( أ  مددا يعدداد  نسددبة   بيدد  1م ب ددة  موظ ددة  بمتوسدد  لسددا ا )    درجددة المعرفددة

  ذلك ل وفها  درجة م ب ة  موظ ة.
 
فان اسه ال  رة معد    بي  ا جيد جدا

ثانياً: عرض نتائج المقابلة

لادرج  تددا   مددوذ  م  ددب  لت دوير اليددات اسددت في معرفددة الخبددبات فدي مبددادرة امتددك  بب ددام    ددوير 

الحرط الو مد ف د قامد الدراسدة  تاليدت  يا دات الم دا فت مد  خدف  التاليدت الكي دا الدس     ارة

يعتمددد ع ددو  اليددت الماتددو  لتاديددد ال وا دد  ال ددد ا  دد  عل؛هددا أفددراد عيتددة الم ا لددة   سدديتم فيمددا ي ددي 

عرج التتا   ال د  م التوبت إل؛ها م  خف  الإجا ة ع و أس لة الم ا لة 

: ما أبرز الإيجابيات من استخلاص المعرفة من الخبرات في مبادرة )همتك(( ببرنكامج السؤال الأول 

 في نجاح تطبيقها من جهة نظركم؟
ً
 تطوير وزارة الحرس الوطني والتي تساهم إيجابيا

ا    أفراد عيتدة الم ا لدة ع دو أن اتداك عددد مد  إي ا يدات جدرا  اسدت في المعرفدة مد  الخبدبات فدي 

 فدددي   دددا    بي  دددا    دددي مبدددادرة )امتدددك( 
 
 بب دددام    دددوير   ارة الحدددرط الدددو مد  ال دددد تسددداام إي ا يدددا

 كما ي ي 
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اسين مستو   دا  لد  العاملين م  خف  كست ادة م  المعرفة المست لصة .

 .اكتشاه الممارسات  ف ت م  أجت  ا ي  ال ودة   ضب  الت الين 

  إىددددددو أبددددددو  مؤسسددددددا ية معلتدددددد   الحددددددد مدددددد  ف دددددددان الحصدددددو  ع ددددددو المعرفددددددة ال ددددددمتية   اويل ددددددا

الخببات  الا ت ا  ا  الت اعد   ل ا الك ا ات ال يدة.

   الحصددددو  ع ددددو المعرفددددة   اويل دددددا لبددددبام   ت يسيدددد  ذات ك ددددا ة عاليدددددة   اسددددين الإ تاجيددددة  عدددددد

 البد  م  جديد.

  جديدددة     ليددت الم ددا ر الحصددو  ع ددو المعرفددة  كسددت ادة م هددا فددي عمليددة الت ددوير    ددوي  أف ددار

 .  خ ا 

 الحصو  ع و المعرفة   ص ي  ا  الوبو  ال؛ها أش ت سر ع  سرعة ا  اذ ال رارات الصحياة.

 ) لصر الخببات الموجودة   اديد أ   كم  الخببة ) اديد مواقع الخببا. 

مبككككادرة السككككؤال الثككككاني: مككككا أبككككرز التحككككديات التككككي تحككككد مككككن اسككككتخلاص المعرفككككة مككككن الخبككككرات فككككي 

 في نجاح تطبيقها من جهة نظركم؟
ً
 )همت(( ببرنامج تطوير وزارة الحرس الوطني وقد تؤثر سلبا

ا  دددددد  أفددددددراد عيتددددددة الم ا لددددددة ع ددددددو أن اتدددددداك عدددددددد مدددددد  التاددددددديات  المعوقددددددات  ال ددددددد  ددددددؤظر سددددددلبا ع ددددددو 

ه اسدددددت في المعرفدددددة مددددد  الخبدددددبات فدددددي مبدددددادرة )امتدددددك(  بب دددددام    دددددوير   ارة الحدددددرط الدددددو مد   ادددددس

التاديات  ي كما ي ي 

 .عد   جود ظ افة  ت يمية  دعم   ا ز است في المعرفة

 ضعن الحوافز الم دمة المادية أ  المعتوية.

 م ا مة التاييب م  قبت أعا العاملين.

  انعددددا  البدددبام  التدريبيدددة الت ويريدددة ال دددد  لأادددت   ددددر  ال دددا مين ع دددو المشدددر ع فدددي م دددا  اليدددات

است في المعرفة.

 .ماد دية أسالي   اليات است في المعرفة م  الخببات   وظي  ا 

السككككؤال الثالككككث: مككككا الإجككككراءات المقترحككككة مككككن قككككبلكم لتطككككوير آليككككات وقواعككككد اسككككتخلاص معرفككككة 

 الخبرات في مبادرة )همت((ببرنامج تطوير وزارة الحرس الوطني؟ 

إجددرا ات اسددت في المعرفددة مدد   ا  دد  أفددراد عيتددة الم ا لددة ع ددو أن اتدداك عدددد مدد  الم  بلددات أشددلأن

 الخببات في مبادرة )امتك(  بب ام    وير   ارة الحرط الو مد   اسه الم  بلات  ي كما ي ي 

 .نشر ظ افة است في  تشارك المعرفة  و ارة الحرط الو مد
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  إنشددددا   لدددددة إداريددددة لإدارة المعرفددددة  تددددوىو    ددددي    ت يددددس    ددددويم اسددددت في المعرفددددة  مبددددادرة

 امتك.

 .المتاأعة  الت ويم المستمر ل ت مرللة م  مرالت است في المعرفة 

 .العمت ع و  وفيب مت لبات است في المعرفة 

 .إي اد   ا  لوافز متاس    ا   خ ا ات الشكر 

ثالثا: عرض النموذج المقترح

 قواعدددددد للإجا دددددة عددددد  السدددددؤا  الخدددددامب مددددد  أسددددد لة الدراسدددددة   مدددددا التمدددددوذ  الم  دددددب  لت دددددوير اليدددددات 

اسددددت في معرفددددة الخبددددبات فددددي مبددددادرة امتددددك  بب ددددام    ددددوير   ارة الحددددرط الددددو مد؟   ف ددددد قامددددد 

الدراسدة  بتدا  ادسا الم  دب  فدي ضدو  مدا أسد رت عتد   تدا   الدراسدة الميدا يدة مد  خدف    بيد  أداتددا 

ل ا د  الت در  الدراسة) قا مة المراجعة  الم ا لة(  كسلك مد  خدف  كعتمداد ع دو مدا  دم عرضد  فدي ا

مدددد  الدراسددددة   قددددد قامددددد الدراسددددة أعددددرج التمددددوذ  الم  ددددب  ع ددددو عدددددد مدددد  الخبددددبا  فددددي م ددددا  إدارة 

 
 
المعرفدددة  الحاسددد   ىدددي لإ ددددا  أرا ادددم  مفل ددداتهم عليددد    مددد  ظدددم إجدددرا  التعدددديفت المتاسدددبة  ف دددا

 لمفل ات الخببا   ليت س التموذ  ش ل  ال ها ا كما سيبد في  تا 

منطلقات النموذج المقترح:

 يستتد اسا التموذ  إىو المت ل ات  المرجعيات التالية 

  أادداه مبددادرة امتددك الصدادرة عدد    ارة الحددرط الدو مد  ال ددد  صددد ع دو كسددتعا ة  كسددتتارة

  بددبات جميددع م سددو ا الددو ارة عتددد أ  مشددر ع أ  مبددادرة فددي ج ددود   ددوير الددو ارة  المسدداامة فددي 

 الح ددداا ع دددو الخبدددبات الموجدددودة مددد    المعددداره داخدددت الدددو ارة فدددي شددد ا الم دددالات   دددت الخبدددبات

 ال ياع.

 (  ال ددددد  صددددد ٢١٠٢-٢١٠٢خ ددددة التتميددددة العاشددددرة الصددددادرة عدددد    ارة كقتصدددداد  الت  ددددي  )

ع ددددو العديددددد مدددد   اددددداه م هددددا العمددددت ع ددددو ل ددددا   تميددددة  اسددددتتمار رأط المددددا  المعرفددددي   رفددددع 

 ياراتها في اكتسا  المعاره  الم ارات  الخببات.إ تاجيتها    وسيع خ

  ٢١٢١مسددديبة الإبدددفلات  التتميدددة ال دددد تشددد داا المملكدددة العربيدددة السدددعودية  المتمتلدددة فدددي رايدددة  

  ال د   متد العديد م  الم و ات ذات العفقة  ت وير  ج زة الإدارية الح ومية.

 ا بها الميدانا م   تا     رية  ميدا ية.ما  وبلد إلي  الدراسة الحالية  ا اراا الت ر   ج
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مبررات النموذج المقترح:

 بعد الحاجة لوضع اسا التموذ  م  العديد م  المببرات  أام ا 

   التتدددددا   ال دددددد  وبدددددلد إل؛هدددددا الدراسدددددة الحاليددددددة  ال دددددد اظبتدددددد أن ادارة التاييدددددب  التوابدددددت  بب ددددددام

الت ددوير لمبددادرة امتددك فددي   ارة الحددرط الددو مد  الريدداج تسددت لص المعرفددة مدد  الخبددبات   لك هددا 

لا تسدددددت د  قاعددددددة معرفيدددددة  لا أ  مدددددة خابدددددة لاسددددددت في المعرفدددددة مددددد  الخبدددددبات   دددددت  كت ددددددا 

يا ات  ساسية في م لدات لمل ات أكست ف د  سلك لا  تي  المعداره  لا  اددد أمداك   ا ا الب

 واجدام  عتد است في المعرفة م  الخببات تست د  أسلو   الدد مد  أسدالي  اسدت في 

 المعرفة   ي الم ا فت. 

   رة المتافسدددددة الداخليدددددة  الخارجيدددددة ال دددددد  واج  دددددا المت مدددددات الح وميدددددة  ال دددددد   دددددرج عل؛هدددددا ضدددددر

 
 
 ر يسددديا

 
كاتمدددا   المعرفدددة  است فبددد ا  ل   دددا مددد  ال دددياع   ري دددة فاعلدددة  اعتبارادددا مصددددرا

لتا ي  التميع  الريادة.

   ا ي  أاداه مبدادرة امتدك الصدادرة عد    ارة الحدرط الدو مد مد  خدف    دديم  مدوذ  فعدا 

 مات المماظلة. متاس  يمك  أن تست يد مت  مبادرة امتك في   ارة الحرط الو مد  المت 

  تشدددد يع البددددالتين ع ددددو إجددددرا  دراسددددات لال ددددة لددددو  موضددددوع اسددددت في المعرفددددة مدددد  الخبددددبات

 اميت      وير  ماذ  أخر   أ   اسين  ماذ  قا مة. 

أهداف النموذج المقترح:

بهددده التمددوذ  الم  ددب  إىددو الإسدد ا  فددي   ددوير   ادددي    ا يدد  أاددداه مبددادرة امتددك الصددادرة عدد  

الحدددددرط الدددددو مد    ز يدددددد ال يدددددادات الإداريدددددة ع دددددو ،افدددددة المسدددددتويات  الكي يدددددة ال دددددد يمكددددد  مددددد    ارة 

خفل ددددا اسددددت في المعرفددددة مدددد  الخبددددبات  كسددددت ادة م هددددا داخددددت الددددو ارة فددددي شدددد ا الم ددددالات  إع ددددا  

 ٢١٢١ال ربدددددددة ل خبدددددددبات الو تيدددددددة للمسددددددداامة فدددددددي ج دددددددود   دددددددوير الدددددددو ارة  مبدددددددادرات رايدددددددة المملكدددددددة 

إىددددددو رفددددددع مسددددددتو  الددددددو ي  ت افددددددة اسددددددت في  مشدددددداركة الخبددددددبات لددددددد  م سددددددو ا الددددددو ارة  الإضددددددافة 

 ال ا مين ع و مبادرة امتك.

 مراحل إعداد وتطبيق النموذج المقترح:

 ف؛هددا   ) اليددت الواقددع ال ع ددي لآليددات اسددت في معرفددة الخبددبات فددي مبادرة)امتددك((  المرحلككة الأو كك 

لآليدات اسدت في معرفدة الخبدبات فدي مبادرة)امتدك(  بب دام    دوير  تم عملية  اليت الواقدع ال ع دي 

  ارة الحددرط الددو مد مدد  خددف   اليددت  تددا   أداتددا الدراسددة )قا مددة المراجعددة   الم ا لددة(   الإضددافة 

إىدددو الكشدددن عددد  أ دددر  التادددديات ال دددد  ادددد مددد  اسدددت في المعرفدددة مددد  الخبدددبات فدددي مبدددادرة )امتدددك( 

 في   ا    بي  ا. بب ام    وير   ارة الح
 
رط الو مد  قد  ؤظر سلبا
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  ) اسدددددددددددين    دددددددددددوير الواقدددددددددددع ال ع دددددددددددي لآليدددددددددددات اسدددددددددددت في معرفدددددددددددة الخبدددددددددددبات فدددددددددددي المرحلكككككككككككة الثانيكككككككككككة

 دددتم فدددي ادددسه المرللدددة  دددر  اختيدددار البددددا ت ال دددد مددد  المؤمدددت أن تسددداام فدددي  ا يددد   مبادرة)امتدددك(( 

لخبددبات فدي مبادرة)امتددك(   اددسه البدددا ت أادداه التمددوذ  الم  ددب  لت ددوير اليدات اسددت في معرفددة ا

 دم التوبدت إل؛هدا مد  خدف   تدا   الدراسدة الميدا يدة   ع دو ذلددك    دب  الدراسدة فدي ادسا التمدوذ  مدا

ي ي 

 تدددا  قاعددددة معرفدددة ليددد  يت لددد  إنشدددا اا اسدددت في المعددداره  الخبدددبات ال دددمتية  ل   دددا فدددي 

 .قاعدة المعرفة

  لاسددددت في المعرفددددة مدددد  الخبددددبات  ال ددددد عرضددددد فددددي الإ ددددار الت ددددر  اسددددت دا  أسددددالي  م تل ددددة

 للدراسة  كما أكد عل؛ها في الدراسات السا  ة.

 تددددا     ددددوير الددددت م الماوسددددبة ال ا مددددة ع ددددو المعرفددددة   ددددوفيب ال دددددرات ال تيددددة الف مددددة لتشدددددايل ا 

 دددددوير الب يدددددة  بددددديا تها    دددددديم المسددددداعدة  الددددددعم ال ددددد ب الدددددف   ل افدددددة الم سدددددوبين مددددد  خدددددف   

 التاتية التكتولوجية.

  تسدد يت اسدد بجاع المعرفددة مدد  خددف   ت يم ددا   صدد ي  ا   بويبهددا  ف رسددتها أشدد ت متاسدد   إ الددة

الم دددا  أمدددا  ،افدددة م سدددو ا الدددو ارة للوبدددو  إل؛هدددا أسددد ولة  سدددرعة  ددددرجات  تدددوا   مدددع م الددد  

 العمت  مت لبات التعلم  اكتسا  ال ديد م  المعاره  الخببات.

  ضدددع  ليدددات الف مدددة لت ديدددد المعرفدددة   ادددديتها أشددد ت مسدددتمر  ذاتدددا مددد  خدددف    دددوير  اج ددددة 

المست يد الموجودة ع و موقع الو ارة.

 فددي اددسه المرللددة يددتم ال بكيددع ع ددو   بيدد  اسددت في معرفددة الخبددبات فددي   )الت بيدد (  المرحلككة الثالثككة

( مدد  ٢ليدد   ت ددون عمليددة التمسجددة فددي الشدد ت )مبادرة)امتددك(   فدد  كليددة ال ددد ي  بل ددا التمددوذ   

 خمب  ةا ن ع و التاو التاىي 

است في  الت اا المعرفة سوا  ،ا د برياة ا  ضمتية. .1

 رقمت    رميع المعرفة .8

التا   م  صحة المعرفة .3

  تا  قاعدة المعرفة .2

مشاركة المعرفة  اعادة است دا  المعرفة  .1

Process &filten knowledge 

Interface Experience knowledge 
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نموذج مقترح لتطوير آليات وقواعد مقترحة لاستخلاص معرفة الخبرات  (:٥الشكل)  

 في مبادرة همت( ببرنامج تطوير وزارة الحرس الوطني
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المحور الرابع: النتائج والتوصيات 

أبرز نتائج الدراسة:

  مدد  خددف  مددا  ددم التوبددت اليددة مدد  قا مددة المراجعددة يتدددر أن مبددادرة امتددك  بب ددام    ددوير   ارة

 لك هددا  اتددا  لت ددوير   الحددرط الددو مد  متلددك الب يددة التاتيددة لتكتولوجيددا المعلومددات  ك صددالات

 لارج   بي  اليات است في المعرفة.

  متلدك مبددادرة امتددك  بب ددام    ددوير   ارة الحددرط الددو مد ال يددادات الإداريددة لاسددت في المعرفددة 

مددددد  الخبدددددبات   لك هدددددا  ااجدددددة لمزيدددددد مددددد  البدددددبام  التدريبيدددددة الت ويريدددددة لآليدددددات    دددددم  برم يدددددات 

است في المعرفة.

  أسددددالي  اسددددت في المعرفددددة مدددد  الخبددددبات  مبددددادرة امتددددك  متددددت أشدددد ت عددددا  متل يددددات  اليددددات 

اجتهدددددادات إدارة الت دددددوير  التايدددددب   الإم ا دددددات المتالدددددة ل دددددا   تبدددددع فدددددي الاالددددد  ممارسدددددات قديمدددددة 

مستمرة ف د  سلك   ت ر لوجود  لدة إدارية مت صصة  ادارة المعرفة.

 م  است فب ا. تعتبب عملية است دا  المعرفة  ي الااية ال ها ية

   كشددد د  تدددا   الدراسدددة عددد  العديدددد مددد  الإي ا يدددات جدددرا  اسدددت في المعرفدددة مددد  الخبدددبات مددد

أ ر اا  الحصو  ع و المعرفة ال متية   اويل ا إىو أبو  مؤسسدا ية معلتد   الحدد مد  ف ددان 

ملين الخببات  الا ت ا  ا  الت اعدد   ل دا الك دا ات ال يددة    اسدين مسدتو   دا  لدد  العدا

م  خف  كست ادة م  المعرفة المست لصة    اويل ا لببام   ت يسي  ذات ك ا ة عالية.

   كشدد د  تددا   الدراسددة عدد  العديددد مدد  التاددديات  ال ددد  ددؤظر سددلبا ع ددو اسددت في المعرفددة مدد

الخبددددبات مدددد  أ ر اددددا   يددددا  الت افددددة التت يميددددة   ضددددعن الحددددوافز الم دمددددة الماديددددة أ  المعتويددددة  

 م ا مدة التاييددب   انعدددا  البددبام  التدريبيدة الت ويريددة ال ددد  لأاددت   ددر  ال ددا مين ع ددو المشددر ع 

في م ا  اليدات اسدت في المعرفدة   ماد ديدة أسدالي   اليدات اسدت في المعرفدة مد  الخبدبات 

  وظي  ا.

أبرز توصيات الدراسة:  

 لخصد الدراسة اام التوبيات ال د خرجد مها في كتا  

   تدددددا  ع دددددو ارا  الخبدددددبا    بيددددد  التمدددددوذ  الم  دددددب  الدددددس  قدمتددددد  الدراسدددددة لت دددددوير اليدددددات  قواعدددددد

 است في معرفة الخببات في مبادرة امتك  بب ام    وير   ارة الحرط الو مد.

  إقامدددددة البدددددبام  التدريبيدددددة الت ويريدددددة لل يدددددادات الإداريدددددة فدددددي مبدددددادرة امتدددددك  بب دددددام    دددددوير   ارة

ا يتعل   آليات است في المعرفة.الحرط الو مد فيم
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  ضددر رة  يددادة الددو ي المعرفددي لددد  ال يددادات الإداريددة  وجددود أسددالي   أد ات    تيددات مت صصددة

 لاست في المعرفة   تمية م اراتهم   دريبهم ع و است دام ا  التعامت مع ا.

    التايدب  يدتم تشددكيت إنشدا   لددات إداريدة مسدت لة لإدارة المعرفدة  ددر ب  مباشدرة  دادارة الت دوير

فريددد  العمدددت فدددي ادددسه الولدددددات مددد    بدددة مددد  الخبدددبا  يددددتم اختيدددارام  تدددا  ع دددو معددداييب  اضددددحة 

  متاسبة.

  تا  قاعدة معرفة خابة  المعداره المست لصدة  دتم إدارتهدا مد  قبدت قسدم إدارة المعرفدة المو د ا 

سدت ادة مد  الخبدبات  انشائها  لي  يدتم إع دا  بدفليات ل افدة الم سدو ا لتشد يت خبدباتهم  ك 

 الموجودة. 

  إعددددددادة الت ددددددر فددددددي   ددددددا  الحددددددوافز المتبددددددع  العمدددددددت ع ددددددو   ددددددويره  مددددددا ي ددددددا  التياجددددددات    لعدددددددات

 الم سوبين. 

  ددوفيب المت لبددات الف مددة لاسددت في معرفددة الخبددبات أشدد ت فعددا   مدد  خددف   إي دداد   يددة  اتيددة 

لمعرفدة   خلد  ظ افدة  ت يميدة إ داعيدة    تية مت املة   تشايت الدت م الماوسدبة ال ا مدة ع دو ا

  إي اد قيادة إدارية ذات خببة في است في المعرفة  ادارتها.

  جعدددت المعرفدددة المست لصدددة م يددددة أ    زي هدددا   اعددددة معرفدددة  رب  دددا  موقدددع الدددو ارة الإلك ب ندددا

 إ التها لم سو ا الو ارة أش ت يس ت عملية البا   الوبو  إل؛ها  است دام ا.

:المراجع العربية

 ( المعرفددددة ال ددددمتية 8116ا  سددددعود   دددددر  دددد  سددددعود   عبددددد الددددرلم   دددد  عبيددددد ال رنددددا ) .1

م لدددددددددة دراسدددددددددات المعلومدددددددددات   اسدددددددددتتماراا فدددددددددي   دددددددددوير إجدددددددددرا ات  دددددددددلأمين الم شدددددددددآت  متيدددددددددة 

. مسددددددددددددد بجع مددددددددددددد  34-1  1  العدددددددددددددددالمت صصدددددددددددددة  التكتولوجيدددددددددددددا جمعيدددددددددددددة المكتبدددددددددددددات

https://doi.org/10.5339/jist.2019.2   18/2/8181 اريخ الدخو.  

إدارة المعرفددددة مدددد  الت ريددددات ال لسدددد ية إىددددو الممارسددددات  ( 8114ألمددددد  أ ددددو  كددددر سددددل ان ) .8

  الريددددددداج  مركدددددددز البادددددددو  العلميدددددددة فدددددددي ال  ددددددداعين الخددددددداي  العدددددددا   المؤسسدددددددات الد ليدددددددة

  التوابت المعرفي.

. مكتبددددة الملددددك عبددددد المعرفددددة    تياتهددددا  سددددب  الت بي ددددات إدارة (. 8119 ددددام  ر  فددددا  . ) .3

العزيز العامة  الرياج.

about:blank
about:blank


144 

مرام محمد المروان / د. ماجدة عزت غريب
 
ع

 ا
ــ

لم

(31العدد الواحد و الثلاثون )

اسدددددددت في    دددددددت معرفدددددددة ال يددددددداري  المدددددددد يين فدددددددي  ( 8112 دددددددا  ير  خالدددددددد  ددددددد  عبدددددددد   ) .2

 تدددددا   مددددوذ  ل اعددددددة معرفيدددددة  :أ،اديميددددة  ميدددددب سدددددل ان لعلددددو  ال يدددددبان  مااف دددددة جدددددة

  جامعة الملك عبد العزيز  جدة.   رسالة دكتوراه  يب م شورةللتدري 

   رجمدددددة  إدارة المعرفدددددة  الدددددت م  العمليدددددات (. 8112 يسدددددرا  إرمدددددا   سدددددا يب ا   راجيدددددن. ) .1

الإدارة -الماسددد  ال حيدددد  الريددداج  مركدددز البادددو   مع دددد الإدارة العامدددة مامدددد  اادددد  عبدددد

العامة لل باعة  ال شر. 

  جدددة    بيدد  إدارة المعرفددة  المؤسسدداتأسددب  ( 8116الحددارثا  سددعاد عبددد   مر  دد د ) .9

 د.ن.

  عمدددددددان  دار المتل يدددددددة المت املدددددددة لإدارة المعرفدددددددة فدددددددي المت مدددددددات (. 8112  دددددددا    ايدددددددتم. ) .4

 الرضوان لل شر  التو  ع.

 اسدددددد با ي يات الإداريددددددة المعرفيددددددة فددددددي مت مددددددات  عمددددددا   ( 8112لسدددددد   لسددددددين   ددددددفن) .2

.عمان  إظرا  لل شر  التو  ع

( فدددددي التعلددددديم العددددداىي TQ ( معددددداييب قيددددداط ال دددددودة الشددددداملة )8116شدددددتد )د ا   جاسدددددم م .6

م لددددددة الاددددددر  للعلددددددو  كقتصددددددادية أ مددددددوذ    بي ددددددا. –ال ليددددددة الت تيددددددة كداريددددددة / أاددددددداد 

.٠١٦-٠١٢  ٢٨ العدد٨ الم لد   كدارية

 ( اليددددددات  وظيدددددد  8112الزارانددددددا  إ تسددددددا    ددددددد لسددددددين   ضددددددلي ا  سوسدددددد   دددددد  لسدددددد  ) .11

الم لدددددة المعرفددددة ال دددددمتية للمشدددددار ع الح وميدددددة  دراسدددددة لالدددددة ع دددددو أما دددددة مااف دددددة جددددددة  

مع د الملك سلمان للدراسات  الخددمات  -العربية للدراسات المعلوما ية  جامعة الم معة 

ع مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  . مسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد بج34 - 6  1العدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  كستشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددارية

http://search.mandumah.com/Record/1062441   11/8181/ 11. اريخ الدخو.  

  بيدددددد  إدارة المعرفددددددة فددددددي ق دددددداع العمليددددددات فددددددي شددددددركة   (8181الزيدددددددان  بددددددالر متصددددددور ) .11

  رسدالة ماجسدتيب  يدب م شدورة  جامعدة الملددك ك صدالات السدعودية للدو   دراسدة ميدا يدة

ود  الرياج.سع

ال ددددددداارة  دار الشدددددددحا   إدارة المعرفدددددددة   كتولوجيدددددددا المعلومدددددددات  ( 8114الصدددددددا    ياسدددددددر) .18

 .لل شر  التو  ع

إدارة المعرفدددة كمددددخت لتددددعيم ال ددددرة التتافسدددية للمؤسسدددة   (81٠٢عبدددالملك   ور،دددوة ) .13

  رسدددددالة ماجسدددددتيب  يدددددب م شدددددورة  كقتصدددددادية  دراسدددددة ميدا يدددددة لشدددددركة   مدددددة لف صدددددالات

جامعة متتور   ال زا ر.

about:blank
about:blank
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إدارة رأط المددددددددا  البشددددددددر  كمدددددددددخت لإدارة  ( 8116عي دددددددد ا  خلي ددددددددا   ربياددددددددة  قوادريددددددددة ) .12

   عمان  مؤسسة الوراق لل شر  التو  ع.المعرفة

د ر أسددلو  العصددن الددسامد فددي  ا يدد  الإ ددداع الإدار   دراسددة  (. 8112كددرامش   ددف . ) .11

  أ ر لدة دكتددوراه  يدب م شددورة  جامعددة  ددرلالدة م مددع بديدا  لصددتاعة  د يدة فددي ال زا

 فرلات عباط س ين  ال زا ر. 

 ( أظدددر اسدددت دا  اسددد با ي ية العصدددن الدددسامد فدددي ا  ددداذ 8111مدددا ي  قمدددر مامدددد   يدددد ) .19

م لددة جامعددة ال ددران الكددريم  العلددو  الإسددفمية  جامعددة ال ددران الكددريم ال ددرارات الإداريددة. 

 .83 – 1  31  العددالكريم  الستة التبوية مركز  او  ال ران - العلو  الإسفمية 

عمددان  دار  إدارة المعرفددة فددي إ ددار   ددم ذ،ددا   عمددا   ( 81٠٢التابددر  عددامر عبددد الددر اق) .14

 .اليا  ر  العلمية لل شر  التو  ع

  كسدددددكتدرية  دار   بي دددددات إدارة المعرفدددددة فدددددي المكتبدددددات ( 8112ال شدددددار  السددددديد السددددديد ) .12

 الت افة.

   رجمددددددة  مامددددددود إدارة أنشدددددد ة ك ت ددددددار  التايددددددب (  ٢١١٤ت أ درسددددددون ) ي ددددددت كددددددت     يدددددد .16

 الرياج  دار المريخ . لس  لسمد 

  عمدددددددان  دار إدارة المعرفدددددددة  الم ددددددداايم  الدددددددت م  الت تيدددددددات ( 811٦ياسدددددددين  سدددددددعد  الددددددد  ) .81

.المتاهو
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