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مستخلص:

هدددددفه هددددسة الدراطددددة إذددددص ئيددددوير   ددددو   إ  دددددا   

 لقيدداأ اداإ إدارة المعرفدددة ؤددا الملطسدددات ا   وميدددة

السدددعود ةا تالفعددددرم عجدددص   ددددا   قيدددداأ اداإ إدارة 

الدراطدة ااطدفادا   قامدهإ  المعرفة ؤا المنظ اتا 

مقيددددددددددداأ عوامدددددددددددم إدارة المعرفدددددددددددة   ف  ددددددددددد  مسدددددددددددفقم 

( عبددارة تمقيددداأ مسددفوف  داإ ؤدددا 75تيف ددوم مددد   

( 15القيددددداك ا   دددددوم    ف  ددددد  ئدددددا   تالدددددس   ددددد م  

عبدددددددددارة ت لدددددددددك افيبيقتدددددددددا عجدددددددددص إ ددددددددددف الملطسدددددددددات 

( 94  وميدددددددددددددة عيددددددددددددد  عيندددددددددددددة ع دددددددددددددوا ية    تدددددددددددددا  ا 

تقدددد ئ  نددده الدراطدددة مددد   ددديا ة   دددو   موظددد   

الا حددددار ا  يددد  المفعددددد لقيددداأ اداإ إدارة المعرفدددة 

االملطسدددددددات ا   وميدددددددة عيددددددد  الف بدددددددل ادددددددالمف    الفدددددددا   

"مسددفوف  داإ" بسدددبة إذددص المف  ددد  المسددفقم "عوامدددم 

إدارة المعرفة" كالآت :

 الن و   القياس ي

+ b2 X2 + b3 X3 + b4 X4        Y = a + b1 X1

ئو دددددددددديات الدراطددددددددددة عجددددددددددص: اه يددددددددددة تعزيددددددددددز  تئر ددددددددددزت

الاطددددددددددلمع ار ؤددددددددددا المعرفددددددددددة ال ددددددددددي ئ فل تددددددددددا الملطسددددددددددات 

ا   وميدددددددددددة تئاددددددددددد  م إدارة المعرفدددددددددددة تكوادرهدددددددددددا ؤدددددددددددا 

التياكم الفنظي يدة لل لطسداتا تنا ا دا الاطدف رار ؤدا 

ئيددددددوير إدارة المددددددوارد الم ددددددرية    ددددددد م  نددددددات إدارة 

المعرفددددددددددددة تنالعددددددددددددا إقددددددددددددرار تئيبيدددددددددددد  اددددددددددددرام  الم افدددددددددددد ت 

 تا  وافز الماد ة تالمعنوية

المعرفددةا إدارة المعرفددةا  : الكلمااات الماتاةيااة 

عوامم إدارة المعرفةا قياأ  داإ 

Y = 1.048 + 0.398 X1 + 0.463 X2 – 0.324 X3 + 

0.314 X4 

+  1.048أداء إدارة المعرفة )مستوى الأداء( = 

(0.463( * التحليل المقارن + )0.398)  

( قياس الأداء + 0.324العمليات والنشاطات ــ ) 

( استراتيجية إدارة المعرفة0.314)  
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 موضوع الدراسة:
 

ئحدددددرظ المنظ دددددات عجدددددص علددددد  المعرفدددددة تاطدددددفع التا تالفوطددددد  ؤدددددا ئيبيقتدددددا ؤدددددا اع التدددددا الرتئي يدددددة 

اليوميددة تب دداااو ا تع لياو ددا المسددف رة مدد  عددصو تسددتيم ا   ددوو عجددص المعرفددة تم ددار   ا تئبادلتدددا 

 تاداإ متامتدددداا إ  ئ عددددم المعرفددددة م و ددددا ر يسددددا ادددد     ددددوو ال ددددي ئ فل تددددا الادددد ام م ارطددددة اع التدددد

ا   ومددات تالمنظ ددات  ت ظددرا   دانددة ئيبيدد  إدارة المعرفددة ؤددا ملطسددات القيدداك العددا    دد م عددا ا 

هنالددددك ئحددددد ات ئواجددددم ئيبيقددددات تم ارطددددات إدارة المعرفددددة ت لددددك مدددد  جا دددد  ر بددددة الملطسددددات ؤددددا 

قيداأ  داإ مدد  عدددة  تا دا تا عدداد ئ  دد  ؤددا العدامل م تمدددف رادداهم تمددف جددودة تطددرعة ا  دددمات 

 مية ت ولا إذص طعا المنظ ات  حو الفحس م تالفيوير المسف ر ا   و 

تمدد  عدددصو لاادددددصك عجددص الدراطددات ت دايدددات ال ددي  اق دده موادددوك اداإ إدارة المعرفددة ؤددا المنظ دددات 

المافلفدددة   ددد م عدددا  تؤدددا القياعدددات ا  دددددد ومية   ددددد م عددداظا لدددم  حددد  موادددوك قيددداأ اداإ إدارة 

ا مدد  الدراطددات ا دددلإ ا اجندبددديةا إاددددافة إذددص ا  ددا المعرفددة ااهف ددا  مدد  البددا  ع م إلا ؤددا عدددد قليددم جدددد

  ددددددا   لائف فدددددد  ااصطددددددلوي لا دددددددددد ا   الددددددس   ددددددد    معددددددم اطددددددفارا  قياطددددددات دقيقددددددة لمسددددددفوف اداإ 

ئيبيقدددددات إدارة المعرفدددددة احيدددددي    ددددد    ددددد   دددددواكا الق دددددور ؤدددددا الفيبيددددد  ادقدددددة اتإم ا يدددددة إجدددددراإ 

  ات المافلفة ؤا مجاو ئيبي  إدارة المعرفة المقار ات ا م المنظ

تجددددت هدددسة الدراطدددة ادددددرترة مناق دددة موادددوك القيددداأ لا  دددا   صداإ ئيبيقدددات إدارة المعرفدددة ؤدددا 

المنظ ات المافلفةا تاعفيار القياك ا   وم  االم ل دة العرييدة السدعود ة لدراطد  ا تاطدف فا    دو   

 إ  ا   لقياأ اداإ إدارة المعرفة 
 

 تساؤلات الدراسة: .1

تسددا و الدراطددة الددر يم هددو: مددا الن ددو   لا  ددا   المق دد ر لقيدداأ اداإ إدارة المعرفددة ؤددا الملطسددات 

 السعود ة؟ ا   ومية االم ل ة العريية 

 تمنم ئففرك اللمسا لات الآئية:

مدددا   دددا   قيددداأ اداإ إدارة المعرفدددة ؤدددا المنظ دددات   ددد م عدددا  تالملطسدددات ا   وميدددة   ددد م   1

 عاظ؟

مددددددددا مدددددددددف مص  ددددددددة الن ددددددددو   لا  ددددددددا   المق دددددددد ر لقيدددددددداأ اداإ إدارة المعرفددددددددة ؤددددددددا الملطسددددددددات   2

 السعود ة؟ ا   ومية 
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 أهمية الدراسة: .2

إذددددص الائجاهددددات العالميددددة الم  ا دددددة  2212ال ددددادر عددددا   2202ي دددد   ئقريددددر اليوبسدددد و للعلددددو    دددد  عددددا  

لا فدداا المحجددا لاج دداذا العددالسي عجددص الاطددلمع ار لصطددلمع ار ؤددا البحددي تالفيددوير تئوليددد المعرفددة  إ  الدد  

مليددددار دتلار  1102مليددددار دتلار امري دددد  مقار ددددة ا بلدددد   1741مددددا مقدددددارة  2210ؤددددا ئوليددددد المعرفددددة لعددددا  

 تها  يادة  ب  ة ؤا اعقاي   مة المالية العالمية  2224امري   عا  

إذددددص ام بسدددددبة لا فدددداا عجدددددص قيددددداك البحددددي تالفيدددددوير مددددد   2211ئقدددددد رات البنددددك الددددددتذا عدددددا   تت دددد   

ا تتع دم هدسة البيا ددات 2212% عددا  22 2% مقار دة ا سدبة 21 2إج داذا الندائ  المحجدا العددالسي ئبلد  

الاطدددلمع ارات التا لدددة ؤدددا المعرفدددة تئوليددددها   دددا يع دددم لا فددداا الم  ا دددد عجدددص ب دددا  البحدددي تالفيدددوير 

الدددددتوا تادددرترة ئ يدددد  دتو ت  ومددددات العدددالم مدددد  ئحددددد ات  تاقف دددداداتاه ي  دددا البال ددددة ؤددددا ئن يدددة 

 الا مات الاقف اد ة تالف   ات الاجف اعية 

تالسعود ة      عيدة ع  هسا ا  راك العالسي ؤدا الا فداا عجدص  احدال تالفيدويرا  يدي ت د    فدا   

لم ل دددة قا  دددة الددددتو العرييددة ؤدددا البحدددي العلسدددي  ا ئ دددر ا2222لعدددا   Nature Indexمل ددر  يلم دددر 

االمئددة مد  إج دداذا   ددة البحددي  52( عالميدا   ددا ا  ددا تسددفحو  عجدص مددا  قدداري 22ت لولتدا ؤددا ال  ئيدد   

للفحدددوو إذدددص اقف ددداد  2202العلسدددي للددددتو العرييدددةا ت لدددك اددد   طدددعا الم ل دددة تفددد  مفيلبدددات ر يدددة 

تئ  ددددد  اه يدددددة هدددددسة الدراطدددددة ؤدددددا ت الاقف ددددداد الرقسدددددي  مفندددددوك قدددددا م عجدددددص المعرفدددددة تالااف دددددار تمرئ دددددزا

ابسدد امتا مدد  هددسة الفوجتددات عجددص المسددفوف الددواني ؤددا الم ل ددة مدد  الاهف ددا  المادديرد المن يددة اع دداو 

البحي تالفيوير تالفحوو إذص اقف اد مفنوك مسدفدا  قدا م عجدص اطدلمع ار   دوو   د  المل وطدة تعجدص 

المعرفدددة ا   وميددة تب دددااات البحددي تالفيددوير ؤدددا الف يدد  مددد   المسددفوف الدددتذا ؤدددا ئنددام  اطددلمع ارات

 الفحولات الاقف اد ة تالمفيلبات الفن وية 
 

 منهج الدراسة: .0

 اطفادمه الدراطة المناهج  ئية:

ئحليدددددم المحفدددددوف لمراجعدددددة ادايدددددات قيددددداأ اداإ إدارة المعرفدددددة   دددددر  الفعدددددرم عجدددددص   دددددا    مدددددن ج .1

 قياأ اداإ إدارة المعرفة ؤا الملطسات ا   ومية    م عاظ تالمنظ ات المافلفة    م عا  

المددن ج المسدددها: تهددو الدددس  يعف دددد عجددص ج ددد  البيا ددات ميددددا يا اوطدددا م تاددرا مفعدددددةا تيفاددد    .2

 القحيددددداب  تالعددددددامر  ت و افية تالو ددددددفية تالففسددددد   ة تمدددددن ج دراطددددددة ا  الدددددة الدراطدددددة الاطف  ددددد

دراطددددة ا  الددددة لقيدددداأ اداإ إدارة المعرفددددة ؤددددا ا دددددف  (  تكددددام الفعامددددم ا ددددن ج2222مددددسه  تالع ددددرا 

الملطسددددات ا   وميدددددة السدددددعود ة المافددددارة عيددددد  اطدددددفادا  المقددددا يم ال دددددي اق     دددددا ادايدددددات إدارة 

 المعرفة 
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تمددد  نددددم تعفيدددد  هددددسة الدراطددددة مدددد  الدراطددددات الو ددددفية الف بليددددةا تال ددددي تعف ددددد عجددددص الو دددد  ال سددددي 

 لقياأ اداإ إدارة المعرفة 
 

 محددات الدراسة: .7

 في ا  جا محدداو ا الزما ية تالم رية تالم ا ية:

ا عددداد ا  ددددتد الزما يدددة: ئر دددز الدراطدددة عجدددص دراطدددة البيا دددات  تليدددة المعا دددرةا تلا ئفاددد   ا   -

 ( 2222هدد  1771/1772ئاريايةا تقد ئم ئيبي  الدراطة عصو العا  الدراس ي 

ا  دددددتد الم ددددرية تالم ا يددددة: ئف عددددم ت دددددة المعا نددددة للدراطددددة ؤددددا ج يدددد  العددددامل م الددددس     علددددوم  -

ؤدددا  ملطسددداو م ا   وميدددة ت ع لدددوم ؤدددا مافلددد  المواقددد  لاداريدددة طدددواإ عليدددا اتمفوطدددية اتد يدددا

 مافل  الو دات الفنظي ية ؤا الملطسات ا   ومية االم ل ة العريية السعود ة 
 

 إدارة المعرفة وقياس الأداء: .2

طدديفم اطددفعرا  كددم مدد  المعرفددة تإدارة المعرفددة تعواملتددا تالعصقددة ادد م إدارة المعرفددة تقيدداأ  داإ 

 تفقا للأدايات كالآت :
 

 المعرفة: 1.1

 Davenport & Prusakلعدددم ا دددد اهدددم تعريفدددات المعرفدددة ئدددداتلا هدددو الفعريددد  الدددس  قدمدددم كدددم مددد  

 Working knowledge: how organisations manage what theyؤدا  فاه  ددا المرجعددا " (1998 

know المعرفددة مددزي  مدد  ا  يدد ات المف  دد ة تالقدديم تالمعلومددات  ات المحفددوف تا  دددأ الددس  " تهددو ام

 ي ص لفقييم تدم  ا  ي ات تالمعلومات ا  د دة  وفر ه
 

 إدارة المعرفة لدى رواد إدارة المعرفة: 2.1

( إدارة المعرفددددددة ا   دددددا قدددددددرة المنظ دددددة عجددددددص ئوليدددددد قي ددددددة عيددددد  اطددددددف صو ا ددددددولتا Sveiby  1224عدددددرم 

تسدفيي  ( ا م إدارة المعرفدة ع ليدة Nonaka and Takeuchi  1995المعرفيةا تيليدة ؤا  لك كم م  

ا  منظ دددددة مددددد  عصلتدددددا علددددد  قي دددددة مددددد  ا دددددولتا المعرفيدددددة المفجدددددسرة ؤدددددا العدددددامل م ه دددددا ات ؤدددددا قددددددراو ا 

 الفنظي ية تال ي ئفا   المتارات تا  ي ات 

ام إدارة المعرفدددة  قدددم مع دددا يع دددد إذدددص ئحليدددم الف  دد ات  ات العصقدددة االمعرفدددة تئوليفتدددا  Wiigتيددرف 

( Prusak  1221ت  Davenportتئقيي تا تئنفيسها لفحقي  مج وعة م   هدام    ا ي د   كدم مد  

 ام إدارة المعرفة ئف ل  م  ع ليات الاطفحوا  تالفو    تالاطفع او الملنر لل عرفة 
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 إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية:  5.1

( إذدددص ام إدارة المعرفدددة ؤدددا معظدددم الددددتو Mitrovic, Obradovic & Suknovic  2211ي دد   كدددم مددد  

المفقدمدة ا دبحه اداة إداريدة  ا د ة لرفد   فدداإة اداإ  جتدزة ا   وميدةا تئقليدم الف لفدة تئحسدد م 

ا  ودة ؤا عدة مجالات معم ئيوير السياطات ا   وميةا تإ فا    ظ ة تالقدوا  ما تإدارة ال دوارل 

 ية الاجف اعية االإاافة إذص ا   ومة لال   ت ية ت  ماتا تا  دمات الص يةا تالفن 

( تعريفدددددا لإدارة المعرفدددددة ؤدددددا القيددددداك العدددددا  ا   دددددا مج وعدددددة مددددد  الم ارطدددددات Talisayon  2013تيقدددددد  

الفنظي ية ا  د دة  ات  ه ية الواطدعة ؤدا اقف داد المعرفدة  يدي تع دم إدارة المعرفدة عجدص ئيبيد  

  ة لفحس م اطفادا  المعرفة عدد م  الم ارطات تالع ليات الم  
 

 

 عوامل إدارة المعرفة:  2 7

تهدددا المفيلبدددات تالم  ندددات تلاجدددراإات الادددرترية ل  يئدددة ايئدددة المنظ دددة للو دددوو إذدددص اق ددد   اطدددففادة 

م  نة م  المعرفةا لف وم ايئدة مجد عة عجدص لادارة الفعالدة لل عرفدة تمد  ندم    د  ئادزي  المعرفدة 

ئحقيد  إدارة فعالددة لل عرفدة داعدم المنظ ددةا تئددلص هددسة العنا در  عوامددم ت قلتدا تئيبيقتداا ت ددسلك 

النجددار ا  رجددة تال ددي ئددم اطفاص ددتا مدد  عدددة دراطددات تااحددال عجددص  ددركات را دددة ؤددا مجدداو إدارة 

 ( Wong, 2005المعرفة  

المعرفددة عوامددم ئ   هددا عدد     هددا مدد  لاداراتا  يددي تعددد إدارة المعرفددة مدد  ا دددل المفدداهيم  تلإدارة

ا  تئيل   دايات عدة مس يات عجدص عوامدم إدارة  ا ت وعد لادارية تال ي   ه  دايات المفعلقة ه ا   ًّ

 Valmohammadi( تKozjek & Ovsenik  2017المعرفدة معدم مفيلبددات تعنا در  تيف دلتا كددم مد  

 ( عامم تها: 12( إذص  2010 

قيدداأ  -اطدد  ائيجية إدارة المعرفددة  -ئقنيدة المعلومددات  -العقافددة الفنظي يددة  -القيدادة لاداريددة تالدددعم 

الددفالم مددد  القيدددود  -الم افدد ة تا  دددوافز  -الع ليدددات تال  دددااات  -الب يددة الفحفيدددة لل نظ ددة  - داإ 

 الفحليم المقارم  -إدارة الموارد الم رية  -فعليم الفدري  تال -ال ي تعي  إدارة المعرفة 
 

 إدارة المعرفة وقياس الأداء:  2 2

دا لمعرفددة  فدداإة  داإ تفعاليفدم تقدرئددم عجددص الارئقداإ االمنظ ددةا تعددد    فيلد  اداإ إدارة المعرفددة قياطد

ئبندددددي المنظ دددددات لقيددددداأ  داإ اعف دددددادا عجدددددص ب دددددااات إدارة المعرفدددددة  جعلتدددددا   ددددد  قدددددادرة عجدددددص إ ددددددار 

ت  دد   (  Liebowitz, 2005ا  ددا    دد م مددا  جدد  الاطددف رار فيددم تئحسددينم تمددا  جدد  الددفالم منددم  

( إذدددص ام اداإ منظ ددددات القيدددداك العدددا   ددددرئب  ا دددددف  فدددداإة Colnar & Dimovski  2214كدددم مدددد  

 اطفادامتا لل عرفة 
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تئنهددص الائجاهددات البحعيددة لمواددوك قيدداأ اداإ إدارة المعرفددة ؤددا المنظ ددات إذددص نصنددة مسددارات احسدد  

Wong, Tan, Lee & Wong  2212: عجص النحو الآت ) 

المعرفددة تفقددا لم ددادر المعرفددة تيندددر  ئحدده هددسا الائجدداة عدددة مقددا يم ت دد م قيدداأ اداإ إدارة  -

 قياأ راأ الماو الم ر ا تقياأ راأ الماو المعرؤا تالمعلومات ا تقياأ المل ية الف رية 

قياأ اداإ إدارة المعرفة تفقا لع ليات إدارة المعرفة: تيندر  ئحده هدسا الائجداة كدم مد  قيداأ  -

ا قيدداأ  internalization  تالاطدد  جاك ؤددا المنظ دداتا قيدداأ الفددستيه  داإ احسدد  الاطددفحوا

ئيوير المنفجات تا  دمات ا  د دة ت جياو ا  د دة م  المنفجات تا  ددماتا قيداأ اعدداد 

المسفادم م للفيبيقات ت  وو المعرفيدة ا  د ددةا قياطدات ال  م د  تالفادزي ا قياطدات  قدم 

 تم ار ة المعرفة 

ارة المعرفددددددة تفقددددددا لعوامددددددم إدارة المعرفددددددة: تيندددددددر  ئحدددددده هددددددسا الائجدددددداة كددددددم مدددددد : قيدددددداأ اداإ إد -

قياطددات نقافددة المنظ ددةا قياطددات اداإ لادارة العليددا االمنظ دداتا قيدداأ اداإ القيددادة المنظ يددة 

 تالب ية الفحفية تالفقنية 

 2222ةا تؤدددا عدددا  تئاريايدددا اددددات قياطدددات اداإ إدارة المعرفدددة اعف دددادا عجدددص الم دددادر المفا دددة لل عرفددد

اعددددست الائجاهددددات البحعيددددة ئنهددددص  حددددو القيدددداأ تفقددددا لع ليددددات إدارة المعرفددددةا في ددددا ادددددات ع ليددددات 

ت سدفاد  كدم  دوك مد  هدسة المقدا يم  2212القياأ تفقا لعوامم إدارة المعرفة  د عا بسميا ؤا عدا  

لعوامددم إدارة  احسدد  التدددم تمدددف  ظددج المنظ ددات  يددي تسددفاد  قيدداأ اداإ إدارة المعرفددة تفقددا

   )Wong, Tan, Lee & Wong(2015 ,المعرفة م  المنظ ات  قم  ظ ا ؤا ئيبي  إدارة المعرفة

تتع ددددد هددددسة الدراطددددة إذددددص قيدددداأ اداإ إدارة المعرفددددة تفقددددا لعواملتددددا كددددوم م ارطددددات إدارة المعرفددددة ؤددددا 

 الملطسات السعود ة  د عة بسميا 

تقيددداأ  داإا إ  تعف دددد إدارة المعرفدددة عجدددص كدددم مددد  جدددودة تهنالدددك عصقدددة تايددددة اددد م إدارة المعرفدددة 

مقيدداأ  داإ تالقي ددة الماددافة إذددص المنظ ددة مدد  قيدداأ  داإا تقيدداأ اداإ إدارة المعرفددة ؤددا المنظ ددة 

 & Yiuيع م عجص الفحق  م  مدف ئ ن   م ارطات تئيبيقات إدارة المعرفدة ا قدا يم   يدة ت يفيدة  

Pun, 2014 ) 

ت قيددداأ مددددف مسددداه ة مبدددادرات إدارة المعرفدددة ؤدددا اع ددداو المنظ دددة ئحدددد ا  ف عدددم ؤدددا تئ فنددد  دراطدددا

الفعامم م  ا وو     مل وطة ع و ا تام المعرفدة ايبيع  دا لا    د  قياطدتاا لدسلك تسدلك عدادة 

معدددم هدددسة الدراطدددات اطدددلوي اليددد اه م الفجريميدددة عيددد  ج ددد  البيا دددات ااطدددفادا  اطدددلوي المسدددو ات 

 ,Moballeghi & Moghaddamمسددداه ة مبدددادرات المعرفدددة ؤدددا اهددددام المنظ دددة  الميدا يدددة لبيدددام 

( اق  ا دددا جوهريدددا ؤدددا موادددوك Ahn & chang  2227تؤدددا هدددسا لاادددارا فقدددد اق ددد ر كدددم مددد   .(2011
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دراطددات قيدداأ اداإ إدارة المعرفددة تهددو ام  ددفم قيدداأ اداإ إدارة المعرفددة بسددبة إذددص اداإ المنظ ددة ادددلا 

ي دددة المعرفدددة مبا دددرة  سدددم  ابيع  دددا   ددد  المل وطدددةا تهدددو مدددا طدددفع د إليدددم هدددسة مددد  محاتلدددة قيددداأ ق

 الدراطة ؤا الف م الرا   مع ا 

عدددددرم هدددددسة الدراطدددددة قيددددداأ اداإ إدارة المعرفدددددة ؤدددددا المنظ دددددات 
ل
 -تعجدددددص  لدددددك ت

د
ا  دددددم اطدددددفادا   -إجرا يدددددا

اإ إدارة المعرفددة مج وعدة مدد  المقددا يم تالمل درات لبندداإ   ددو   إ  ددا    معادلدة ريااددية(  قدديم اد

بسبة إذص اداإ المنظ ة عي  ج   ايا ات ئو د  اداإ المنظ دة  حدو عوامدم تب دااات إدارة المعرفدة مد  

 تجتة  ظر العامل م ؤا المنظ ة 
 

 طرق قياس أداء إدارة المعرفة في المنظمات: .5

 ت لك عجص النحو الآت : ئلمنوك تئفعدد ا نام ارا تمقا يم اداإ إدارة المعرفة احس   دايات

مقدددا يم اداإ إدارة المعرفدددة إذدددص ار عدددة اقسدددا   (Moghadda 2011 ت  Moballeghi  دددن  كدددم مددد 

تهددددددا: مقيدددددداأ  داإ الددددددداعجا لل نظ ددددددة تمقيدددددداأ  داإ ا  ددددددار ا لل نظ ددددددة تمقيدددددداأ  داإ الموجددددددم 

 لل  رتك تمقياأ  داإ الموجم لل نظ ة 

( اف ددد ي  مقدددا يم اداإ إدارة المعرفدددة إذدددص Elfar, Elsaid & Elsaid  2214تي ففددد   عدددرتم تمدددع م 

قسدددد  م ئ عددددس ؤددددا الاعفبدددددار ابيعددددة المعرفددددة    دددددوو   دددد  مل وطددددة تئحد ددددددا المعددددارم الادددد نية لددددددف 

 العامل م االمنظ ات ت لك عجص النحو الآت :

ال فداإة مقا يم اداإ داعلية تال ي ئر ز عجص تعزيز المنظ دات لدراأ مالتدا الف در  ه ددم رفد    1

 تالفعالية ؤا اداإ العامل م تإقناك لادارة العليا لل نظ ة 

مقا يم اداإ عارجيدة ئل دد عجدص المنظ دات ام ئ عدس ؤدا الاعفبدار قيداأ   دوو الف ريدة جنبدا   2

 إذص جن  م  قياأ   وو الماد ة لإارا  المزا ا الفنافسية لل نظ ات 

اداإ إدارة المعرفددددة إذددددص نصنددددة ا ددددنام تهددددا: ( مقددددا يم Arisha   2210ت Ragab تي ددددن  كددددم مدددد  

 المقا يم المالية تمقا يم راأ الماو الف ر ا تمقا يم  داإ 

تيص د  عجدص القا  ددة اعدصة مدد  ا دواك المل ددرات  دوك مد  الفددداعم تلا دتاجيدةا لددسلك اعف ددت هددسة 

مدددددة  يفيددددددة ت  يددددددةا الدراطدددددة ئ دددددد يفا نصنيدددددا  دددددد وليا لمقددددددا يم اداإ إدارة المعرفدددددة تهددددددا: مقددددددا يم عا

 تمقا يم راأ الماو الف ر ا تمقا يم مفا  ة ؤا اداإ إدارة المعرفة 

تقددد ر دددت هددسة الدراطددة الن ددا   لا  ددا ية ت دتات لقيدداأ اداإ إدارة المعرفددة احسدد  إ ف ا  ددا 

 لل قا يم العصنة اعصة 

المعرفدددة ؤدددا المنظ دددات ( اداة ت  دددو   إ  دددا   لقيددداأ اداإ إدارة 01تقدددد ئاددد   الر دددد قا  دددة مددد   

ف قدددا يم راأ المددداو الف دددر   ائندددر  ئحددده نصندددة مقدددا يم ر يسدددة تهدددا مقددا يم عامدددة   يدددة ت يفيدددة
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تاع  ا مقا يم مفا  ة مرئبية االمعرفة ؤا المنظ ات  يي  لمسم كدم مد  هدسة  دتات تالن دا   

رؤدددددا لدددددد  ا تي دددددا ا زا دددددا مافلفدددددة تسدددددفادمتا المنظ دددددات احسددددد  ابيعدددددة اع التدددددا تابيعدددددة الع دددددم المع

 لمناطددد  مددد  ر ف تاطددد  ائيجية تنقافدددة المنظ دددة  تئف ددديص  فدددكم المقدددا يم ال  يدددة تال يفيدددة ئفاددد   

  ددا   إ  ددا ية تادتات ئلمسددم اال دد ولية لقيدداأ اداإ إدارة المعرفددة طددواإ مدد    ددوو المل وطددة ات 

اادر  هدسة  دتات تالن دا   ئلك     المل وطة   ا ئر ز عجص المعرفة انوعا ا ال دريحة تال امندة تمد  

تال دي ئر دز عجدص ا عداد   Balanced score card (BSC)تيياقدة  داإ المفدوا م  Skandia  دو   قيداأ 

الع ددددصإ تالع ليددددات تالتي دددددم البنددددا   تا اددددا المحدددددور المدددداذا تئجدددددد رتاجددددا تاطددددعا ؤدددددا الاطددددفادا  لددددددف 

النا دد ة لددي    ئيبيدد  كافددة ا عدداد مافلدد  المنظ ددات إلا ام افاددم ئيبيدد  لتددا   ددوم ؤددا المنظ ددات 

ا   المقدددااصت  ددد دتات قيددداأ   دددا ت ددد م المقدددا يم ال  يدددة تال يفيدددة الاطدددلمبا ات ت  دددهدددسة الن دددا    

صداإ إدارة المعرفددة تئف  دد  هددسة  دتات االمرت ددة تطددتولة الفيبيدد  ؤددا كافددة ا ددواك البيئددات االمنظ دداتا 

تطددفع د هددسة الدراطددة إذددص اطددفادا  الاطددلمبا ة  دد داة قيدداأ صداإ إدارة المعرفددة  يددي ئف  دد  االمرت ددة 

تا ؤدا المنظ دات  د عدة العتدد ا فداهيم تم ارطدات تإم ا ية ئا  م مف   ات الدراطة تطتولة ئيبيق

 إدارة المعرفة 

عددزف إذددص  امدا مقددا يم راأ المداو الف ددر ا فففعامددم   د م مبا ددر مد  قيدداأ اداإ إدارة المعرفددة الدس  يل

  ددددوو   دددد  المل وطددددة لل نظ ددددة ؤددددا المنظ ددددات عيدددد  ادتات ت  ددددا   تمل ددددرات مفعددددددة تئلمندددداتو هددددسة 

حاطددمية تماليددة تقي ددة طددوقية تمددوارد   ددرية ت سدداي ئ ددالي  تمل ددرات المقددا يم ا عدداد مفنوعددة م

تمل ددددرات بسددددبة  فقددددات البحددددي تالفيددددوير إذددددص إج دددداذا النفقددددات لاداريددددةا تبسددددبة التويددددة تالسدددد عة 

المنفجددددددات ا  د دددددددة إذددددددص إج دددددداذا المنفجدددددداتا ت فقددددددات   ا ددددددة العصمددددددة الفجاريددددددةا تإج دددددداذا النفقدددددددات 

تمدددد  امعل  ددددا   ددددو    كدددداإ ع دددد اك المسددددلمع رة لإج دددداذا اددددراإات الاع دددد اكا اللمسددددويقيةا تبسددددبة اددددراإات الا 

راأ المدداو الم ددر ا ت  ددو   كلفددة محاطددبة المددوارد الم ددريةا ت  ددو   القي ددة الاقف دداد ة الماددافةا 
لفدددوي ا مل دددرات اددراإات الاع ددد اكا ت  دددو    ا دددم  كدداإ  ع ددداو   دددا ئفا دددم q ن ددو   المددداذا الت 

 نظ ات القياك العا  معم   و     و   راأ الماو الف ر  للقياك العا   عض هسة الن ا   ؤا م

تئفعدددد المقددا يم المفا  ددة المرئبيددة االمعرفددة ؤددا المنظ ددات مدد  ا عدداد مفنوعددة  ات عصقددة ا  ددادر 

المعرفدددة تر تأ امدددواو المنظ دددات التي ليدددة تالفنظي يدددة تالفقنيدددة تالعصقدددات الفنظي يدددة تالاجف اعيدددة 

لقيددددددداأ مسددددددداه ة المعرفدددددددة ؤدددددددا اداإ  KP3ا ت  دددددددو   (KMPI)ل دددددددر اداإ إدارة المعرفدددددددة تمددددددد  اار هدددددددا م

المنظ ددددددةا ت  ددددددو   إ ددددددرادات راطدددددد او المعرفددددددةا ت  ددددددو   مسف  دددددد  القي ددددددةا ت  ددددددو   دترة ئدددددددقي  

االإادددددافة إذدددددص  (CIBC  دددددو   البندددددك ال ندددددد  للفجدددددارة  المعرفدددددةا تقيددددداأ رادددددا مسدددددفادم  المعرفدددددةا ت 

ت  دددددددو   الددددددددليم لار ددددددداد  الددددددددا  ارك  لفعزيدددددددز ب دددددددر المعلومدددددددات المعرفيدددددددة   دددددددو   منفددددددددف المعرفدددددددةا 

 لل نظ ات 

تيص دددد  ئنددددوك هددددسة  دتات تالن ددددا   احسدددد  اعددددفصم ابيعددددة المنظ ددددات تمدددددف  ظدددد تا تمجددددالات 

المر ددددز  مري دددد  ل  ددددودة اع التددددا تا اددددا اعددددفصم اددددرا ئيبيقتددددا تالمقددددا يم ال ددددي ئرمدددد  إلا ددددا  تي  ددددم 

 يدددي ئر دددز  عادددتا عجدددص مراقبدددة ( ائجاهدددات هدددسة المقدددا يم Vestal  2222احسددد   APQCتلا فاجيدددة 
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ئيبيقددات إدارة المعرفددة ؤددا المنظ ددات معددم قيدداأ ب ددا  مجف عددات الم ارطددة ؤددا المنظ ددةا تالمقار ددات 

المرجعيدددة تالفجددداري الناس دددة تتسدددفاد  عدددددا مددد  المل دددرات  حدددو اعدددداد العدددامل م الدددس   ي ددداركوم 

الم ارطات الفاجص ال ي ئم ئقاط تا داعدم المنظ دةا في دا  ر دز الدبعض الآعدر مد  هدسة المعرفة تعدد 

المقدددا يم عجدددص ئدددد ن   ئيبيقدددات إدارة المعرفددددة عجدددص اع ددداو المنظ ددددة تمسددد  دفاو ا معددددم مل دددرات   ددددم 

  المبيعات تئر يد لا فاا تئحس م لا فاجية تئوف   الوقه ت  م العوا د
 

 داء في القطاع الحكوم  االمملكة العراية السعودية:إدارة المعرفة وقياس الأ .4

 

ؤددا ظددم الفحددولات الاقف دداد ة العالميددة تالمفيلبددات الفن ويددة الم  ا دددة تئنافسددية الدددتو   ددسي ر تأ 

 مددددددواو تئنو دددددد  اقف دددددداداو ا تاطددددددلمع اراو اا تسددددددعص ا   ومددددددات إذددددددص ئحسدددددد م ادا  ددددددا تئلبيددددددة مفيلبددددددات 

عيددددد  ئيدددددوير راأ مالتدددددا الم دددددر  تإدارة مواردهدددددا تا دددددولتا ؤدددددا  ددددد   مجف عاو دددددا تتعزيدددددز جدددددودة ا  يددددداة 

 المجالات تمع ا الموارد المعرفية ت لك ؤا إاار اط  ائيدا مسفدا  

عدددد مدددواردا مسدددف رة لل ددد اإ تريدددادة  طدددواا 
ل
تإم كا ددده المنفجدددات تا  ددددمات ال دددي ئقددددمتا ا   ومدددات ت

مفجدد اما  ا   ومات لصطدلمع ار تتعزيدز الن دو  العالمية فقد ا مع  قياك المعرفة    در نراإ  يو  

المسدددفدا  ت حقيددد  الرفددداة الاجف دددالا  ال  ندددة الاقف ددداد ة تالاجف اعيدددة ل ر ددد   طددديا اددداصمم المفحددددةا 

2227 ) 

مددددددات  2202تؤدددددا الم ل ددددددة العرييدددددة السددددددعود ة اقدددددرت ر يددددددة  من  ددددددا مفقددددددما  قددددددو  عجدددددص اطددددددلمع ار المقو 

ا   رافيدددة تا  ادددارية تالاجف اعيدددة تالد  و رافيدددة تالاقف ددداد ة ال دددي ئ فدددا  ه دددا الم ل دددة ت لدددك تفددد  

ددم المحددور   نددصل محدداتر تهددا: المجف دد  ا  يددو  تالاقف دداد المزدهددر تالددوا  الي ددور  
 
 تي ع

د
تو اطاطددا

لفحقي  هسة الر يدة تئ طديم قاعددة  دلبة لص دهدار الاقف داد  قوامتدا لا  دام ا ه يدة انداإ مجف د  

مات جودة ا  ياة     يو  ؤا ايئة إ جااية تجا اة ئفوافر فا ا مقو 

ددز الر يددة ؤددا محورهددا العالددي عجددص القيدداك العددا ا  يددي رطددم مصمددلا ا   ومددة الفاعلددة مدد  عددصو 
 
تئر 

فداإة تال دفافية تالمسداإلة تتجد ي  نقافدة  داإ لف  د م المدوارد تالياقدات الم دريةا تو يئدة تعزيز ال 

البيئة الص مة للأفراد تقياك  ع او تالقياك     الريها لفح دم مسدلتلياو م تاعدس  مدا  المبدادرة ؤدا 

ات تاقفناظ الفرظ  موق  ت ارة الاقف اد تالفايي (   مواجتة الفحد  

للع ددم ا  عيددي عجددص ئوظيدد  تاطددلمع ار مافلدد  المددوارد  2202فددا   ئبنددي ر يددة الم ل ددة لددسلك    دد  الم

تالمعددارم لفحقيدد  هددسة الر يددة الي و ددة مدد  ال    دد  ؤددا المحددور العالددي مع ددا عجددص ئيددوير دتر منظ ددات 

القيددددداك العدددددا  عيددددد  تجددددد ي  نقافدددددة  داإ  يدددددي اب ددددد ت الدتلدددددة المر دددددز الدددددواني لقيددددداأ اداإ  جتدددددزة 

د   عد  المسدففي رادا تقياأ العامة ھزةة "اداإ" تالس  یع م عجص قیاأ مل رات اداإ  جا   ومي

 تالفاعليددةا ال فدداإة لدددعم مو دددة تادتات ھجیدداتا  دددمات ا   وميددة مدد  عددصو ئيبیدد    ددا   تمن
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 تمدددف  داإا مل ددرات ت الددة ل  ھددة لاطدد  ائیجیة  ھدددام ئحقدد  مدددف عدد  دتر ددة ئقددار ر تإ دددار

 الر  ة  موق  مر ز "اداإ"(  ئحقی   حو بادراتالم ئقد 

تيدددسلك فدددكم قيددداأ اداإ القيددداك العدددا   دددرئب  االبيا دددات تالمعلومدددات تالمعرفدددة تئرا  تدددا  حدددو ئحقيددد  

مزدهدددددددددر تمسدددددددددفدا  قدددددددددا م عجدددددددددص المعرفددددددددددة  تتعزيدددددددددز اقف ددددددددداد 2202المسددددددددد  دفات الاطددددددددد  ائيجية لر يدددددددددة 

 تاطلمع ارها 
 

 أنموذج الدراسة ومنهجيتها: .1

 

( تالس   و   1-7ائبعه الدراطة الميدا ية ا  و جا اف  اايا   ا  و  م ال  م الفوايها رقم  

عامم تئ عم المف   ات المسفقلة  12العنا ر ال ي ئندر  ئحه عوامم إدارة المعرفة تعددها 

اتالففس   ة ت سلك العنا ر ال ي ئ وم مسفوف  داإ ؤا الملطسات ا   ومية تئ عم المف   ات 

 الفا عة 

 

 (: أنموذج الدراسة1شكل رقم )    

 
                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

                      

 

 

 عوامل إدارة المعرفة
 

 القيادة الإدارية والدعم.1

 الثقافة التنظيمية.2
 تقنية المعلومات.3

 استراتيجية إدارة المعرفة.4

 قياس الأداء.5
 البنية التحتية للمنظمة.6

 العمليات والنشاطات.7

 المكافأة والحوافز.8

 القيودالتخلص من .9

 التدريب والتعلم.10

 إدارة الموارد البشرية.11
 التحليل المقارن .12

 المتغير المستقل

 مستوى الأداء
 

 رضا الموظفين.1

 جودة وسرعة الخدمة.2

 التحسين والتطوير.3

 

 المتغير التابع
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 مجتمع وعينة الدراسة: 1 1

( موظدددددد  تهددددددم ج يدددددد  العددددددامل م ؤددددددا ا دددددددف ا  تددددددات 202لتددددددسة الدراطددددددة   بلدددددد  المجف دددددد  المسدددددد  دم 

تال ددي ئددم ئيبيد  الاطددفميام علا ددا  دراطددة  الددة  تقددد ئددم  2222ا   وميدة  ات ال ددفة الو اريددة عددا  

(ا تئددم تع دديم الاطددفميام عيدد  قيددادات Google Formsئ دد يم الاطددفميام ااطددفادا    ددا   جوجددم  

الدراطة عليدم عجدص ج يد  م سدويا م احيدي ئ دوم الا ف اليدة مفا دة  ا  تا  ا   وم  الس  ئم ئيبي 

تملمسدددددداتية    يدددددد  المددددددوظف م لصطددددددفجااة لصطددددددفميام ت لددددددك ااطددددددفادا  اطددددددلوي العينددددددة الع ددددددوا ية 

 %(  12( موظ  ا سبة قدرها  27المسيية تقد ال  عدد المسفجيب م  
 

 وةدة المعاينة:  1 2

ا   وميددة ت ع لددوم ؤددا مافلدد  المواقدد  لاداريددة طددواإ عليددا  تهددم العدداملوم الددس     علددوم ملطسدداو م

ات مفوطدددددية ات د يددددددا ؤددددددا مافلدددددد  الو دددددددات الفنظي يددددددة ؤددددددا الملطسددددددات ا   وميددددددة االم ل ددددددة العرييددددددة 

السددددددعود ة مدددددد  لا ددددددارة إذددددددص ام منيلقددددددات الدراطددددددة تاهدددددددافتا ليسدددددده ا دددددددد دراطددددددة الفددددددرتا ادددددد م 

احسدد  ع ا  دددتم الج  دددية تل ددد  ئر  ددد  الدراطدددة اطددفجااات افدددراد العيندددة  حدددو محددداتر الدراطدددة 

عجددص قيددداأ اداإ إدارة المعرفدددة ؤدددا المنظ دددات ا   وميدددة مددد  عدددصو محاتلدددة الفعدددرم عجدددص مسدددفوف اداإ 

 المنظ ات مقاام   م ئوافر عوامم تمفيلبات إدارة المعرفة 
 

 اناء الاستبانة: 1 0

  ددو   إ  ددا   لقيدداأ اداإ إدارة المعرفددة لمعا  ددة ا  وا دد  الفحليليددة لمواددوك الدراطددةا تلاطددف فا  

ؤددددا الملطسددددات ا   وميددددةا ئددددم ج دددد  البيا ددددات مدددد  عددددصو اطددددفادا  الاطددددلمبا ة   بسدددد  اداة ئناطدددد  

 ابيعة الدراطة   يي ئ و ه الاطلمبا ة م  نصنة اجزاإ ت لك عجص النحو الآت :

 ا  زإ  تو: المف   ات الج  ية: -

   ي ة تالمسس  الوظيف  تا   م تت  م مف   ات الع ر تطنوات ا     

 ا  زإ العاب : المف   ات المسفقلة  الففس   ة(: -

تالددس   Valmohammadi (2010)ت Kozjek & Ovsenik (2017)ئدم اطدفادا  مقيداأ كدم مد       

  عدم عوامدم إدارة المعرفدة مد  إجدراإ  عدض الفعدد صت ا دا  فوافد  مد  هدسة الدراطدة تيف دوم مدد  

 عامم لإدارة المعرفة ؤا المنظ ات  12ئحه ( عبارة ئندر  42 

 ا  زإ العالي: المف   ات الفا عة  المف   ات المف ب  ه ا(: -

( لمسددددددفوف  داإ ؤددددددا القيدددددداك ا   ددددددوم  مدددددد  إجددددددراإ  عددددددض 2212اطددددددفادا  مقيدددددداأ المدددددددلم   ئددددددم     

 ( عبدارة ئنددر  ئحده نصندة محداتر تهدا:12الفعد صت ا ا  فوافد  مد  هدسة الدراطدة تالدس   د م  

تئافدددفم  داة  سدددلاو مففدددور لمددد   رادددا المدددوظف م تجدددودة تطدددرعة ا  دمدددة تالفحسددد م تالفيدددوير 

 ؤا إاافة ا  مر يات ؤا مواوك الاطفميام   ر   م  المبحون م
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( عبدددددارةا تقدددددد ئدددددم 22تيدددددسلك   دددددم عددددددد عبدددددارات المقيددددداأ ؤدددددا ا  دددددز  م العددددداب  تالعالدددددي إذدددددص إج ددددداذا  

لفحد دددد الاطدددفجااات عجدددص الاطدددلمبا ة  Likert scaleاطدددفادا  ا دددد    دددا  الميدددورة لمقيددداأ لا  دددرت 

ئحد ددد فئددات لدددرجات الموافقددةا  ( ا عندد  ئحد ددد مدددف لدرجددة الموافقددة ادددلا مدد 12 - 1تفدد   قددا    

 طددددلي اما  12إذددددص  1ا  اليلددد  مدددد  المبحددددول ئحد ددددد درجدددة موافقفددددم عجددددص العبددددارة ااعفيدددار رقددددم مدددد  

( الموافقددة  قددم تيف  دد  هددسا الددن   1لدرجددة  ( الموافقددة  عجددص تئ عددم ا12(  إ  ئ عددم الدرجددة  2212

( القي ددددددة 5اددددددالفوا م تمناطددددددمفم للفعامددددددم مدددددد  عدددددددد  ب دددددد  مدددددد  الفقددددددرات تالعبددددددارات تئ عددددددم الدرجددددددة  

 ( 2212الوطيية لل قياأ  المدلما 

صدق وثبات الاستبانة: 1 7

ئحفاجتا الدراطة الميدا يةا ئم  عد اناإ الاطلمبا ة ؤا   لتا  تذا   داة ر يسة      البيا ات ال ي 

إعااعتا لاعفبارات ال دا تالعبات ت لك عجص النحو الآت :

العينة الاستطلاعية )الصدق الداخل  والثبات(: 1 2

ل دددددر  الف  دددددد مدددددد   ددددددا الاطدددددفميام تمدددددددف تادددددور تطدددددصمة فقرائددددددم تمفردائدددددم ت سددددداي ال دددددددا 

( موظددد  مددد  العدددامل م ا  دددد 11الدددداعجا تالعبدددات لصطدددلمبا ةا ئدددم اعفيدددار عيندددة اطدددفيصعية قوامتدددا  

 يددي ئددم  –مافلفددة عدد  ا  تددة ا   وميددة ال ددي ئيبيدد  العينددة  طاطددية علا ددا  –ا  تددات ا   وميددة 

اد افددراد العينددة الاطددفيصعية مدد  العينددة  طاطددية  تفي ددا  جددا قي ددة الفددا  رت بددا  ل ددم لا قددا اطددلمبع

محدددددور مددددد  محددددداتر الاطدددددفميام تال دددددي ئ ددددد اتر اددددد م ال دددددفر تالوا دددددد الصددددد يلا تئدددددزداد نبوئيدددددة المقيددددداأ 

(  ب م النفا   معامصت الفا رت بدا  1(  تا  دتو رقم  2212ااق  اام م  الوا د الص يلا  النور ا 

  افة محاتر الاطفميام ل

 (: يوضح قيم معاملات ألفا كرونباخ )الثبات( الناتجة من العينة الاستطلاعية1جدول رقم )

 قيمة ألفا كرونباخ )الثبات( عدد الفقرات المحور 

21 22 القيادة الإدارية والدعم

22 122 الثقافة التنظيمية

22 52 تقنية المعلومات

15 52 المعرفةاستراتيجية إدارة 

22 22 قياس الأداء

20 22 البنية التحتية للمنظمة

21 102 العمليات والنشاطات

25 22 المكافأة والحوافز
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 قيمة ألفا كرونباخ )الثبات( عدد الفقرات المحور 

 14 2 7 التخلص من القيود

 22 2 2 التدريب والتعلم

 11 2 7 إدارة الموارد البشرية

 24 2 0 التحليل المقارن 

 22 2 42 المعرفةالدرجة الكلية لمحور عوامل إدارة 

 25 2 2 رضا الموظفين

 25 2 2 جودة وسرعة الخدمة

 22 2 2 التحسين والتطوير

 21 2 12 الدرجة الكلية لمحور مستوى الأداء

 22 2 22 الدرجة الكلية لكافة فقرات المقياس

  

( تها درجة ئق  ي م  الوا د 22 2ال لية   Cronbach’s Alphaتقد ال ه قي ة الفا  رت با  

( لمحور عوامم إدارة 22 2الص يلا تعي  اا ئنام لف ف  الاطلمبا ة اثبات عاوا تيسات القي ة  

( 15 2( لمحور  داإ ا   وم  تئرات ه قي ة الفا  رت با  لبقية المحاتر ا م  21 2المعرفة تيقي ة  

  ( ؤا  دها  عجص22 2ؤا  دها  دبى ت 
 

 اعتدالية البيانات:  1 5

ئم اطفارا  معامصت لالفواإ تمعامصت الففرالا ل م م  المف    المسفقم محور عوامم إدارة 

 ( 2المعرفة تالمف    الفا   محور مسفوف  داإ ا   وم    ا ؤا ا  دتو رقم  
 

 (: قيم معاملات الإلتواء والتفرطح لإعتدالية البيانات2جدول رقم )
 

 معامل التفرطح Kurtosis معامل الإلتواء Skewness المتغير

 0.174 - 0.680 عوامل إدارة المعرفة

 0.08 - 0.719 مستوى الأداء الحكومي
 

(   ددا ام قدديم معددامصت 1-,1تقددد اظتددرت النفددا   ام قي ددة معامددم لالفددواإ ل ددص المف  دد    ئقدد  ادد م   

تيددسلك فك ددم    دد  القددوو ام البيا ددات ئف  دد  االاعفداليددة احسددد   0ل ددص المف  دد    اقددم مدد   الففددرالا

 ( 2222( تال يايا  2212 وير   
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 أارز أساليب واختبارات التحليل الإةصائ : 1/4

 

  ل يدة ت دد  تئحليددم  فددا   الدراطددة الميدا يددةا تينداإ   ددو   قيدداأ اداإ إدارة المعرفددةا فقددد إعف دددت

مج وعدددددة مدددددد   ( مددددد  عددددددصو اطدددددفادا 21لا ددددددار رقدددددم   SPSSالدراطدددددة ار دددددام  ا  دددددز  لا  ددددددا ية 

  طالي  ت دتات تالاعفبارات لا  ا ية تال ي ئف  م ؤا الآت :

 معامم الفا  رت با : لاطفارا  نبات الاطلمبا ة -

 معامم ارئبا  ا  طوم: للفحق  م   دا الاتساا الداعجا لصطلمبا ة -

 لالفواإ تمعامصت الففرالا للفحق  م  اعفدالية البيا اتمعامصت  -

 الف رارات تال س  المئوية لو   ا   ا م الج  ية صفراد العينة  -

ايريقدة ا  يدوة المفدرجددة  Multiple Regression Analysisاطدلوي ئحليدم الا حددار المفعددد  -

stepwise :لبناإ   و   قياأ اداإ إدارة المعرفة ت   م 
 

  رئبا  ا  طوم معامم الاPearson ا م المف    الفا   تالمف   ات المسفقلة الفرعية 

   مل رات جودة الن و  : معامم الفحد دR تمر   معامم الفحد دد )(R2)  تمر د  معامدم

 Durbin Watsonالفحد دددد المعددددو ت تا  يددد  المعيدددار  للفقدددد ر تمعامدددم د دددري  تاتسدددوم 

تاعفبدار  م( للفعدرم عجدص مسددفوف  Residuals لل  د  عد  الارئبدا  الدسات  اد م البدوا ا 

 الدلالة لا  ا ية للن و   

  معددامصت ئظدد م الفبددا  : اطددفارا  كددم مدد  قدديم معددامصت الفبددا   المسدد ورTolerance 

ل دم مف  د  مسدفقم للف  ددد  Variance inflation Factor (VIF)تمعدامصت ئظد م الفبدا   

 م  اطفقصلية المف   ات المسفقلة تعد  تجود ئداعم ايع ا 

    اعفبار  ت( للفعرم عجص مسفوف دلالة معالم الن و 
 

( ف قدددم  درجدددة معفيددد ة ل   دددم عجدددص دلالدددة النفدددا   لا  دددا ية 22 2تتعف دددد الدراطدددة درجدددة المعنويدددة  

%( درجدددة نقدددة 22الندددوك مددد  الدراطدددات كو  دددا تعيددد   للدراطدددةا تتعدددد هدددسة الدرجدددة مقبولدددة ؤدددا هدددسا 

 %( المفبقية تعود إذص الع وا ية ات ا  ي  2اص ة النفا   تالدد  

انددداإ الن دددو   لا  دددا   المص دددم تطيسدددفعر  هدددسا الف دددم تينددداقا  فدددا   الدراطدددة الميدا يدددة ت فدددا   

 لفعدد اب ية إدارة المعرفة ؤا الملطسات ا   ومية 
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 نتائج الدراسة الميدانية: . 2

 خصائص عينة الدراسة:  2 1

في ا  جا اطفعرا  ت ف     ا م عينة الدراطة تف  مفيلبات البيا ات الج  ية ال ي 

 ( 3ئا ع ا اداة الدراطة ت لك   ا ؤا ا  دتو رقم  

 (: خصائص عينة الدراسة3جدول رقم )

 ال سبة المئوية الف رار الفئات المف   

 الع ريةالفئات 

 2 2 طنة 22اقم م  

 2 72 75 طنة 02إذص اقم م   22م  

 5 05 07 طنة 72إذص اقم م   02م  

 17 10 طنة ف     72م  

 122 20 لاج اذا

 الملهم الدراس ي

 17 10 دالو  دتم ا  امعا ف قم

 5 52 51 ا الوريوأ

 2 14 15 ماجسف  

 2 0 0 د فوراة

 122 20 لاج اذا

 طنوات ا  ي ة

 2 0 0 اقم م  ط ف م

 5 22 21 طنوات 5م  ط ف م إذص اقم م  

 5 04 02 طنوات 12طنوات إذص اقم م   5م  

 5 05 07 طنوات ف     12م  

 122 20 لاج اذا

  وك الوظيفة

 41 55 إ رافية

 22 24     إ رافية

 122 20 لاج اذا
 

 متغير الفئات العمرية: -

طنة     العينة في ا جداإت الفئدة  02إذص  22ت احس  الفئات الع ريةا معله الفئة الع رية م  

% في ددددا 04طددددنة نا يدددة ا ددددا  زيددددد عجددددص نلددددي   دددم العينددددة اقليددددم ا سددددبة  72إذددددص مدددد   02الع ريدددة مدددد  

موظد   تت د   هدسة  20% مد  إج داذا عيندة الدراطدة البدال  17طنة ف     بسبة  72معله الفئة م  

نفددددددا   اواددددددور إذددددددص ئ فدددددد  عينددددددة الدراطددددددة ادددددد م  البي  ددددددا مدددددد  ال ددددددباي الددددددس   تسددددددفقيإ م ا  تددددددات ال
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ا   وميدددة للع دددم لدددد  اا تئف الددد   هددددسة النلميجدددة إذدددص  دددد  عيدددد مدددد  ئ عيدددم فئدددة ال دددباي لل البيدددة ؤددددا 

% مدد  السدد ام السددعود  م احسدد  54عددا  تالددس     علددوم  07المجف دد  السددعود  لمدد  هددم اقددم مدد  

( ال ددادر عدد  التيئددة العامددة لم  دداإ    ددا تع ددم هددسة النفددا   مدد  2222ي السددعود   ئقريددر ال ددبا

جتددة اعددرف ئ فدد  عينددة الدراطددة االمرت ددة تالقدددرة عجددص الف يدد  مدد  مفيلبددات ئيبيدد  إدارة المعرفددة ؤددا 

 ا  تات ا   ومية 
 

 متغير المؤهل الدراس ي: 1/1/2

دة ا  امعيددة احددواذا نليددي عينددة الدراطددة ا دددا تيحسدد  الملهددم الدراسدد يا كا دده ال البيددة    لددة ال ددتا

موظددد ا تمعددددم   لددددة ال ددددتادات العليدددا بسددددبة مرئفعددددة اواقدددد   20% مدددد  إج دددداذا عددددددهم 55بسدددمفم 

%  تتع ددددم هددددسة 17% في ددددا كا دددده فئددددة   لددددة الدددددالو  دتم ا  ددددامعا ف قددددم  قددددم ئ عدددديص اواقدددد  22

عددددد عامددددم دعددددم إ جددددا   لفيبيدددد  اددددرام  إدارة  النفددددا   الف هيددددم الفعليسددددي العدددداذا لعينددددة الدراطددددة م ددددا يل

 المعرفة ؤا ا  تا  ا   وم  محم الدراطة 
 

 متغير سنوات الخبرة: -

 12ت 5فئدات طددنوات ا  يدد ةا ئفقداري بسدد  ئ عيدم معظددم الفئددات  إ  معلده الفئددة ادد م  تيحسد  

طددددنوات عيدددد ة  12% ئقريبددددا ت  دددد   عيددددد عع ددددا فئددددة مدددد  ائ ددددوا 01طددددنوات عيدددد ة ع ليددددة مددددا مقدددددارة 

طددددنوات ف قددددم اواقدددد   5% تجدددداإت نالعددددة فئددددة المددددوظف م مدددد   ت  ا  يدددد ة 04ع ليددددة فدددد     اواقدددد  

موظددد   تيص ددد  ئندددا م هدددسة  20% ئقريبدددا مددد  إج ددداذا عيندددة الدراطدددة البدددال  إج ددداذا عدددددها 25

النفدددا   مددد   فددددا   ئو  ددد  عيندددة الدراطددددة احسددد  الفئددددات الع ريدددة تئ فددد  عينددددة الدراطدددة اايدددد ات 

 لسي ئدع ام ئيبي  إدارة المعرفة ؤا  جتزة ا   ومية كافية تئ هيم ع

 متغير نوع الوظيفة: -

% مقاادددم  41ئو  عتدددا إذدددص إ دددرافية ت  ددد  إ دددرافيةا معلددده بسدددبة الوظدددا   لا دددرافية  تيحسددد  

% للوظددددا     دددد  لا ددددرافيةا تئ سدددد م هددددسة النفددددا   مدددد  اددددا ا ع ددددا م العينددددة  ات الف هيددددم 22

 ة الع لية ال افية العلسي المرئف  تا اا ا  ي  
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تحليل استجااات عينة الدراسة:  2 2

ئنا ليا احس  المفوط  ا  سا   تفقا ل  دتو رقم  12في ا  جا ئرئي  لعوامم إدارة المعرفة الدد 

 4 )

 (: ترتيب عوامل إدارة المعرفة تنازليا بحسب آراء عينة الدراسة4جدول رقم )

 المتوسط الحسابي النسبي الحسابي المتوسط عوامل إدارة المعرفة م

8.295710اط  ائيجية إدارة المعرفة 1

8.102211ئقنية المعلومات 2

8.000012العقافة الفنظي ية 5

7.639845القيادة لادارية تالدعم 4

7.415647قياأ  داإ 1

7.287040الع ليات تال  ااات 6

7.227142الفحليم المقارم  7

6.837451الم اف ة تا  وافز 8

6.704254إدارة الموارد الم رية 9

6.649355الفالم م  القيود 11

6.635255الفدري  تالفعلم 11

6.513052الب ية الفحفية لل نظ ة 12

ي دد   ا  دددتو اعددصة إذددص ام عامددم "اطدد  ائيجية إدارة المعرفددة" كددام  عجددص موافقددة ادد م كافددة العوامددم 

( 12 -1( عجددددددص مقيدددددداأ الاطددددددفجااة   0 1مدددددد  تجتددددددة  ظددددددر عينددددددة الدراطددددددة ا فوطدددددد   سددددددا   قدددددددرة  

% تجددداإ عامدددم "ئقنيدددة المعلومدددات" نا يدددا ا فوطددد   سدددا   قددددرة 10تي فوطددد   سدددا   بسددد ي يعدددادو 

( تعامددددم "القيددددادة لاداريددددة 1ت ددددم نالعددددا عامددددم "العقافددددة الفنظي يددددة" ا فوطدددد   سددددا   قدددددرة   (1 1 

(  في دا جداإ كدم مد  عامدم "إدارة المدوارد الم درية" تعامددم 5 4تالددعم" را عدا ا فوطد   سدا   قددرة  

ات "الفالم م  القيود" تعامم "الفدري  تالفعلم" تعامدم "الب يدة الفحفيدة"  قدم موافقدة ا فوطدي

( عجص الفواذا 2 5( ت 50 5( ت 57 5( ت 4 5 سااية  
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تئو   هسة النفا   ئ ف  ا  تا  ا   دوم  محدم الدراطدة اقددرات جيددة في دا  فعلد  االاطد  ائيجيات 

تا اا تجود ايئة ئقنية داع دة لفيبيقدات إدارة المعرفدة مد  نقافدة ئنظي يدة مرئفعدة تدعدم  ت و    ا

ا ادا مدد  القيددادة لاداريددة لم ارطددات إدارة المعرفددة مد  علدد  لل عرفددة تم ددار   ا تئبادلتددا تاطددفع التا 

المدددداو  تئوا ددددم مدددد  العددددامل م ؤددددا المنظ ددددة  إلا ا ددددم ؤددددا المقااددددم  فظدددد  ام العوامددددم  ات العصقددددة اددددراأ

الم ر  ئحفا  إذص مزيد م  ال      ؤا جوا د  الفددري  تإئا دة قندوات الدفعلم تئن يدة المدوارد الم درية 

تئيويرهددددا تئحف  هدددددا تالمحافظددددة علا دددددا    ددددا ت ددددد  النفا   إذدددددص  اجددددة ا  تدددددا  ا   ددددوم  إذدددددص إادددددرا  إدارة 

م البيئدة الفقنيدة المص  دة المعرفة   تا  ؤدا التي دم الفنظيسدي تت د يم إدارة تفريد  الع دم ع و دا ا

 لفيبيقات إدارة المعرفة مفوافرة احس  مر يات عينة الدراطة 

 & Cahyaningsihتدراطدددة   (Valmohammadi  2212تئففددد  هدددسة النفدددا   مددد  كدددم مددد  دراطدددة 

Sensuse   2217 دا ئففد  مد  دراطدة   )Vazifedost & Nemati  2215 ؤدا اطدبقية كدم مد  عامدم  )

ات" تعامددم "العقافددة الفنظي يددة" ؤددا ال  ئيدد  عجددص اددا ا عوامددم إدارة المعرفددة    ددا ئففدد  "ئقنيددة المعلومدد

( ال ددددي اقددددرت ام  ددددص مدددد  عامددددم العقافددددة Theriou, Maditinos and Theriou  2211مدددد  دراطددددة 

الفنظي يدددددة تعامدددددم القيدددددادة لاداريدددددة ه دددددا    ددددد  ئددددد ن  ا ؤدددددا ئيبيددددد  إدارة المعرفدددددة  يدددددي تسددددداعد هدددددسة 

ؤدددددا ئحف ددددد  تتجددددد ي  العدددددامل م االمنظ دددددات عجدددددص البحدددددي عددددد  المعرفدددددة تم دددددار   ا تال دددددي ئدددددلد  العقافدددددة 

لفيبي   اس  لإدارة المعرفة في ا  نع م دعم القيادات االمنظ ات عجص ايئدة ع دم فعالدة تسداعد ؤدا 

 إب اإ المعرفة تاقفنا تا تم ار   ا ت قلتا 

ئقنيددة المعلومددات ا ددد العوامددم المسدداعدة ؤددا ( ال ددي انبلمدده ام Sharafat  2211  ددا ئففدد  مدد  دراطددة 

ئيبيقدددددات ا ظ دددددة إدارة المعرفدددددة ؤدددددا المنظ دددددات  تئفوافددددد   فدددددا   هدددددسة الدراطدددددة مددددد  دراطدددددة ا   دددددود  

( ال ددددددي رات ئددددددوافر كددددددم مددددددد  عامددددددم القيددددددادة لاداريددددددة تئقنيدددددددة المعلومددددددات تالعقافددددددة الفنظي يدددددددة 2212 

 مية تي سفوف مرئف  جدا   فيلبات لفيبي  إدارة المعرفة ؤا  جتزة ا   و 

( ال دي رات ام ئيبيد  إدارة المعرفدة ؤدا Alhamoudi  2217  ا ئفف  هسة النفدا    وعدا مدا مد  دراطدة 

 جتددددزة ا   وميددددة  حفددددا  إذددددص المزيددددد مدددد  الاهف ددددا  ا واددددوعات الفدددددري  تالددددفعلم تإئا ددددة تسددددتيصت 

ليدة اد م ج يد  العدامل م لنقدم تم دار ة الفعلم السات  ل افة العدامل م االمنظ دة تعلد  ايئدة تعلدم ئفاع

 المعرفة تئبادو  ف ار 
 

 اناء النموذج الإةصائ  لقياس أداء إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية:  2 0

 

تص ددرا  اندداإ الن ددو   لا  ددا  ا ئددم اطددفادا  اطددلوي ئحليددم الا حدددار المفعدددد ت لددك عجددص النحدددو 

 الآت :

نمــــوذج الانحـــــدار الخطــــي المتعـــــدد لقيــــاس أداء إدارة المعرفـــــة بالمؤسســــات الحكوميـــــة عبـــــر  9/5/1

بسددبة إذدددص المف  دد ات المسددفقلة الفرعيددة لعوامددم إدارة المعرفدددة  التنبــؤ بــالمتغير التــاتو  مســتوى الأداء 

 ت لك اائباك ا  يوات الآئية:
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البيا دات  ات اعفداليدةا تام ئوجدد  ي     لفيبي  اطلوي ئحليم الا حدار ا  ي  المفعدد ام ئ دوم 

( تال ددي ئ عددم عوامددم 12عصقددة ارئباايددة ادد م كددم مدد  المف  دد  الفددا   تالمف  دد ات المسددفقلة  الفرعيددة الدددد  

إدارة المعرفدددددةا تقدددددد ئدددددم في دددددا طدددددب  انبدددددات اعفداليدددددة ايا دددددات الدراطدددددةا    دددددا ئدددددم اطدددددفارا  معامدددددم 

ا  يدددي اظتدددرت النفدددا   تجدددود عصقدددة ارئباايدددة  ات دلالدددة إ  دددا ية اددد م Pearsonالارئبدددا  ا  طدددوم 

كدم مدد  المف  دد  الفددا   "مسددفوف  داإ" تكافددة المف  د ات المسددفقلة الفرعيددة "عوامددم إدارة المعرفددة" تقددد 

( تهددا عصقددات ارد ددة موجبددة تج يعتددا 121 2ت 521 2ئرات دده قدديم معددامصت ارئبددا  ا  طددوم ادد م  

(  تيدددسلك ئفحقددد  ا دددد 21 2( ا  ادلالدددة إ  دددا ية عندددد درجدددة معنويدددة  222 2 عندددد مسدددفوف دلالدددة 

  رت  اطفادا  ئحليم الا حدار تهو تجود عصقة ارئبااية ا م المف    الفا   تالمف    المسفقم 
 

 استخراج مؤشرات جودة نموذج الانحدار المتعدد لقياس أداء إدارة المعرفة: 9/5/2
 

 ات جودة نموذج تحليل الانحدار الخطي المتعدد(: نتائج مؤشر 1جدول رقم )

مؤشرات 

جودة 

 النموذج

معامل 

 التحديد

R 

مربو 

معامل 

 التحديد
R2 

مربو معامل 

التحديد 

 المعدل
R2 Adjusted 

الخطأ 

المعياري 

 للتقدير

 اختبار

Durbin W

atson 

 اختبار )ف(

قي ة 

  م(

مسفوف 

 الدلالة

2 115 2 412 2 442 2 145 2 44 72

0 

0.000 

 

 ( اعصة عدد م  المل رات لاعفبار مدف جودة الن و   تها:2 ظتر ا  دتو رقم  
 

تئ عم قوة العصقة ا م المف  د  الفدا   تمج وعدة المف  د ات  115 2ئبل    (Rقي ة معامم الفحد د   -

المسددفقلة الفرعيدددة تهددا عصقدددة ارد ددة قويدددة ئق ددد ي مدد  قي دددة الوا ددد الصددد يلا   ددا ال ددده قي دددة 

( ئبلدددد  R2 Adjusted  ددددا ام قي ددددة معامددددم الفحد ددددد المعدددددو   R2 )2 412مر دددد  معامددددم الفحد ددددد  

للن ددو   المفعدددد  يددي  فظدد  ام الن ددو    ف فدد  اقددوة ئفسدد   ة  تئ عددم القددوة الففسدد   ة 442 2

% مدد  الف  دد ات ؤددا المف  دد  41عاليددة ا عندد  ام مج وعددة المف  دد ات المسددفقلة اطددفياعه ام ئفسددر 

 % تعود إذص ا  ي  الع وا   ات اطباي اعرف 22الفا   "مسفوف  داإ" تالبا ا 

 تها قريبة م  ال فر  145 2قي ة ا  ي  المعيار  للفقد ر منافاة تئبل   -

ت سدددفاد  هدددسا الاعفبدددار ؤدددا اطدددلوي  2تسدددات   Durbin Watsonام قي دددة اعفبدددار د دددري  تاتسدددوم  -

تهددا قي ددة Residuals ئحليددم الا حدددار ا  يدد  المفعدددد لل  دد  عدد  الارئبددا  الددسات  ادد م البددوا ا 

جدود ارئبددا   اتدد  ا  ئعمده عددد  ت  2(   دا ا  ددا تسددات  7مقبولدة  يددي ئقد  ؤددا المدددف اد م   ددفر ت

  ا ويا د ت(  
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( ا  222 2ا سفوف دلالة   720 44ت     فا   ئحليم الفبا   للن و   إذص ام قي ة  م( ئبل   -

 ( 21 2ام قي ة  م( دالة إ  ا يا عند درجة معنوية  

إ تت    كم هسة النفا   مجف عة إذص ا م      الاعف اد عجص ئحليم الا حدار لبناإ   و   الف بل ا دا

 إدارة المعرفة 

 
 

 نتائج قيم المعاملات لنموذج الانحدار المتعدد لقياس أداء إدارة المعرفة: 9/5/5
 

 (: نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد المتدرج للتنبؤ بالمتغير التاتو  مستوى الأداء 6جدول رقم )

 

قيم  المف    المسفقم

 المعامصت

 معامصت الفظ م اعفبار  ت(

مسفوف   ت(قي ة 

 الدلالة

قي ة الفبا   

 المس ور

Tolerance = 

1 – (R2) 

معامم ئظ م 

 الفبا  

Variance inflation 

Factor (VIF) 

= 1/Tolerance 

   0322. 2.186 1.048 ا  د العااه

 2.529 3952. 0002. 5.709 3982. الفحليم المقارم 

 4.879 2052. 0002. 4.768 4632. الع ليات تال  ااات

 3.928 2552. 0012. 3.544- 0.324 - قياأ  داإ

إط  ائيجية إدارة 

 المعرفة

.3142 3.299 .0012 .3502 2.853 

 

 

 

إدعددددددداو  تيددددددفم Stepwiseص ددددددرا  ئحليددددددم الا حدددددددار ا  يددددددد  المفعدددددددد ئددددددم اطددددددفادا  اريقدددددددة الفدددددددر  

مف  ددددد    ؤدددددا ا  يدددددوة  تذدددددص  المف  ددددد ات المسدددددفقلة إذدددددص المعادلدددددة ا  ييدددددة عجدددددص عيدددددواتا تيدددددفم اعفيدددددار 

لإدعددالتم إذددص المعادلددة نددم  قددو  اكعفيددار المف  دد    تإقددرار إم ا يددة اطددلمبعاده ا ت ددسفت ا مدد  المعادلددةا 

( اعددددصة  ظتددددر 6ا  دددددتو رقددددم  تؤددددا كددددم عيددددوة  دددددعم مف  دددد    انندددد م تيددددفم إئبدددداك  فددددم لاجددددراإات  ت 

 مج وعة م  النفا   ت لك عجص النحو الآت :
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تهددددددا: الفحليددددددم المقددددددارما الع ليددددددات  SPSSكددددددم مدددددد  المف  دددددد ات المسددددددفقلة  سدددددد   فددددددا    اظتددددددرت -

تال  دداااتا قيدداأ  داإا إطدد  ائيجية إدارة المعرفددةا عجددص ال  ئيدد  دلالددة إ  ددا ية ؤددا دعولتددا 

للن ددو    يددي  فظدد  ام مسددفوف الدلالددة ل ددم قدديم  ت( ل ددم مف  دد  داو إ  ددا يا عنددد درجددة 

 ا فقد جاإت قيم المعامصت تدلال  ا عجص النحو الآت :(  تئف يص21 2معنوية  

( تهددددا 202 2تي سددددفوف دلالددددة   115 2( اقي ددددة  ت( قدددددرها 271 1ال دددده قي ددددة ا  ددددد العاادددده   -

% تعددددود إذددددص 2% مقااددددم 22( ا  ادرجددددة نقددددة قدددددرها 22 2دالددددة إ  ددددا يا عنددددد درجددددة معنويددددة  

 ا  ي  ات الع وا ية 

تي سددفوف دلالددة  422 2( اقي ددة  ت( قدددرها 021 2المقددارم   ال دده قي ددة معامددم مف  دد  الفحليددم -

% 1% مقاادم 22( ا  ادرجة نقدة قددرها 21 2( تها دالة إ  ا يا عند درجة معنوية  222 2 

 تعود إذص ا  ي  ات الع وا ية 

تي سددفوف  451 7( اقي ددة  ت( قدددرها 750 2ال دده قي ددة معامددم مف  دد  الع ليددات تال  ددااات   -

% 22( ا  ادرجدددددة نقدددددة قددددددرها 21 2تهدددددا دالدددددة إ  دددددا يا عندددددد درجدددددة معنويدددددة  ( 222 2دلالدددددة  

 % تعود إذص ا  ي  ات الع وا ية 1مقاام 

تي سددفوف دلالددة  3.544-( اقي ددة  ت( قدددرها 0.324 -ال دده قي ددة معامددم مف  دد  قيدداأ  داإ   -

% 1ادم % مقا22( ا  ادرجة نقدة قددرها 21 2( تها دالة إ  ا يا عند درجة معنوية  222 2 

 تعود إذص ا  ي  ات الع وا ية 

 222 0( اقي دددددددددة  ت( قددددددددددرها 017 2ال ددددددددده قي دددددددددة معامدددددددددم مف  ددددددددد  إطددددددددد  ائيجية إدارة المعرفدددددددددة   -

( ا  ادرجدة نقدة قددرها 21 2( تهدا دالدة إ  دا يا عندد درجدة معنويدة  222 2تي سفوف دلالدة  

 % تعود إذص ا  ي  ات الع وا ية 1% مقاام 22

م مددد  المف  ددد ات المسددفقلة: القيدددادة لاداريدددة تالدددعما العقافدددةا ئقنيدددة ام كدد SPSSاظتددرت  فدددا    -

المعلومداتا الب يددة الفحفيدةا الم افدد ت تا  دوافزا الددفالم مد  القيددودا الفددري  تالددفعلما إدارة 

 الموارد الم رية ليسه  ات دلالة إ  ا ية لدعولتا للن و   

ئدداعم ايع داا ئدم اطدفادا  كدم مد  قديم  للف  د م  اطفقصلية المف   ات المسفقلة تعدد  تجدود -

 Variance inflation Factorتمعدامصت ئظد م الفبدا    Toleranceمعدامصت الفبدا   المسد ور 

(VIF)  ل دددددددم مف  ددددددد  مسدددددددفقم  يدددددددي  فيلددددددد  للف  دددددددد مددددددد  اطدددددددفقصلية المف  ددددددد ات ام ئ دددددددوم قددددددديم

Tolerance   تقدديم  2 2ا يدد  مددVIF   ددد    12اقدددم مدد   ا  دددتو رقدددم  ( ( تييدد 2217احسدد  الز   

تج يددد  قددديم  2 2ئحقددد  هدددس   ال دددرا م  يدددي ج يددد  قددديم معامدددم الفبدددا   المسددد ور ا يددد  مددد  
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ا تيالفدداذا عددد  تجددود م دد لة تعدددد عيدد  ادد م المف  دد ات 12معددامصت ئظدد م الفبددا   اقددم مدد  

 المسفقلة ال ي دعله الن و   
 

اداإ إدارة المعرفة االملطسات تيسلك فك م       يا ة   و   الا حدار ا  ي  المفعدد لقياأ 

ا   ومية عي  الف بل االمف    الفا   "مسفوف  داإ" بسبة إذص المف    المسفقم الر يم "عوامم 

 إدارة المعرفة" عجص النحو الآت :

 

 b2 X2 + b3 X3 + b4 X4                    Y = a + b1 X1 +الن و   القياس ي          

 

 

 

 

 

( * محدددور الفحليدددم 021 2(  ا ددددا  271 1ام اداإ إدارة المعرفددة ؤدددا الملطسدددات ا   وميدددة يسدددات    ا 

( * محدددور قيددداأ  داإ 027 2( * محدددور الع ليدددات تال  دددااات ميرت دددا مندددم  750 2المقدددارم  ا ددددا  

 ( * محور اط  ائيجية المعرفة017 2 ا دا  
 

 قياأ اداإ إدارة المعرفة:ئفس   معالم   و   الا حدار المفعدد ل 9/5/4
 

 a     تهدددددو ا  دددددزإ المسدددددفقي  مددددد  المف  ددددد  الفدددددا    اداإ إدارة المعرفدددددة 271 1= ا  دددددد العااددددده للن دددددو )

  مسفوف  داإ(( 

b1  إ ا  اد مفوطدددد  محددددور الفحليددددم المقددددارم او دددددة تا دددددة فددددكم المف  دددد  الفددددا    اداإ إدارة المعرفددددة =

( مدددددد  نبددددددات اددددددا ا المف  دددددد ات المسددددددفقلة تهددددددا محددددددور الع ليددددددات 021 2 مسددددددفوف  داإ((  زيددددددد ا قدددددددار  

 تال  اااتا محور قياأ  داإا محور اط  ائيجية إدارة المعرفة 

b2 ور الع ليددددددات تال  ددددددااات او دددددددة تا دددددددة فددددددكم المف  دددددد  الفددددددا    اداإ إدارة = إ ا  اد مفوطدددددد  محدددددد

( مد  نبدات ادا ا المف  د ات المسدفقلة تهدا محدور الفحليدم 750 2المعرفة  مسدفوف  داإ((  زيدد ا قددار  

 المقارما محور قياأ  داإا محور اط  ائيجية إدارة المعرفة 

b3 ة تا ددددددددة فدددددددكم المف  ددددددد  الفدددددددا    اداإ إدارة المعرفدددددددة = إ ا  اد مفوطددددددد  محدددددددور قيددددددداأ  داإ او دددددددد

( مددددد  نبدددددات ادددددا ا المف  ددددد ات المسدددددفقلة تهدددددا محدددددور الفحليدددددم 027 2 مسدددددفوف  داإ((  دددددنقم ا قددددددار  

 المقارما محور الع ليات تال  اااتا محور اط  ائيجية إدارة المعرفة 

Y = 1.048 + 0.398 X1 + 0.463 X2 – 0.324 X3 + 0.314 X4 
 

(0.463( * التحليل المقارن + )0.398+ ) 1.048أداء إدارة المعرفة )مستوى الأداء( =   

( استراتيجية إدارة المعرفة0.314( قياس الأداء + )0.324العمليات والنشاطات ــ )   
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b4 ة فدددكم المف  ددد  الفدددا    اداإ إدارة = إ ا  اد مفوطددد  محدددور اطددد  ائيجية إدارة المعرفدددة او ددددة تا دددد

( مد  نبدات ادا ا المف  د ات المسدفقلة تهدا محدور الفحليدم 017 2المعرفة  مسدفوف  داإ((  زيدد ا قددار  

 المقارما محور الع ليات تال  اااتا محور قياأ  داإ 
 

لمددددده ( ال دددددي انب2214ت  ددددد م عدددددا ا ئفوافددددد  هدددددسة النفدددددا   مددددد  جدددددزإ مددددد  مارجدددددات دراطدددددة الدددددس ااات  

 إ  ا يا دعوو مف    اط  ائيجيات إدارة المعرفة ؤا المنظ ات إذص   و   الف بل ااصداإ ؤا المنظ ات 

  دددا  فظددد  ام دعدددوو مف  ددد  اطددد  ائيجية إدارة المعرفدددة ؤدددا   دددو   الف بدددل عا دددد إذدددص كو دددم   دددد اعجدددص 

( Wiig  2222(ا   ددا ئفوافدد  هددسة النلميجددة مدد  ئو ددية 12-1مفوطدد   سددا   عجددص طددلم الاطددفجااة  

تهددو ا ددد رتاد إدارة المعرفددة  ددوو دتر اطدد  ائيجيات إدارة المعرفددة تئوظيفتددا ؤددا ئوجتددات تطياطددات 

 منظ ات القياك العا  

  ددددا ام دعددددوو المف  دددد ات العصنددددة  عددددرف تهددددا مف  دددد  الفحليددددم المقددددارم تمف  دددد  الع ليددددات تال  ددددااات 

عدد ميد را ت لدك لعددة اطدباي ا ه تدا احسد  اعفقداد البا دي ا دم عا دد االدرجددة تمف  د  قيداأ  داإ يل

ؤدا ئر   هدا عجدص ئيدوير القيداك  2202 تذص إذص ئيبي  ا  تا  ا   وم  محدم الدراطدة لمفيلبدات ر يدة 

العددا   يددي رطددم مصمددلا ا   ومددة الفاعلددة عيدد  تعزيددز مبددادة ال فدداإة تال ددفافية تالمسدداإلة تتجدد ي  

 ا   وميدة ا  ددمات عد  المسدففيد   رادا تقيداأ العامدة ةھز نقافة  داإ تقیاأ مل رات اداإ  ج

عددد الفحليددم المقددارم  ددوك مدد  الرقااددة  لاطدد  ائیجیة ھدددامتمدددف ئحقدد     ل ددم جتددة  تمدد  جتددة اعددر يل

دد  المنظ ددات مدد  قيدداأ تئحليددم الا حرافددات عدد  المسدد  دفات طددواإ كا دده ماليددة ات  لم
 
لا جاايددة ال ددي ئ  

    ماليةا فاص ع  المقار ة م  اداإ المنظ ة ؤا ف  ات  منية طااقة تمقار ة اداإ المنظ ة م     ها 

عنددددد  االع ليدددددات ال دددددي مددددد  المنظ دددددات ا لعاملدددددة ؤدددددا  فدددددم المجددددداو  في دددددا مف  ددددد  الع ليدددددات تال  دددددااات يل

ئحفاجتا المنظ ات لف   م الفوا م تالففاعدم اد م المنظ دة تالبيئدة المحييدة ه دا  تهدا ب دااات ئفادس 

اه ي  ددا ؤددا المنظ ددات لف  ددد م تتسددتيم إب دداإ تم ددار ة تاطدددفع او المعرفددةا في ددا مف  دد  قيددداأ  داإ 

د ت  دددد م جدددوهر  ؤددددا  ئحقيددد  الددددر ف الاطدددد  ائيجية  عيددددة المدددددف لل نظ ددداتا  يددددي لمل ددددرات يسددداع

 داإ القدددرة عجددص ئحد ددد   ددم لا جددا  تالف بددل ادداصنر الاقف دداد  لفيبيقددات تمبددادرات إدارة المعرفددة 

 االمنظ ات 
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 الخاتمة والتوصيات

 

 اتله هسة الدراطة الف بل ا داإ المعرفة ؤا الملطسات ا   ومية بسبة إذص ئوافر عوامم إدارة 

المعرفة ااطفادا    و   إ  ا   يس  دم قياأ اداإ إدارة المعرفة  تي    اعفبار هسة الن و   

   لا  ا   دليص لفعزيز اطلمع ار القياك ا   وم  ؤا المعرفة تمبادراو ا تيرامجتا 

 ا  جا اار  المق   ات تالفو يات ال ي      ام ئففلا  فاا مسفقبلية للبا ع م تالدارط م تفي

تتساعد الملطسات ا   ومية ؤا ئيبي  إدارة المعرفة تقياأ ادا  ا تالاطففادة م  هسة الدراطة 

 الآت : ؤا المساه ة ؤا ئيوير  جتزة ا   ومية االم ل ة تتعزيز تئيوير ايئة الع م ت لك عجص النحو 
 

 توصيات ذات علاقة بتعزيز الاستثمار في المعرفة: -

ئ فلددك الملطسددات ا   وميددة السددعود ة ا  يدد ة تالمعرفددة الادد نية االدرجددة  تذددص تا اددا ال ددريحةا 

 معرفيددددة   باددددا عجددددص ئلددددك الملطسددددات اطددددلمع ارها تعلدددد  قي ددددة 
د
عددددد هددددسة ا  يدددد ات تالمعددددارم ا ددددولا

ل
تت

بي  اقف اد المعرفة تالاقف اد القدا م عجدص المعرفدة ؤدا الملطسدات ماافة مع ا ت ولا إذص ئفعيم تئي

ا   وميددةا ع و ددا ام ا  اطددلمع ارات ؤددا المعرفددة لا تعددد إ فاقددا احددد  ائددم تل دد  إطددلمع ار  ت عا ددد  

تئ دددددوم ئلدددددك الاطدددددلمع ارات ا ادددددا مددددد  عدددددصو ئبندددددي إدارة المعرفدددددة ؤدددددا التياكدددددم الفنظي يدددددة لل لطسدددددات 

إدارة المعرفدددددة تتعيددددد م مدددددد ر لل عرفدددددة تمدددددد ر لإدارة المعرفدددددة تإب ددددداإ  ا   وميدددددة تت ددددد يم فريددددد  ع دددددم

مج وعات ع م إدارة المعرفة تف  ادلة تهياكم ئنظي يدة ئدنظم العصقدات تئرطدم  دتار  فادص عد  

اددددرترة اهف ددددا  الملطسددددات اددددالفعري  اددددكدارة المعرفددددة تادتارهددددا تم ارطدددداو ا تئيبيقاو ددددا تالعا ددددد مدددد  

 ة تالعامل م ه ا ئوظيفتا عجص المنظ 

تئل ددددد هددددسة الدراطددددة عجددددص اه يددددة الددددفالم مدددد  القيددددود ال ددددي تعيدددد  إدارة المعرفددددة تمع ددددا ئددددوف   البيئددددة 

المناطدددبة لفيبيقددددات إدارة المعرفددددة ل  دددداا االفجدددداري النا دددد ة طددددواإ ؤددددا القيدددداك ا  دددداظ ات القيدددداك 

دارة المعرفددةا تئددوف   ال ددوادر العددا ا تالقناعددة ال املددة ا ه يددة  ددت الاطددلمع ارات ؤددا مبددادرات تيددرام  إ

الم رية  ات ال    اال  المعارم ا  د دة تم ار   ا  االإادافة إذدص اه يدة إ دراك كافدة العدامل م 

ا افدددة الو ددددات الفنظي يدددة ؤدددا ع ليدددات  دددناعة القدددرار مددد  عدددصو إئا دددة قندددوات الفوا دددم تالففاعدددم 

 المبا ر ت    المبا ر لفبادو الر ف تالفوجتات تا  ي ات 

  ا ا م م   ه ية ام تسفع م الملطسدات ا   وميدة ادالموهوي م تاطدفقياه م لقيدادة مبدادرات إدارة 

 المعرفة تإب اإ  يا ات إدارة المعرفة ا   هياكلتا الفنظي ية تئحد د ادتارها تمتامتا 

امددة ا اددا   باددا عجددص الملطسددات ا   وميددة تعزيددز الاطددلمع ار ؤددا المعرفددة ا   وميددة المفا  ددة عيدد  إق

ال ددددددراكات الاطدددددد  ائيجية مدددددد  المرا ددددددز البحعيددددددة الرا دددددددة محليددددددا تدتليددددددا ؤددددددا مجددددددالات البحددددددي تالفعلدددددديم 

 تالفيوير تمفا عة ئنفيس ارام  هسة ال ركات  

تؤدددددددا إادددددددار اطدددددددف  او ئدددددددوف   مفيلبدددددددات ئيبيددددددد  إدارة المعرفدددددددةا ئنددددددداد  هدددددددسة الدراطدددددددة ا ه يدددددددة تاددددددد  

 فيل  لفيبي  إدارة المعرفة الملطسات ا   ومية دليص لف  ي  المعرفة   
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 المراجع العراية:

جامعة  -ا ويا مها الد    اط م   د ت(  محاارات ؤا الاقف اد القياس ي  كلية لادارة تالاقف اد  -

 الملك عبدالعزيز 

عجص الراا :  ايا ات البنك الدتذا  بسبة لا فاا عجص البحي تالفيوير م  النائ  لاج اذا المحجا  مفار -

https://data.albankaldawli.org/indicator/GB.XPD.RSDV.GD.ZS  

 0/0/2221ئم الااصك ؤا       

(  إدارة المعرفة ؤا  جتزة ا   ومية ؤا الم ل ة العريية السعود ة: دراطة 2212ا طلوف   ا   ود  -

اطفيصعية  الملئ ر العاب  لمعاهد لادارة العامة تالفن ية لادارية ؤا دتو مجلم الفعاتم لدتو ا  لي  

 العريية 

الفنظيسددددي لاعفبددددار الدددددتر الوطدددددي  (  انددددر اطدددد  ائيجيات إدارة المعرفدددددة ؤددددا  داإ 2214الددددس اااتا  سددددا     -

 ( 2(  العدد  22للريادة: دراطة ئيبيقية ؤا مد نة ا  س  ال ناعية  مجلة الاقف ادات ت ع او  لا دار  

   مفار عجص الراا :2202  تنيقة ر ية 2202ر ية السعود ة  -

https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/overview/    12/1/2221ئم الااصك ؤا     

د ا رهدا  مح دد    - دراطددة  –(  اندر إدارة المعرفدة ؤدا العصقدة اد م  كداإ  ع داو ت داإ الفنظيسدي 2217الز   

  ردم  –ئيبيقية ؤا قياك البنوك الفجارية  رد ية  جامعة ال را  تط  

(  اندددر اطدددفادا   قيددددة المنف ددد  "محا دددد" ؤددددا مقيددداأ لي دددرت ؤددددا 2212طدددلي اما مح دددد عبدددددالر       -

ا   دددددا م السدددددي رتم   ة لل قيددددداأ تقيددددداأ الائجاهدددددات  مجلدددددة لادارة العامدددددة  معتدددددد لادارة العامدددددة  

 العدد العالي  –( 22المجلد  

د  اددددد  مح دددددد تالع دددددرا اددددددرام اددددد  القحيددددداب ا طدددددالم اددددد  طدددددعيد تالعدددددامر ا ا  دددددد اددددد  طددددداو ت و مدددددسه ا معددددد -

جامعددة  –  كليددة العلددو  لاداريددة SPSS(  مددن ج البحددي ؤددا العلددو  السددلو ية مدد  ئيبيقددات عجددص 2222عبدددالر      

 الملك طعود 

ت ارة  –(  اطدددددم لا  ددددداإ  مر دددددز المنددددداهج الفعلي يدددددة تالبحدددددول ال  اويدددددة 2222ال يايددددداا  جددددداة ر ددددديد    -

 ليميا  –الفعليم 

(  انددددر عنا ددددر لادارة الناس ددددة لل عرفددددة عجددددص اداإ  ددددركات ئ نولوجيددددا المعلومددددات 2212د   النددددور ا متندددد -

 –"ال دددركات العاملدددة ؤدددا طدددوريا   و جدددا"  رطدددالة ماجسدددف     ددد  م  دددورة  ا  امعدددة الاف  اادددية السدددورية 

 طوريا 

لطسدددددددة (  مسددددددداه ة الب يدددددددة الفنظي يدددددددة ؤدددددددا دعدددددددم ع ليدددددددات إدارة المعرفدددددددة ؤدددددددا الم2212 دددددددوير ا مجدددددددد     -
جامعة مح دد عيادر  –دراطة  الة عينة م  الملطسات الاقف اد ة  اارت ة د فوراة  –الاقف اد ة 

 ا  زا ر  – س رة  –

https://data.albankaldawli.org/indicator/GB.XPD.RSDV.GD.ZS
https://data.albankaldawli.org/indicator/GB.XPD.RSDV.GD.ZS
https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/overview/
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ئيبي  إدارة المعرفة ؤا الملطسات ا   ومية الفلسيي ية تانرها عجص (  2212المدلما عبد الله تليد    -
  زة: فلسي م  –ا  امعة لاطصمية  -الفجارة  رطالة ماجسف       م  ورة  كلية مسفوف  داإ 

 مفار عي  الراا   المر ز الواني لقياأ اداإ  جتزة ا   ومية "اداإ" االم ل ة العريية السعود ة  -
https://www.adaa.gov.sa/ar/  12/7/2221ئم الااصك ؤا 

  مفار عجص 2221(   ظا  ا  سااات القومية لعا  2221ال  نة لا  ا ية    – مم المفحدة  منظ ة -

 https://unstats.un.org/unsd/nationalaccount/docs/SNA2008ArabicWC.pdf الراا 
 21/1/2221ؤا  ئم الااصك

عدددا   (  ئدقدريدددر اليوبس و للعدلدو   دفدى2212اليوبس و    - لنقافةتا  لعلتا یةارللئدة لمئ   اصممنظ ة ا -
   مفار عجص الراا :2202

https://www.un.org/ar/events/scienceday/pdf/unesco_ar235407A.pdf 
 7/1/2221ئم الااصك ؤا 

(   من  ية ادارة 2227ال  نة الاقف اد ة تالاجف اعية ل ر   اطيا  لاط وا(   -منظ ة  مم المفحدة  -
   مفار عجص الراا  يويورك -المعرفة: مقارية ئجريمية ؤا قياعات مر زية ؤا دتو الاط وا الاعااإ 

https://digitallibrary.un.org/record/519626?ln=ar 

 14/0/2221ئم الااصك ؤا 

(  ئقرير  ادر 2222التيئة العامة لم  اإ االم ل ة العريية السعود ة  ال باي السعود  ااصرقا    -
   مفار عي  الراا 2222ة اليو  العالسي لل باي ا ناطب

https://www.stats.gov.sa/sites/default/files/saudi_youth_in_numbers_ 

report_2020ar_0_0.pdf 
 22/7/2221ئم الااصك ؤا 

  مفار 2222التيئة العامة لم  اإ االم ل ة العريية السعود ة  إ  اإات طوا الع م الر   العالي  -
 عي  الراا 

https://www.stats.gov.sa/sites/default/files/LM_Q3%202020%20%28Press%20release_AR%2
0%29_2.pdf 

 22/7/2221ئم الااصك ؤا 

  مفار عي  الراا  : 2202ت ارة الاقف اد تالفايي  االم ل ة العريية السعود ة  ر ية السعود ة  -
2030-https://www.mep.gov.sa/ar/vision  12/1/2221ئم الااصك ؤا 
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