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مستخلص:

 اسددتادام واقدد  علدد  التعدد   إلدد  الدراسددة تهددد 

 الملدددددددددددددددددك بجامعددددددددددددددددة السدددددددددددددددددعود ة ال قميددددددددددددددددة المكتبددددددددددددددددة

 بالمكتبدددددددة التع يددددددد  خددددددد   مددددددد  بجدددددددد   عبددددددددالعزيز

 تنميددة فدد  دورهددا علدد  والتعدد   السددعود ة  ال قميددة

 رضددددا درجددددة علددد  التعدددد   كددد لك البحثيددددة  المهدددارات

 الكشدددد  إلدددد  بالإضددددا ة خدددددماتها  عدددد  المسددددتتيدات

 عندددددددددد المسدددددددددتتيدات تواجددددددددد  التددددددددد  الصدددددددددعو ات عددددددددد 

حلددو   ووضدد  السددعود ة ال قميددة المكتبددة اسددتادام

 .استادامها تتعيل زياد  ف  تساهم مقترحة

 المسدد،   الوصددت  المددن   علدد  الدراسددة اعتمدددت

 والمقابلدددة الاسدددتنيا  أداتددد  الباحثدددة اسدددتادم  كمدددا

تكونددددد  وقدددددد البحثيدددددة  البياندددددات لجمددددد  الشخصدددددية

عدددددد  اختيارهددددددا تددددددم طالبددددددة 181مدددددد  الدراسددددددة عينددددددة

توصدددددل  وقدددددد العشدددددوا ية  الطبقيدددددة العيندددددة ط يددددد 

 المكتبددة لدد  أند : أهمهدا مدد  نتدا   عدد  إلد  الدراسدة

 مددددد  العد دددددد معلومدددددات  كم كدددددز السدددددعود ة ال قميدددددة

 التددددددددددددددري  إدار  ال قمددددددددددددد   المحتددددددددددددو   إدار : الإدارات

 والاحصاءات  الدراسات قسم المعلومات   والوع 

 الع قدددددددددددات إدار  قسدددددددددددم المعلومدددددددددددات  تقنيدددددددددددة قسدددددددددددم

 تنميدددة علددد  المكتبدددة تحددد   كددد لك والإعددد م  العامدددة

 عدددد  خددد   مددد  مسدددتتيد،ها  لدددد  البحثيدددة المهدددارات

 والتدددد  التدددددري  كادمددددة الموقدددد   علدددد  تو  هددددا أدوات

 قواعدددددددددددددددد اسدددددددددددددددتادام فددددددددددددددد  تدرينيدددددددددددددددة دورات تشدددددددددددددددمل

 مهدددددددددددارات تنميدددددددددددة فددددددددددد  تدرينيدددددددددددة ودورات المعلومدددددددددددات 

 علدددد  المكتبدددة قنددددا  أ  إلددد  بالإضددددا ة العلمددد   البحددد 

you tube ا تعتبدر  المقامددة التدرينيددة للدددورات أرشدديت 

 اسددتادام بلد  أندد  إلد  الدراسدة وأشددارت الموقد   علد 

 عيندددة متددد دات قبدددل مددد  السدددعود ة ال قميدددة المكتبدددة

 ال ضدددا درجدددة عددد  وأمدددا  %(77,35) بنسدددبة الدراسدددة

 فددددددد  السدددددددعود ة ال قميددددددة المكتبدددددددة وكتدددددداء جدددددددود  عدددددد 

 لدددد بالنسددبة م ضددية كاندد  العلميددة الاحتياجددات تلبيددة

  مسددددتو    ظهدددد  ممددددا العينددددة  مدددد %( 60.71)
 
 م تتعددددا

 واجهدددددد  التدددددد  المعوقددددددات أبدددددد ز  وتمثلدددددد  ال ضددددددا  مدددددد 

 الشخصدددددددددددددية المع  ددددددددددددة نقدددددددددددد  كاندددددددددددد  المسددددددددددددتتيدات

  ومددد %(28.57) بنسددبة المعلومدددات قواعددد بإمكانددات

 المعلومدات مصدادر لكدل كا يدة تغطية وجود عدم ثم
ادرددددددددددمص قلة كددددددك ل  %(25.71) بنسبة وذلك
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علد  مدا توصدل  لد   %(  و نداء88.22المعلومات الإلكترونية المتاحة فد  المكتبدة باللغدة الع  يدة بنسدبة  

الدراسدددددة مددددد  نتدددددا   توودددددت  الباحثدددددة بوددددد ور  الاشدددددتراي فددددد  قاعدددددد  معلومدددددات الجمعيدددددة الكيميا يدددددة 

(  كدد لك ضدد ور  أخدد  الاحصددا يات بصددور  مسددتم   عدد  American Chemical Societyالأم يكيددة  

ددا وتددو إر قواعددد
 
معلومددات  مددد  اسددتادام قواعددد المعلومددات  لوقدد  القواعددد  إددر المسددتادمة إط ق

 جد د  تغط  النق  ف  بعض التاصصات.

 :دمة ــقالم
 

تودد  المكتبدددات ال قميدددة عدددالم المعلومددات فددد  متنددداو   دددد مسددتادملها  إذ تمكددد هم مددد  الاطددد   علددد 

ماتلددد  المجدددارت المع  يدددة   حيددد  ا  الانترنددد  سددداهم فددد  بنددداء مجتمعدددات جد دددد  متغإدددر  فددد  مجددددا  

 التعليم والتعلم والتواصل مما ساهم ف  إ جاد المعلومات المطلو ة واستادامها وتبادلها. 

 جد دددددد  للمكتبدددددات الأكاد ميدددددة فددددد  توسدددددي  نطدددددا  الوصدددددو  إلددددد   كمدددددا
 
تتددددديق التقنيدددددات الًد ثدددددة   صدددددا

مجموعاتهددا  و اعتبدددار المكتبدددة الأكاد ميدددة أحدددد أهدددم مكونددات نظدددام التعلددديم العدددال   وفددد   دددل التغإدددرات 

 أمددام صددان   القدد ار بالم
 
كتبددات المتسددارعة فدد  مجددا  تقنيددة المعلومددات والاتصددارت والتدد  شددكل  تحددد ا

الأكاد ميددددة  و التدددد  أثدددد ت بدددددورها علدددد  سياسددددات التعلدددديم العددددال  حيدددد  خلدددد  لددددد،ها التدددد ام قددددو  نحددددو 

تطدددوي  المكتبدددات الأكاد ميدددة وخددددماتها فددد  سدددنيل تسدددهيل الوصدددو  إلددد  مصدددادر المعلومدددات والإ ددداد  مددد  

تعليميدددددة فددددد  خددددددماتها المقدمدددددة لتلبيدددددة احتياجدددددات المجتمددددد  الأكددددداد م  وتحقيددددد  الأهددددددا  البحثيدددددة وال

ماتلددد  الماسسدددات التعليميدددة الأكاد ميدددة داخدددل المملكدددة وخارجهدددا مددد  دعدددم عمليدددة التعلددديم المسدددتم  

 لمنسو لها.

عدددددددد المكتبدددددددة ال قميدددددددة السدددددددعود ة إحدددددددد  المنصدددددددات الإلكترونيدددددددة التعليميدددددددة الأساسدددددددية فددددددد  التعلددددددديم 
ُ
ت

المع  دددددة فددددد  ماتلددددد   الأكدددداد م  داخدددددل المكتبدددددات الجامعيدددددة علددددد  وجددددد  الخصدددددو     ددددد  تمثدددددل بوابدددددة

التاصصدددات العلميددددة والإنسدددانية  حيدددد  أثهدددا تادددددم البدددداحثإ  مددد  الطلبددددة وأعوددداء هي ددددة التدددددر   

 والمبتعثإ  بماتل  كلياتهم وتاصصاتهم العلمية.

تننثدد  أهميددة الدراسددة الًاليددة مدد  أهميددة مصددادر المعلومددات الإلكترونيددة نتسددها التدد  تتيحهددا المكتبددة 

احثإ  خاصددة طلبددة الدراسددات العليددا لمددا لهددم مدد  دور فدد  إثدد اء الانتددا  التكدد   ال قميددة السددعود ة للبدد

 حس  تاصص  المع ف   بالإضدا ة إلد  أ  تعددد أشدكا  مصدادر المعلومدات الإلكترونيدة واخدت   
 
ك 

طددددد   اتاحيهدددددا فددددد  عصددددد نا ال قمددددد  أد  إلددددد  تبدددددا   وتعقيدددددد متطلبدددددات المسدددددتادمإ  وتغإدددددر احتياجددددداتهم 

 المعلوماتية.

وفددددد  ضددددددوء ذلددددددك تسدددددد   هددددد ة الدراسددددددة إلدددددد  مع  ددددددة سددددددلوي عيندددددة الدراسددددددة نحددددددو اسددددددتادام مصددددددادر 

وخدددمات المكتبددة ال قميددة السددعود ة والدد   لدد  ع قددة وثيقددة بمع  ددة درجددة إ ددادتهم م هددا فدد  أ دد ا  

 البح  العلم  والتعليم.
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 مشكلة الدراسة:
 

الأكاد ميدة أمدام  المكتبدات والإلكترون  أصدبح التك   بشكلي  المطبو   للإنتا  المستم  الت ا د  ل ف 

 شدبكة اسدتادام إلد  البداحثإ  د د  ممدا تحدد كبإدر فد  الاحاطدة بمدا هدو جد دد مد  مصدادر المعلومدات 

 لمدا وتاصصداتها  أنواعهدا بماتلد  المعلومدات مد  الها دل والمت ا دد الكدم علد  للسديط   الإنترند 
 
 ونظد ا

  لهدا قامد  الماسسدات التعليميدة الأكاد ميدة البحد  طد    وتعدددالمعلومدات  حداثدة فد   مد  بد  تتمإد 

 مد  البدداحثو    دتمك  المعلومدات حتد  قواعدد فدد  الاشدتراي خد   مدد  الإلكترونيدة المصدادر بتدو إر

بالإ داد  مد  المعلومدات المنشدور  فد  الشدكل  العلميدة لأداء أبحداههم الكا يدة المعلومدات علد  الًصدو  

             1 الإلكترون .

البحد   لخدمدة الإنترند  شدبكة المتاحدة علد  البحد  تعدد بوابدة المكتبدة ال قميدة السدعود ة أحدد أدوات

مصددادر  مدد  تتوددمن  والعددالم  وذلددك لمددا الددوط   المسددتو   علدد  العلمدد  ودعددم العمليددة التعليميددة

 جامعيدة  رسدا ل الددوريات  مقدارت م هدا كالكتد   متنوعدة أشدكا  كمدا أثهدا تتديق معلومدات إلكترونيدة 

 .النظ ية والعلمية التاصصات لكا ة وتقاري  بحوث ماتم ات

وفدددد   ددددل تبددددا   اسددددتادام المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة وتنددددو  الاحتياجددددات المعلوماتيددددة للمسددددتادمإ  

بحسدد  مددداه تهم العلميدددة وخبدددراتهم المع  يدددة ووعددلهم المعلومدددات   وحيددد  أ  طلبدددة الدراسدددات العليدددا 

ت المستتيد  م  خدماتها  تعتبدر الدراسدة الًاليدة أحدد الدراسدات التد  تقد    مثلو  أحد أهم الت ا

السدددلوي المعلومدددات  لهددد ة الت دددة مددد  خددد   اسدددتادامهم للمكتبدددة ال قميدددة السدددعود ة وتحد دددد درجدددة 

الاسدددتادام وال ضدددا عددد  مدددا تقدمددد    كددد لك التعددد   علددد  دور المكتبدددة ال قميدددة السدددعود ة فددد  تنميدددة 

بالإضددددا ة إلدددد  الكشدددد  عدددد  المعوقددددات التدددد  تواجدددد  المسددددتادمإ   ووضدددد  الًلددددو  المهددددارات البحثيددددة  

والمقترحدددات لتحسدددإ  الاسدددتادام والتطدددوي  مددد  خددددماتها. ومددد  هددد ا المنطلددد  تتبلدددور مشدددكلة الدراسدددة 

 حو  الساا  التال :

 ما واق  استادام المكتبة ال قمية السعود ة بجامعة الملك عبدالعزيز بجد ؟ 
 

 أهمية الدراسة:
 

تستمد الدراسة أهمييها كوثها أحد الدراسات الت  تقد   اسدتادام المصدادر الإلكترونيدة التد  تو  هدا 

المكتبة ال قمية السدعود ة مد  قبدل المهتمدإ  بالبحد  العلمد  مد    دة طلبدة الدراسدات العليدا و  مكد  

 لقلدددة الدراسدددات التددد  
 
تناولددد  هددد ا الموضدددو   لهددد ة الدراسدددة أ  تودددي  للإنتدددا  التكددد   الع لددد  نظددد ا

 وم  هنا تأت  الأهمية العلمية والعملية للدراسة وه  كالتال :
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 الأهمية العلمية:
 

  المكتبددددات ال قميددددة والتجمعددددات الأكاد ميددددة تعتبددددر أحددددد الموضددددوعات الًيويددددة فدددد  عصدددد   موضددددو

المع  ددددة كوثهدددددا أحدددددد البوابدددددات المع  يدددددة التددددد  مددددد  خ لهدددددا  دددددتم الوصدددددو  إلددددد  مصدددددادر المعلومدددددات 

الإلكترونيددة المنظمددة داخددل قواعددد معلومددات والتددد  تددتم إتاحيهددا للمسددتادمإ  بغدد   تو يتهدددا 

 والارتقاء بالبح  العلم .  ف  التعليم الجام   

 .التع ي  بممإ ات استادام المكتبة ال قمية السعود ة وخدماتها 

 تتمثل الأهمية التطبيقية  يما  أت :

   هددد ة الدراسدددة بمثابدددة اسدددتق اء لتج  دددة طالبدددات الدراسدددات العليدددا بجامعدددة الملدددك عبددددالعزيز فددد

تبدددة ال قميدددة السدددعود ة   وذلدددك قدددد اسدددتادام مصدددادر المعلومدددات الإلكترونيدددة المتاحدددة علددد  المك

 تيددددد صدددددنا  القددددد ار فددددد  وزار  التعلددددديم وإدار  المكتبدددددة ال قميدددددة السدددددعود ة فددددد  تشدددددخي  الواقددددد  

التعلدددددددد  رسددددددددتادام مصددددددددادر المعلومددددددددات الإلكترونيددددددددة مدددددددد  قبددددددددل المسددددددددتتيدات للقيددددددددام باتادددددددداذ 

صدددادر الإلكترونيدددة الاجددد اءات التددد  مددد  شدددأثها تحسدددإ  جدددود  الخددددمات المعلوماتيدددة المتعلقدددة بالم

 لدعم التعليم الجام  .

   تأمدددل الدراسدددة إلددد  وضددد  تصدددور واردددة عددد  المكتبدددة ال قميدددة السدددعود ة كتج  دددة واقعيدددة   وأ

 تا   بتوصيات تدعم مش و  التكتل الأكاد م  وتساهم ف  تطوي ة.
 

 أهداف الدراسة:
 

الدراسة الًالية حو  التع   علد  واقد  اسدتادام المكتبدة ال قميدة السدعود ة بجامعدة الملدك  تتم كز 

 عبد العزيز بجد   وذلك م  خ   تحقي  الأهدا  التالية:
 

 التع ي  بالمكتبة ال قمية السعود ة وخدماتها. (1

 مستتيداتها.التع   عل  دور المكتبة ال قمية السعود ة ف  تنمية المهارات البحثية لد   (2

 التع   عل  درجة رضا المستتيدات م  المكتبة ال قمية السعود ة. (3

التعدد   علدد  الصددعو ات والمعوقددات التدد  تواجدد  المسددتتيدات عنددد اسددتادام المكتبددة ال قميددة  (4

 السعود ة.
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 تساؤلات الدراسة:
 

 ماه  المكتبة ال قمية السعود ة ؟ (1

 لمهارات البحثية لد  مستتيداتها؟.ما دور المكتبة ال قمية السعود ة ف  تنمية ا (2

 ما درجة رضا المستتيدات ع  المكتبة ال قمية السعود ة؟. (3

مدددددددداه  الصددددددددعو ات والمعوقددددددددات التدددددددد  تواجدددددددد  المسددددددددتتيدات عنددددددددد اسددددددددتادام المكتبددددددددة ال قميددددددددة  (4

 السعود ة؟.

 شط  الطالبات بالسليمانية. –مجتم  الدراسة: جامعة الملك عبدالعزيز بجد  
 

 عينة الدراسة: 
 

مدددد  مبددددررات الباحثددددة رختيددددار عينددددة الدراسددددة بددددأ  تشددددمل طالبددددات الدراسددددات العليددددا لأثهدددد  مدددد  أك ددددر 

ا للمكتبة ال قمية السعود ة. ا بالق اء  والبح  العلم   و التال  ه  الأك ر استادام   الت ات اهتمام 

ة مدددد  وتددددم اسددددتبعاد شددددط  البنددددإ  مدددد  الدراسددددة وذلددددك لصددددعو ة الوصددددو  لهددددم حيدددد  تددددم اختيددددار عيندددد

طالبددات الدراسدددات العليددا فددد  الأقسددام النظ يدددة ممثلدددة بكليددة الآداب والعلدددوم الإنسددانية وعيندددة أخددد   

م  طالبات الدراسات العليا ف  الأقسام العلمية ممثلة بكلية العلدوم واقتصد ت الباحثدة علد  كليتدإ  

 لك ددر  بدد ام  الدراسددات العليددا فدد  كليددات الجامعددة و التددال  صددعو ة 
 
شددمولييها ضددم  نطددا   قددن نظدد ا

 الدراسة.

أما أسلوب اختيار العيندة رحًد  الباحثدة أ  تكدو  عد  ط يد  العيندة الطبقيدة العشدوا ية حيد   دتم 

 علددد  أسدددا  تكدددا ا التمثيدددل لكامدددل مجتمددد  الدراسدددة الأصدددل  بعدددد ذلدددك  دددتم 
 
اختيدددار مت داتهدددا عشدددوا يا

كليدددة العلدددوم  :توز ددد  أ ددد اد المجتمددد  الأصدددل إلددد  طبقدددات بنددداء علددد  خصدددا   معيندددة لكدددل طبقدددة مثدددل 

وكليددددة الآداب والعلددددوم الإنسددددانية  وضددددم  كددددل كليددددة طبقتددددإ  لطالبددددات الدراسددددات العليددددا الملتحقددددات 

 ليقسددام بعددد ذلددك  ددتم الاختيددار مدد  كددل 
 
ببددرام   الماجسددتإر والدددكتوراة( منقسددمة لعددد  طبقددات و قددا

  8طبقة بط يقة عشوا ية المجموعة الممثلة لها.

 

 خطوات اختيار العينة:
 

 لقد تم اتااذ الخطوات التالية عند سً  وحدات عينة الدراسة:و 

  الًصددددددو  علدددددد  قددددددوا م بأعددددددداد طالبددددددات الدراسددددددات العليددددددا المنتميددددددات لكليتدددددد  العلددددددوم و الآداب

 *1( طالبة.1442هد حي  بل  عدده   1341-1342والعلوم الإنسانية  وذلك للعام الجام   

                                                 

ا للإحصا ية الوارد  م  وحد  الخدمات البحثية بعماد  الدراسات العليا بجامعة الملك عبدالعزيز  *و ق 

 هدد.1341-1342للتصل الدراست  الاو  م  العام 



 

146 

 

 يحيى عبدالله الغامدي / د. سوزان مصطفى عباس فلمبانعهود 

  
ع

 ا
ــ

لم  

 (29العدد التاسع و العشرون )

 

    لطالبات الدراسات العليا عينة للدراسة.% ( م  المجمو  الكل  82تحد د ما نسنت 

  و ناء عل  مدا سدب  اتباعد  مد  إجد اءات  قدد بلد  مجمدو  أ د اد العيندة الممثلدة لمجتمد  الدراسدة

 ( طالبة.822الأصل   

  طالبدددددة  أ  أثهدددددا تمثدددددل المجتمددددد  الأصدددددل  للدراسدددددة 121أمدددددا  عليدددددا بلغددددد  الددددد دود علددددد  الاسدددددتبانة

 %.22.21بنسبة 
 

 دراسة:المنهج وأدوات ال
 

 تعتمد الدراسة الًالية عل  جانبإ  هما:

 الجان  النظ  :  تمثل ف  ق اء  وتحليل الانتا  التك   المنشور حو  موضو  الدراسة.

الجانددد  التطبيقددد : اعتمددددت الدراسدددة علددد  المدددن   المسددد،  باعتبدددارة أك دددر المندددا   م  مدددة ل صدددد واقددد  

طالبددددات الدراسددددات العليددددا ولعددددد ال جددددو  للدراسددددات اسددددتادام المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة مدددد  قبددددل 

السددابقة تددم تصددميم أدا  الدراسددة وهدد  الاسددتبانة  بالإضددا ة إلدد  إجدد اء مقابلددة  خصددية مدد  مسدد ولة 

الخددددددمات الالكترونيدددددة بالمكتبدددددة الم كزيدددددة وذلدددددك ليًصدددددو  علددددد  أكبدددددر قددددددر مددددد  البياندددددات التددددد  تاددددددم 

 أ  ا  البح .

م وتتصددديل  لتجميددد  البياندددات والمعلومدددات المتعلقدددة بوصددد  ودراسدددة "المدددن   المسددد،  هدددو أسدددلوب مدددنظ

 ددداه   أو وحدددد  معيندددة و رصدددد أنشدددطيها  عملياتهدددا  إج اءاتهدددا وخددددماتها الماتلتدددة وذلدددك خددد    تدددر  

زمنيدددة محددددد  ثدددم بعدددد ذلدددك  دددتم تحليلهدددا وتتسدددإرها ليخددد و  باسدددتنتاجات م هدددا للوصدددو  إلددد  خطدددن 

هم فدددد  تحسددددإ  الأداء  يدددد  و سدددداعد المددددن   المسدددد،  فدددد  دراسددددة أ وددددل تدددددعم مجتمدددد  الدراسددددة وتسددددا

 . 4الع قات السبنية بإ  الظواه  وأنشطيها الماتلتة"
  
 مصطلحات الدراسة: 
 

 : The Digital Libraryالمكتبة الرقمية 

"عبددار  عدد  مجموعددة مدد  المصددادر الالكترونيددة والتسددهي ت التنيددة الم تبطددة بإنتددا  و حدد  المعلومددات 

 . 3واستادامها"

 : Saudi Digital Library المكتبة الرقمية السعودية

: "هد  إحدد  صدور التكدت ت العلميدة لماسسدات التعلديم العدال  التابعدة لددوزار  
 
تع  هدا الباحثدة إج ا يدا

التعليم بالمملكة الع  يدة السدعود ة وذلدك فهدد  تقلدي  الاشدتراكات فد  قواعدد المعلومدات والتد  تتديق 

ادر المعلومدددددات ال قميددددددة فددددد  التاصصدددددات العلميدددددة الماتلتددددددة لتلبيدددددة احتياجدددددات المجتمدددددد  وتنشددددد  مصددددد

 الأكاد م ".
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 :Electronic Servicesالخدمات الالكترونية 

: "هدد  مجموعددة مدد  الخدددمات التدد  تقدددمها المكتبددة فدد  ب  ددة الكترونيددة م  مددة  
 
تع  هددا الباحثددة إج ا يددا

وتكو  إمدا علد  وسدين تادزي  أو متاحدة عبدر الشدبكة المعلوماتيدة فهدد  ت سدإر سدبل وصدو  المسدتتيد 

 لمصادر المعلومات والا اد  م ها".

 : Information/Data Base قواعد البيانات )المعلومات(

"ه  مجموعة منظمة م  البيانات والمعلومات الإلكترونية الم تبطة مد  بعودها بنسد  معدإ    بغد   

تدددأمإ  حاجدددات محددددد  مدددد  متطلبدددات المسدددتتيد     م تبدددة بط يقددددة منطقيدددة بحيددد   سدددهل التعامددددل 

 . 5معها وحتظها واسترجاعها واستا ا  نتا جها بس عة وسهولة"

 :  Electronic Information Sourcesية مصادر المعلومات الإلكترون

"هدددددددد  الوثددددددددا   التدددددددد  تكددددددددو  محتو ددددددددة علدددددددد  شددددددددكل الكتروندددددددد  والتدددددددد   ددددددددتم إدارتهددددددددا وحتظهددددددددا وإتاحيهددددددددا 

 2للمستتيد   بشكل الكترون  ع  ط ي  الًاس  الآل  و استادام شبكة الانترن ". 

 :E- Books الإلكترونية  الكتب

"الكتد  الإلكترونيدة التد  تقتنلهددا المكتبدة ال قميدة السددعود ة هد  التد  تمد  تحويلهددا مد  الشدكل الددور   

إلددد  شدددكل الكترونددد  بواسدددطة الماسدددًات الودددو ية   أو هددد  التددد  أنتجددد  بشدددكل إلكترونددد  مثدددل الكتددد  

 2المتاحة عل  مواق  الناش ي  عل  شبكة الانترن ". 

 

 مجال الدراسة وحدودها:
 

 حدود الدراسة عل  الآت : اقتص ت

  الًددددددددود الموضدددددددوعية: تقتصددددددد  هددددددد ة الدراسدددددددة علددددددد  مع  دددددددة واقددددددد  اسدددددددتادام المكتبدددددددة ال قميدددددددة

السددعود ة مدد  قبددل طالبدددات الدراسددات العليددا م حلتدد   الماجسدددتإر والدددكتوراة(ف  جامعددة الملدددك 

 عبدالعزيز بجد  ممثلة بكليت  العلوم والآداب والعلوم الإنسانية. 

  فددددد  التصدددددل الدراسدددددت  الأو  للعدددددام الجدددددام   الًددددددود 
 
الزمانيدددددة: طبقددددد  هددددد ة الدراسدددددة ميددددددانيا

 هدد.1342-1341

   شط  الطالبات بالسليمانية.  –جامعة الملك عبدالعزيز -الًدود المكانية: جد 
 

 الدراسات السابقة:
 

 الماتلتدة  جوانبد  مد  الموضدو  هد ا حدو   بالكتابدة الاهتمدام تزا دد إلد  ال قميدة المكتبدات انتشدار أد 

  عل  كثإر  دراسات حي  ركزت
 
 و متاهيميدا

 
 مد  الإ داد  تناولد  الدراسدات مد  و  دة أخد    تناول  نظ يدا

ال قميددة وذلددك باسددتادام قواعددد البيانددات المتاحددة عللهددا أو الوصددو  إلدد  مصددادر المعلومددات  المكتبددات

   .الًالية الصلة بالدراسة ي وث الأخإر النو  وه ا الإلكترونية الماتلتة والا اد  م ها  
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تنوع  الدراسات السابقة واختلت  ف  موضوعاتها وإج اءاتها المن جية وأدواتها وعيناتها مما أضدا  

للدراسة الًالية  اختيار الدراسات كا  معتمد عل  درجدة ارتباطهدا بالموضدو  قيدد الدراسدة   وسد تم 

 م  الأحدث إل  الأقدم عل  النحو التال : استع ا  الع  ية أور و م  ثم الدراسات الأجننية
 

 :الدراسات العربية –أ 

 س تم تقسيم الدراسات الع  ية إل  ث ث أقسام :
 
 بدا ة

 

 :دراسات عُن   باستادام المكتبة ال قمية السعود ة عل  وج  الخصو  القسم الأول 

   هدد   الدراسدة إلد  التعد   علد  اتجاهدات أعوداء هي دة  2(8212ف  دراسدة قامد  فهدا  الددعت

التدددددددر   بجامعددددددة الملددددددك سددددددعود نحددددددو اسددددددتادام مصددددددادر المعلومددددددات الإلكترونيددددددة المتاحددددددة بالمكتبددددددة 

ال قمية السعود ة وذلك ع  ط يد  تحد دد ومع  دة مدد  اسدتادامهم للمكتبدة ال قميدة السدعود ة  

 والتع   عل  مهار  البح  لد،هم عند الاستادا
 
م   وم  ثم الكش  ع  المعوقات الت  تقد  حدا  

دو  الإ دداد  م هدددا  وقدددد اسدددتادم  الباحثدددة المدددن   الوصدددت  التحليلددد  معتمدددد  علددد  الاسدددتبانة لجمددد  

% مد   52استبانة  مد  أهدم مدا توصدل  لد  الدراسدة مد  نتدا   أ   152معلوماتها  حي  تم اعتماد 

ة دددددددددددددددام مصددادر المعلومددات الإلكترونيدددددددددددددددددددددددددددددددد  مجددا  استاإجمددال  العينددة حصددلوا علدد  دورات تدرينيددة فدد

% مدد  العينددة  سددتادمو  المكتبددة ال قميددة عنددد الًاجددة  قددن ويمثلددو  الت ددة الأكبددر مدد  عينددة 32و 

% مددد  إجمدددال  عيندددة الدراسدددة  نتمدددو  لكليدددات وتاصصدددات تطبيقيدددة ويمثلدددو  الت دددة  51الدراسدددة و

لتدددر   مدد  الإندداث بجامعددة الملددك سددعود  ايددد  الاكبددر مدد  العينددة   بالإضددا ة إلدد  أ  أعودداء هي ددة ا

أ  المكتبدددة ال قميدددة السدددعود ة تسددداعد علددد  تدددو إر الوقددد  والجهدددد  و أ  المكتبدددة ال قميدددة السدددعود ة 

 تعتبر الم ج  الأو  لأ  اد العينة بالبح  والاط  .

أبددد ز التوصددديات التددد  اقترحيهدددا الباحثدددة تشدددجي  أعوددداء هي دددة التددددر   مددد  الإنددداث للإ ددداد  مددد   ومددد 

 المكتبة ال قمية السعود ة ور طها بالمق رات الدراسية وتشجي  طالباته  عل  استادامها.

  هددددددد   الدراسددددددة إلدددددد  التعدددددد   علدددددد  واقدددددد   1(8213وفدددددد  دراسددددددة أخدددددد   أج اهددددددا  قحددددددو  و عبيددددددد

اسدددتادام المكتبدددة ال قميدددة السدددعود ة والتعددد   علددد  واقددد  اسدددتادام مصدددادر المعلومدددات الإلكترونيدددة 

بجامعة نج ا   وك لك التع   علد  معوقدات اسدتادامها  تدم تطبيد  الدراسدة علد  عيندة عشدوا ية 

تادام مصدددددادر المعلومدددددات بجامعدددددة مددددد  أعوددددداء هي دددددة التددددددر   والطددددد ب والبددددداحثإ  والمهتمدددددإ  باسددددد

نجددد ا   حيددد  اعتمدددد الباحثدددا  المدددن   الوصدددت  التحليلددد  أمدددا أدا  الدراسدددة كانددد  الاسدددتبانة   تكدددو  
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مجتمددد  البحدددد  مدددد  جميدددد  أعودددداء هي ددددة التدددددر   بجامعددددة نجدددد ا   ومدددد  أهددددم نتددددا   الدراسددددة  دددد   

  أ  اد العينة أ  المجارت الت  تغطلها المكتبة ال قمية تتت  م 
 
تاصصهم العلمد  بدرجدة كبإدر  جددا

وأ  المكتبددة ال قميددة تدددعم الوصددو  إلدد  قواعددد المعلومددات الع  يددة وأ  لددد،هم القدددر  علدد  اسددتادام 

مهدددارات البحددد  عبدددر المكتبدددة ال قميدددة للوصدددو  للمسدددتحدثات العلميدددة والبحثيدددة   كمدددا قددددم أعوددداء 

ت الإلكترونيدددددة كاسدددددتادام خددددددمات هي دددددة التددددددر   اقتراحدددددات لتتعيدددددل اسدددددتادام مصدددددادر المعلومدددددا

ال سدا ل التوريددة للإعدد   عد  مصددادر المعلومددات الإلكترونيددة المتاحدة وأ  تددن  توصدديتات المقدد رات 

 الدراسية ص احة عل  توجي  الط ب رستادام قواعد المعلومات .

بددات ومدد  أبدد ز التوصدديات أووددت  الباحثددا  بودد ور  أ   شددمل الهيكددل الددو يت  لعمدداد  شدداو  المكت 

  لشاو  المكتبات الإلكترونية بكل كلية  قدم التددري  والددعم الت د  الد زم رسدتادام 
 
وجود منسقا

 مصادر المعلومات الإلكترونية سواء عل  موق  الجامعة أو عل  موق  المكتبة ال قمية السعود ة.

 :  لدددددددك دراسدددددددات اهتمددددددد  باسدددددددتادام مصدددددددادر المعلومدددددددات الإلكترونيدددددددة بجامعدددددددة الم القسمممممممم ال ممممممما

 عبدالعزيز/

ومددددد  الدراسدددددات التددددد  تناولددددد  قياسدددددات الإ ددددداد  مددددد  قواعدددددد البياندددددات الإلكترونيدددددة فددددد  جامعدددددة الملدددددك 

 عبدالعزيز بجد  ما  ل :

     هددددد   إلددد  التعددد   علددد  مدددد  إقبدددا  طالبددددات  12(8225فددد  دراسدددة أج اهدددا  السددد ي،  و خددد و

كتبددة الم كزيددة بجامعددة الملددك عبدددالعزيز  الدراسدات العليددا علدد  الخدددمات الإلكترونيددة التدد  تقدددمها الم

كددددد لك التعددددد   علددددد  واقددددد  اسدددددتادام طالبدددددات الدراسدددددات العليدددددا بجامعدددددة الملدددددك عبددددددالعزيز لمصدددددادر 

المعلومددددات الإلكترونيددددة المتمثلددددة فدددد  قواعددددد البيانددددات علدددد  الأقدددد ا  المدمجددددة أو باسددددتادام شددددبكات 

لتعددددد   علددددد  الددددددوا   والأسدددددباب التددددد  تدددددد   الاتصدددددا  بعيدددددد  المدددددد  مثدددددل الانترنددددد   بالإضدددددا ة إلددددد  ا

طالبدددات الدراسدددات العليدددا رسدددتادام مصدددادر المعلومدددات الإلكترونيدددة  كمدددا هدددد   إلددد  مع  دددة تقيددديم 

  ددددة الدراسددددة لمصددددادر المعلومددددات الإلكترونيددددة المتاحددددة ومددددد  اشددددباعها لًاجدددداتهم العلميددددة وكشددددت  

ات العليددددددا خدددددد   اسددددددتادام المصددددددادر الدراسددددددة عدددددد  أهددددددم الصددددددعو ات التدددددد  تواجدددددد  طالبددددددات الدراسدددددد

 الإلكترونية.

اعتمددددت الدراسدددة علددد  المدددن   المسددد،  وأدا  الدراسدددة كانددد  اسدددتبانة لقيدددا  واقددد  اسدددتادام مصدددادر 

المعلومدددات الإلكترونيدددة ومددد  أهدددم نتا جهدددا أ  هنددداي ضدددع  فددد  اسدددتادام طالبدددات الدراسدددات العليددددا 
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المدمجدة وي جد  ذلدك إلد  عددم علدم عيندة الدراسدة لخدمة البح  ف  قواعد المعلومدات علد  الأقد ا  

 بوجودها وه ا ماش  مهم عل   ياب الاع   ع ها والتسوي  لها بإ  جمهورها المستتيد.

تووددددت  الدراسددددة بوددددد ور  الاهتمددددام بحاجددددات طالبدددددات الدراسددددات العليددددا فددددد  الًصددددو  علدددد  خددددددمات 

الانترنددد  فددد  المكتبدددة الجامعيددددة  معلومدددات الكترونيدددة مناسدددبة ويكدددو  ذلدددك عبدددر توسدددي  قاعدددة خددددمات

والكليددات علدد  حددد سددواء كمددا أوصدد  الدراسددة بودد ور  إتاحددة القواعددد المتاصصددة لتلبيددة الًاجددات 

 العلمية والبحثية لطالبات الدراسات العليا.

   قامدد   لهددا الباحثددة بدراسددة اتجاهددات عوددوات هي ددة التدددر   نحددو  11(8224فدد  دراسددة  راحددة

ات الببليو  ا يددة بجامعددة الملددك عبددد العزيددز قسددم الطالبددات  وقددد أج يدد  اسددتادام قواعددد المعلومدد

الدراسدة علدد  عوددوات هي ددات التدددر   مدد  كليددات العلددوم  والاقتصدداد  والإدار   والاقتصدداد الم  لدد  

م اعتمدددت علدد  المددن   المسدد،  ومددن   دراسددة الًالددة  8221خدد   التصددل الدراسددت  الأو  مدد  العددام 

دام عودددددوات هي دددددة التددددددر   لقواعدددددد المعلومدددددات الببليو  ا يدددددة وتدددددم جمددددد  فددددد  دراسدددددة واقددددد  اسدددددتا

البيانات ع  ط ي  الاسدتبانة تدم توز عهدا لمع  دة   دات عودوات هي دات التددر   اللدوات   سدتادم  

قواعددد المعلومددات فدد  شددكل أقدد ا  مدمجددة  ودوا دد  اسددتادامه   والاتجاهددات البحثيددة لهدد   وأك ددر 

ا  والعق بددددات التدددد  تددددواجه  عنددددد الاسددددتادام  والمسدددداعدات التدددد  تقدددددمها المكتبددددة القواعددددد اسددددتادام 

 للمستتيدات م  الخدمة  ومد  حاجيه  لتنظيم ب ام  تدرينية. 

ومددددد  أهدددددم نتدددددا   الدراسدددددة أ  عودددددوات هي دددددة التددددددر    سدددددتادم  قواعدددددد البياندددددات الببليو  ا يدددددة  

%   وأ  32.8تإر  ت قيدة( بنسدبة بلغد بدا   القيام بالنشداطات البحثيدة الماتلتدة  دكتدوراة   ماجسد

ا هددد  اللغدددة الإنجلإ  دددة بنسدددبة  % ومددد  أبددد ز التوصددديات دعددد  الباحثدددة إلددد  22.8أك دددر اللغدددات اسدددتادام 

أخددد  الاحصدددا يات بصدددور  مسدددتم   عددد  مدددد  اسدددتادام قواعدددد المعلومدددات الماتلتدددة وال جدددو  إللهدددا   

 وتددددو إر قواعددددد مع
 
لومددددات جد ددددد  تغطدددد  الددددنق  فدددد  بعددددض لوقدددد  القواعددددد  إددددر المسددددتادمة إط قددددا

 التاصصات.

 :دراسات اهتم  باستادام مصادر المعلومات الإلكترونية بشكل عام/ القسم ال الث 

    عد  واقد  اسدتادام أعوداء هي دة التددر   لمصدادر  18(8213ف  دراسة أج اها  الق عا  ويون

المعلومات الإلكترونية المتاحة عل  الانترن  ف  الجامعات الأردنية الخاصدة فد  منطقدة عمدا  الكبدر   

 الخاصدة الجامعدات الأردنيدة فد  التددر   هي دة أعوداء اسدتادام واق  إل هد   الدراسة إل  التع   
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 الدراسدة الإنترند   حيد  تكدو  مجتمد  علد  الإلكترونيدة لومداتالمع لمصدادر الكبدر   عمدا  منطقدة فد 

 .% م هم  قن23أو 823 استجاب 422 م  العينة وتكون   1323م 

 أ  النتددا   وأ هدد ت  اعتمدددت الدراسددة المددن   المسدد،  واسددتادم  الاسددتبانة كددأدا  جمدد  البيانددات

 أبد ز  مد  كاندد  مكتبدة الجامعددة خدد   مدد  المتاحددة البياندات قواعدد عدد  الإعدد م أو التددروي  عددم

 تددري  بود ور  الدراسدة وأوصد  المصدادر  لتلدك اسدتادامهم عندد المسدتجيبإ  تواجد  التد  الصعو ات

 بارتصدا  البحد  طد    وتعلدم البحد   الًاسدوب فد  اسدتادام مهدارات علد  التددر   هي دة أعوداء

 الانترن . خ   م  المباش 
 

 ب. الدراسات الأجنبية:
 

    وعلدد  الجانددد  الآخددد  أجددد (Jabeen et al., 2017)14  دراسدددة حدددو  سدددهولة اسدددتادام المكتبدددات

ال قميددددة فدددد  مكتبددددات جامعددددة نددددانجين  بالصددددإ    هددددد   الدراسددددة إلدددد  تقيدددديم مددددد   ا ددددد  اسددددتادام 

مصدددددادر المكتبدددددة ال قميدددددة ومدددددد  أهميدددددة قواعدددددد البياندددددات المتعددددددد  التاصصدددددات بدددددإ  الطددددد ب  كمدددددا 

سددة تصددور المسددتادمإ  عنددد اسددتادامهم لقواعددد البيانددات ال قميددة  ومسددتو  رضدداهم ناقشدد  الدرا

  بالإضددددا ة إلدددد  التعدددد   علدددد  العوامددددل المدددداث   فدددد  الوصددددو  إلدددد  قواعددددد البيانددددات ال قميددددة  والمشدددداكل 

 المتعلقة بارستادام.

ة تمثددل مجتمدد  اعتمددد البدداحثو  المددن   المسدد،  لجمدد  البيانددات وتددم اختيددار عينددة عشددوا ية طبقيدد    

البحدد  مدد  طلبددة الدراسددات العليددا أمددا أداتدد  الدراسددة كانتددا اسددتنيا  ومقابلددة لجمدد  البيانددات الكميددة 

والوصتية ال زمة لتحقي  أهدا  الدراسة   وم  أب ز النتا   الت  كشت  ع هدا الدراسدة أ  معظدم 

تكما  متطلبددددددات المسددددددتتيد   اسددددددتادموا مصددددددادر المكتبددددددة ال قميددددددة لأ دددددد ا  البحدددددد  مدددددد  أجددددددل اسدددددد

أط وحددة علميددة و أ  أ دد اد العينددة راضددو  للغا ددة عدد  يددًة المعلومددات فدد  قواعددد البيانددات المتاحددة  

ومددددد  أهدددددم توصددددديات الدراسدددددة أنددددد   جددددد  علددددد  اختصاودددددت  المعلومدددددات والمهنيدددددإ   نشددددد  الدددددوع  ووضددددد  

 RSSم تقنيدة  الإرشادات التوجلهية بادمات التنني  عند اسدتادام المصدادر ال قميدة وذلدك باسدتادا

وخدمة البر د الإلكترون  وذلك لزياد   عالية اسدتادام المسدتادمإ  لتقنيدات البحد  المتقدمدة عندد 

 استادامهم للمكتبة ال قمية. 

   وفدد  دراسددة أج اهدداUvaraj, Kumar L, 2015 )13  حددو  اسددتادام اتحدداد المكتبددة ال قميددةUGC 

INFONET   التعدددددد   علدددددد  وعدددددد  أعودددددداء هي ددددددة التدددددددر   بجامعددددددة ثإرو الو ددددددار هددددددد   الدراسددددددة إلدددددد

م  مكتبة جامعدة ثإرو الو دار ومع  دة  UGC INFONETوالباحثإ  باستادام اتحاد المكتبة ال قمية 
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مسددددددتو  رضدددددداهم فدددددد  اسددددددتادام المجدددددد ت الإلكترونيدددددددة كدددددد لك مع  ددددددة درجددددددة تتودددددديل المسدددددددتادمإ  

لد  الوصدو  للعوامدل التد  تعدزز أو للمج ت الإلكترونية علد  المجد ت المطبوعدة كمدا هدد   الدراسدة إ

تع قدددددددددل اسدددددددددتادام المصدددددددددادر الإلكترونيدددددددددة وذلدددددددددك بدددددددددالتع   علددددددددد  المشددددددددداكل ال   سدددددددددية التددددددددد  تواجددددددددد  

المسددتادمإ  فدد  اسددتادام المجدد ت الإلكترونيددة  اعتمدددت الدراسددة المددن   المسدد،    حيدد  تددم توز دد  

 لتحليل البيانات. استبانة صالًة 23استنيانات عل  أ  اد العينة  وتم اعتماد  125
 

وتظهدد  هددد ة الدراسدددة أ  معظدددم أعوددداء هي دددة التدددر   والبددداحثإ  علددد  علدددم باتحددداد المكتبدددة ال قميدددة 

UGC  INFONET  وأ  معظم المشاركإ  استادموا  الاتحاد لدعم كتابة الأبحاث والمقارت العلميدة  

٪ كمددا اقترحدد  العينددة أ   ددتم إضددا ة مجدد ت الكترونيددة أخدد   إلدد  الاتحدداد   كمددا بيندد  21.8بنسددبة 

٪ مددددد  المشددددداركإ  لدددددد،هم اهتمدددددام كبإدددددر بدددددالمج ت المطبوعدددددة بالإضدددددا ة إلددددد  25.8الدراسدددددة أنددددد  بنسدددددبة 

٪  قيمدددددددو  51.8ت الإلكترونيدددددددة  كمدددددددا كشدددددددت  الدراسدددددددة إلددددددد  أ   البيدددددددة المتحوصدددددددإ  بنسدددددددبة المجددددددد  

خدمات ومصادر الاتحاد بأثهدا جيدد    وكاند  المشدكلة الأك در شديوعا التد   واجهدا المسدتادمإ  مقيدد  

 بالوصو  إل  المج ت الإلكترونية والوق  ال   تستغ ق  عند التصتق. 

دراسددددات السدددلوي المعلومددددات  التددد  ت كددددز علدددد  واقددد  اسددددتادام المكتبددددة  تعتبدددر الدراسددددة الًاليدددة إحددددد 

ال قميددددددة السددددددعود ة بجامعددددددة الملددددددك عبدددددددالعزيز شددددددط  الطالبددددددات  وتقدددددد   مددددددد  اسددددددتادام المكتبددددددة 

ال قميددددة السددددعود ة ودرجددددة ال ضددددا عدددد  خدددددماتها  كدددد لك تورددددة دور المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة فدددد  

تيد  كمدددا تسددداعد هددد ة الدراسدددة فددد  التعددد   علددد  المعوقدددات التددد  تنميدددة المهدددارات البحثيدددة لدددد  المسدددت

 تواج  المستتيد عند الاستادام والعمل عل  وض  حلو  ومقترحات لًلها.

( كوثهدددا ت كدددز 8213( و دراسدددة  قحدددو  وعبيدددد 8212تتتددد  الدراسدددة الًاليدددة مددد   دراسدددة الددددعت    

   اسدتادامها  كد لك مدد  تدوا   مهدار  عل  واق  استادام المكتبة ال قمية السعود ة  ومع  ة دوا

البحددد  لدددد  المسددددتتيد   مددد  المكتبدددة ال قميددددة السدددعود ة  بالإضددددا ة إلددد  تحد دددد أك ددددر أندددوا  مصددددادر 

ا  كددددد لك التعدددد   علدددد  ممإددددد ات المكتبددددة ال قميددددة السدددددعود ة وتحد ددددد معوقدددددات  المعلومددددات اسددددتادام 

 استادامها.

دددا مددد  دراسددة   ( فددد  8224( ودراسددة  راحدددة 8225السددد ي،  و خددد و   كمددا تتتددد  الدراسدددة الًاليددة أ و 

مكددددا  الدراسددددة المتمثددددل فدددد  جامعددددة الملددددك عبدددددالعزيز  ومدددد  جاندددد   خدددد  تتتدددد  مدددد  دراسددددة  السدددد ي،  

و خ و ( ف  كوثها اهتم  بدنت    دة عيندة الدراسدة وهدم طالبدات الدراسدات العليدا  وت كدز علد  واقد  

دام وأهدددددددم الصدددددددعو ات والمعوقدددددددات التددددددد  تواجددددددد  اسدددددددتادام الخددددددددمات الإلكترونيدددددددة ودوا ددددددد  الاسدددددددتا
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المسددتتيد   وتاتلدد  ع هددا فدد  أثهددا ركددزت علدد  خدمددة الكترونيددة واحددد   قددن  تقدددمها المكتبددة الم كزيددة 

 الا وه  إتاحة الوصو  للمكتبة ال قمية السعود ة.
 

 :المكتبة الرقمية السعودية /المحور الأول

التجمعددددددات العلميددددددة بشددددددت  صددددددورها  والتدددددد  تدددددد  ن بددددددإ   تسددددددم عصدددددد نا الدددددد اه  بانتشددددددار التكددددددت ت أو 

المجتمعددات الأكاد ميدددة والبحثيدددة  وتعتبدددر المكتبدددة ال قميددة السدددعود ة التابعدددة لدددوزار  التعلددديم بالمملكدددة 

الع  يددددة السددددعود ة مدددد  أبدددد ز الصددددور الداعمددددة لمثددددل هدددد ة التكددددت ت العلميددددة علدددد  المسددددتو  الددددوط     

تيدددة متطدددور    إضدددا ة إلددد  إتاحدددة مصدددادر المعلومدددات ال قميدددة حيددد  تعمدددل علددد  تدددو إر خددددمات معلوما

بماتلدددددد  أشددددددكالها   وجعلهددددددا فدددددد  متندددددداو  أعودددددداء هي ددددددة التدددددددر   والبدددددداحثإ  والطدددددد ب فدددددد  م حلتدددددد  

الدراسات العليا والبكالوريو  بالجامعات السعود ة و قية ماسسات التعليم العال  بالمملكة
15.   

الدد   تشددهدة كا ددة قطاعددات المملكددة  8282  ال قمدد  الًددال  وفدد   ددل مواكبددة العصدد  ال قمدد  والتحددو 

   ددإ  البحدد  العلمدد   عددد أسددا  الإنتددا  والابتكددار فدد  المجتمعددات المع  يددة  كمددا 8242الددداعم ل ةيددة 

    دددددد  المصدددددددر 8242تمثددددددل المكتبددددددة ال قميددددددة السددددددعود ة أحددددددد الأدوات المسدددددداعد  فدددددد  تحقيدددددد  رةيددددددة 

 ية والت  تدعم العملية التعليمية والبحثية .الأساست  ليًصو  عل  المصادر ال قم

ومد  منطلدد  تزا ددد متطلبددات المسددتادمإ   وارتتددا  تكدالي  الكتدد  والاشددتراي فدد  الدددوريات العلميددة  

 م  ماسسات التعليم العال  للوقو  م  الماسسات التعليمية والبحثيدة الأخد   علد  أرضدية 
 
وح صا

 لتعددددددد واخدددددت   أشدددددكا  مصددددد
 
ادر المعلومدددددات الإلكترونيدددددة  وتكلتيهدددددا الم تتعدددددة عندددددد متكا  دددددة  ونظددددد ا

اقتناءهددددا   لجددددأت ماسسددددات التعلدددديم العددددال  إلدددد  أ  تقلددددل مدددد  التكلتددددة  وذلددددك بارشددددتراي فدددد  قواعددددد 

المعلومات المتعدد  التاصصات  بالإضا ة إل  تقد م خدمات معلوماتية متعدد   عد  ط يد  إنشداء 

ات عد دددددد   كوثهدددددا جهدددددة تتددددداو  رسدددددمية قانونيدددددة لجميددددد  التكدددددت ت العلميدددددة حيددددد  أثهدددددا تحمدددددل ممإددددد  

الأعوددددداء المشدددددتركإ  فددددد  هددددد ا التكتدددددل  وتعتبدددددر المكتبدددددة ال قميدددددة السدددددعود ة را دددددد  فددددد  مجدددددا  التكدددددت ت 

 12الجامعية عل  مستو  الوط  الع ل .

د    التد  تهدد  إلد  إ دا Sharing Resourceكمدا تعدد هد ة التكدت ت احدد أشدكا  المشداركة فد  المصدادر 

المسدددتتيد   مددد  الكدددم التراكمددد  مددد  المصدددادر المتدددو    فددد  جميددد  دور النشددد  الع  يدددة والعالميدددة  حيددد  

تقدم إمكانية البح  ف  عدد كبإر مد  قواعدد البياندات مد  خد   واجهدة موحدد  ممدا  دو   فد  الوقد  

  .12والجهد  ك لك  ستطي  المستتيد   الإ اد  م  خدماتها م  داخل المكتبة وخارجها 
 

تعتبر المكتبة ال قمية السعود ة أحد المشار   المعلوماتية ال ا د  علد  مسدتو  الدوط  الع لد   والتد   

  ومدد  الجددد   بالدد ك  8242لهددا دور ر دد    فدد  تعزيددز البحدد  العلمدد  واقتصدداد المع  ددة فدد  ضددوء رةيددة 
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موقدددد  عمدددداد  شدددد و  أ  المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة تعتبددددر أحددددد الخدددددمات الإلكترونيددددة المتاحددددة علدددد  

 المكتبات بجامعة الملك عبدالعزيز.

 أثهددا: "إحددد  صددور التكددت ت العلميددة لماسسددات  المكتبددة ال قميددة السددعود ة
 
تع  هددا الباحثددة إج ا يددا

التعليم العال  التابعة لوزار  التعليم بالمملكة الع  يدة السدعود ة وذلدك فهدد  تقلدي  الاشدتراكات فد  

تتددديق وتنشددد  مصدددادر المعلومدددات ال قميدددة فددد  التاصصدددات العلميدددة الماتلتدددة قواعدددد المعلومدددات  والتددد  

 لتلبية احتياجات المجتم  الأكاد م ".

كمددا  توددي  أثهددا" م كددز معلومددات ذو كيددا  مدداد  علدد  أر  الواقدد    مق هددا ال يددا  بددالم كز الددوط   

  وطنيددة  إدر ر حيددة و جهددة للدتعلم الإلكتروندد  والتعلديم عدد  بعددد   التداب   لددوزار  التعلدديم     د  منشددأ

تتدددددداو  رسددددددمية مدددددد  الناشدددددد ي  العدددددد ب والأجاندددددد    بحيدددددد  تمثددددددل جميدددددد  جامعددددددات المملكددددددة الع  يددددددة 

السددعود ة مدددا بددإ  الجامعدددات الًكوميدددة والأهليددة  بالإضدددا ة إلددد  الماسسددات التعليميدددة ذات الصدددبغة 

ء وإنتددا  مصددادر المعلومددات البحثيدة ليًصددو  علدد  المصددادر العلميددة الإلكترونيددة  كمدا تهددد  إلدد  اقتنددا

ال قميدددة وتنظيمهدددا وإتاحيهدددا لأعوددداء التكتدددل العلمددد  المشدددتركإ   لهدددا للإ ددداد  مددد  خددددماتها المعلوماتيدددة 

 و  امجها التدرينية بشكل مجان ". 

قاعددددد  معلومددددات تغطدددد  كا ددددة مجددددارت و دددد و  المع  ددددة النشدددد ية   813كمددددا أ  المكتبددددة تحتددددو  علدددد  

باللغات الأجننية مثل: اللغة الانجلإ  ة واللغة الألمانية واللغدة الت نسدية  كمدا  سواء باللغة الع  ية أو 

 12تحتو  المكتبة ال قمية عل  المعلومات بكا ة أشكالها وصورها المكتو ة والمسموعة والم  ية.

 وم  الجد   بال ك  أن  لد  المكتبة ال قمية السعود ة كم كز معلومات  العد د م  الإدارات وه :
 

  هدددد  المسدددد ولة عدددد  موثوقيددددة مصددددادر المعلومددددات التدددد  ت يددددد المكتبددددة  :قسممممم ةدارح الم تممممو  الرقممممم

ال قميدددددة اقتناءهدددددا  ويدددددتم مددددد  خ لهدددددا التواصدددددل مددددد  أشددددده  الناشددددد ي  العددددد ب والعدددددالميإ   وإثبدددددات 

حقددددو  الملكيددددة التك يددددة  وأ  تكددددو  المصددددادر الإلكترونيددددة محكمددددة وموثوقددددة ومتاحددددة فدددد  مجدددد ت 

   11أثإر عال .علمية م موقة  أ  الت  لها  معامل ت

   تعُ ددددد  هددددد ة الإدار  بالوصدددددو  إلدددد    دددددات البددددداحثإ  فددددد  :  قسممممم ةدارح التمممممدر ب والمممممو   المعلوممممما

الجامعدددددات   مددددد  خددددد   ع قدددددات التددددددري  المقدمدددددة لهدددددم إمدددددا عددددد  ط يددددد  الناشددددد ي  أو الددددددورات 

عمددادات الإلكترونيددة المقدمددة فدد  البحدد  العلمدد   بالإضددا ة إلدد  أ  هندداي جهددود مب ولددة مدد  قبددل 

شدد و  المكتبددات فدد  الجامعددات السددعود ة مدد  الإدار  للمسدداهمة فدد  نشدد  الددوع  المعلومددات   لزيدداد  

 82استادام المكتبة ال قمية السعود ة م  قبل مستتيد،ها.

 ددا  للتعدد   علدد  قسممم الدراتممات والااصمما ات ددا ونوعي  : ُ ع دد  ب صددد احصددا يات ل سددتادام كمي 

لكدة الع  يددة السدعود ة   والتعدد   علد  سددلوكيات البحد  المتبعددة اتجاهدات البحدد  العلمد  فدد  المم



  

155 

 
 (29العدد التاسع و العشرون )

 

 2021يونيـو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

مد  قبدل المسددتتيد    وتقيديم الخددمات المقدمددة وذلدك لمعالجددة جواند  القصدور مدد  قبدل صددنا  

 81الق ار ف  المكتبة.

 22قسم تقنية المعلومات: يقوم بأربع مهام أتاتية : 
 

 مشدددك ت الددددخو  أو الوصدددو  للمكتبدددة تقدددد م الددددعم الت ددد  لجميددد  زوار الموقددد  بحيددد  تشدددمل:  -1

ال قميددددة السددددعود ة  أو الأسدددد لة العامددددة أو نظددددام ال سددددا ل العلميددددة أو فدددد  حددددا  وجددددود مشدددددك ت 

 .تقنية وتحد   بيانات الطلبة المبتعثإ  وإنشاء حسابات لهم ل    رسا لهم العلمية(

تحصددددل فدددد  أجهددددز  تقددددد م الدددددعم الت دددد  للمددددو تإ : حيدددد   قددددوم القسددددم بإصدددد   الأعطددددا  التدددد   -8

 المو تإ  أو ف  البرام  المستادمة م  قبلهم وتقد م الاقتراحات لتطوي ها.

إدار  موقدد  المكتبددة ال قميددة السددعود ة: حيدد  ،هددتم بتطددوي  الموقدد   تحددد   الصددتحات  إضددا ة  -4

الصددددتحات  إضددددا ة قواعددددد معلومددددات أو حدددد  ها  إدار  السددددإر  ات الخاصددددة بالمكتبددددة ال قميددددة  

 د البيانات الخاصة بالمكتبة ال قمية السعود ة.إدار  قواع

مدد  الناشدد ي  ومقدددم  المحتددو :  قددوم قسددم تقنيددة المعلومددات بالتعدداو  مدد  قسددم إدار   التواصددل -3

المحتو  ال قم  بالتواصل م  الناش ي  وذلك لإضا ة قاعد  بيانات أو لًد   قاعدد  بياندات أو 

 لًل مشاكل تقنية تتعل  بالوصو  إل  قاعد  المعلومات.
 

  بالعمل على:وتقوم 23قسم ةدارح العلاقات العامة والإعلام 

إعدددددداد خطدددددة عمدددددل الإدار  ومتابعدددددة تنتيددددد ها بشدددددكل  ودددددم  تحقيددددد  خطدددددن وأهددددددا  المكتبدددددة  .1

 ال قمية السعود ة.

التعدداو  مدد  مدددراء الإدارات الأخدد   لتحد ددد المبددادرات ال زمددة لتحسددإ  صددور  المكتبددة ال قميددة  .8

 السعود ة.

تقددددداري  بشدددددكل مندددددتظم حدددددو  أنشدددددطة ومشدددددار   الإدار  إلددددد  المشددددد   العدددددام ومناقشدددددة سدددددإر  ر ددددد  .4

 العمليات وحل المعوقات إ  وجدت.

العمدل علدد  تتعيددل التواصددل الدداخل  بددإ  الإدارات والمددو تإ  وتحددد لهم بكدل مددا  تعلدد  بأعمددا   .3

 الت ي  الواحد.المكتبة ال قمية السعود ة لوما  عمل جمي  مو ت  وإدارات المكتبة ب و  

تاطددددين وتنتيدددد  بدددد ام  وأنشددددطة الع قددددات العامددددة والإعدددد م لوددددما  تلبيددددة خطددددن وتوجهددددات  .5

 المكتبة ال قمية السعود ة.

الإشدددد ا  علدددد  إعددددداد وتح يدددد  مطبوعددددات لوسددددا ل الإعدددد م والتأكددددد مدددد  نشدددد  معلومددددات وأخبددددار  .2

 تتعل  بالمكتبة ال قمية السعود ة ف  وسا ل الإع م.
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ة مواقددد  التواصدددل الاجتمددداع  وإطددد   البدددرام  التوعويدددة ومتابعدددة وم اجعدددة الأخبدددار إدار  ومتابعددد .2

 عل  بوابة المكتبة ال قمية السعود ة. 

الإشد ا  علد  الترت بدات المتعلقدة بالمعدار  والمدداتم ات التد  تقيمهدا وتشداري فهدا المكتبدة ال قميددة  .2

 السعود ة.

.الإش ا  عل  ت ت   الاجتماعات ال سمية للمكتبة  .1
 
 وخارجيا

 
 ال قمية السعود ة داخليا

الإشددد ا  علددد  تنظددديم اسدددتقبا  الو دددود وت ت ددد  إقددداميهم ومواصددد تهم ومتابعدددة تنتيددد ها بشدددكل  .12

 سليم.

التعددددداو  مددددد  الادارات لتحد دددددد احتياجددددداتهم  يمدددددا  اددددد  الع قدددددات العامدددددة والاعددددد م بالمكتبدددددة  .11

 ال قمية السعود ة.

 عات المكتبة ال قمية السعود ة.الاش ا  عل  إعداد وتح ي  وتصميم مطبو  .18
 

 :الرقمية السعودية المكتبة أهمية
 

المعلومدات  مصدادر اقتنداء فد  والمتمثدل بد   تقدوم الد   الددور  أهميدة مد  أهمييهدا ال قميدة المكتبدات تستمد

ا تعدد والتد  للباحثإ   وإتاحيها الإلكترونية   مصددر 
 
 المسدتتيدو    حتاجهدا التد  الًد ثدة للمعلومدات هامدا

 المعلومددات مصددادر  هددور  أد  ولقددد العليددا  الدراسددات وطلبددة التدددر   هي ددات وخاصددة أعودداء

ا تددري التد  الماسسدات تلدك العدال   التعلديم لماسسدات المعلوماتيدة تغإر السياسدات إل  الإلكترونية  جيدد 

 الجامعدات اتجهد  لد ا وإتاحيها  نش ها بعد ممكنة مد  أقص  ف  الًصو  عللها وأهمية المعلومة قيمة

 التطورات أسهم  مكتباتها  كما ف  الإلكترونية مصادر المعلومات اقتناء إل  البحثية الماسسات و قية

 المصدادر عددد فد  زيداد  كبإدر  مد  صداحهها ومدا المعلومدات  وتادزي  ونشد  رقمندة مجدارت فد  التقنيدة

 فد  المكتبددات  المعلوماتيددة والخدددمات التنيددة العمليدات تطددوي  وفدد  أشددكالها  بماتلد  الإلكترونيدة

  .83وخدماتها بمصادرها الباحثإ  واهتمام ال قمية  المكتبات وانتشار

 :85الآتية النقاط ف  السعود ة ال قمية المكتبة أهمية وتكم 
 

حددو  ماتلدد  القوددا ا القانونيددة والماليددة   والمددورد   الناشدد ي  مدد  للتتدداو  واحددد  أثهددا جهددة .1

  .الإلكترونية والمج ت للكت 

 المشتركة. ليجهات والما  الجهد تو إر .8

 .العال  التعليم ماسسات ف  ال قمية المجموعات بناء ف  العمل و ليات المعا إر توحيد .4

 علد  تحصدل أ  حدد  علد  جهدة لكدل المسدتحيل مد   كدو   قدد والتد  المعلومدات  مصدادر فد  المشداركة .3

 .السعود ة ال قمية المكتبة ستام ها الت  تلك المصادر

  .إعارتها أو وتبادلها المعلومات مصادر إتاحة  ا   يما و إرها العال  التعليم ماسسات ر ن .5
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 وجد  علد  العدال  التعلديم أو العدام التعلديم ماسسدات فد  سدواء العمدل هد ا لمثدل الماسدة الًاجدة .2

 الخصو .

والجهدددات البحثيدددة المشدددتركة معهدددا  وفددد  هددد ة  تدددو   ب  دددة رقميدددة لماتلددد  الجامعدددات السدددعود ة    .2

الب  ددددة مدددد  المنددددا   والمزا ددددا مددددا ر  مكدددد  لجهددددة واحددددد  أ  تقددددوم بدددد  أو أ  تصددددل إليدددد    ومدددد  هدددد ة 

   :المزا ا

 إدار  م كزية واحد    تقوم بإدار  ه ا المحتو  الضخم وتحد ث  باستم ار. 

   الجامعدات الأخد    فد  أ  تباد  مشتري للمنتعدة   دأ  جامعدة ستسدتتيد ممدا تدو  ة سدا 

 حقل علم . 

تعزيز مكانة الجامعات عند تقييمها  م  أجل الاعتماد الأكداد م   وذلدك مد  خد   مصدادر  

 ث ية وحد ثة وينش ها أ ول الناش ي  العالميإ .

ردم التجددو  بددإ  الجامعددات السددعود ة   حيدد  تسددتطي  الجامعددات الناشدد ة الًصددو  علدد   

 حصل عللها الجامعات السعود ة الكبر .الخدمة نتسها  الت  ت
 

 :السعودية الرقمية المكتبة بوابة

 المكتبدة    د  إلد  الدزوار خ لهدا مد   عبّدر التد  ال   سدة الواجهدة السدعود ة ال قميدة المكتبدة بوابدة تعدد

 فد  إلكترونيدة معلومات مصادر م  تتيح  ما عبر الواس   المع  ة عالم إل  للولو  حقيقية بمثابة بوابة

 الًكوميدة والكليدات الجامعدات مد  للعد دد إلكترونيدة خددمات مد  تقدمد  ومدا ماتلد  التاصصدات 

 .82الع  ية والإنجلإ  ة باللغتإ  والأهلية
 

 :خدمات المكتبة الرقمية السعودية

ا بوابيهدا تكدو   أ  إلد  السدعود ة ال قميدة المكتبدة إدار  تسد   دا مصددر   تقدد م خد   لمسدتادملها  مد  ث ي 

رقتنددداء وإتاحدددة مصدددادر المعلومدددات  باعتبدددار الموقددد  أدا  منظمدددة   والخددددمات المزا دددا مددد  العد دددد

عدد   المكتبدة موقد  والوصدو  إللهدا للإ داد  م هدا فد  العمليدة التعليميدة الأكاد ميدة  ويقددم الإلكترونيدة

 :وه تبع خدمات خدمات أساسية  صنتيها الباحثة إل  

 إتاحة الوصو  لمصادر المعلومات الإلكترونية عبر قواعد المعلومات الت   مك  تقسيمها إل : (1

 .قواعد المعلومات الع  ية 

 .قواعد المعلومات الأجننية 

 .الكت  الإلكترونية 

  حي  أثها تنقسم إل  قسمإ :82ال سا ل الجامعية   
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ة للناشدددد  تنقددددل المسددددتادم إلدددد  بوابددددة رسددددا ل جامعيددددة تابعددددة للناشدددد ي : وهدددد  قواعددددد بيانددددات تابعدددد  -1

 الناش  مباش   للق اء  والاستتاد  م  ال سا ل الجامعية.

رسددا ل علميددة تابعددة للميًقيددات الثقا يددة: تحتددو  القا مددة علدد  الميًقيددات الثقا يددة المشددتركة مدد   -8

 الع  ية السعود ة.المكتبة ال قمية السعود ة وتتيق ال سا ل العلمية للطلبة المبتعثإ  خار  المملكة 

  تشدددمل خدمدددة الوصدددو  إلددد  المصدددادر الإلكترونيدددة المتاحدددة فددد  قواعدددد المعلومدددات و يتتدددإ  ر  سدددية

 هما/ 

 البح . .1

 والتصتق. .8

 
ا
 تتم عملية البح  ف  المكتبة ال قمية السعود ة بإحد  ط يقتإ : :الب ث -أول

ولدد   الًصددو  علدد  الددن   البحدد  الموحددد:  هددو  تدديق للمسددتادم البحدد   قددن باللغددة الانجلإ  ددة  . أ

الكامل لمصدر المعلومات  ثم تحيل الباح  لموق  الناش  مباش   ال    تديق المقالدة العلميدة  أمدا مد  

  يدددددد البحددددد  باللغدددددة الع  يدددددة  يجدددددأ إلددددد  البحددددد  مباشددددد   فددددد  القواعدددددد الع  يدددددة  ور  سدددددتادم البحددددد  

  كددل محتويددات المكتبددة ال قميددة الموحددد  لأندد   إددر مجددد  لأ  محدد ي البحدد  الموحددد  وددم  البحدد  فدد

السددعود ة باسددت ناء النتدددا   التدد  تظهدد  مددد  قواعددد المعلومددات الع  يدددة   ولأ  محدد ي البحدد  عدددالم  و 

عمليددة الدد  ن ب ندد  و ددإ  القواعددد الع  يددة لددم تددتم إلدد  الآ   و التددال   ددإ  البحدد  عدد  المحتددو  الأجن دد  

لمسددتادم مجموعددة مدد  الخيددارات لتحد ددد نطددا   الإنجلإدد  (  قددن هددو المجددد  والممكدد   كمددا  تدديق ل

البحدد  كمصدددطيًات البحدد   وتدددارين النشدد   وندددو  المصدددر  ولعدددد تحد ددد الخيدددارات البحثيددة المددد اد  

 تم النق  عل  رابن المصددر الإلكتروند  حيد   نقدل المسدتادم لصدتحة الناشد  المشدتركة معد  المكتبدة 

 ال قمية السعود ة وال    تيق المصدر ال قم .

البحددد  عددد  ط يددد  ناشددد  معدددإ  : ويدددتم ذلدددك عددد  ط يددد  قاعدددد  المعلومدددات الخاصدددة بالناشددد  علددد   . ب

 الموق  مباش    حي  أ  كل ناش  ل  واجهة استادام مستقلة  تم البح   لها.

 
ا
سددداعة طيلدددة أ دددام 83موقددد  المكتبدددة ال قميدددة السدددعود ة متدددا  للمسدددتتيد علددد  مدددد  : التصممم   -ثانيممما

الأسدددددبو  أ  طدددددوا  الوقددددد   ولددددد   هنددددداي تكلتدددددة عودددددوية أو تكلتدددددة مقابدددددل خدمدددددة  كمدددددا أ  المكتبدددددة 

 فدد  بعددض قواعددد المعلومددات  ممددا  توجدد  علدد  المسددتتيد   
 
 جز يددا

 
ال قميددة السددعود ة تشددتري اشددتراكا

لمصدددادر ال قميددددة الغإدددر المجانيدددة والتددد  تقددددم وتتددددا  بمقابدددل مددداد  حيددد   مكدددد  د ددد  التكلتدددة لدددبعض ا

 82للمستتيد الًصو  عل  بيانات ببليو  ا ية لمصدر المعلومات الإلكترون  أو الن  الكامل ل .
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تشمل قنوات المكتبة ال قمية السعود ة عل  شبكات التواصدل الاجتماعيدة  الإعلامية: الخدمات (2

حيدددد  تعتمددددد علدددد  هدددد ة القنددددوات بالإضددددا ة إلدددد  موقعهددددا ال سددددم  فدددد  الإعدددد   عدددد  خدددددماتها وجد ددددد 

 أخبارها وه :

  :تويتر SDL_sa 

  :الت   بويSDLKSA 

  :سناب شاتSDL_SA 

  :وتيوب SDLKSA 

لزوار الموق  مع  ة جد د التعاليدات والنشداطات والاخبدار المتعلقدة بالمكتبدة : تتيق خدمة الاخبار (3

 ال قمية السعود ة.

 خدمة الدعم الت   والمساعد  ف  حا  وجود مشكلة أو استتسار: (4

  تم عبر ه ة الخدمة التواصل م    ي  الدعم الت   للموق   عبر البر د الإلكترون  التال :

support@sdl.edu.sa 

و مكن أن تنقسم خدمة المساعدح المتاامة بالصم  ة الرسيسمية  للمكتبمة الرقميمة السمعودية ة مى 

 خدمتين:
 

 خدمة الاتتعلام: أ.

تقددوم علدد  طدد   الأسدد لة والبحدد  عدد  أجو ددة بالمواضددي  المتعلقددة بالبوابددة بعددد إتمددام إدخددا  السدداا  

المطلددددوب مدددد  قبددددل المسددددتادم وتحد ددددد موضددددو  البحدددد   يدددد  مدددد  قا مددددة المواضددددي  ثددددم   نقدددد  علدددد  زر 

 إرسا .

 ب. خدمة المساندح:

قبدددددل ماتصددددإ  عددددداملإ    ددددتق تدددد ك   لت يددددد  الدددددعم الت ددددد  ومتابعددددة حاليهدددددا والًصددددو  علدددد  الددددد د مدددد 

 بالمكتبة.
 

 خدمة ةيداع الرتاسل العلمية:  (5

 عتبددر إ دددا  ال سددا ل العلميددة مدد  أهددم مشددار عها حيدد   قددوم الطلبددة البدداحثإ  فدد  م حلتدد  الماجسددتإر 

والددددددددكتوراة سدددددددواء المبتعثدددددددإ  أو الدارسدددددددإ  فددددددد  الجامعدددددددات السدددددددعود ة الًكوميدددددددة أو الأهليدددددددة بإ ددددددددا  

ا.أط وحاتهم العلمية بعد   إجازتها علمي 

 خدمة ةتااة الوصول لأدلة الاتتخدام: (6

 و ه : 81تو   المكتبة ال قمية السعود ة الأدلة الإرشاد ة التالية لت سإر استادام المكتبة ال قمية

 

mailto:support@sdl.edu.sa
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 سياسة استادام المكتبة ال قمية السعود ة. -1

 دليل المستادم للتسجيل ف  بوابة المكتبة ال قمية السعود ة. -2

 للتسجيل وإ دا  ال سا ل العلمية. دليل المستادم -3

 نظام ال سا ل العلمية عبر المكتبة ال قمية السعود ة مد   النظام. -4

 دليل مستادم مح ي البح  والم كز الإع م . -5

 دليل استادام نظام الدعم الت  . -6

 دليل استادام المكتبة وم كز التدري . -7

 دليل استادام مح ي بح  ال سا ل. -8

 خدمة التدر ب:  (7

المصدادر  ووجدود المجدارت كدل فد  أحدثتد  الد   والتطدور  والاتصدارت المعلومدات تقنيدات ثدور   دل فد 

 مجدا  التددري  فد  الخدو  السدعود ة ال قميدة المكتبدة علد  حدتم الإلكترونيدة  والأنظمدة ال قميدة

 الاقتصداد والتأهيدل  كمدا أ  التددري   حتدا  الد   الجد دد الجيدل مد  تطلعدات لتتواكد  الإلكتروند  

 قدو  علد  لد   المعلوماتيدة  عتمدد هد ة الثدور  علد  حدد   كمصدطية  هدورة فد   سدتند الد   المع فد 

دا  عتمدد بدل  حسد   المع  دة إنتدا   بنيدة تحتيدة  تطلد  المع  دة  وهد ا هد ة نشد  وسدا ل قدو  علد  أ و 

 ندوعإ  ال قميدة السدعود ة المكتبدة حدددت م سد   وقدد بشدكل المعدار  لكدل للوصدو   متكاملدة قويدة

 :42وهما تقدمها الت  التدرينية البرام  م  ر  سإ 

 الإلكترونية. المعلومات مصادر استادام ع  ب ام  - أ

 العلم .  البح  ع  تثقيت  ب ام  - ب
 

 إل : 41وتقسم الباحثة الدورات التدرينية الت  تقدمها المكتبة ال قمية السعود ة 

 دورات مباش  : تكو  داخل الجامعات ويتم الإع   ع ها عل  الموق  . - أ

 دورات إلكترونية : تقدم عل  الموق  قد تكو  عامة أو متاصصة ف  مجا  معإ   وتوم:  - ب

o  ب ندددام  الجدددددارات البحثيدددة: ،هددددد  إلددد  تقددددد م دورات تدرينيدددة لدددددعم البحددد  العلمدددد  وتأهيددددل

 م .الباح  للكتابة والنش  عل  مستو  عال

o  ب نددددام  دورات الناشدددد ي : حيدددد   ددددتم تدددددري  المسددددتادمإ  علدددد  اسددددتادام قواعددددد المعلومددددات

 حس  كل ناش .

: حيدد  تتدديق الدددورات التدرينيددة التدد  تقدددمها You Tube48قنددا  المكتبددة ال قميددة السددعود ة علدد   -  

علد  موقعهدا   ليدتمك  أكبدر عددد مد  المسدتتيد   الإ داد  مد  الددورات التدرينيدة التد  قددميها بمددا 
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 تناسدددددد  مدددددد  أوقدددددداتهم   و مددددددا  قلددددددل مدددددد  العدددددد ء المثقددددددل علدددددد  كاهددددددل المدددددددر إ  بالمكتبددددددة ال قميدددددددة 

 السعود ة. 

الكترونيددددة  أو طلدددد  مدددددرب متعدددداو   بالإضددددا ة إلدددد  أندددد  كمددددا  مكدددد  للمسددددتتيد   تقددددد م طلدددد  دور  

  مك هم الاشتراي ف  القا مة البر د ة ليصلهم جد د الدورات التدرينية.

 المحور الثاني: دور المكتبة الرقمية السعودية في تنمية المهارات البحثية  

الع  يددددددة السددددددعود ة المكتبددددددة ال قميددددددة السددددددعود ة  مكدددددد  اعتبارهددددددا المكتبددددددة الوطنيددددددة ال قميددددددة للملكددددددة 

والمتاحدددة عبدددر الإنترنددد   كمدددا أثهدددا أكبدددر مصددددر للمعلومدددات الأكاد ميدددة فددد  الشددد   الأوسدددن  وتعدددد جهدددة 

خدميدددددددة تهدددددددد  إلددددددد  دعدددددددم منظومدددددددة التعلددددددديم بصدددددددور  عامدددددددة والتعلددددددديم الإلكترونددددددد  بصدددددددتة خاصدددددددة  

ة  و دددد ام  و اعتبارهددددا جهددددة منتجددددة ول سدددد  مسدددديهلكة  إثهددددا تقدددددم لمنسددددو لها عددددد  خدددددمات معلوماتيدددد

ا دورها ف  حتظ الوقد  والجهدد للباحد  العلمد   كمدا اثهدا تحد    تدرينية   م  خ لها  ظه  لنا جلي 

علددد  تنميدددة المهددددارات البحثيدددة لددددد  مسدددتتيد،ها  مدددد  خددد   عددددد   ليدددات وأدوات تو  هددددا علددد  موقعهددددا 

 الإلكترون    مثل:

 سدددتادام المصدددادر الإلكترونيدددة   خدمدددة التددددري :  دددتم مددد  خ لهدددا تقدددد م دورات تدرينيدددة علددد  ا

سدددددددواء  كانددددددد  مباشددددددد    داخددددددددل الجامعدددددددات(  أو إلكترونيدددددددة علددددددد  الموقدددددددد    وقدددددددد تكدددددددو  عامددددددددة أو 

متاصصددددة تاتلدددد  موضدددددوعاتها حسدددد  موضددددو  قواعدددددد المعلومددددات نتسدددد  أو تكدددددو  فدددد  مجدددددا  

 تطوي  مهارات البح  العلم .

   قندددددا  المكتبدددددة ال قميدددددة علدددددyou tube ا للددددددورات : تعتبدددددر مصددددددر معلومددددد ات  موثدددددو   وأرشددددديت 

الإلكترونيددددة المقامددددة علدددد  الموقدددد    مدددد  خدددد   أ  مهددددا التعليميددددة  سددددتطي  المسددددتتيدو  مع  ددددة 

كيتيدددة اسدددتادام مصدددادر المعلومددددات الإلكترونيدددة المتاحدددة بالمكتبددددة ال قميدددة السدددعود ة وتمكدددد هم 

  مع فددد   سددداهم فددد  كددد لك مددد  تنميدددة مهددداراتهم فددد  مجدددا  البحددد  العلمددد   مددد  أجدددل بنددداء مجتمددد

 حسدد  اختصاصدد  واهتمامدد   بمددا  عددود علدد  الإنسددانية 
 
تقدمدد  البدداحثإ  بماتلدد  المجددارت كدد 

 بالخإر وال  اهية  ويمك  للمستتيد   الوصو  لها بط يقتإ  إما ع  ط ي :

o   خدمددة التدددري  المتاحددة علدد  موقدد  المكتبددة ال قميددة السددعود ة   ثددم الانتقددا  إلدد  الأرشددي

 التدري  .

o   الدخو  المباش  عل  قناSDLKSA   علYouTube. 
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  :المبادرات والمشاريع الرقمية عبر بوابة المكتبة 

وفددددد   دددددل السدددددد   المسدددددتم  للمكتبدددددة ال قميددددددة السدددددعود ة فدددددد  نشددددد  المع  دددددة وتدددددد ليل كا دددددة الصددددددعو ات 

بالبددددددداحثإ  للددددددد ا بإ  فددددددد  الاسدددددددتتاد  مددددددد  مصدددددددادر المعلومدددددددات الإلكترونيدددددددة المتاحدددددددة عللهدددددددا   والعنا دددددددة 

والباحثددات فدد  سددنيل تطددوي  مهدداراتهم البحثيددة و العلميددة  تددنظم المكتبددة وتسددهل سددبل الاسددتتاد  م هددا  

 
 
لخدمددددة كا ددددة البدددداحثإ  والمهتمددددإ  مدددد  خددددار  مشددددترك  المكتبددددة للوصددددو  إلدددد  مصددددادر المعلومددددات مجانددددا

 .44وتقد م كا ة التسهي ت لهم

تسددددددد  مبدددددددادرات رقميدددددددة  لهدددددددا  عالييهدددددددا فددددددد  الأوسددددددداط تودددددددمن  مبدددددددادرات المكتبدددددددة ال قميدددددددة السدددددددعود ة 

 الأكاد مية والتعليمية وه : 
 

 مبادر  جدارات البحثية. -1

 .43مبادر  م كز خدمة المجتم  بالمكتبة ال قمية السعود ة -2

 .45مبادر  ماش ات الإنتا  العلم  السعود  المنشور ف  الدوريات العلمية العالمية -3

 .42ال قمية السعود ة مبادر  تطبي  المكتبة -4

 42 مبادر  رقمنة إصدارات وحد  الترجمة بوزار  التعليم. -5

مبادر  جا ز  التمإ  للإنتا  العلم  ليجامعات السعود ة ف  قواعد المعلومات العالمية. -6
42 

 41مبادر  بوابة المصادر ال قمية لمنسول  وزار  التعليم. -7

 32ود ة.مبادر  المكتبة ال قمية لل سا ل الجامعية السع -8

 31مبادر  مح ي بح  مصادر معلومات الوصو  الً . -9
 

 سددددددتع   هدددددد ا الجددددددزء نتددددددا   الدراسددددددة التطبيقيددددددة والتدددددد  تعددددددال  واقدددددد  اسددددددتادام المكتبددددددة ال قميددددددة 

السدددددعود ة بجامعدددددة الملدددددك عبددددددالعزيز  مددددد  قبدددددل طالبدددددات الدراسدددددات العليدددددا بكليتددددد  العلدددددوم والآداب 

بارعتمددددداد علددددد  المدددددن   المسددددد،  الوصدددددت    واسدددددتادم   والعلدددددوم الإنسدددددانية  حيددددد  طبقددددد  الدراسدددددة

الباحثدددددة الاسدددددتبانة والمقابلدددددة الشخصدددددية كدددددأدوات لجمددددد  البياندددددات   وتدددددم تحليدددددل النتدددددا   باسدددددتادام 

 (.SPSSالبرنام  الاحصائ   

حيددد  تدددم سدددً  وحددددات عيندددة الدراسدددة بدا دددة عددد   وكانددد  عيندددة الدراسدددة عيندددة طبقيدددة عشدددوا ية  

ا م بأعدددددداد طالبدددددات الدراسدددددات العليدددددا المنتميدددددات لكليتددددد  العلدددددوم و الآداب ط يددددد  الًصدددددو  علددددد  قدددددو 
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ومد  ثدم *2( طالبدة.1442هدد حيد  بلد  عددده   1341-1342والعلوم الإنسانية  وذلك للعام الجدام   

% ( م  المجمو  الكلد  لطالبدات الدراسدات العليدا عيندة للدراسدة  و نداء علد  مدا 82تحد د ما نسنت   

( 822إجدددد اءات  قددددد بلدددد  مجمددددو  أ دددد اد العينددددة الممثلددددة لمجتمدددد  الدراسددددة الأصددددل    سددددب  اتباعدددد  مدددد 

طالبدددة  أ  أثهدددا تمثدددل المجتمددد  الأصدددل  للدراسدددة 121طالبدددة  وأمدددا  عليدددا بلغددد  الددد دود علددد  الاسدددتبانة 

 %(.22.21بنسبة  

 عبدددددر البر دددددد الإلكترونددددد   82تدددددم توز ددددد   
 
و عبدددددر تطبيددددد  ( اسدددددتبانة ورقيدددددة  ونشددددد  الاسدددددتنيا  إلكترونيدددددا

Whats App   لإرسددددال  لطالبددددات الدراسددددات العليددددا عدددد  ط يدددد  منسددددقات الدراسددددات العليددددا فدددد  جميدددد

   153الأقسام المعنية و لغ  ال دود الإلكترونيدة  
 
(  بعدد ذلدك تدم إدخدا  الاسدتنيانات الورقيدة  ددويا

 (.121وعلي  بل  إجمال  ال دود  
 

 (1جدول رقم )

 عينة الدراتة على أقسام كلية الآداب والعلوم الإ سانية  توزيع م ردات
 
 

 النسبة الم وية المجمو  دكتوراة ماجستإر القسم

 % 2 2 3 3 اللغة الع  ية

 % 2 2 8 2 الش  عة والدراسات الإس مية

 % 2 2 2 2 التارين

 %15 15 2 15 علم النت 

 % 3 3 2 3 اللغة الإنجلإ  ة

 % 4 4 2 4 اللغات الأورو ية

 %31 31 11 42 علم المعلومات

 % 11 11 2 11 الجغ ا يا

 % 4 4 8 1 علم الاجتما 

 % 122 122 11 21 الإجمال 
 

( أ  الت ددددة العظمدددد  فدددد  كليددددة الآداب والعلددددوم الإنسددددانية مدددد  قسددددم علددددم 1 تضددددة مدددد  الجدددددو  رقددددم  

الآداب والعلدوم الإنسدانية    %( مد  كليدة31طالبدة   بنسدبة   31المعلومات حي  بلد  عددد الطالبدات 

                                                 

ا للإحصا ية الوارد  م  وحد  الخدمات البحثية بعماد  الدراسات العليا بجامعة الملك عبدالعزيز  *و ق 

 هدد.1341-1342العام للتصل الدراست  الاو  م  
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%( مددددد  15طالبدددددة أ  مدددددا نسدددددنت    15 يمدددددا  دددددأت  قسدددددم علدددددم الدددددنت  فددددد  الم تبدددددة الثانيدددددة بواقددددد  عددددددد 

 الطالبات مت دات عينة الدراسة.

 يمددددا تتاوتدددد  الاسددددتجابات مدددد  ماتلدددد  الأقسددددام النظ يددددة لددددتك  أقلهددددا مدددد  قسددددم اللغددددات الأور يددددة و 

 % ( . 4خإر  بنسبة  قسم علم الاجتما  ف  الم تبة الأ 

 ( 2جدول رقم )

 توزيع م ردات عينة الدراتة على أقسام كلية العلوم 
 
 

 النسبة المجمو  دكتوراة ماجستإر القسم

 % 5202 31 2 43 الأحياء

 % 12 2 4 5 ال ياضيات

 % 8208 88 8 82 الكيمياء

 % 203 2 1 5 التإ  اء

 % 803 8 2 8 الوراثة

 % 803 8 2 8 الإحصاء

 % 122 21 14 22 المجمو  الكل 
 

(  تبدددإ  أ  حدددوال  نصددد  الطالبدددات متددد دات عيندددة الدراسدددة فددد  كليدددة العلدددوم مددد  8فددد  الجددددو  رقدددم  

% ( ويدددأت  قسدددم الكيميددداء فددد  الم تبدددة التددد   5202طالبدددة بنسدددبة    31قسدددم الأحيددداء حيددد  بلددد  عددددده  

%(  يمدددددددا تتاوتددددددد  الاسدددددددتجابات مددددددد  الأقسدددددددام الأخددددددد   كال ياضددددددديات   التإ  ددددددداء   8208تللهدددددددا بنسدددددددبة  

 %( .  803وتساوت الوراثة والإحصاء ف  أقل استجابة بواق  طالبتإ  لكل م هما أ  بنسبة  
 

 ( توزيع م ردات عينة الدراتة على الكليات3جدول رقم )
 

 النسبة الم وية مجمو  الطالبات البرنام  الكلية

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية
 % 33025 21 ماجستإر

 % 12052 11 دكتوراة

 % 42052 22 ماجستإر كلية العلوم

 % 2082 14 دكتوراة

 % 122 121 المجمو  الكل 
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(  تضددددة أ  الت ددددة الغالبددددة لعينددددة الدراسددددة مدددد  كليددددة الآداب والعلددددوم 4مدددد  معطيددددات الجدددددو  رقددددم  

%( وهدد ا  شدإر مدد  وجهددة نظد  الباحثددة إلدد  33025الإنسدانية اللددوات   درسد  م حلددة الماجسددتإر بنسدبة  

الاسددتجابة  م ونددة طالبددات الماجسددتإر فدد  الأقسددام النظ يددة الممثلددة بكليددة الآداب والعلددوم الإنسددانية فدد 

ددددا علدددد    رنشددددغاله  وح ص 
 
والدددد د علدددد  الاسددددتنيا  مقابددددل طالبددددات الأقسددددام العلميددددة  هدددد  أك ددددر تحتظددددا

 وقيه . 

 (4جدول رقم )

 حجم اتتخدام المكتبة الرقمية السعودية 
 

 النسبة الم وية التك ار استادام المكتبة ال قمية السعود ة

 % 22045 132 نعم

 %88025 31 ر

 % 122 121 المجمو 
 

( استادام المكتبة ال قمية السدعود ة بالنسدبة لمتد دات عيندة الدراسدة إذ 3 تضة م  الجدو  رقم  

% ( ممدددددا  عطددددد  درلدددددة علددددد  علدددددم  22045أشدددددارت معظدددددم العيندددددة إلددددد  اسدددددتادامه  للمكتبدددددة بنسدددددبة  

الطالبددات متدد دات عينددة الدراسددة بوجددود المكتبددة ال قميددة السددعود ة  كمددا أ  اسددتادامهم لهددا  ددد  

 لهددددد  فددددد  تدددددو إر مصدددددادر المعلومدددددات الإلكترونيدددددة  وهددددد ا بطبيعدددددة الًدددددا  مدددددا علددددد
 
دددددا أساسددددديا   أثهدددددا م جع 

تقتودي  الدراسدة فد  م حلتد  الماجسدتإر والددكتوراة مد  كتابدة الأبحداث والأورا  العلميدة بدال جو  إلد  

 المصادر الإلكترونية الموثوقة والمتاحة عللها.
 

 (5جدول )

ة اسمممممب تلبيمممممة مصمممممادر المكتبمممممة الرقميمممممة للااتياجمممممات المعلوماتيمممممة توزيمممممع م مممممردات عينمممممة الدراتممممم

 (141والب  ية )المستخدمين=
 

تلبيدددة مصدددادر المكتبدددة ال قميدددة السدددعود ة ل حتياجدددات المعلوماتيدددة 

 والبحثية
 النسبة الم وية التك ار

 %22.2 114 نعم

 %11.4 82 ر

 %122 132 المجمو 
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% ( تد   ا  مصدادر المكتبدة 22.2مت د  م  أ  اد العينة أ  بنسبة   114( أ  5م  الجدو     تضة

ال قمية تل   احتياجاته  المعلوماتية والبحثية وه ا ماش  م تت  للدرلدة علد  نجدا  المكتبدة ال قميدة 

دا السعود ة ف  اختيار مصادر المعلومات الإلكترونية الم  مة لجمهورها والمتنوعة فد  ت اصصداتها نظ ي 

ا.  وعلمي 

                                    

توزيمممممع م مممممردات عينمممممة الدراتمممممة اسمممممب درجمممممة الر ممممما عمممممن جمممممودح و  ممممما  المكتبممممممة :   (6جمممممدول ) 

 (141)المستخدمين=  الرقمية السعودية ف  تلبية الااتياجات العلمية

تلبيددة درجددة ال ضددا عدد  جددود  وكتدداء  المكتبددة ال قميددة السددعود ة فدد   

 الاحتياجات العلمية
 النسبة الم وية التك ار

 % 42.21 34 م ضت  جدا.

 %22.21 25 م ضت .

 %2.52 18  إر م ضت .

 122 132 المجمو 
 

% (كانددد  درجدددة ال ضدددا عددد  42.2مددد  أ ددد اد العيندددة أ  بنسدددبة  34 وجدددد  ( انددد 2 تضدددة مددد  الجددددو   

مد ه   25جود  وكتاء المكتبة ال قمية السعود ة ف  تلبية الاحتياجات العلمية بنسدبة م ضدت  جددا  و 

 مددد  ال ضدددا 22.21أ  بنسدددبة  
 
% ( م ضدددت   فددد   دددل هددد ة الماشددد ات أ هددد ت الدراسدددة مسدددتو  م تتعدددا

  المكتبددة ال قميددة السددعود ة وجددود  وكتدداء  خدددماتها  وهدد ا  ددد  علدد  بددإ  أ دد اد عينددة الدراسددة حددو 

نجدا  المكتبدة فد  رسدم سياسديها وخططهدا الاسدتراتيجية علد  أسد  عمليدة ومهنيدة صدلبة وتطبيد  تلدك 

 السياسات بشكل مك ها م  إرضاء المستتيد  .
 

فمممم  المكتبمممممة توزيممممع م ممممردات عينممممة الدراتممممة اسممممب درجممممة الر مممما عممممن نتمممماس  الب ممممث : (7جممممدول )

 (141الرقمية السعودية )المستخدمين=
 

 النسبة الم وية التك ار درجة ال ضا ع  نتا   البح  

 %88.22 48 م ضت  جدا.

 %21.34 122 م ضت .

 %5.21 2  إر م ضت .

 %122 132 المجمو 
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درجدددة ال ضدددا  % ( كانددد 88.22متددد د  مددد  العيندددة أ  بنسدددبة   48( انددد   وجدددد 2 تضدددة مددد  الجددددو   

%( 21.34مدددد ه  أ  بنسددددبة   122عدددد  نتددددا   البحدددد  فدددد  المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة م ضددددت  جدددددا  و 

م ضددت    وهدد ا  شددإر إلدد  نسددبة عاليددة مدد  ال ضددا عدد  نتددا   البحدد  الظدداه   للمسددتتيدات  ممددا  ددد  

تيدات علددد  صدددلة وتطددداب  نتدددا   البحددد  المسدددترجعة بارستتسدددارات البحثيدددة المدخلدددة مددد  قبدددل المسدددت

وهددددددد ا  دددددددد  علددددددد  نجدددددددا  ودقدددددددة نظدددددددام اسدددددددترجا  المعلومدددددددات  قواعدددددددد المعلومدددددددات( المازندددددددة للمصدددددددادر 

 الإلكترونية .
 

 ( 8جدول )

 (141توزيع م ردات عينة الدراتة اسب اتتخدامهن لخدمات المكتبة الرقمية )المستخدمين=
 

 النسبة الم وية التك ار خدمات المكتبة ال قمية السعود ة 

 %22.21 25 الاط   والتصتق لمصادر المعلومات الإلكترونيةخدمة 

 %51.81 24 خدمة البح  والاسترجا  داخل قواعد المعلومات

 %48.13 35 خدمات تو إر الن  الكامل لجمي  منسول  الجامعات السعود ة

 %1.81 14 خدمة تدري  المستتيد  

 %2.34 1 الدعم الت   ف  حا  وجود استتسار او مشكلة
 

ا بنسددددددبة  2مدددددد  الجدددددددو     تضددددددة % ( خدمددددددة 22.21( أ  أك ددددددر خدددددددمات المكتبددددددة ال قميددددددة اسددددددتادام 

الاطددددد   والتصدددددتق لمصدددددادر المعلومدددددات الإلكترونيدددددة أ  الوصدددددو  لمصدددددادر المعلومدددددات الإلكترونيدددددة وهددددد  

الخدمدددة الأساسدددية للمكتبدددة ال قميدددة السدددعود ة حيددد  أ  هدددد ها الددد     هدددو تنظددديم وإتاحدددة واقتنددداء 

لمعلومات الإلكترونية  ويتضة لنا مما سب  اناتا  الا اد  م  خدمدة تددري  المسدتتيد   مصادر ا

%( وهدددد ا ماشدددد  علدددد  قصددددور عمليددددة التسددددوي  والاعدددد   عدددد  هدددد ة الخدمددددة علدددد  وجدددد  1.81بنسددددبة  

الخصدددو  بدددإ  جمهورهدددا كمدددا  ظهددد  الًاجدددة إلددد  بددد   المزيدددد مددد  الجهدددد للتع يددد  بالمكتبدددة ال قميدددة 

 و  ة م  مصادر معلومات الكترونية. السعود ة وما ت
 

 (9جدول )

توزيع م ردات عينة الدراتة اسمب اومور ن لمدورات تدر  يمة عمن اتمتخدام المكتبمة الرقميمة 

 (141السعودية )المستخدمين=

 النسبة الم وية التك ار حوور دور  تدرينية رستادام المكتبة ال قمية السعود ة  

 %42.13 58 نعم

 %28.22 22 ر

 %122 132 المجمو  
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%( حودد   دور  تدرينيددة 42.13مدد  أ دد اد العينددة أ  بنسددبة   58( اندد   وجددد 1 تضددة مدد  الجدددو   

رسددددددتادام المكتبددددددة ال قميددددددة السددددددعود ة   وهدددددد ا الماشدددددد  مددددددناتض إذا مددددددا قددددددور  بعدددددددد اللددددددوات  لددددددم 

ات المكتبددددة  حوددد   دور  تدرينيدددة فددد  الاسدددتادام ممدددا  عطددد  عدددد  دررت تتعلددد  بقلدددة تسدددوي  خددددم

ال قميدددة السدددعود ة وجهدددل  معظدددم العيندددة بتدددوا   خدمدددة التددددري  سدددواء علددد  موقددد  المكتبدددة او داخدددل 

 المكتبة الم كزية بالجامعة.
 

 (11جدول)

توزيع م مردات عينمة الدراتمة اسمب مكمان اومور المدورح التدر  يمة لتمتخدام المكتبمة الرقميمة 

 السعودية
 
 

( ا  معظدددددم مددددد  حوددددد   دور  تدرينيدددددة داخدددددل المكتبدددددة الم كزيدددددة بالجامعدددددة 12ويتضددددة مددددد  الجددددددو   

%( مددددد  إجمدددددال  عيندددددة الدراسدددددة ممدددددا  عكددددد  قلدددددة اقبدددددا  81.82متددددد د  بنسدددددبة   31والبدددددال  عددددددده  

الطالبدددددات علددددد  حودددددور هددددد ة الددددددورات إمدددددا بسدددددن  تعدددددار  اوقدددددات التددددددري  مددددد  اوقدددددات محاضددددد ات 

روي  للددددورات التدرينيدددة المقدمدددة فددد  المكتبدددة الم كزيدددة بالجامعدددة  ومددد  المعطيدددات الجامعدددة أو لقلدددة التددد

السدددددددابقة فددددددد  الجددددددددو   تبدددددددإ  أ  عددددددددد اللدددددددوات  حوددددددد   دور  تدرينيدددددددة علددددددد  موقددددددد  المكتبدددددددة ال قميدددددددة 

%( مددد  إجمددددال  عينددددة الدراسددددة وهددد ا  ددددد  علدددد  جهددددل 2.25متدددد د   قددددن أ  بنسددددبة   11السدددعود ة  

 لتدري  نتيجة لغياب التسوي  لخدمات المكتبة ال قمية السعود ة.عينة الدراسة بادمة ا
 

 (11جدول )

توزيع م ردات عينة الدراتة اسب ت ويلهن لأتلوب التمدر ب علمى اتمتخدام المكتبمة الرقميمة 

 السعودية

 النسبة الم وية التك ار أسلوب التدري  المتول عل  استادام المكتبة ال قمية السعود ة

 %43.4 32 ينية داخل مكتبة الجامعة.حوور دور  تدر 

 %25.2 18 حوور دور  تدرينية عل  موق  المكتبة ال قمية السعود ة.

 %122 132 المجمو 

 النسبة الم وية التك ار مكا  حوور الدور  التدريبة

 %22025 31 دور  تدرينية داخل المكتبة الم كزية بالجامعة.

 %81015 11 دور  تدرينية عل  موق  المكتبة ال قمية السعود ة.

 %122 58 المجمو 
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%(  تودل  حودور 43.4مت د  م  عينة الدراسدة أ  بنسدبة  32 وجد  ( ان 11 تضة م  الجدو   

الدددور  تدرينيددة داخددل مكتبددة الجامعددة حيدد  أجمعدد  المسددتتيدات علدد  عددد  ممإدد ات للتدددري  داخددل 

المكتبددددة الم كزيددددة بالجامعددددة حيدددد  أ  التلقدددد  والتتاعددددل المباشدددد  والتطبيدددد  العملدددد  مدددد  مدر ددددة الدددددور  

ر الدور  ع  بعد  وتكو  الدور  التدرينيدة ذات صدبغة رسدمية كوثهدا التدرينية أك ر جدو  م  حوو 

منظمدددة داخدددل الجامعدددة  و لهدددا اسدددتثمار لوقددد  الطالبدددة أثنددداء تواجددددها بالجامعدددة   بالإضدددا ة إلددد  أ  

الًوور الشخصت   حتز المتدر ات عل  الًوور وعددم نسدياثه  لموعدد الددور   وفد  حدا  وجدود أ دة 

  وأك ر حيوية وإث اء م  قبدل المدر دة والًاضد ات فد  الددور   و التدال   دإ  أس لة  كو  التتاعل مباش

مدد  متدد دات  18التوجيدد  المباشدد   كددو  أسددهل وأسدد   فدد  وصددو  المعلومددات واسددتيعافها لددد،ه   ب نمددا 

%(  تودددددددل  حودددددددور دور  تدرينيدددددددة علددددددد  موقددددددد  المكتبدددددددة ال قميدددددددة 25.2عيندددددددة الدراسدددددددة أ  بنسدددددددبة  

  حوددددور الددددور  التدرينيددددة عدددد  بعددددد  كمددد  جدددددواها فدددد  م  مددددة الوقدددد  و السدددعود ة وذلددددك بسددددن  أ

 لأثها تكو  متاحة ف  التتر  المسا ية   أما المنعقدد  داخدل مكتبدة الجامعدة 
 
الجهد عل  المتدر ة   نظ ا

قددد  تعددار  ذلددك مدد  الجدددو  الدراسددت  للطالبددة  كدد لك أسددهل فدد  الًوددور مدد  حيدد  كسدد  الًدددود 

لددد  المتدر ددة  وتعتبددر ط يقددة مجد دة لًددل معوددلة ارتبدداط الًوددور بالمواصدد ت  الجغ ا يدة والزمانيددة

وأ   ددددددتم الالتحدددددددا  بالددددددددور  مدددددد  الم ددددددد    بالإضدددددددا ة إلدددددد  مإددددددد   اسدددددددت م شددددددهاد  الًودددددددور عبدددددددر البر دددددددد 

الإلكتروندددد   كمددددا  توددددل  ذلددددك لأثهددددا أسددددهل فدددد  التواصددددل والتسددددجيل وعدددددم انقطددددا  الانترندددد   وأك ددددر 

ا عدد  ازعددا  الًاضدد ات  كمددا تدد   بعددض المسددتتيدات أ  تقددد م هدددوء عنددد الًوددور ا ددا بعيددد  لكتروني 

ا م ونة أكبدر فد  الوصدو   الدور  التدرينية م  خبإر عل  موق  المكتبة ال قمية ال سمية أ ول  وأ و 

 والتدرب عل  الموق  بشكل مباش .
 

 (12جدول ) 

الرقميمممممممممممة السمممممممممممعودية  توزيممممممممممع م مممممممممممردات عينمممممممممممة الدراتممممممممممة اسمممممممممممب معوقمممممممممممات اتممممممممممتخدام المكتبمممممممممممة

 (141)المستخدمين=
 

 النسبة الم وية التك ار معوقات استادام المكتبة ال قمية السعود ة 

 %82.52 32 نق  مع  ت  الشخصية بإمكانات قواعد المعلومات

 %85.21 42 عدم وجود تغطية كا ية لكل مصادر المعلومات

 %88.22 48 المعلومات الإلكترونية المتاحة ف  المكتبة باللغة الع  ية قلة مصادر 

 %88.22 48 صعو ة الوصو  إل  المعلومة المطلو ة بدقة.

 %82.21 81 بنء التصتق والبح 
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 %82.21 81 توق  خدمة البح  م  خ   الم    بعض الأوقات

 %12.34 84 صعو ة التحكم ف  البح  باللغات الاجننية

 %15 81 قلة القواعد الت  تادم تاصصت  الدقي 

 %14.52 11 نق  التدري  حو  الاستادام

 %14.52 11 عدم إتاحة الإصدارات الأقدم م  الدوريات

 %11.34 12 القواعد  إر محدثة بدرجة كا ية

 %12.21 15 صعو ة استراتيجيات البح  ف  بعض القواعد

 %1.81 14 الًاسوبصعو ة ق اء  الن  م  عل  شاشة 

 %2.34 1 عدم وجود إمكانيات بح  متعدد 

 %8.13 4 تتويل البح  ف  المصادر المطبوعة

 %2.21 1 صعو ة استادام واجهة البح 
 

نقدد  المع  ددة الشخصددية ( أ  أك ددر المعوقددات التدد  تواجدد  المسددتتيدات كاندد  18 تضددة مدد  الجدددو   

%( ممدددا  شدددإر إلددد  ا تقدددار متددد دات عيندددة الدراسدددة إلددد  82.52بإمكاندددات قواعدددد المعلومدددات أ  بنسدددبة  

المهدددارات الكا يدددة رسدددتادام المصدددادر ال قميدددة   و التدددال   ظهددد  أ  هنددداي حاجدددة إلددد  مزيدددد مددد  الجهدددد 

صددددادرها ال قميددددة  كدددد لك مدددد  لتددددو إر دورات تدرينيددددة علدددد  اسددددتادام المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة وم

 تضددة لنددا هنددا %( 85.21الصددعو ات عدددم وجددود تغطيددة كا يددة لكددل مصددادر المعلومددات وذلددك بنسددبة  

نقدددددد  فددددددد  شدددددددمولية محتددددددو  المكتبدددددددة ال قميدددددددة السدددددددعود ة  وقددددددد  عدددددددود السدددددددن  فدددددد  ذلدددددددك إلددددددد  تعددددددددد 

تواجههدددددا أ  التاصصدددددات العلميدددددة الدقيقدددددة لأ ددددد اد عيندددددة الدراسدددددة وكددددد لك الصدددددعو ة البالغدددددة التددددد  

أمدددددا مكتبدددددة مهمدددددا كدددددا  نوعهدددددا فددددد  تدددددو إر جميددددد  مدددددا  بحددددد  عنددددد  المسدددددتتيدو  مددددد  مصدددددادر معلومدددددات   

بالنسدددددددبة لمعدددددددو  قلدددددددة مصدددددددادر المعلومدددددددات الإلكترونيدددددددة المتاحدددددددة فددددددد  المكتبدددددددة باللغدددددددة الع  يدددددددة بنسدددددددبة 

فدد  كليددة وهدد ا أمدد    مدد  الواقدد  لأ  لغددة التدددر   والبحدد  فدد  كثإددر مدد  الأقسددام خاصددة %( 88.22 

الآداب والعلددددوم الإنسدددددانية تعتمددددد علددددد  اللغدددددة الع  يددددة   ممدددددا  ددددد  علددددد  أ  هنددددداي حاجددددة ماسدددددة إلددددد  

 التوس  ف  اقتناء المزيد م  مصادر المعلومات الإلكترونية باللغة الع  ية.

ا صعو ة الوصو  إل  المعلومة المطلو ة بدقدة بدنت  النسدبة السدابقة  و م  معوقات الاستادام أ و 

عددزو الباحثددة ذلددك إلدد  ك ددر  المصددادر الإلكترونيددة المسددترجعة مدد  عمليددة البحدد    اسددترجا  الكددم وت  

الها ددددل مدددد  الوثددددا     دددداد  إلدددد  تشددددت  الباحدددد  حيدددد   سددددتغ   البحدددد  سدددداعات دو  الًصددددو  علدددد  

 المعلومة المطلو ة بدقة.

ات الإلكترونيددة كمددا أضددا   متدد دات العينددة بعددض المعوقددات الأخدد   مثددل: أ  بعددض مصددادر المعلومدد

 إدددر متاحدددة للتحميدددل ممدددا  تطلددد  تسدددجيل دخدددو  جد دددد خدددا  بقاعدددد  المعلومدددات التددد  تدددو   مصددددر 
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المعلومدات أ  أ  المسدتتيد  تودط  للددخو  المدزدو  حتد  تصدل لمصددر المعلومدات الإلكتروند   كدد لك 

ا  اشد   الكتد  رخدت   سياسدة كدل نعدم تو   الن  الكامل ف  بعدض قواعدد المعلومدات  وذلدك نظد  

الإلكترونية تاتل  ع  الدوريات وع  مستالصات ال سا ل الجامعيدة و التدال  تاتلد  فد  الوصدو  

والإتاحدددددة  وحتددددد  تدددددتمك  المسدددددتتيد  مددددد  الًصدددددو  علددددد  الدددددن  الكامدددددل للمقالدددددة العلميدددددة ربدددددد مددددد  

(  عندددد الددددخو  الخددداطا أو عندددد انيهددداء الجلسدددة KAU OR SDLالتحقددد  مددد  الددددخو  كمسدددتادم  

 ( مما  من  بعض و ا   قواعد المعلومات.GUEST ظه  المستادم كوي   

ممدددددا  دددددد  علدددد  ضدددددع  البنيدددددة ومدددد  معوقدددددات الاسددددتادام كددددد لك ضدددددع  الاتصددددا  بشدددددبكة الانترندددد  

أو شددددبكة الانترندددد  لددددد  المسددددتتيد   ممددددا ،هدددددر  التحتيددددة لددددبعض مقدددددم  خدمددددة المصددددادر الإلكترونيددددة

قددددد  جامعدددددة الملدددددك عبددددددالعزيز  غلددددد  ويتعطدددددل بك دددددر  ور  سدددددمق وقددددد  الباحثدددددات  بالإضدددددا ة إلددددد  أ  مو 

ممددددا  وددددط  الباحثددددة رسددددتادام المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة  بالوصددددو  للمكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة

  بالإضا ة إلد  أ  بعدض الددوريات والدخو  لها م  جامعة أخ    نتم  لها أحد معار ها الاجتماعية

ذلدددك بسدددن  عددددم الاشدددتراي  لهدددا  ويددددعم ذلدددك مطالبدددة بعدددض تتطلددد  التسدددجيل أو رسدددوم للتحميدددل و 

أ  ( مدددددد  العلددددددم ACSأ دددددد اد العينددددددة بارشددددددتراي فدددددد  قاعددددددد  معلومددددددات الجمعيددددددة الأم يكيددددددة للكيميدددددداء  

الاشتراي ف  قواعد المعلومات  دتم بعدد تحد دد احتياجدات كدل كليدة  أ   دتم الاشدتراي حسد  الطلد  

 ف  الاستادام م  قبل جمي  كليات الجامعة. وه ا ماش  ليًاجة لعمل إحصا يات دورية

ولوضدددد  حلددددو  للتغلدددد  علدددد  معوقددددات الاسددددتادام الشددددائعة لددددد  المسددددتتيدات تددددم إجدددد اء مقابلددددة مدددد  

حصددددل  جامعددددة الملددددك عبدددددالعزيز علدددد   8215أندددد  فدددد  عددددام   أشددددارت  لهددددا إلدددد   38(8212 التركسددددتان  

و ذكد ت أ  المسدتتيدات قدد  دواجه  مشددك ت الم كدز الأو  فد  اسدتادام المكتبدة ال قميدة السدعود ة  

 نية: كعدم  تق الموقد  أو عددم  هدور المقدارت العلميدة  بالإضدا ة إلد  ضدع  فد  الاتصدا  بالإنترند   

اقترح  أ   تم التحقد  مد  سد عة الانترند  لدد  المسدتتيد   كمدا نمدً  بعددم اسدتادام متصدتق 

Internet Explorerوح   ملتات الكوكإ  المحتو ة  . 

كمددددددددا ذكدددددددد ت أ  المسددددددددتتيدات قددددددددد  بحدددددددد   عدددددددد  مقددددددددارت علميددددددددة قد مددددددددة ور  جدددددددددثها ضددددددددم  قواعددددددددد 

المعلومات  بمع    خد  أ  الإصددارات الأقددم مد  الددوريات  إدر متاحدة  وذلدك ر  جميد  الاشدتراكات 

م  و التدددال   دددإ  أ  سدددنة قبدددل هدد ا العدددام قدددد ر تكدددو  متدددو    8222ليبحدداث العلميدددة تبددددأ مددد  عددام 

لدوريددة العلميددة ل سدد  مدد  ضددم  الاشددتراي   ولًددل هدد ة المشددكلة  ددتم طلدد  المقالددة مدد  المكتبددة لأ  ا

البر طانيدددددة أحدددددد الخددددددمات الإلكترونيدددددة المتاحدددددة فددددد  صدددددتحة عمددددداد  شددددد و  المكتبدددددات بجامعدددددة الملدددددك 

عبدددددالعزيز  ويددددتم إتاحددددة الددددن  الكامددددل لهددددا فدددد  حددددا  مع  ددددة المسددددتتيد  للمقالددددة العلميددددة فدددد  شددددكلها 
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بدددددددو  وهددددددد ة الخدمدددددددة ر تشدددددددمل الكتددددددد  الالكترونيدددددددة ور ال سدددددددا ل الجامعيدددددددة  قدددددددن المقدددددددارت فددددددد  المط

 الدوريات العلمية.  
 

 :ةـائج الدراســنت
 

 توصل  الباحثة ف  ثها ة الدراسة إل  جملة م  النتا   تتمثل  يما  ل : 

إلددددد  تقلدددددي  أ  المكتبدددددة ال قميدددددة السدددددعود ة هددددد  إحدددددد  صدددددور التكدددددت ت العلميدددددة التددددد  تهدددددد   .1

الاشتراكات فد  قواعدد المعلومدات  والتد  تتديق وتنشد  مصدادر المعلومدات ال قميدة فد  التاصصدات 

 العلمية الماتلتة لتلبية احتياجات المجتم  الأكاد م .

إدار  المحتدددددو  أنددددد  لدددددد  المكتبدددددة ال قميدددددة السدددددعود ة كم كدددددز معلومدددددات  العد دددددد مددددد  الإدارات:  .8

قسددددددددم تقنيددددددددة   المعلومددددددددات   قسددددددددم الدراسددددددددات والاحصدددددددداءات إدار  التدددددددددري  والددددددددوع   ال قمدددددددد 

 .قسم إدار  الع قات العامة والإع م  المعلومات

 قدددم عددد  خددمات أساسددية  صددنتيها الباحثدة إلدد  سددب  خددمات وهدد : إتاحددة  المكتبددة إ  موقد  .4

الوصددددو  لمصددددادر المعلومددددات الإلكترونيددددة عبددددر قواعددددد المعلومددددات  الخدددددمات الإع ميددددة  خدمددددة 

خبددددددار  خدمددددددة الدددددددعم الت ددددددد  والمسدددددداعد   خدمددددددة إ دددددددا  ال سدددددددا ل العلميددددددة  خدمددددددة إتاحدددددددة الا 

 الوصو  لأدلة الاستادام وخدمة التدري .

حددد   المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة علددد  تنميددددة المهددددارات البحثيددددة لدددد  مسددددتتيد،ها  مدددد  خدددد    .3

قنددددا  المكتبددددة     عددددد   ليددددات وأدوات تو  هددددا علدددد  موقعهددددا الإلكتروندددد    مثددددل: خدمددددة التدددددري

ا للدددورات التدرينيدددة المقامددة علددد  الموقدد  ولمبادراتهدددا  you tubeال قميددة علدد  
والتددد  تعتبددر أرشددديت 

 ال قمية. 

% (  22045بلد  اسددتادام المكتبدة ال قميددة السدعود ة مدد  قبدل متدد دات عيندة الدراسددة بنسددبة   .5

 له  ف  تو إر مصادر المعلوم
 
ا أساسيا  ات الإلكترونية.مما  د  عل  أثها م جع 

% ( تدددد   ا  مصددددادر المكتبددددة ال قميددددة تل دددد  22.2متدددد د  مدددد  أ دددد اد العينددددة أ  بنسددددبة   114أ   .2

 احتياجاته  المعلوماتية والبحثية.

% (كاند  درجدة ال ضدا عد  جدود  وكتداء المكتبدة 42.2م  أ  اد العينة أ  بنسبة  34ان   وجد  .2

مددد ه  أ  بنسدددبة  25بنسدددبة م ضدددت  جددددا  و  ال قميدددة السدددعود ة فددد  تلبيدددة الاحتياجدددات العلميدددة

 م  ال ضا.22.21 
 
 %( م ضت   مما  ظه  مستو  م تتعا

% ( كانددد  درجدددة ال ضدددا لدددد،ه  عددد  نتدددا   88.22متددد د  مددد  العيندددة أ  بنسدددبة   48انددد   وجدددد  .2

%( م ضدت    21.34مد ه  أ  بنسدبة   122البح  ف  المكتبة ال قمية السعود ة م ضدت  جددا  و 

 نسبة عالية م  ال ضا ع  نتا   البح  الظاه   للمستتيدات.وه ا  شإر إل  
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ا بنسدددددددبة   .1 % ( خدمددددددددة الوصدددددددو  لمصددددددددادر 22.21أ  أك دددددددر خددددددددمات المكتبددددددددة ال قميدددددددة اسددددددددتادام 

 المعلومات الإلكترونية وه  الهد  الأساست  م  إنشاء المكتبة ال قمية السعود ة. 

ي  بالمكتبدددددة ال قميدددددة السدددددعود ة  هدددددور الًاجدددددة إلددددد  بددددد   المزيدددددد مددددد  الجهدددددد للتع يددددد  والتسدددددو  .12

 وخدماتها.

أندد  كلمدددا زادت الاسددتتاد  مددد  خدمددة التددددري  كلمدددا زاد ال ضددا عددد  الخدمددة و التدددال  زاد معدددد   .11

 الاستادام.

نقددد  المع  دددة الشخصدددية بإمكاندددات قواعددددد أ  أك دددر المعوقدددات التددد  تواجددد  المسدددتتيدات كانددد   .18

كا يدددددة لكدددددل مصدددددادر المعلومدددددات وذلدددددك  %( و عددددددم وجدددددود تغطيدددددة82.52المعلومدددددات أ  بنسدددددبة  

%( كدد لك قلددة مصددادر المعلومددات الإلكترونيددة المتاحددة فدد  المكتبددة باللغددة الع  يددة 85.21بنسددبة  

 صعو ة الوصو  إل  المعلومة المطلو ة .و نت  النسبة السابقة %(  88.22بنسبة  

 مصادر المعلومات الع  ية. الًاجة إل  مزيد م  التوس  ف  إنتا  واقتناء .14

 ( .ACSض ور  الاشتراي ف  قاعد  معلومات الجمعية الأم يكية للكيمياء   .13
 

 توصيات الدراسة:
 

 م  عدد تقدم  إثها   وال جو  للدراسات السابقة الباحثة إللها توصل  الت  السابقة النتا   ضوء وف 

ال قميدة السدعود ة لددد  المسدتتيدات بجامعددة المكتبددة  تحسددإ  اسدتادام شدأثها مد  التدد  التوصديات

 : وه  الملك عبدالعزيز  

ضددد ور  أخددد  الاحصدددا يات بصدددور  مسدددتم   عددد  مدددد  اسدددتادام قواعدددد المعلومدددات الماتلتدددة   

دددددا وتددددو إر قواعددددد معلومدددددات جد ددددد  تغطددددد  الددددنق  فددددد  
 
لوقدددد  القواعددددد  إدددددر المسددددتادمة إط ق

 بعض التاصصات.

عدد  خدددمات المكتبددة ال قميددة السددعود ة وقواعددد البيانددات المتاحددة  كلمددا زاد التددروي  أو الإعدد م  

م  خ لها عبدر مكتبدة الجامعدة كلمدا زاد التغلد  علد  معوقدات اسدتادامها و التدال  زادت نسدبة 

الاسددتادام وذلددك بتكثيدد  تنظدديم دورات للتوعيددة والتدددري  علدد  اسددتادام مصددادر المعلومددات 

 الإلكترونية.

إمكانيددة الدددخو  للمكتبددة ال قميددة السددعود ة مدد  صددتحة عمدداد    ووددت  بودد ور  التحقدد  مدد  

شدددددد و  المكتبددددددات وعمددددددل الًلددددددو  التقنيددددددة ال زمددددددة لإ قددددددا  مشددددددكلة التعطددددددل المتكدددددد ر للدددددددخو  

 للمكتبة ال قمية السعود ة.
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التأكيد عل  دور عمداء البح  العلم  والدراسدات العليدا وعمدداء شد و  المكتبدات ومسداهميهم  

 المعلومات  باستادام المكتبة ال قمية السعود ة .ف  ر   الوع  

 استحداث و يتة مس ولة ع  المكتبة ال قمية السعود ة داخل كل كلية م  كليات الجامعة. 

أندددددد   جدددددد  علدددددد  اختصاوددددددت  المعلومددددددات والمهنيددددددإ  نشدددددد  الددددددوع  المعلومددددددات  ووضدددددد  الإرشددددددادات  

اد   عاليدددة اسدددتادام خاصدددية الخاصدددة باددددمات التننيددد  عندددد اسدددتادام المصدددادر ال قميدددة لزيددد

 Really Simpleالبحددد  المتقددددم   كددد لك تتعيدددل اسدددتادام خدمدددة الميخددد  الدددواف  للموقددد   

Syndication )RSS .وخدمة البر د الإلكترون  عند استادامهم للمكتبة ال قمية 

وض  مق ر المكتبة ال قمية السدعود ة كمداد  عامدة أساسدية ضدم  خطدن بد ام  البكدالوريو   

ة التحوددإر ة لإعددداد الطلبدة وتنميددة مهدداراتهم فد  البحدد  العلمدد  والوصدو  لمصددادر علميددة والسدن

 موثوقة.

إدرا  نشددداط أساسدددت  فددد  جميددد  المقددد رات  حيدددل الطلبدددة رسدددتادام المكتبدددة ال قميدددة السدددعود ة  

 والإ اد  م ها ف  كتابة الأبحاث العلمية وم  خدماتها المعلوماتية .

 (.American Chemical Societyت الجمعية الكيميا ية الأم يكية  الاشتراي ف  قاعد  معلوما 

  تحتم عل  إدار  المكتبة ال قمية السعود ة أ  : 

 . تسو  لخدماتها ومشار عها ال قمية بشكل مستم  عبر شبكات التواصل الاجتماعية 

  للتحقدد  ت كددز علدد  التغ  ددة ال اجعددة مدد  ب امجهددا التدرينيددة ومبادراتهددا الاجتماعيددة ال قميددة

 م   عالية الاستادام.

ضدد ور  تطددوي  البحدد  الموحددد المتددا  علدد  واجهددة الموقدد  حتدد   توا دد  مدد  اللغددة الع  يددة ليعطدد    

نتددددددا   اك ددددددر دقددددددة  لأ  محدددددد ي البحدددددد  الموحددددددد ر  سددددددترج  مددددددا هددددددو متواجددددددد بالتعددددددل فدددددد  قواعددددددد 

ج  مددددد  قواعدددددد المعلومدددددات التددددد  تغطلهدددددا وتشدددددتري  لهدددددا المكتبدددددة ال قميدددددة السدددددعود ة  قدددددن  سدددددتر 

 المعلومات الأجننية.

ضدددد ور  م اجعددددة الناشدددد ي  المسدددد ولإ  عدددد  قواعددددد المعلومددددات بطي ددددة التحميددددل رتادددداذ الإجدددد اء  

المناسد   و مددا  وددم  تقددد م خددمات متمإدد   وعاليددة الجددود  للمسدتتيد   مدد  المكتبددة ال قميددة 

 السعود ة.

الأجننيدة تحتدا  للددخو  إللهدا لوحظ م  خ   الاستادام أ  بعض قواعدد المعلومدات وخاصدة  

واسددتادام محتوياتهددا إلدد  اسددم مسددتادم ورقددم سدد    وعلدد  ذلددك  يجدد  علدد  المسددتتيد إدخددا  

بيانددات التسددجيل مددد تإ   حيدد   جدد  علددد  المسددتتيد فددد  المدد   الأولدد  التسدددجيل للدددخو  للمكتبدددة 
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علومددددات  وقددددد ال قميددددة السددددعود ة   وفدددد  المدددد   الثانيددددة  طلدددد  مندددد  التسددددجيل لدددددخو  قاعددددد  الم

 كدددو  مددد  الوددد ور  م اجعدددة الناشددد ي  للتغلددد  علددد  هددد ة العقبدددة بمدددا  ودددم  تقدددد م خددددمات 

متمإد   للمسدتتيد   مد  المكتبدة ال قميدة السدعود ة  و مدا  ودم  الًتدا  علد  وقد  المتعدداملإ  

 م  المكتبة ال قمية السعود ة.

لد  التسدجيل المدزدو  للوصددو  ضد ور  تننيد  الناشد ي  المسدد ولإ  عد  قواعدد المعلومدات التدد  تط 

إلدددددددددد  مصددددددددددادرها بودددددددددد ور  إدرا  المكتبددددددددددة ال قميددددددددددة السددددددددددعود ة ضددددددددددم  القددددددددددوا م المسددددددددددمو  لهددددددددددا 

بارسدددددتادام  و التدددددال  تجنددددد  التسدددددجيل المتعددددددد أو الإلزامددددد  للوصدددددو  لمحتوياتهدددددا ال قميدددددة  بمدددددا 

الجدددود   سدددمق بالمحا ظدددة علددد  وقددد  البددداحثإ  و مدددا  ودددم  التوريدددة فددد  تقدددد م خددددمات عاليدددة 

 للمستتيد   عل  اخت     اتهم. 
 

 الدراسات المستقبلية:

 

 تقتدر  والمتعلقدة باسدتادام المكتبدة ال قميدة السدعود ة   الدراسدة لهد ة نتدا   مد  سدب  مدا ضدوء وفد 

 : وه    مستقبلية دراسات عد  الباحثة

 دراسات حو  واق  استادام المكتبة ال قمية السدعود ة مد  قبدل الكليدات الأخد    إدر  إج اء

 العلوم و الآداب والعلوم الإنسانية وذلك لتجد د الاشتراي ف  قواعد المعلومات المطلو ة. 

  إجددد اء دراسدددات ببليومتر دددة لتحليدددل الاستشدددهادات الم جعيدددة  وذلدددك لتحد دددد واقددد  اسددددتادام

لكترونيدددددددة المتاحدددددددة علددددددد  المكتبدددددددة ال قميدددددددة السدددددددعود ة  كوثهدددددددا ال كإددددددد   مصدددددددادر المعلومدددددددات الإ

 الأساسية للبح  العلم  عند إعداد ال سا ل العلمية ف  الجامعات السعود ة.

   إجدددددد اء دراسددددددات حددددددو  واقدددددد  اسددددددتادام ذو  الاحتياجددددددات الخاصددددددة للمصددددددادر ال قميددددددة علدددددد

 المكتبة ال قمية السعود ة. 

  ال قمية السعود ة متوا   م  الأجهز  ال كيدة والأجهدز  اللوحيدة عمل تطبي  مقتر  للمكتبة

 وذلك بم اعا  معا إر التصميم العالمية .

  إج اء دراسات لمع  ة  عالية ب ام  التدري  والمبادرات ال قمية المقدمة مد  المكتبدة ال قميدة

ريو  أو السعود ة عل  المستتيد   م  أعواء هي دة تددر   وطلبدة سدواء فد  م حلدة البكدالو 

 الدراسات العليا أو حت  الطلبة المبتعثإ .

  إجددددددد اء دراسدددددددات حدددددددو  واقددددددد  اسدددددددتادام بددددددد ام  إدار  البياندددددددات البحثيدددددددة لمصدددددددادر المعلومدددددددات

وأث هددا علدد   End note – End note webالإلكترونيددة فدد  المكتبددة ال قميددة السددعود ة مثددل: 

 جود  البح  العلم .
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"اسددددتادام مصددددادر المعلومددددات الإلكترونيددددة مدددد  طدددد   طلبددددة وننيددددل عكنددددو     سددددليمة بو مبددددوز  (1

الدراسددددات العليددددا: دراسدددددة تحليليددددة ل سدددددا ل الدددددكتوراة بمعهدددددد علددددم المكتبدددددات والتوثيدددد  بجامعدددددة 

 الًميدددد عبدددد جامعدددة - والاجتماعيدددة الإنسدددانية العلدددوم مجلدددة". 8قسدددنطينة  -عبدالًميدددد مهددد   

(  مسدددترج  11/11/8212. تددارين الدددخو   52 - 45(: 8212  32  الجزا ددد  -8 قسددنطينة - مهدد   

  http://search.mandumah.com/Record/822974م  

   جدددد : دار مقدمدددة فددد  مندددا   البحددد  العلمددد عبددددالعزيز محمدددد ال هدددار   حسددد  عدددواد السددد ي،    (8

 132(  8228خلود 

   الأرد : البحددد  العلمددد  واسدددتادام مصدددادر المعلومدددات التقليد دددة والإلكترونيدددةعدددام  قندددد ل      (4

 .143-181(    8222دار المسإر  للنش  

اسددددددددتراتيجيات البحدددددددد  وتقنيددددددددة اسددددددددتادام قواعددددددددد المعلومددددددددات فدددددددد  جامعددددددددة النجددددددددا  هددددددددان  جبددددددددر   (3

 سددددددددترج  مدددددددد م (11/11/8212تددددددددارين الدددددددددخو     43-81  03   2  مدددددددد  8222 الوطنيددددددددة

http://search.mandumah.com/Record/41247 

 -.1ط -. المكتبددددات ال قميدددددة: الأسدددد  النظ يدددددة والتطبيقددددات العمليدددددةعمدددداد ع صدددددت  صددددالة محمدددددد   (5

 31  -.8222القاه   : الدار المص ية اللبنانية 

عما  المع  دة كاختصاصديإ  معلومدات و دورهدم فد  الإ داد  مد  اليحيا ية   خد جة بن  عبدالله  (2

 ل تحدداد والعشدد ي  السدداد  المدداتم   أعمددا  .مصددادر المعلومددات الإلكترونيددة فدد  المكتبددات العمانيددة

 الأرد   – للمع  ددددة كعمددددا  والمعلومددددات المكتبددددات اختصاصدددديو  : والمعلومددددات للمكتبددددات الع لدددد 

. تددددددددددددددددددددارين الددددددددددددددددددددددخو  132 - 141  8215الع لدددددددددددددددددددد  للمكتبدددددددددددددددددددددات و المعلومددددددددددددددددددددات الأرد : الاتحدددددددددددددددددددداد 

   http://search.mandumah.com/Record/678150مسترج  م   (11/11/8212 

 المددددداتم   فدددد  "المكتبدددددة ال قميددددة السددددعود ة."مسدددداعد بدددد  صددددالة الطيددددار  و علددددد  بدددد  ذ دددد  الأكل دددد     (2

 : أندددا ع لددد  : الع  يدددة ال قميددة المكتبدددة   والمعلومدددات للمكتبدددات الع لدد  ل تحددداد والعشددد ي  الًدداد 

بإددروت: الاتحدداد الع لدد  للمكتبددات و المعلومددات   أعلددم (  لبنددا  - ( والتحددد ات التدد     الودد ور 

. تددددارين 1212 - 1228   8  مدددد 8212و وزار  الثقا ددددة و جمعيددددة المكتبددددات بالجمهوريددددة اللبنانيددددة  

  http://search.mandumah.com/Record/125505مسترج  م  (11/11/8212الدخو   

اتجاهدددددات أعوددددداء هي دددددة التددددددر   بجامعدددددة الملدددددك سدددددعود نحدددددو مندددددا  أحمدددددد عبددددددالله الددددددعت    (2

  رسددالة ماجسددتإر  ة المتاحددة بالمكتبددة ال قميددة السددعود ةاسددتادام مصددادر المعلومددات الإلكترونيدد

 (.8212جامعة الملك سعود  ال يا   

http://search.mandumah.com/Record/822974
http://search.mandumah.com/Record/41247
http://search.mandumah.com/Record/678150
http://search.mandumah.com/Record/125505
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  "واق  استادام مصادر المعلومات سمإر أحمد السيد قحو   و محمد محمد أحمد عبيد  (1

. 124 - 21   01  42م   8213مص  – بأسيوط التربية كلية مجلة". الإلكترونية بجامعة نج ا 

 مسترج  م   (11/11/8212الدخو   تارين 

http://search.mandumah.com/Record/660258 

اسددتادام طالبددات الدراسددات حسدد  بدد  عددواد السدد ي،    شدداد  عبدددالعزيز و و دداء بددامحيمود   " (12

  هددد الملددك مكتبددة مجلددة". المعلومددات الالكترونيددةالعليددا فدد  جامعددة الملددك عبدددالعزيز بجددد  لمصددادر 

مسدترج   (11/11/8212. تارين الددخو   115 - 155   08   12م    8225السعود ة – الوطنية

  http://search.mandumah.com/Record/33872 م 

عودددددوات هي ددددة التددددددر   نحددددو اسدددددتادام قواعددددد المعلومدددددات "اتجاهددددات نددددوا  عبدددددالعزيز راحدددددة   (11

– الوطنيدددة  هددد الملددك مكتبددة مجلددة". قسددم الطالبددات -الببليو  ا يددة بجامعددة الملددك عبددد العزيددز 

 مسددددترج  مدددد   (11/11/8212. تددددارين الدددددخو   111 - 152   01   1مدددد    8224السددددعود ة 

http://search.mandumah.com/Record/32494 

واق  استادام أعواء هي دة التددر   سناء محمد عل  الق عا  و عبدال از  مصطتى  ون    " (18

نطقدددة لمصدددادر المعلومدددات الإلكترونيدددة المتاحدددة علددد  الإنترنددد  فددد  الجامعدددات الأردنيدددة الخاصدددة فددد  م

 . مسدددددددددددترج  مددددددددددد 8213" رسدددددددددددالة ماجسددددددددددتإر. الجامعدددددددددددة الاردنيدددددددددددة  عمددددددددددا   عمددددددددددا  الكبدددددددددددر  

http://search.mandumah.com/Record/718013 

13) Misbah Jabeen, Yuan Qinjian, Zhang Yihan, Munazza Jabeen & Muhammad Imran, 

Usability Study of Digital Libraries: An Analysis of  User Perception, Satisfaction, 

Challenges, and Opportunities at University Libraries of Nanjing, China, Library 

Collections, Acquisitions, & Technical Services,2017,40:1-2, 58-69 , Access Date 

(22/11/2017) from: 

http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/14649055.2017.1331654?needAccess=true 

14) G. Uvaraj& Mohan Kumar L. Use of UGC INFONET Digital Library Consortium 

Resources by Thiruvalluvar University Library Users: A Case Study , International 

Research: Journal of Library & Information Science,Vol.5 No.2, Jun. 2015, Access Date 

(22/11/2017) from: http://irjlis.com/wp-content/uploads/2015/08/3-IR-272-52.pdf 

 

 

http://search.mandumah.com/Record/660258
http://search.mandumah.com/Record/33872
http://search.mandumah.com/Record/32494
http://search.mandumah.com/Record/718013
http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/14649055.2017.1331654?needAccess=true
http://irjlis.com/wp-content/uploads/2015/08/3-IR-272-52.pdf
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 متا  عل  ال ابن : 15/12/8212  تم  زيارت  بتارين ع  المكتبةالمكتبة ال قمية السعود ة   (15

http://portal.sdl.edu.sa/arabic/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83

%D8%AA%D8%A8%D8%A9/ 

  تمدددددددددددد  زيارتدددددددددددد  بتدددددددددددددارين 8214  المكتبدددددددددددددة ال قميددددددددددددة: التكددددددددددددت ت الجامعيدددددددددددددةأحمددددددددددددد العبيددددددددددددد الله   (12

 متا  عل  ال ابن: 25/24/8212

tps://www.youtube.com/watch?v=qEnmLDl1gkkht 

 إدار  بنددددددددداء وتنميدددددددددة مقتنيدددددددددات المكتبدددددددددات فددددددددد  عصددددددددد  المع  دددددددددة ال قميدددددددددة نلهدددددددددا   دددددددددااد إسدددددددددماعيل   (12

 .52-52   8218الاسكندرية: دار المع  ة الجامعية  

 المجلددددة". "المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة: دراسددددة تحليليددددةحسددددام الددددد   محمددددد ر عدددد  أبددددو سدددد       (12

 – والمعلومدددددددددددددددددات للمكتبددددددددددددددددات المصددددددددددددددددد ية الجمعيددددددددددددددددة - والمعلومددددددددددددددددات المكتبدددددددددددددددددات لعلددددددددددددددددوم الدوليددددددددددددددددة

 . مسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددترج  مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 815 - 838: 08  3مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   8212مصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

http://search.mandumah.com/Record/829994 

د ة: دورهدا فد  تعزيدز البحد  العلمد  واقتصداد المكتبدة ال قميدة السدعو سعود بد  موسدت  الصد      (11

 متا  عل  ال ابن التال : 11/28/8212  تم  زيارت  بتارين 8212 8242المع  ة ف  ضوء رةية

https://www.youtube.com/watch?v=8DA63HZlHOI 

 سعود الص     م ج  ساب . (82

  تمدددد  8214 دور المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة فدددد  خدمددددة التعلدددديم العددددال عبدالًميددددد السددددليما    (81

متدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  الددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ابن:   25/24/8212زيارتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  بتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددارين 

https://www.youtube.com/watch?v=EvV4dlEhvvo 

  بتدددددددارين  ال قميدددددددة السدددددددعود ة مددددددد  خددددددد   التددددددد اك  الإلكترونيدددددددةالمكتبدددددددة خدمدددددددة الددددددددعم الت ددددددد     (88

 . support@sdl.edu.sa عل  البر د الإلكترون : 15/4/8212

  بتدددددددارين  المكتبدددددددة ال قميدددددددة السدددددددعود ة مددددددد  خددددددد   التددددددد اك  الإلكترونيدددددددةخدمدددددددة الددددددددعم الت ددددددد     (84

 . support@sdl.edu.sa عل  البر د الإلكترون : 4/5/8212

إ دددددداد  البدددددداحثإ  مدددددد  البددددددرام  التدرينيددددددة عبددددددر موقدددددد  المكتبددددددة ال قميدددددددة محمددددددد عبدددددددالله الشددددددك     (83

  رسالة ماجستإر  جامعة الملدك سدعود  8212  السعود ة حو  قواعد البيانات دراسة تقويمية

 ال يا .

 المدددداتم   المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة." فدددد الطيددددار  وعلدددد  بدددد  ذ دددد   الأكل دددد    "مسدددداعد بدددد  صددددالة  (85

 : أندددا ع لددد  : الع  يدددة ال قميددة المكتبدددة   والمعلومدددات للمكتبدددات الع لدد  ل تحددداد والعشددد ي  الًدداد 

http://portal.sdl.edu.sa/arabic/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9/
http://portal.sdl.edu.sa/arabic/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9/
https://www.youtube.com/watch?v=qEnmLDl1gkk
https://www.youtube.com/watch?v=qEnmLDl1gkk
http://search.mandumah.com/Record/829994
https://www.youtube.com/watch?v=8DA63HZlHOI
https://www.youtube.com/watch?v=8DA63HZlHOI
https://www.youtube.com/watch?v=EvV4dlEhvvo
https://www.youtube.com/watch?v=EvV4dlEhvvo
mailto:support@sdl.edu.sa
mailto:support@sdl.edu.sa
http://catalog.library.ksu.edu.sa/uhtbin/cgisirsi.exe/?ps=tb4sDAzFGl/CENTRAL/156461215/123
http://catalog.library.ksu.edu.sa/uhtbin/cgisirsi.exe/?ps=tb4sDAzFGl/CENTRAL/156461215/123
http://catalog.library.ksu.edu.sa/uhtbin/cgisirsi.exe/?ps=tb4sDAzFGl/CENTRAL/156461215/123
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 2021يونيـو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

بإددروت: الاتحدداد الع لدد  للمكتبددات و المعلومددات   أعلددم (  لبنددا  - ( والتحددد ات التدد     الودد ور 

. مسددترج  1212 - 1228: 8   مدد 8212و وزار  الثقا ددة و جمعيددة المكتبددات بالجمهوريددة اللبنانيددة 

  http://search.mandumah.com/Record/125505م 

 

متدا   15/12/8212(  تمد  زيارتد  بتدارين 8212الصدتحة ال   سدية  السدعود ة    ال قمية المكتبة (82

 www.sdl.edu.saعل  ال ابن :   

متدددددا  علددددد   15/12/8212تمددددد  زيارتدددد  بتدددددارين  ال سددددا ل الجامعيدددددة المكتبددددة ال قميدددددة السدددددعود ة   (82

 ال ابن :

ZAll.aspx-https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/A 

 حسام الد   أبو س     م ج  ساب . (82

 15/12/8212(  تم  زيارتد  بتدارين 8212  سياسة وأدلة الاستادامالمكتبة ال قمية السعود ة   (81

 متا  عل  ال ابن :   

https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/UserManual.aspx 

 محمد عبدالله الشك    م ج  ساب . (42

متدددددا  علددددد  الدددددد ابن :  15/12/8212تمدددددد  زيارتددددد  بتدددددارين  التددددددري  المكتبدددددة ال قميدددددة السدددددعود ة   (41

http://sdl.edu.sa/training/ 

متددددا  علدددد   15/12/8212  تمدددد  زيارتدددد  بتددددارين YouTubeقنددددا  المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة علدددد   (48

 ال ابن :

https://www.youtube.com/user/SDLKSA 

  تم  الووء عل  إنجازات الأبحاث السعود ة تسلين(  8212المكتبة ال قمية السعود ة   (44

متا  عل  ال ابن :   82/3/8212زيارت  بتارين 

https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/post.aspx?p=9538 

تمدددددددددد  زيارتددددددددددد  بتدددددددددددارين (  8212  مبدددددددددددادر  م كدددددددددددز خدمددددددددددة المجتمددددددددددد المكتبددددددددددة ال قميدددددددددددة السددددددددددعود ة:  (43

 متا  عل  ال ابن : 15/28/8212

https://www.youtube.com/watch?v=PzlWxgqtMqg 

مبدددددادر  ماشددددد ات الإنتدددددا  العلمددددد  السدددددعود  المنشدددددور فددددد  الددددددوريات المكتبدددددة ال قميدددددة السدددددعود ة : (45

 متا  عل  ال ابن : 15/28/8212(  تم  زيارت  بتارين 8212  يةالعلمية العالم

https://www.youtube.com/watch?v=zLL0YuI7ncU 

http://search.mandumah.com/Record/125505
http://www.sdl.edu.sa/
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/A-ZAll.aspx
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/A-ZAll.aspx
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/UserManual.aspx
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/UserManual.aspx
http://sdl.edu.sa/training/
https://www.youtube.com/user/SDLKSA
https://www.youtube.com/user/SDLKSA
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/post.aspx?p=9538
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/post.aspx?p=9538
https://www.youtube.com/watch?v=PzlWxgqtMqg
https://www.youtube.com/watch?v=PzlWxgqtMqg
https://www.youtube.com/watch?v=zLL0YuI7ncU
https://www.youtube.com/watch?v=zLL0YuI7ncU
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 يحيى عبدالله الغامدي / د. سوزان مصطفى عباس فلمبانعهود 

  
ع

 ا
ــ

لم  
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(  تمددددد  زيارتددددد  8212  مبدددددادر  تطبيددددد  المكتبدددددة ال قميدددددة السدددددعود ةالمكتبدددددة ال قميدددددة السدددددعود ة :  (42

 متا  عل  ال ابن: 15/28/8212بتارين 

https://www.youtube.com/watch?v=uYE6cfHabKg 

(  8212  مبددددادر  رقمنددددة إصدددددارات وحددددد  الترجمددددة بددددوزار  التعلددددديمالمكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة   (42

 متا  عل  ال ابن:  15/28/8212تم  زيارت  بتارين 

https://www.youtube.com/watch?v=OhEsvu7E3Og 

مبددادر  جددا ز  التمإدد  للإنتددا  العلمدد  ليجامعددات السددعود ة فدد  قواعددد المكتبددة ال قميددة السددعود ة   (42

 متا  عل  ال ابن : 15/28/8212(  تم  زيارت  بتارين 8212  ت العالميةالمعلوما

https://www.youtube.com/watch?v=OmKXotO2faI 

مدد  (  ت8212  مبددادر  بوابددة المصددادر ال قميددة لمنسددول  وزار  التعلدديمالمكتبددة ال قميددة السددعود ة   (41

 متا  عل  ال ابن : 15/28/8212زيارت  بتارين 

https://www.youtube.com/watch?v=g77Gn_2QK4c 

(  تمدد  8212  مبدادر  المكتبدة ال قميدة لل سدا ل الجامعيدة السدعود ةالمكتبدة ال قميدة السدعود ة   (32

 متا  عل  ال ابن : 15/28/8212زيارت  بتارين 

_Lk-https://www.youtube.com/watch?v=wh63MH1 

(  تمدد  8212  مبدادر  محدد ي بحد  مصددادر معلومدات الوصددو  الًد المكتبدة ال قميدة السددعود ة   (31

 متا  عل  ال ابن: 15/28/8212زيارت  بتارين 

https://www.youtube.com/watch?v=2mAt_VTNi7k 

مسددد ولة الخددددمات الإلكترونيدددة بمكتبدددة الطالبدددات بجامعدددة الملدددك مقابلدددة مددد  حندددا  التركسدددتان     (38

 . 3/1/8212  جد   المملكة الع  ية السعود ة   عبدالعزيز 
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