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 :قددمةالم

 مستخلص:
 

  ددددددد  
 
 أساسددددددديا

 
تعدددددددم االإلكومدددددددة ًلأساوييدددددددة   دددددددو 

مفهددددوو الو يفددددة العامددددة والتالددددت  دددد  أدا  االإ ددددممات 

العامدددة والتوامدددلم مدددن المدددوااتلو بالمعلومدددات وتع  ددد   

دورهددددا  دددد  المشددددار,ة والرفابددددة   لدددد لك   دددد   ت ددددا  

 .العامة تعميلات هيكلية    البتا  التتظيم  للإدارة

 فدددل  دددلم االإلكومدددة ًلأساوييدددة لددد  ي تقدددلم المدددواا  

جًدددددرا ات أو  بدددددلو الماددددداالإلإ االإلكومدددددة ات دددددا   عددددد  

االإلاددددددددوي ع ددددددددر وخيقددددددددة رسدددددددداية للددددددددا   ددددددددلاي  لددددددددك 

الرحلددددة كددددلم أاددددكاي المعايدددداة مدددد  بلاوفراايددددة و دددد   

جًدددددددرا ات و تقدددددددلم بدددددددلو المكا ددددددد  الم تلفدددددددة و ددددددد    ددددددد  

ستقضدددددد    أمدددددا,  متفرفدددددة   االإلكومددددددة ًلأساوييدددددة

ع ددددر كددددلم هدددد ك الاددددور  يددددتاأ  المددددواا  مدددد   ددددلاي 

يًسايدد  الت ددوي  الددم وي ع ددر موفددن االإلكومددة ع ددر 

بددددددددلو مادددددددداالإلها وهيساف ددددددددا الم تلفددددددددة ل سددددددددتفيم مددددددددد  

  مماف ا المتاحة.

د دددددددددددن اي شددددددددددار  قتيدددددددددددة   ادددددددددداي والمعلومدددددددددددات وفددددددددددم 

دددا  ادددر  االإلكومدددات  ادددر التفألدددا بت و دددلم معاملاف دددا  قتي 

لأساوييددددددددة  و  دددددددداوي هدددددددد ك مددددددددا حسددددددددم  باالإلكومددددددددة ً

المراسددددة أو  أشدددد  عدددد  أحددددم أهددددم أدوات   بيدددد  

وهييييييييي      ييييييييي    االإلكومدددددددددة ًلأساوييدددددددددة  ددددددددد  مادددددددددر  

و  نميييييي تخ  ة يييييييم ال ديييييي    يييييي       يييييي ا     يييييي  
  ب  بل   حك ال  ةصريل

وهدددو مدددا س سددداعم بدددلا ادددك ع دددر الت لددد  ع دددر الأ لدددا 

 مد  المشدداكلم القد  فددم تعيد  الت بيدد   ومد  خددم  قددمو

أ  دددلم االإ دددممات ًلأساوييدددة للاسدددتفيمي   وعليدددد  

 قدددددددم هدددددددم   المراسدددددددة  ادددددددر الأشددددددد  عددددددد  الوخدددددددا   

والتادددددددددددداذو المسددددددددددددت ممة  وأيواعهددددددددددددا  و اا اددددددددددددها  

وسدددددددددبلم االإلادددددددددوي علع دددددددددا  ومشدددددددددألاف ا  والمعلومدددددددددات 

جًدرا ات الم لو دة لتتفيد  االإ دممات القد   المتاحة  و

 قدددددممها  االإلكومدددددة  لأساوييدددددة المادددددر ة مددددد   دددددلاي 

يًساي   .بوابت ا ع ر 

وذلددك مددد   دددلاي   ليدددلم هدد ك الوخدددا   والتاددداذو ومدددا 

يددددددددددر ب  ا دددددددددددا مددددددددددد   جددددددددددرا ات ع دددددددددددا البوابدددددددددددة  ومدددددددددددم  

مدددددددددددددددلاحيت ا لت قيددددددددددددددد  الر  ددددددددددددددددة العامدددددددددددددددة ل لكومددددددددددددددددة 

ًلأساوييدددة المادددر ة  وأهدددما ها المعلتدددة للادددوااتلو  

ذلدددك او االإلاجدددة الم لدددة  ادددر   دددمي  و وحيدددم  اددددر 

 دارة الوخددددددددددا    لأساوييددددددددددة  التتظيايددددددددددة القدددددددددد    أددددددددددم

ددددددا  ا  لأساويي 
 
جعلدددددد  لهدددددد ك الوخددددددا   ًلأساوييددددددة يا ددددددد

ددا  دد  اددرا التعامددلم مددن أيددواخ الوخددا   الم تلفددة   ام 

القددد  تسدددت ممها الددددويارات والهيسدددات االإلكوميدددة ع ددددر 

 بوابات االإلكومات ًلأساويية لموي العالم.
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 المنهجي:أولًا/ الإطار 

 

 مقددمة :

 

ا المعلومدددات خدددورة و هدددور    اددداي وسدددا لم  ددد  الأبلدددا الت دددور  و   ع دددر الم تاعدددات  شدددكلم ,بلدددا أخدددر 

واالإلكومددددات و  شدددد ة االإليا يددددة  و دددددمأ الت ددددوي  اددددر التعدددداملات ًلأساوييدددددة أو مددددا حعددددر  باالإلكومدددددة 

والتقدددمو  دددد  البتددد  الت تيددددة  دددد  وجودهدددا الت ددددورات التأتولوجيدددة االإلمي ددددة   ًلأساوييدددة  وفددددم سددداهم

للا اددا ت  و هددور مددا حعددر  بالمعر ددة وافتادداد المعر ددة  ولكددل   قدد  االإلكومددة ًلأساوييددة أهددما ها 

يًسايدددد   و  شددددا   كدددداو  بددددم أو  ددددو ر جايددددن المعلومددددات  والوخددددا   والتادددداذو االإلكوميددددة لموااتع ددددا ع ددددا 

جًدددددرا ات الرو ي يدددددة وسدددددي   فددددداع   لتفعيدددددلم التوامدددددلم بدددددلو االإ اهدددددور واالإلكومدددددة  شدددددك لم ي لدددددو مددددد  

المعتددددادة  دددد  المادددداالإلإ االإلكوميددددة التقليميددددة  وع ددددر أسددددا  مدددد  الشددددفا ية والمسدددداواة و ددددااو السددددرعة 

 و م .

ددددا لكددددلم الددددموي المتقممددددة والتاميددددة ع ددددر حددددم  ا حتاي  لقددددم أمددددب  الت ددددوي  اددددر االإلكومددددة ًلأساوييددددة أمددددر 

الت ددددوي ي ددددو م تاددددن المعلومددددات لتتفيدددد  االإ  ددددة سددددوا   ولدددد لك  قددددم  وجهدددد  االإلكومددددة الماددددر ة  اددددر 

الواتيدددة للا ادددا ت و قتيدددة المعلومدددات  وهددد ا الت دددوي سددد بمأ مددد   جدددرا  التعددداملات ًلأساوييدددة  دددد  

دددا   جهددد ة االإلكوميدددة بالمولدددة  شدددكلم متكامدددلم  وهدددو مدددا يبدددمأ  عاليدددات  تظددديم وأرادددفة الوخدددا    لأساويي 

 ساويية.للوموي  ار الهم  الم مد باالإلكومة ًلأ

 
 
  ددد  مفهدددوو الو يفدددة العامدددة والتالدددت  ددد  أدا  االإ دددممات لددد ا ت

 
 أساسددديا

 
عدددم االإلكومدددة ًلأساوييدددة   دددو 

العامدة والتوامدلم مددن المدوااتلو بالمعلومدات وتع  دد   دورهدا  دد  المشدار,ة والرفابدة   لدد لك   د   ت ددا  

 . (1)تعميلات هيكلية    البتا  التتظيم  للإدارة العامة

جًدددرا ات أو  فددل  ددلم االإل كومدددة ًلأساوييددة لدد  ي تقدددلم المددواا  بدددلو المادداالإلإ االإلكومددة ات دددا   عدد  

االإلادددوي ع دددر وخيقدددة رسددداية للدددا   دددلاي  لدددك الرحلدددة كدددلم أادددكاي المعايددداة مددد  بلاوفراايدددة و ددد    ددد  

جًرا ات و تقلم بدلو المكا د  الم تلفدة و د  أمدا,  متفرفدة   االإلكومدة ًلأساوييدة ستقضد   ع در كدلم 

يًسايدددد  الت ددددوي بددددلو هدددد ك ا لاددددور  يددددتاأ  المددددواا  مدددد   ددددلاي الددددم وي ع ددددر موفددددن االإلكومددددة ع ددددر 

ماددددداالإلها وهيساف دددددا الم تلفدددددة ل سدددددتفيم مددددد   دددددمماف ا المتاحدددددة م دددددلم  د دددددن الفدددددوا لا  و سدددددتعلاو عددددد  

 جددرا ات  مددمار و  ميددم الددر ق  ووخددا   الوددد لم المددم ل وجايددن التعدداملات الم تلفددة مددن الدددويارات 

 االإلكومية.والمااالإلإ 
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 مشكلة الدراسة:
 

 أاددد  المشدددكلة  ساسدددية للمراسدددة  ددد  عدددمو تعدددرض المراسدددات المااخلدددة لمو دددوخ الوخدددا   المتاحدددة ع دددر 

ع ددر حدم علددم الباحد    والقدد   وتدلإ يوعيددات وأعدماد وجددودة  –بوابدة االإلكومدة الماددر ة ًلأساوييدة 

الإ دددممات هدد ك الوخددا   والتادداذو المتاحددة ل  اهددور ومددم   سددتفادة مي ددا  ومددم   اعليت ددا  دد   قددميم ا

الم لو دة للادوااتلو  د  جايدن الم دا ت  ومدم  ار بااهدا بدااجرا ات ًدار دة  د  كدلم مد    شد ة القدد  

ا  وهو ما س تم   ومف  و  ليل  م   لاي ه ك المراسة.استأشا   و  قممها البوابة  لأساويي 
 

 أهمية الدراسة:
 

  تددوع عليدد  مدد  مسدد تمات ووخددا    مددن الستايددم المسددتار  دد  س ددم المزسسددات و جهدد ة االإلكوميددة ومددا

ا مد  الوفد   , لاة    اق  الم ا ت  ورغبة ه ك  جه ة     تظيم بياياف ا ب ر قة آلية مادا يدو ر , لدا 

واالإ هددم و  ددا  لهددا االإلفدداه ع ددر هدد ك البيايددات   هددرت االإلاجددة لوجددود يظدداو متكامددلم يتددوار القيدداو 

ددا  م دددلم الفهرسددة و رادددفة والت  دديق والب ددد  ب ايددن العاليدددات االإ امددة بالتعامدددلم مددن البيايدددات آل ي 

 و سساجاخ. 

وفددم مدداحب  التعدداملات اليمو ددة مددن البيايددات المأتو ددة بددال را التقليميددة الأ لددا مدد  السددلبيات كدداو 

حًاددددا ات أو مددددميرع  ور سددددا  هدددد ك  مي ددددا ع ددددر سددددضيلم الم دددداي    دددداعة الوفدددد  واالإ هددددم  حيدددد   ظهددددر 

ا مد  وفددت م  دد  الب دد  عد  الوخددا    هدد ا  اددر  جهد ة كددايوا ر ددمروو حددواا   ما دة و اسددلو سدداعة سددتو  

ا. باا دا ة  ادر ذلدك  تعت دا  جاي  التاو المستايم    س م الوخدا   الورفيدة ب سدبة عشدر   بالما دة سدتو  

عاليددة التعامددلم اليددموع مددن البيايددات عاليددة مكلفددة  حيدد  يتفدد  الأ لددا مدد   مددواي ع ددر اددرا  الددورا 

ابددة   اددر جايدد   كلفددة مددياية االإ دد ا   الم تو ددة ع ددر هدد ك  وراا  ذا و ددعتا  دد   عتبددار وأدوات الأت

,م  وراا الها لم الد ع   تدوع عليد  المزسسدات. وعدلاوة ع در ذلدك   ت دوع عاليدة الت د    اليدموع 

 .(2)للبيايات ع ر م اار , لاة م لم التعرض لل ياخ أو التل  وعمو سر ة البيايات الهامة

ر ذلددك أو االإ ددممات التدد   قددممها االإلكومددة للاددوااتلو  قددلم جودف ددا عتددم  سددت ماو الددور   أ دد   ادد

التقليمع للوخا   االإلكومية الق   تعاملم ا ا  جه ة االإلكومية الم تلفدة  ولد لك  داو المولدة المادر ة 

ا  اددددددددر التعدددددددداملات ًلأساوييددددددددة  دددددددد   جددددددددرا   عدددددددد  أ شدددددددد ت ا  و قددددددددميم  ددددددددمماف ا  فددددددددم   ولدددددددد   ددددددددمر  ي 

  لأساوييدة   شدا  حكومدة  وادر ي دو االإ  وة المار ة االإلكومة  ممات بوابة موفن اوااتلو  ويعت الل

  اددا ت   ليدد   أتولوجيددا  ومددل  مددا بأحددم  ممعاددة العالميددة االإلمي ددة الددتظم  وا,دد  ماددر ة

 والمعلومات.

ا لهددا هددو   ا او االإلكومددة الماددر ة ًلأساوييددة فددم ا  دد ت اددعار   اييل ى ييل ه    يي   "   صيي ا    ويظددر 

واييث  يي  اييدف   ليي   قوي  يي    يي       يي ا     ميي  هناف وثميي ي ق ميي ي و ة يي  مريث بيي   ر  

 .(3)"اث أا كث سكن   وان ه   جمع ت   أو ىاك ن ل   حص ي   ي   اث اك     
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ا اهايددة الوخددا   والمسدد تمات  دد    ادداو هدد ك االإ ددممات ًلأساوييددة المتاحددة ع ددر بوابددة  االإلكومددة ويظددر 

الم شددورة ع دددر البوابددة حسددداعم ع ددر ا, شدددا   -ب ايددن أيواعهدددا  –الماددر ة   دداو دراسدددة هدد ك الوخدددا   

و قيدديم الوخددا   المعددمة  سددت مامات المسددتفيمي  مدد  المددوااتلو وغلدداهم مدد  الفسددات  وسددتكوو هدد ك 

دا مدد  عممد   ع در  مكاييدة  قددميم هد ك االإ دممات  لأساويي 
 
  ومد  خدم جاه  ددة الوخدا    د  حدم ذاف ددا دلديلا

 بوابة االإلكومة ًلأساويية لت قي  أهما ها المعل  عي ا.
 

 أهداف الدراسة:
 

تعاويدد  ويارة المولددة للتتايددة ًدار ددة مددن جايددن الددويارات والهيسددات   ددر   دد   عددماد و تفيدد  بريددام  

ًلأساوييدة  تة االإ ممات الق   قمو ل  اهور وذلدك مد   دلاي االإلكومدة تعالم متكاملم لبتا  يظم لمأ

وفم عال  االإلكومة المادر ة مد   دلاي بوابت دا ًلأساوييدة متد    شدا  ا ع در  قدميم جايدن االإ دممات 

 الم لو ة الإ اهور المستفيمي .

تت ددا  شدددكلم م اددن باددر  التظدددر عدد  االإ هدددات تولدد ا  قددم فددداو الموفددن  عدددرض االإ ددممات القدد   اددد  مأ

   عدرض الموفدن االإ دممات  شدكلم مباادر حسداعم االإلكومية الم تلفة المسسولة ع  أدا   لك االإ دممات

دددا  مكاييدددة االإلادددوي ع دددر  عددد  االإ دددممات  االددد  االإ ممدددة ع دددر الومدددوي  لع دددا  سدددهولة  ,ادددا و دددر أي  

ا ب ايدددن المراحدددلم   دددر  القدددد   يًسايددد   بمايدددة مددد   سدددتعلاو و مددددرور   شدددكلم كامدددلم مددد   دددلاي اددددبأة 

 ادددر     دددوات و جدددرا ات  تفيددد  ال شدددا     دددات  االإلادددوي ع دددر ) الوخدددا    و سدددتاارات  والتعدددر 

 .(4)الم لوب  ... الإخ(  وومو   ار السماد واالإلاوي ع ر االإ ممة بالكاملم

  يث     يي    و  نميي تخ و ةع  اي   وتميير       اي    يي ال   ى ييل   ك ي هدد ك المراسدة   وف دم 

ايواعهدا  و اا ادها مد  من   ميم   الا كت ون ل  ةصريل اث خلاي ب  بت    لل تنت نت   حك ال

 دددددلاي   ليدددددلم هددددد ك الوخدددددا   والتاددددداذو ومدددددا يدددددر ب  ا دددددا مددددد   جدددددرا ات ع دددددا البوابدددددة  ومدددددم  مدددددلاحيت ا 

 لت قي  الر  ة العامة ل لكومة  وأهما ها المعلتة للاوااتلو.

 و يح   اث خلاي  ذ    ل     ر يس   ة أ     ار  ل ان  :
 

 ع ا بوابة االإلكومة ًلأساويية وومفها.أيواخ الوخا   المتاحة  م اولة استأشا  .1

جًدددددددرا ات ًلأساوييدددددددة االإلكوميدددددددة وادددددددرا  تفيددددددد ها   ددددددد   ادددددددار اسدددددددت ماو الوخدددددددا     ادددددددرالتعدددددددر   .2

 والتااذو ًلأساويية.

القواعم والشرو  والمبادئ والمعايلا الق  تس تم  لع دا  جهد ة االإلكوميدة ل شدر وخا قهدا   ارالتعر   .3

ا؟ وهلم   ب  معايلا دولية    ه ا الشأو؟  ويااذجها  لأساويي 

دددا للإجدددرا ات المتبعدددة  ددد    ادددرالتعدددر   .4 دورة حيددداة المسددد تمات ًلأساوييدددة المتاحدددة ع دددر البوابدددة و ق 

 عمد م   جه ة االإلكومية؟ 
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التعدددر   ادددر   القواعدددم والشدددرو  القددد    أدددم عاليدددات ا تيدددار و شدددر الوخدددا   والتاددداذو الم تلفدددة  .5

 ع ر بوابة االإلكومة ًلأساويية المار ة.

  ميددم المالدددتات والوفددو  ع دددر المشدددألات والت ددميات والمعوفدددات القددد   واجدد  اسدددت ماو الوخدددا     .6

 .ًلأساويية ع ر بوابة االإلكومة ًلأساويية المار ة

 قيدديم بوابددة االإلكومددة ًلأساوييددة الماددر ة  و  ميددم درجددة ,فا ف ددا لتقددميم االإ ددممات االإلكوميددة  .7

 الم لو ة  م   لاي الوخا   الق  حعتام علع ا الموااتلو     قميم ه ك االإ ممات. 
 

 تساؤلات الدراسة:
 

ا م   سسلة  وه   ولت قي  ه ك  هما  ارح الباح  عمد 

المتاحدددة ع دددر بوابدددة االإلكومدددة ًلأساوييدددة المادددر ة ت  دددل جايدددن االإ دددممات هدددلم الوخدددا   والتاددداذو  .1

 االإلكومية الق   قممها أجه ة المولة؟

هدددلم تشدددتالم بوابدددة االإلكومدددة ًلأساوييدددة ع دددر جايدددن أيدددواخ الوخدددا   والتاددداذو ل جهددد ة االإلكوميدددة  .2

 بالمولة؟

 ًلأساويية المار ة؟ما ه  معايلا  شر الوخا   والتااذو ًلأساويية ع ر بوابة االإلكومة  .3

مددا أوجدد  الشددب  و  ددتلا  بددلو الوخددا   ًلأساوييددة المسددت ممة ع ددر بوابددة االإلكومددة ًلأساوييددة  .4

 والوخا   التقليمية المست ممة    المااالإلإ والهيسات االإلكومية؟

هدلم هتدداك فواعدم خابتددة وادرو  م ددمدة   أدم عاليددات ا تيدار و شددر الوخدا   والتادداذو الم تلفددة  .5

 ابة االإلكومة ًلأساويية المار ة؟ع ر بو 

ددا و  احت دا ع ددر  .6 مدا هد  الت ددميات والمعوفدات القد   واجدد  االإلكومدة ل شددر الوخدا   والتاداذو  لأساويي 

 بوابة االإلكومة ًلأساويية؟

 عددد  االإلكومدددة التقليميدددة لتقدددميم  .7
 
هدددلم  ر دددر بوابدددة االإلكومدددة ًلأساوييدددة المادددر ة او  كدددوو بدددميلا

 الموااتلو؟جاين  ممات 
 

 حدود الدراسة ومجالها:

 

 :تددددددداوي المراسدددددددة استأشدددددددا  وومدددددد  ياددددددداذو مددددددد  الوخدددددددا   والتاددددددداذو    حيييييي وو  ة  ييييييي   ل  

 ًلأساويية االإلكومية المتاحة ع ر بوابة االإلكومة ًلأساويية المار ة.

 :يًساي  ع در الد   ح وو  ةك ن ل راب  غ   المراسة موفن االإلكومة ًلأساويية المار ة ع ر 

  https://egypt.gov.eg/Arabic/Home.aspxالتاا         

 :و2221 م  عماد المراسة  لاي عاو    ح وو   زا ن ل. 

https://egypt.gov.eg/Arabic/Home.aspx
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 مجتمع الدراسة:
 

بوابدة االإلكومدة تشكلم م تان المراسة م  موافن الويارات والهيسات و جه ة االإلكومية المر ب ة من 

يًسايددد   والقددد   قدددمو  دددمماف ا الم تلفدددة للادددوااتلو  ددد  العميدددم مددد   ًلأساوييدددة المادددر ة ع دددر ادددبأة 

الم دددا ت عددد  ار ددد  اسدددت ماو الوخدددا   ًلأساوييدددة ,بدددميلم حدددمي   سدددت مامات الوخدددا   التقليميدددة 

 الق  كاي   تعاملم ا ا ه ك  جه ة االإلكومية بالمولة.
 

 المنهج وأدواته:
 

اعتاددددددم الباحدددددد  ع ددددددر اسددددددت ماو المددددددتنا الومددددددفل  دددددد  االإ ايدددددد  الت بيقددددددل لمتاسددددددضت  لهدددددد ا التددددددوخ مدددددد  

المراسددات  والمتا ددلم  دد  دراسددة وومدد  الوخددا   والتادداذو ًلأساوييددة الم شددورة ع ددر بوابددة االإلكومددة 

و  ًلأساوييدددة المادددر ة  وهددد  الوخدددا   القددد   شدددرت لتقدددميم االإ دددممات و  شددد ة االإلكوميدددة للادددوااتل

وفددم اسددت مو المددتنا الومددفل باعتبددار أو هدد ك التوعيددة مدد  الب ددو  تعاددلم ع ددر الت ددرع عدد  م تاددن 

 .(5)الب   أو عيتة مت 

والمدددددتنا الومدددددفل ياأددددد  تعر فددددد  بأيددددد   المدددددتنا الددددد ع ر دددددم  لومددددد  الظددددداهرة الممروسدددددة  أو   ميدددددم 

 و دددي  العلافدددات  أو التعدددر   المشدددكلة أو   ايدددر الظدددرو  والماارسدددات  أو التقيددديم والمقاريدددة و ي ددداد أو 

  ار   ما حعال  الآ روو    التعاملم من االإلا ت المااخلة لو ن االإ    المستقبلية.

ددا أ  ددلم للظدداهرة مو ددن الب دد   مدد   ددلاي  والمهاددة االإ وهر ددة للومدد  هدد   أيدد  ي قدد  للباحدد   ها 

ا ما اوي مرة  .(6) و لا البيايات المهاة   امة حيتاا ي رع الب      ميماي 
 

 أدوات البحث:
 

 أعتام الباح     جان بيايا   حوي مو وخ المراسة ع ر  دوات الب  ية التالية  

     الب   الوخا قل ع ر موفن بوابة االإلكومة ًلأساويية المار ة  و ا لم 

o .ق موافن  جه ة االإلكومية الم تلفة المتاحة ع ر البوابة   

o  ًلأساوييددددة المتاحددددة ع ددددر البوابددددة مدددد   ددددلاي   ددددق يادددداذو م تلفددددة مدددد  الوخددددا   والتادددداذو

 االإ ممات و  ش ة الق   قممها  جه ة االإلكومية الق  االت ا البوابة.
 

يًتدداو الفأددرع و هدد ا باا ددا ة  اددر  وأهايت ددا  دد  دعددم   دبيددات مو ددوخ االإلكومددة ًلأساوييددةأمراجعددة 

يًساي .  الوموي  ار الوخا   والتااذو االإلكومية ع ر 
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 مراحل الدراسة:
 

 ار     ث سل ب لاث ار حا  م  ت د :
 

يًتدددددداو الفأددددددرع الددددددد ع ي تدددددداوي مو ددددددوخ االإلكومدددددددة    ةرح ييييييل الاو ييييييل: بدددددددمأت هدددددد ك المرحلددددددة باراجعدددددددة 

ًلأساوييدددة  شدددكلم عددداو  واالإلكومدددة المادددر ة  شدددكلم  دددام  مدددن السا,لدددت ع دددر كدددلم مدددا يتعلددد  بالوخدددا   

 بوابة االإلكومة ًلأساويية المار ة.والمس تمات ًلأساويية الم شورة ع ر 

وفدددداو  ع ددددا الباحدددد  باراجعددددة موفددددن بوابددددة االإلكومددددة ًلأساوييددددة الماددددر ة مراجعددددة   ةرح ييييل     ن ييييل:

اددداملة لف ادددها  شددددكلم متكامدددلم  و ع دددا فدددداو الباحددد  باسددددتعراض الوخدددا   والتاددداذو القدددد  أ ي ددد   دددد  

 ة االإلكومة المار ة ًلأساويية.موافن  جه ة االإلكومية والويارات الم تلفة ع ر بواب

الت بيقيدددددددة و ع دددددددا فددددددداو الباحددددددد  بف دددددددق ودراسدددددددة وومددددددد  ياددددددداذو مددددددد  الوخدددددددا     ةرح يييييييل       يييييييل:

والمسدد تمات والتاددداذو ًلأساوييدددة الم شدددورة ع دددر البوابدددة لعدددمد مددد   جهددد ة االإلكوميدددة  ب يددد   ا دددلم 

ممها هدد ك االإ هددات ع ددا البوابددة  عددمد مدد  الددويارات والهيسددات والم ا ظددات  و,دد لك االإ ددممات القدد   قدد

وذلك ل  روو بالتتا   المتعلقة بالوخا   الم شورة  وم  خم االإ روو ب تدا   عامدة الإ ايدن الوخدا   ع در 

 البوابة.
 

 مصطلحات الدراسة:

 

 :حك ال ت كت ون ل   

يًسايدددد  2002عر دددد   مددددم المت ددددمة  دددد  عدددداو  والشددددبأة و "االإلكومددددة  لأساوييددددة" بأت ددددا   "اسددددت ماو 

 العالمية الواسعة لتقميم معلومات و ممات االإلكومة للاوااتلو".

واالإلكومددة ًلأساوييددة هدد  أسددلوب جميددم ومت ددور مدد  أسددالي  العاددلم االإلكددومل  بددلم هدد  خددورة  قتيددة 

معلوما يدددة فدددادت اادددر يقلدددة يوعيددد   ددد   قدددمو  جهددد ة االإلكوميدددة واجهددد ة الق ددداخ االإ دددام وغلاهدددا مددد  

ادر التعداملات ًلأساوييدة و ا تادار  داو )االإلكومدة ًلأساوييدة( حشدار  لع دا بأت ددا   دارات التقليميدة  

يًسايدد   دد  الق اعددات و  شدد ة االإلكوميددة وغلددا االإلكوميددة الت ار ددة   وفددم (7)  بيدد  التقتيددات ع ددر 

( )االإلكومدددة  لأساوييدددة(  بأت دددا  "اسدددت ماو  أتولوجيدددا المعلومدددات ا دددم  ت لدددا Lanvin,2002عر ددد  ) 

 .    (8)ادا  االإلكومة م   لاي جعلها ا,ثا ,فا ة و اعلية"

جددد     يت ددد أ مددد  ًدارة ًلأساوييدددة بادددا تشدددال  مددد  وخدددا   و جدددرا ات    حك ايييل ت كت ون يييلوتعدددم 

باعتبارهددددا متظومددددة متكاملددددة و  ددددا  رفمدددد  حشددددالم كددددلم مدددد   عادددداي ًلأساوييددددة للم لددددة ع ددددر ًدارة 

 .(9) لأساويية ل عااي
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وهد   "  لددك الوسديلة القدد  تسدت مو لر ددن مسدتو   دا  والأفددا ة وهد   دارة بددلا أوراا ات دا تسددت مو  

 .(10) راي  ًلأساو ل و دلة والمفأرات ًلأساويية"

دددددددددا بأت دددددددددا  "اسدددددددددت ماو  أتولوجيدددددددددا المعلومدددددددددات والت دددددددددارة ًلأساوييدددددددددة لتدددددددددو لا الومدددددددددوي  وعر ددددددددد  أي  

 .(11)الإ ممات العامة للاوااتلو ومزسسات  عااي"للاعلومات االإلكومية و قميم ا

اسددددت ماو يتددددا   ال ددددورة التأتولوجيددددة  دددد  "  (E-Governmentويعتدددد  مادددد  لإ االإلكومددددة ًلأساوييددددة )

  سددلو مسددتو ات  دا   دد   جهدد ة االإلكوميددة   ور ددن ,فا ف ددا   وتع  دد   عاليت ددا  دد    قيدد   هدددما  

م   را,م المعر ة والتقدمو التقتد  المرا د  لهدا  د   وسدين فاعدمة المرجوة مي ا   ويشالم ذلك  ستفادة 

 .(12) "المستفيمي  م  االإ ممات العامة

ا  "فمرة الق اعات االإلكومية ع ر  بدادي المعلومدات  و قدميم االإ دممات  يادا بيي دا و دلو  وه  تعت  أي  

ايدد   مددن  ددااو سددر ة المدواا  وف دداخ  عادداي   سددرعة ودفددة عاليددة  و أفددلم التكددالي  ع ددا اددبأة  يس

 .(13)وأم  المعلومات المتبادلة    أع وف  وأع مكاو"

 المعلومدات  أتولوجيدا اسدت لاي" :تعني  الا كت ون يل   حك ايل اي ف   ب حي  نظير وملي  ايثىمر  ً ي  و 

االإ ددممات   ي دداي  دد  العامددة بالمولددة  و تا ددلم ذلددك  الشددزوو و ددمبلا لت ددو ر و  سددلو و  اددا ت

 معلوما يدة تعتادم ع در ب ر قدة معهدا  أو بلو المتعامللو االإلكومية االإ هات بلو سوا  الرساية االإلكومية

يًسايد  الوخدا   والمسد تمات والمعلومدات    مد  القد  ة اللايمدة متيد ال داايات و د  وذلدك و قتياف دا  و

 ."االإ ممة مقممة المستفيم واالإ هة ,لا م 
 

 :ب  ب   ت كت ون ل   

ددا  دد  التعدداملات بددلو أاددرا  تعددم البوابددة ًلأساوييددة  با ابددة غر ددة العاليددات المر,  ددة القدد   ددت أم  تي 

المعاملات ًلأساويية  وه  ياأ  تشبع ها بقتداة العبدور للدر   بدلو القدا الو باعدماد و قدميم  دممات 

المعلومدددات ًلأساوييدددة  و دددلو  سدددات المسدددت لألو  أو باعتددد  أ دددر القيددداو  عاليدددات  دارة الدددتظم الفتيدددة 

لو ددددا  بات لبددددات العاددددلا   وذلددددك مدددد   ددددلاي الت سددددي  بددددلو االإ هددددات المتت ددددة للوخددددا   والمعلومددددات  وا

 .(14)واالإ هات المست لأة أو المستفيمة م  االإ ممات ًلأساويية

و ددر  الباحدد  أو هدد ا التعر دد  يأشدد  عدد  المو ددوخ الدد ع   تاولدد  هدد ك المراسددة   قددم كايدد  بوابددة 

الومددددددلم بددددددلو الوخددددددا   والمعلومددددددات و ددددددلو االإ ددددددممات المقممددددددة  ددددددممات االإلكومددددددة الماددددددر ة هدددددد  هادددددد ة 

للاستفيمي   ول لك  او دراسة الوخدا   والمعلومدات  د  هد ك االإلالدة لد   دتم    مد   دلاي االإ دممات 

 المقممة ع  ار   البوابة.
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 :ب  بل   حك ال ت كت ون ل  ةصريل 

  رض  وميلم االإ ممات للاوااتلو  د  مكداو وجدودهم  ب  بل   حك ال ت كت ون ل  ةصريلأ شئ  

بالشددددكلم و سددددلوب المتاسدددد  و السددددرعة والأفددددا ة الم لو ددددة  ويعت ددددا هدددد ا الموفددددن االإ  ددددوة  واددددر ي ددددو 

  شدددا  حكومدددة  لأساوييدددة مادددر ة  وا,ددد  الدددتظم العالميدددة االإلمي دددة ممعادددة بأحدددم  مدددا  ومدددل   ليددد  

 . أتولوجيا   اا ت والمعلومات

ا الموفددددن  عددددرض االإ ددددممات القدددد   ادددد  مأتتت ددددا  شددددكلم م اددددن باددددر  التظددددر عدددد  االإ هددددات و قددددوو هدددد 

االإلكوميددددة الم تلفددددة المسدددددسولة عدددد  أدا   لدددددك االإ ددددممات  ومدددد  خدددددم االإلاددددوي ع دددددر االإ ممددددة بالكامدددددلم  

يً داي وجددودة  قدميم االإ ممددة ور دن ,فددا ة  دا   و ادا حعددود ع در الددويارات و جهدد ة  م ققدة سددرعة 

 .(15)جاة مي ا ف يسة االإ هاي االإلكومل المارع للايمماو    التظم العالمية االإلكومية بفوا م
 

  رقمي   ةحي ى  Digital Content: 

 .(16)هو كلم م تو   م   شا ك واست مام  ومشار,ت   والوموي  لي  و حتفاه ب     اكلم رفم 

 :فابلة  كوو  وأو م ايا  علع ا االإلاوي    سلا المفتوحة البيايات وتعت    ب  ن   افي حل  ةص ث 

 مادمر أهدم وتعدم االإلكومدات .اسدت مامها ع در فيدود أع دوو  االإلاسدوب  أجهد ة ع در آليدا للقدرا ة

 .(17)المفتوحة للبيايات

  :أو  الأساوييدة بوسديلة استلامها أو     ي ا أو  رسالها أو   شا ها  م معلومات"        ت كت ون ل

 وفيدن  و ت دا  م دمد  فدايو ل  ادر  أو وافعدة  خبدات يت دا  داو مدا مدو ية أو ورفايدة  دو ية

  تالدت و د لك  الوخيقدة ًلأساوييدة " م دمد لشد ق التادر  أو الوافعدة هد ك ي سد  الأساو دل

 .(18)ختا ية رفاية ل ة اكلم ع ر حاملم  لأساو ل  ع ر  كوو موجودة  ت اي ا الق  م تو اف ا بأو

 يقاددم بالوخدددا   الادداا   لددك الوخددا   القدد    شددر مدددورها  و    يي      صييم  :     يي      يف    ييل

لأي ددددددا    تفاعددددددلم مبااددددددرة مددددددن االإ اهددددددور مدددددد   HTMLع ددددددر البوابددددددة  أو باددددددي ة  PDFباددددددي ة الددددددد 

المسددددتفيمي   و قتاددددر  مددددر ع ددددر  قددددميم يادددداذو ماددددورة مدددد  الوخددددا    أو  قددددميم معلومددددات عدددد  

    ييييي    أاييييي  ة أو مدددددا اددددداب  ذلدددددك  جًدددددرا ات أو ارادددددادات عددددد  العادددددلم أو مقدددددرات  قدددددميم االإ ممددددد

مددددددد  فبيدددددددلم التاددددددداذو ًلأساوييدددددددة  وملفدددددددات الفيدددددددميو  وملفدددددددات الادددددددوت القددددددد     ددددددد     يف    يييييييل

تسدددددت مو لتقدددددميم  دددددممات مباادددددرة للاسدددددتفيمي   ددددد  ا  ددددداهلو )مددددد  و ادددددر المسدددددتفيم( مددددد   دددددلاي 

 .(19)الموفن

  :تشددددتالم االإ ددددممات ًلأساوييددددة ع ددددر العميددددم مدددد    شدددد ة القدددد  يت ل  ددددا    يييي ا   الا كت ون ييييل

جاهدددددددددور المدددددددددوااتلو  ددددددددد  الم دددددددددا ت كا دددددددددة  ومي دددددددددا  االإلادددددددددوي ع دددددددددر  دددددددددرا يق   ار دددددددددة    بيقدددددددددات 
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الرسدددوو  المشددددسايات والمدددد ادات  المياقراايدددة  مشددددار,ة المدددواا   دددد  اسددددت لاعات الدددرأع    ادددديلم

 العادددلم س دددم حعادددلم ع دددر  قلددديق لدددلإدارة اوييدددةًلأس االإ دددممات و فعيدددلم االإلكوميدددة  و تايدددة

 .(20) ي اي المعاملات    والمفة والسرعة اليموع التقليمع  العالم و قليق المتعامللو  وايدحاو

 :م اوعدددددة مدددد  مدددددف ات الو دددد  مسااب دددددة  ياددددا بيي دددددا باددددا  ددددد  ذلددددك الادددددف ة   ة قييييك ت كت و ييييي

الر  سة و قن ع ر يفد  االإ دادو  و  تدوع ع در م اوعدة مد  المعلومدات  فداو باعدمادها و  دمي  ا 

 .(21) رد أو م اوعة أو متظاة
 

 :وأدبيات الموضوع الدراسات السابقدة
 

ا مدددد  المراسددددات  والمزلفددددات السددددابقة القدددد  تعر دددد  لمو ددددوعات ي تدددداوي الباحدددد   دددد  هدددد ا االإ دددد   عددددمد 

دددا مدددد   ددددا يمتي  يً للتيدددة  مر بدددة  ر  ب  االإلكومدددة ًلأساو دددل  و  بيقاف ددددا  و دددمماف ا  بدددالل تلو العر يددددة و

  حم   ار  فمو  ,اا ي   

  ب  بييييل    هن ييييل   ةنصييييل    هن ييييل  ة حيييي ة م   بعنيييي  ف: "خيييي ا  2022)ح يييي ثة   )وث سييييل  (

  يعييي الا    حك ا ييييل ت كت ون ييييل   مم كيييل   عرس ييييل    ييييع و ل )سيييع و   : وث سييييل وصييييف ل 

   22)    م ل"

ل  ددددددددممات والتعدددددددداملات ( المتاددددددددة الواتيددددددددة الموحددددددددمة )هدددددددد ك المراسددددددددة  اددددددددر ومدددددددد  و قيدددددددديم   هددددددددم 

 قددممها  دد  هدد ا الم دداي ًلأساوييددة االإلكوميددة  ومددا  قممدد  مدد   ددممات وتعدداملات  لأساوييددة  ودرجددة 

ع ددددددر المسددددددتو لو الم  دددددد  والددددددموا   ولدددددد لك  قددددددم اعتاددددددمت المراسددددددة ع ددددددر اسددددددت ماو المددددددتنا الومددددددفل 

بأسددددلو   الت لي دددد   دددد    ددددق وومدددد  ودراسددددة و قيدددديم أ شدددد ة و ددددممات وأعادددداي البوابددددة الواتيددددة 

الف دددددق للتعدددداملات االإلكوميدددددة السدددددعودية  كددددداو اعتادددددمت المراسدددددة ع دددددر عدددددمة أدوات أهاهدددددا  فا ادددددة 

ا ع دددددر المعدددددايلا الم ليدددددة والموليددددة الادددددادرة  ددددد    شدددددا  و كدددددو    الت ليليددددة القددددد  أعدددددمها الباحددددد  اعتادددداد 

بوابدددات االإلكومدددات ًلأساو دددل  والدددواردة  ددد  عدددمد مددد  التاددداذو ًفليايدددة و جتضيدددة  ومي دددا مدددا ورد  ددد  

بددددددددة التعدددددددداملات المراسددددددددات السددددددددابقة  ,اددددددددا اعتاددددددددم الباحدددددددد  ع ددددددددر الملاحظددددددددة والف ددددددددق المبااددددددددر لبوا

ًلأساوييدددة االإلكوميدددة م دددلم المراسدددة  هددد ا باا دددا ة لعدددمد مددد  الوخدددا   التقتيدددة والفتيدددة  و وامددددر 

  واسددت مم  المراسددة المددتنا الومددفل الت لي دد  لومدد  والقددرارات الاددادرة  دد  اددأو  تظدديم البوابددة

الأددددددة العر يددددددة  ادددددد ي  المالبوابددددددة  و  ليددددددلم م تو اف ددددددا  و رجدددددد   عددددددمة يتددددددا   كدددددداو مدددددد  أهاهددددددا  أو 

السدددعودية  دددد  مزادددر  مددددم المت دددمة الإ اه  ددددة االإلكومدددة ًلأساوييددددة والددد ع مددددمر  ددد  مددددار  مددد  عدددداو 

 بلو  43و    ذ حل     المر بة الد 2221
 
 السدعودع بريدام  االإلكومدة ًلأساوييدة  وأو دولة 193عالميا

ا ع دددددر الق ددددداخ االإ دددددام  ددددد   تفيددددد     ددددد  والومدددددوي  ادددددر أهم  شدددددكلم اعتادددددم المتادددددة   وأو ا ددددد ,بلدددددا 

جايددن الوخددا   المعيار ددة الموليددة ,اي دداا المسددت مملو  و اومددية البيايددات  وغلددا ذلددك مدد  عر دد  
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االإلكومددة عالدد    وأو الوخددا   المعيار ددة الموليددة الم لددوب  شددرها ع ددر بوابددات االإلكومددات ًلأساوييددة

كامدددددددلم االإ ددددددددممات (  حيددددددد   ا دددددددلم هددددددد ك القتددددددداة  GSBع دددددددر   شدددددددا  )فتددددددداة  كامدددددددلم حكوميدددددددة( )  كامدددددددلم 

االإلكوميددة  وهدد  با ابددة أحددم  عاددمة الر  سددة لمشددارين الب يددة الت تيددة ل لكومددة ًلأساوييددة الواتيددة 

    المالأة العر ية السعودية.

و ومل  المراسة  ار عمة  وميات أهاها  ي ادة  هتااو بالت بيقدات المتت دة  د  الدويارات و جهد ة 

الم  دددم مدددد  االإ دددممات ع ددددر )المتاددددة الواتيدددة الموحددددمة(  و هتادددداو االإلكوميدددة والقدددد  تسددداعم  دددد   ددددو لا 

 بت مي  المعلومات ع ر مف ات المتاة الواتية الموحمة   شكلم دورع ومتتظم.

 (   حك اييل ت كت ون ييل   و ييل   ك يييت: وث سييل  ب  بييلم   بعنيي  ف: "2022وث سييل )   حنيي  ي  

   23)    م ل"

ا بوابدة  االإلكومدة ًلأساوييددة لمولدة الكو د   والوفدو  ع در مدا  قممد  مدد   تاولد  هد ك المراسدة ومدف 

 دددددممات وأ شدددددد ة حكوميددددددة م تلفددددددة   بددددددن العميدددددم مدددددد  ويارات وهيسددددددات المولددددددة  و جددددددرا ات  دار ددددددة 

 لأساوييددة  مددن ومدد  و قيدديم س ددم هدد ك  عادداي و  شدد ة ًلأساوييددة م تاعددة الإ ايددن الددويارات 

 خلا ذلك ع ر  دا  االإلكومل ًلأساو ل    دولة الكو  .الق   قمو م   لاي البوابة  ومم   أ

وهددم   المراسددة  اددر ومدد  و قيدديم عاددلم )بوابددة االإلكومددة ًلأساوييددة لمولددة الكو دد (  ,اددا هددم   

 ار التعر   ار )ر ا المستفيمي  م  است ماو البوابة(  والتعر   ادر )جدودة المعلومدات المقممدة مد  

سدددتفيمي (  مددددن )حادددر أيدددواخ  دددممات بوابدددة االإلكومدددة ًلأساوييددددة  دددلاي البوابدددة مددد  وجهدددة يظدددر الم

 لمولة الكو  (.

وفدم اسدت مم  المراسددة المدتنا الومدفل  دد    دق وومدد  و قيديم أ شد ة و ددممات وأعاداي بوابددة 

االإلكومدة ًلأساوييددة لمولددة الكو دد  وفددم اعتاددمت المراسددة ع ددر اسددت ماو  سدد باية ,ددأداة أساسددية 

ج اسدددد باية موجهددددة لعيتددددة عشددددوا ية مدددد  جاهددددور الإ اددددن المددددادة العلايدددد
 
ة  حيدددد  اسددددت مو الباحدددد  أو 

ج اسدددد باية موجهددددة لعيتددددة عشددددوا ية مدددد  المسددددزوللو 1222المسددددتفيمي  وعددددمدهم )
 
( مسددددتفيم   وخاييددددا

( مو د   د  عددمد 322والمدو فلو العدامللو بق داخ المعلومدات  والوحدمات ًدار دة الم تلفدة وعدمدهم )

 ة االإلكومية بمولة الكو  .م  الويارات و جه  

و ومدددددل  المراسدددددة  ادددددر أو ) دددددو ر معدددددايلا االإ دددددودة  ددددد  االإ دددددممات المقممدددددة مددددد   دددددلاي بوابدددددة االإلكومدددددة 

ًلأساوييددددددة  دددددد  دولددددددة الكو دددددد ( كدددددداو متوسدددددد ا  وأو اهددددددم المعوفددددددات والمشددددددألات القدددددد  كايدددددد   واجدددددد  

ًلأساوييددددة  وأومدددد  االإ اهددددور  دددد   تفيدددد  أعاددددالهم وأ شدددد ت م االإلكوميددددة مدددد   ددددلاي بوابددددة االإلكومددددة 

رًادددددادات والتوجع دددددات حدددددوي ,يفيدددددة  سدددددتفادة مددددد   المراسدددددة  عدددددمد مددددد  التومددددديات أهاهدددددا   دراو 

 عتامر ومكويات البوابة االإلكومة ًلأساويية لمساعمة المستفيمي  ع ر الت ل  ع ر مشألاف م.
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 (     م  بعنييي  ف: "  نب  ييي     حك ايييل   ذك يييل دييي  اجيميييك ىو ثة  ةعرايييل 2022وث سيييل ) ي ييي

   24)ثؤيل  س  ر ا ل"  ة ي  الوووث   د    ينم ل 

هدددم   هددد ك المراسدددة  ادددر الت قددد  مددد  مدددم  ملا ادددة اسدددت ماو   بيقدددات الهوا ددد  ال ,يدددة  ددد   يتددداو 

بددددلو المددددوااتلو  دددد  ماددددر بالأفددددا ة واالإ ددددودة  ويقددددلم المعلومددددات االإلكوميددددة الرسدددداية وحفظهددددا و ددددماولها

الم لو ددددة لت قيدددد  التتايددددة المسددددتمامة  دددد   ددددلم مددددا حعددددر  با تاددددن المعر ددددة  ,اددددا هددددم    اددددر تعر دددد  

و فسددلا العاليددات القدد   ددر   مددا بددلو كددلم مدد   االإلكومددة ال ,يددة  و دارة المعر ددة  والتتايددة المسددتمامة 

 ع      , لا م  الموي.للموي  وه  ما  لات أمب      حي  التتفي  الف

واعتادددددمت المراسدددددة ع دددددر اسدددددت ماو المدددددتنا الومدددددفل بأسدددددلو   الت لي ددددد   وفدددددم استعر ددددد  المراسدددددة 

مراحدددلم الت دددوي مددد  الوخدددا   التقليميدددة  ادددر االإلكومدددة ال ,يدددة  مدددن مراحدددلم الت دددور التدددار    ل لكومدددة 

المكويددددددددات و هددددددددما   ال ,يددددددددة  وأهددددددددما ها  ومكوياف ددددددددا  وم ددددددددا ت اسددددددددت مامها  والددددددددر   بددددددددلو هدددددددد ك 

   وعلافة ذلك باالإلكومة ال ,ية.  علاقل باف ىو ثة         وقثش   وىو ثة  ةعرالو

و ومددددل  المراسددددة لعددددمة يتددددا   أهاهددددا   ت دددداب  كددددلم مدددد  م دددداور التتايددددة المسددددتمامة وم ددددا ت عاددددلم 

لدددددموي االإلكومدددددة ال ,يدددددة  ددددد  جايدددددن الم دددددا ت  وادددددق  الق اعدددددات   ددددد  معظدددددم دوي العدددددالم  و امدددددة ا

 التامية  ماا حع ي م   رم   بي  االإلكومة ال ,ية    ه ك الموي.

 (   م    جيييي ث  وو  ييييل ديييي  اجيييي ي   حك اييييل الا كت ون ييييل 2022وث سييييل نييييا اييييث ) ميييي ث  و   ميييي ف

   25) وا ي با   جز  ر اث ت ك

هددم   المراسددة  اددر  شددكلم ر دد   لتو ددي   عدد  الت ددارب الموليددة  دد  م دداي االإلكومددة ًلأساوييددة  

,اددا سددع  المراسددة للت قدد  مدد  مسددتقبلم دولددة االإ  ا ددر لددتنا و رسددا  مبددادئ هدد ا التظدداو مدد   ددلاي 

  مماف ا  لأساويية و  قي  أع ر مستو  م  مستو ات   بي  االإلكومة  لأساويية 

 ة ع ر   بي  المتنا الومفل الت لي   لوم  آليات   بي  ه ا المشروخ   واعتامت المراس

مًددددارات العر يددددة   عر يددددة مي ددددا  دولددددة 
 
و تاولدددد  المراسددددة   ددددارب عددددمة دوي أور يددددة مي ددددا   تلتددددما  ودو 

المت ددمة  ,اددا  تاولدد    ر ددة دولددة االإ  ا ددر للتوجدد  ي ددو حكومددة الأساوييددة  و ومددل  المراسددة  اددر أو 

لكومدددددددددددددددددددة  لأساوييدددددددددددددددددددة يت لددددددددددددددددددد   عدددددددددددددددددددادة هيكلدددددددددددددددددددة  دارات بادددددددددددددددددددا يلا دددددددددددددددددددم مت لبدددددددددددددددددددات   بيددددددددددددددددددد  االإ

 لأساوييدددة  مدددن  دددرورة  أهيدددلم و دددمر   المدددو فلو ع دددر   بيددد  االإلكومدددة  لأساوييدددة  مدددن  االإلكومدددة 

 ب  و ن ال شريعات القايويية الملا اة لت بيد  االإلكومدة  لأساوييدة واعتاداد  وفيدن الأساو دل كدل 

 رسا
 
 .يكوو معتاما

 
 يا
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  (    م  بعنيييييييييي  ف:"  نيييييييييي ير  ةجيمييييييييييك ب  حك اييييييييييل   ذك ييييييييييل:  سيييييييييييم  م 2022وث سييييييييييل )  جن  يييييييييي

   26)    ا     ذك ل باف  ةك  ب الا ح و ل   و ل تا ث     عرس ل  ةيح ة "

 - "Upgrading Society with Smart Government: The Use of Smart Services among Federal 

Offices of the UAE". 

هددم   هدد ك المراسددة  اددر  قهدد   عدد  أهددما  ودوا ددن اسددت ماو االإلكومددة ًلأساوييددة بددلو المددوااتلو 

 عددددد  مددددم  اسدددددت ماو 
 
 دددد  دولددددة  مدددددارات العر يددددة المت دددددمة  ودوا ددددن  ف ددددديلها لددددم  المدددددوااتلو    ددددلا

الت بيقدددددات ال ,يدددددة  ددددد  المولدددددة  بادددددا ي قددددد  العتادددددر  سدددددا  ل لكومدددددة ال ,يدددددة الددددد ع حسدددددت مو  ددددد  

السددل ات    اديددة  وأوفددات  سددت ابة  والتومدديات لت سددلو االإلكومددة ال ,يددة  وفددم أجابدد  هدد ك 

المراسدددددددة عددددددد   سدددددددسلة التاليدددددددة  مدددددددا هدددددددو ال دددددددرض مددددددد    شدددددددا  االإلكومدددددددة ال ,يدددددددة؟ ومدددددددا هددددددد  أهدددددددما  

اسدتضياو  452المست مملو م  است ماو االإلكومة ال ,ية؟ ومدا مسدتو  الر دا عي دا؟ وفدم  دم  وييدن 

مًارات العر ية المت مة  ,ادا  دم  جدرا  بلو المست مًارات السبن    دولة   11 مملو    جاين أي ا  

مقابلة من الممير      االإلكومة    ادية  وأ داد المسدت مموو أو هتداك مسدتو ات عاليدة مد  الر دا 

 عد  اسددت ماو  قتيددات االإلكومددة ال ,يددة  ماددا يددمي ع ددر مسددتو  عدداي مدد   سددت ماو وال قددة  دد  هدد ك

التعدداملات  ,اددا أ هددرت التتددا   أي ددا أو ي ددادة سددرعة االإ ممددة تسدداهم  دد  ي ددادة مسددتو  الر ددا لددم  

 المست مملو.

 (    دي    ي ي في قو    ليل ت كت ون يل   حك ايل  نب ي  م   بعني  ف: " أ ير2022وث سل )  عنز 

    27)  ك ي  ل"     خ  ل وز ثة

  سدت ابة  السدرعة  الشدفا ية    قيد ( بأ عادهدا ًلأساوييدة االإلكومدة   بيد   تاولد  المراسدة أخدر

 المهداو  ي داي  ي دبا   الدو يفل  الدو    لسدتاو ( بأ عدادك الدو يفل  دا  ع در )جودة االإ ممة المفة 

ويارة   د  المعلومدات لدتظم العامدة ًدارة الكو  يدة؟  وفدم افتادرت المراسدة ع در  د  ويارة الما ليدة )

 الكو  ية حي  حاوي الباح  أو حست ان آرا  جاين العامللو    الويارة.الما لية 

 وفم  لا  المراسة  ار عمد م  التتا   أهاها 

 .أو  عتااد ع ر االإ ممات ًلأساويية ي ف  م  وف  أدا   عااي الرو ي ية التقليمية 

   احتياجات المستفيمي .أو االإ ممات ًلأساويية الق   قممها االإلكومة ًلأساويية  لام 

   ددددو ر االإلكومددددة ًلأساوييددددة فاعددددمة بيايددددات دفيقددددة عدددد  التعدددداملات واالإ ددددممات ًلأساوييددددة القدددد 

  قممها.

 .جًرا ات الق    بعها   قمو االإلكومة ًلأساويية مورة واتلة ع  جاين 

 .تالت التقار ر الاادرة ع  االإلكومة ًلأساويية بالو وح والشفا ية  



 

228 

 

 أحمد عيسويد. عصام 
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (30) العدد الثلاثـون

 

 م    بعنيي  ف: "ىو ثة  ةعراييل ديي  ب  بيي     حك اييل ت كت ون ييل  يي وي 2022      )ىبيير  ) وث سييل

    28)     ج   عرس ل"   وي اج س   يع وف 

 تاولد  هدد ك المراسددة دور  دارة المعر ددة  د    قيدد  ,فددا ة  ددم   المعر ددة و اعليت دا  دد  مددا بددلو الهيسددات 

 المتعاملة معها م  ياحية أ ر . االإلكومية م  ياحية و لو ه ك الهيسات و ارا    ر  

وسعر الباح  م   لاي المراسة للتعر   ار ,فا ة آليدات  دارة المعر دة  د  دعدم   احدة الومدوي  ادر 

المعر ددددددة  و يتاجهددددددا  و ددددددماولها  مدددددد   ددددددلاي   بيدددددد  ياددددددوذو  قييمدددددد  ادددددداملم ادارة المعر ددددددة  دددددد  بوابددددددات 

  االإلكومددددة ًلأساوييددددة لددددموي م لدددد  التعدددداوو لددددموي االإ لددددي  
 
العر يددددة مدددد   ددددلاي خددددلا    ددددوات  أو 

  ميم الآليات الر  سدية ادارة المعر دة  د  بوابدات االإلكومدة ًلأساوييدة لدموي م لد  التعداوو. خاييدا  

الب ددددد  والتتقيددددد   عاددددد   ددددد  م تو دددددات  لدددددك البوابدددددات. خال دددددا  دراسدددددة المزادددددرات القددددد   قسددددداو بأفدددددا ة 

 لأساويية مو وخ المراسة. جرا ات  دارة المعر ة    بوابات االإلكومة ً

ًلأساوييدة القدد   بدمأ بتقددميم )المعلومدات(  ساسددية  االإلكومدة  د  العاليدات وتعدرض الأتداب لتددم  

  اددر )التكامددلم( أو مددا حعتدد  القددمرة ع ددر الومددوي  اددر 
 
حددوي االإ ددممات أو أسددالي  الومددوي  لع ددا  ومددو 

  قيددد  التكامدددلم بدددلو جايدددن ًدارات جايددن االإ دددممات االإلكوميدددة مددد  يق دددة   احدددة واحددمة مددد   دددلاي 

 االإلكومية بالمولة.

    م   بعنييي  ف: "  حك ايييل ت كت ون ييييل    ايييا   بنيييي   2022  ) وث سيييل نيييا اييييث: )شيييلا    وق  يييي

    29) د    جز  ر" و ةع ق  

هددددم   هدددد ك المراسددددة  اددددر اددددرح أهددددم العتامددددر المكويددددة ل لكومددددة ًلأساوييددددة  و,دددد ا م تددددو  وي دددداا 

دة  وفددم تعر دد  االإلكومدة  بددات   قيد  االإلكومددة ًلأساوييح
ح
ًلأساوييددة  والم داور الر  سددة لهدا  ومت ل

اًدار  المراسة  ار البتا  القدايو ل ل لكومدة ًلأساوييدة  وأو االإلكومدة ًلأساوييدة     درو عد  هد ا 

مًكاييددددات العلايددددة الم مًكاييددددات الضشددددر ة   ت ددددورة  حيدددد  أت ددددا تشددددالم م اوعددددة مدددد  العتامددددر مي ددددا 

مًكاييات الضشر ة والعلاية.    فا  االإلااية القايويية اللايمة له ك 

وأ,ددددددمت المراسددددددة ع ددددددر أو يظدددددداو االإلكومددددددة ًلأساوييددددددة حسددددددت م   عددددددادة  تظدددددديم ادددددداملة ل  ددددددممات 

المقممدددددددة  و دوات المسدددددددت ممة لت قيددددددد   هدددددددما  الم لو دددددددة والقددددددد  تشدددددددالم سدددددددرعة  دا  و ضسدددددددي  

 ي .جًرا ات وفلة التكال

وفددم  ومددل  المراسددة  اددر أو االإلكومددة  لأساوييددة جددا ت ي ي ددة لت ددو ت متعددمدة كدداو لتأتولوجيددا 

المعلومددات و  اددا ت االإلدد   و ددر  ع ددا وهدد   ددزدع يفدد  مهدداو االإلكومددة التقليميددة لأدد  مدد   ددلاي 

ياددددددد   لأساو دددددددل موحدددددددم  وأومددددددد  المراسدددددددة ب دددددددرورة  سددددددد  اار الفعددددددداي  ددددددد   أتولوجيدددددددا المعلومدددددددات 
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و  اددا ت و ددو لا ب يددة   تيددة اللايمددة لبتددا  حكومددة  لأساوييددة فو ددة  ,اددا أومدد  ب ددرورة العاددلم 

 ع ر ح  الموااتلو ع ر است ماو االإلكومة ًلأساويية.

 Hamad Alketbi: (2018). An Evaluation Of E-government Effectiveness In Dubai 

Smart Government Departments( (30 . 

المراسة  ار   بي  االإلكومة ًلأساويية    دبل و ب   ع  عواملم الت داح والقد    دوي  هم   ه ك

  452دوو  تفي  االإلكومة ًلأساويية بت داح  وفدم ا بدن الباحد   د  ذلدك مدتنا مسدـ  ,مد  لدد 
 
مو فدا

 دددد  دا ددددرة حكومددددة دبددددل ال ,يددددة  وفددددم  ددددم  اددددايم اسدددد باية لتقيدددديم  ددددأخلا م تلدددد  المت لدددداات المسددددتقلة 

تا عدددة ع دددر  عاليدددة  تفيددد  االإلكومدددة ًلأساوييدددة  وفدددم  دددم  جدددرا  مقدددابلات مدددن مسدددزوللو  ددد  دا دددرة وال

 حكومة دبل ال ,ية.

و رجدددد  المراسددددة  عددددمد مدددد  التتددددا    مدددد  أبريهددددا  السا,لددددت ع ددددر جايدددد  المسددددت لك مدددد  فبددددلم االإلكومددددة 

ة المسدددتفيمي  مددد  ًلأساوييدددة و أخلاهدددا  و ومدددل  المراسدددة لعدددمد مددد  التومددديات  مددد  أبريهدددا  دراسددد

  ودراسددددددددة العوامددددددددلم ًلأساوييددددددددةالبوابددددددددة وأياددددددددااهم وماهيددددددددة الددددددددموا ن مدددددددد  اسددددددددت مامهم ل لكومددددددددة 

والسياسات المتعلقة باو وعات االإلكومة ًلأساوييدة والتأ,دم مد  اسدتفادة المسدت مملو ل  دممات 

 الق   قممها.

 (     ا قييييييييك  يييييييي    أسييييييييب   ت  يييييييي   احييييييييي ى  7م  بعنيييييييي  ف:"2022وث سييييييييل )ا  ييييييييك ايييييييي ك ف

   31)  ج وة"

- "7 Reasons To Create High Quality Website Content" 

تعر ددد  هددد ك المراسدددة  ادددر ادددرح القواعدددم الر  سدددة ل ددددشر الم تدددو  ع دددر الموافدددن ًلأساوييدددة  و,يفيدددة 

ددا أو مددور  أو  يددميو  أو   اعلددة  بيدد  المعددايلا القدد    عددلم مدد  الم تددو  مددادة  ددا مأتو   سددوا  كايدد  يا 

و هدددم مددد  مددوت  أو مدددمويات ب يددد    ددد ب االإ اهددور  ادددر الموفدددن و  قددد  أهما ددد  مدد  ي دددارة الموفدددن  

القددد  يب ددد  القدددرا  عددد   جابدددات لهدددا  وأو يقدددمو لهدددم   سدددسلةذلدددك أيددد  ي ددد  أو ي يددد  الم تدددو  عددد  

 ادر ي داح موفدن الو د  مد  ا, شدا   ع در الو د  مد   جودة الم تو   زدع  ,اا أو المعلومات المفيمة

 . لاي م ركات الب  

وو ددددع  المراسددددة سددددبعة فواعددددم أو معددددايلا الإ ددددودة الم تددددو  الدددد ع ي عددددلم ال ا ددددر حعددددود مددددرات أ ددددر  

عددداا  االإ دددودة يكدددوو عادددرك أادددوي بدددلو   سدددت ماو الموفدددن  ومددد  هددد ك المعدددايلا  أو م تدددو  موفدددن الو ددد 

ددا  المسددتفيمي   وأو مشددار,ة الم  تددو  عدداا  االإ ددودة  دد  , لددا مدد   حيدداو  ر ددن مدد   ر  دد  الموفددن عالمي 

 وأو جودة الم تو  تعالم ع ر   سلو يتا   م ركات الب      الع ور ع ر الموفن.
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 :خ  يل وز ثة دي    ي ي في قو    ليل ت كت ون يل   حك ايل  نب ي  " أ ير وث سيل بعني  ف     

 (32)م 2022  ك ي  ل"  )

  سدت ابة  السدرعة  الشدفا ية    قيد ( بأ عادهدا ًلأساوييدة االإلكومدة   بيد  المراسدة أخدر تاولد  

 )المهداو  ي داي  ي دبا   الو يفل  الو    لستاو ( بأ عادك الو يفل  دا  ع ر )جودة االإ ممة المفة 

ويارة   د  المعلومدات لدتظم العامدة ًدارة الكو  يدة؟  وفدم افتادرت المراسدة ع در  د  ويارة الما ليدة

 الما لية الكو  ية حي  حاوي الباح  أو حست ان آرا  جاين العامللو    الويارة  

 وفم  لا  المراسة  ار عمد م  التتا   أهاها 

o .أو  عتااد ع ر االإ ممات ًلأساويية ي ف  م  وف  أدا   عااي الرو ي ية التقليمية 

o الإلكومة ًلأساويية  لام  احتياجات المستفيمي .أو االإ ممات ًلأساويية الق   قممها ا 

o   ددو ر االإلكومددة ًلأساوييددة فاعددمة بيايددات دفيقددة عدد  التعدداملات واالإ ددممات ًلأساوييددة القدد 

  قممها.

o .جًرا ات الق    بعها   قمو االإلكومة ًلأساويية مورة واتلة ع  جاين 

o  ح والشفا ية. تالت التقار ر الاادرة ع  االإلكومة ًلأساويية بالو و 

  The World Bank .(2015). A book entitled: Logged On : Smart Government 

Solutions  from South Asia  (33 .  

لت ددددددددارب عدددددددددمد مدددددددد  دوي جتددددددددوب أسدددددددديا مي ددددددددا  الهتددددددددم  و ا,سدددددددددتاو   الددددددددموا عر دددددددد  دراسددددددددة البتددددددددك 

وأ  ا سددددددتاو  و ددددددت لادحح  دددددد  م دددددداي االإلكومددددددة ًلأساوييددددددة  و تدددددداوي  أتولوجيددددددا الهوا دددددد  التقالددددددة 

وال ,يدددة واسدددت مامها لت دددو ر االإلكومدددات مددد   دددلاي  قدددميم السدددلن واالإ دددممات القددد  ف دددتم المدددوااتلو  

مًددلاحات ًدار ددة القدد  تسدداعم و ددأخلا هدد ك التأتولوجيددا  دد  ياددو هدد ك ا لبلددماو وذلددك مدد   ددلاي عاددلم 

المدددواا  للومدددوي  ادددر المعلومدددات واالإ دددممات مباادددرة  وأوتدددلإ الأتددداب  ددد   ادددول  الم تلفدددة ,يددد  أو 

هدددددد ك التأتولوجيددددددا سدددددداعمت ع ددددددر  ي دددددداد حلددددددوي للاشددددددألات القمياددددددة م ددددددلم الق ددددددا  ع ددددددر الفسدددددداد  

والومدددوي  ادددر  تفيددد  االإ دددممات االإلكوميدددة – ابدددات والمشدددار,ة  ددد   يت–و  سدددلو االإ دددممات ال دددلية 

ا.   لأساويي 

 Khan, M. and Vijayashree, L. (2015)  "Impact of  E-Governance on Employees 

Performance"  .(34  

هددم   هدد ك المراسددة  اددر التعددر   اددر أخددر االإلكومددة ًلأساوييددة ع ددر أدا  المددو فلو  و ددم   بيدد  هدد ك 

( مو ددددد  مدددددد  مدددددو فل االإلكومددددددة ًلأساوييدددددة  دددددد  125المراسدددددة ع دددددر عيتددددددة عشدددددوا ية بلدددددد  عدددددمدهم )
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 حكومة) كاريا  اكا(  واعتامت المراسة ع ر المتنا الميما ل  و لاد  المراسدة ع در ايد  يوجدم علافدة

بًدددماخ لدددم  المدددو فلو عتدددم   بيددد   موجبدددة بدددلو كدددلم مددد  الفعاليدددة الش ادددية والأفدددا ة الش ادددية و

 االإلكومة  لأساويية.

 The World Bank. (2014). "Open Data as a Key Enabler of  Smart Government"(35).  

الدد ع عقددم بالهتددم عدد  )االإلكومددة ًلأساوييددة(  تاولدد  هدد ك المراسددة المقممددة  دد  مددز ار البتددك الددموا  

ا مددد  المو ددوعات المهاددة المدددزخرة  دد    شددا  مشدددروعات االإلكومددة ًلأساوييددة  ,ادددا 2214عدداو  و  عددمد 

وأ,مت المراسدة ع در    دوي العالم   ًلأساوييةأت ا تعر   وبشكلم سرين لتار خ   شا  االإلكومات 

ار مدد دوو  دد   أتلوجيددا المعلومددات  وأيدد  ي دد  أو  ت ددا  أو االإلكومددة ًلأساوييددة تعددم با ابددة اسدد  ا

 عدادة هتمسددة    مدنومشدار,ة البيايدات والب يدة الت تيدة واالإ دممات معلومدات االإ هدات التكامدلم مدا بدلو

    مدن العادلم ع ددرعاليدات ًدارة حقد  حسدتفاد مد  القدوة الكاملددة لتأتولوجيدا المعلومدات و  ادا  

    عاليات   شا  االإلكومة ًلأساويية.  اممشار,ة الموااتلو  والق اخ االإ

يادددوذو االإ يدددلم ال دددا ل مددد  الت دددوي االإلكدددومل القدددا م ع دددر  أتولوجيدددا المعلومدددات ,ادددا  تاولددد  المراسدددة 

ا ع ددددر المددددواا  وأ,ثددددا  كدددداملا السا,لددددت ع ددددر المشددددار,ة  و  اددددا ت  حيدددد  أمددددب   االإلكومددددة أ,ثددددا  ر,لددددت 

 )2211(  ادددر )2221والتكامددلم  و ددد  الفسددداة مدد  )
 
-2212( ع دددر الت ددوي )"الت دددوي ًلأساو دددل"( ومدددز را

 يفتدددددداح )"االإلكومددددددة المفتوحددددددة(  ومتدددددد  ذلدددددك االإلددددددلو أمددددددب   االإلكومددددددات ًلأساوييددددددة ( ع دددددر 2213

 قاسددددددددددم الب يددددددددددة الت تيددددددددددة واالإ ددددددددددممات  والشدددددددددداوي و   المتظددددددددددور الشدددددددددداملم ل لكومة مفدددددددددداهيم ت ددددددددددا  

ًلأساو ددددل ل  ايددددن  و ومدددديلم  ددددممات  دددد  فتددددوات متعددددمدة  و امددددة باسددددت ماو الهوا دددد  الم اولددددة 

دارة الت يلددددددا والقيددددددادة ًلأساوييددددددة  و,دددددد لك  عددددددادة هتمسددددددة العاليددددددات )ال ,يددددددة(  مددددددن السا,لددددددت ع ددددددر  

مًددلاح ًدارع بالددموي   أمددا المرحلددة االإلاليددة وهدد  الت ددوي )ل لكومددة ًدار ددة القدد   ت دداي ا عاليددات 

 القياو بالم  م م  السا,لت ع ر الفعالية والتتا  .ال ,ية(  ات ا تشالم  
 

 ثانيًا : الإطار النظري:

 مقددمة:

 االإلكومدة است ماو الوخا   والمس تمات      بيقدات أهاية م  التظر ة أهايت ا تستام ه ك المراسة

ب سددة  عادداي  تشددهمها , لدداة وعلايددة معلوما يددة   ددورات  هددر ي ي ددة حددمي  ,افهددوو ًلأساوييدة

 االإلكومية الق  تعتام     ي اي معاملاف ا و قميم  مماف ا ع ر الوخا   ,عاملم أسا .

 قددددم  تدددداوي الباحدددد   دددد  هدددد ا االإ دددد   عددددمد مدددد  المفدددداهيم والم ددددمدات التظر ددددة القدددد   قددددوو علع ددددا ولدددد ا 

 ددممات االإلكومددة ًلأساوييددة  مددن السا,لددت ع ددر مددا يتعلدد  بالوخددا   والمسدد تمات  دد    سددلو االإ ددممات 

االإلكوميدددة ًلأساوييدددة  و قدددمياها ع دددر أ  دددلم وجددد   ومددد  هددد ك المفددداهيم   هدددما  و سدددساا ي يات 

 تبعة    الت وي  ار االإلكومة ًلأساويية  والمالتات  .الم
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 أ م ل   حك ال ت كت ون ل:  2

  ددددلاي مدددد  الم تاددددن  دددد  التعدددداملات س ددددم ي ددددادة مددددن  دددد داد للازسسددددات بال سددددبة االإلو,اددددة أهايددددة  و

 أجددلم مدد  ًلأساو ددل الف ددا   اددر با يتقدداي االإلكومددات معظددم بددمأت  قددم ولدد ا لهددا  االإلكددومل التتفيدد 

  لأساوييدددة االإلكومدددة وتعت ددا. االإلمي دددة التأتولوجيدددا وسددا لم و ا تلددد  يًسايددد  ع ددر  دددمماف ا  قددميم

 
 
   لأساوييدددة االإلو,ادددة مبدددادئ ل راعدددة  ادددبة أر دددا

 
  قدددممها القددد   لأساوييدددة االإ دددممات لتعدددمد يظدددرا

 .أ ر   جهة م  االإ ممات  لك  قمو الق  االإلكومية الموا ر وتش   ولتتوخ جهة م  االإلكومة

 معظدددم  ددد  كايددد  والقددد  الفاادددلة الت دددارب مددد   لأساوييدددة االإلكومدددات   دددارب مددد  العميدددم عايددد  وفدددم

 لقيدددا  مقددداي   أيدددة  وجدددم لدددم بااسدددا  ايددد  ي اسددد  مددد  هتددداك يأددد  ولدددم  الكلفدددة باهظدددة  حيددداو

 واحدددمة ر  ددة وجددود أهايددة االإلكومدددات  لددك معظددم عدد  غدداب  قدددم وجددمت  و وحقدد  والفشددلم الت دداح

 أ دد . العامددة و دارات الددويارات كا ددة باعددايلاك  لسددتو ب يدد  االإلكددومل  لأساو ددل ل  سددم متكاملددة

 ع ددددر متتاسددددبة يقلددددة يواير ددددا لددددم التقتدددد  المسددددتو   ع ددددر  لأساوييددددة االإلكومددددة ااددددر التقلددددة أو ذلددددك  اددددر

 تعددددداالإا والقددددد   لأساوييدددددة االإلكومدددددة  ددددد  االإلو,اددددة أهايدددددة   ددددداي هتدددددا مددددد . والتتظيمددددد   دارع  المسددددتو  

 :(36)فبيلم م  التأتولوجيا  لع ا  ت را  لم جميمة موا ين

 وجود  اار وفوايلو   أم  اايم و الاا االإ ممات  لأساويية 

  السددددتاو ًدارات والددددويارات بددددالم    التددددوجي   العددددداو الاددددادر عدددد  السددددل ة المتواددددة بدددددادارة

 االإلكومة  لأساويية.

  االإلكوميدددددة  ددددد  حددددداي فدددددررت بتدددددا  أيظادددددة  المعدددددايلا والمقددددداي   القددددد  ي ددددد  أو تعتادددددمها الدددددموا ر

 حكومية.- لأساو

 . جودة االإ ممة و,يفية فيا  مم  است ماميت ا م  فبلم االإ اهور المست م 

 .دوار التتظياية والمسزوليات     اار  الاا مشارين االإلكومة  لأساويية  
 

 أ     و ست    ج ل   حك ال ت كت ون ل:  2

 أهدما  سدتة  و2223يوييد  مد  عداو 11الادادر  د   القداهرة  عدلاوالعر يدة  د   الدموي  جامعدة حدمدت

 : ي   ,اا ًلأساويية االإلكومية ا ا اسساا ي يات  تا   ر  سة

  ست ماو  م لم للقو  العاملة  ور ن مستو   دا . .1

جًددرا ات والمهدداو ًدار دة   اددن  ددو ر البيايددات والمعلومدات  شددكلم رفمدد   ددتقلق  .2   فيد  أعبددا  

 اي   الورفية وتعبسة البيايات  شكلم يموع. عا

 .(37) قللم  سبة االإ  أ وعلية   داد دفة وموخوفية البيايات .3

 . س  اار ع ر أ, ا وعا م ,فا ة   قي  .4
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 .ومعلوماف ا االإلكومة الإ ممات المر   التفاذ  ااو .5

 .العايلم  حتياجات تست ي  الق  االإ ممات  وميلم .6

 .الالة ذات االإ ممات بلو التكاملم .7

 .المست مو خقة بتا  .1

 ي ادة التتا      أعااي الهيسات والمتظاات االإلكومية. .9

 .(38)االإ ممات    الموااتلو ااسااك ي ادة .12
 

  (39)كم  أف   حك ال ت كت ون ل  يماز ب  ع    اث    ص  ص  واث أ مل 

  قليلم العالم الور   بااجه ة االإلكومية بالمولة. .1

 االإلمي ة. الرفاية التقتيات باست ماو ًدارع  العالم   و ر .2

 الشفا ية     جرا  التعاملات االإلكومية. .3

  ايددن جايددن االإ دددممات والمعلومددات االإلكوميددة الرسددداية  دد  مو ددوخ واحدددم هددو موفددن االإلكومدددة  .4

 ًلأساويية ع ر الشبأة العالمية.

   قي  سرعة و اعلية الر   والت سي  بلو جاين الموا ر االإلكومية بالمولة. .5

 الإ  را ية  حي  حست ين كلم مواا  ال  االإ ممات حق      ما,  التا ية.,سر االإلواج  ا .6

ا.365( أياو    أياو الستة كلها) 7( ساعة لممة )24ا ااي دا م بالموااتلو ) .7  ( يوم 
 

  ست    ج      يح ي  لحك ال ت كت ون ل:  3

  شدد ة والعاليدددات   شدد الأ  جهدد ة االإلكوميددة العميدددم مدد  البيايددات والوخددا   والوددد لات أختددا   جددرا  

   أي  ع ر الرغم مد  ذلدك  داو  اليومية  ومن أو است ماو  أتولوجيا المعلومات يكل  مبال  ,بلاة 

 سبة م لاة  ق  م  الوخا   والو لات ه  الق    م ار قها  ار  راديفات الواتيدة  ولد لك  داو 

ايددات والوخددا   والودد لات  دد  هدد ك الق ددية  تفددافم  سددض    ايددم سددرعة  يتدداو وحفدد  و دارة هدد ك البي

االإلا ددددددددر والمسددددددددتقبلم  ,اددددددددا أو  أتولوجيددددددددا المعلومددددددددات تسددددددددض  ت لدددددددداات  دددددددد  االإلكومددددددددة البلاوفراايددددددددة 

او االإلكومدددددددددة تعاددددددددلم و قدددددددددا لقواعددددددددم مدددددددددارمة ي ددددددددمدها أيدددددددددواخ م تلفددددددددة مددددددددد  التتظددددددددديم   و التقليميددددددددة

تفدددددد ة  شددددددكلم البلاوفرااددددددل  وهدددددد ك القواعددددددم  ت لدددددد  الأ لددددددا مدددددد  الوخددددددا   ,ددددددمليلم ع ددددددر العاليددددددات الم

 .(40)صلي 

مسدددددتو    دددددور الدددددتظم  دار دددددة  ددددد  الدددددموي الم تلفدددددة  ومسدددددتو  الب يدددددة الت تيدددددة لت بيقدددددات  ولتبددددداي 

 عد  ال قا دة الم تاعيدة بالمعلومدات  ومهدارات اسدت ماو االإلواسد   
 
 أتولوجيا المعلومات  ع ا    لا

 س سييييياف  ينييي ير وسنييي     يييذ ك ادنييي    مييي   سيييت    ج يافوم لقاف دددا ع دددر مسدددتو  أ دددراد الم تادددن  

 ب  ب     حك ال ت كت ون ل:
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  تعتاددم ع ددر وجددود ب يددة   تيددة رفايددة متكاملددة  ويظددم  دار ددة  لأساوييددة  ويظددم  الاسييت    ج ل الاو ييل

أراددفة  لأساوييددة مت ددورة  و دد  ال الدد   كددوو هدد ك الددموي م ددلم الو يددات المت ددمة  مر أيددة     تدداو 

   قدددمو مسدددتو  ًدارة ًلأساوييدددة للازسسدددات االإلكوميدددة واالإ امدددة   ادددر حكومدددة  لأساوييدددة   سدددض

 و قبلم الم تان للاع يات الرفاية و فاعل  معها  لاي ممة او لة م  ال م .

بتدددا  بوابدددة  ت دددا  عيتدددة مددد   عددد  االإ دددممات االإلكوميدددة لدددبع  الدددويارات   الاسيييت    ج ل     ن يييل :

و كدددوو  ددد  هددد ك االإلالدددة باعددد ي عددد    دددور ًدارة ًلأساوييدددة  ويظدددم  رادددي  ًلأساو دددل  وال قا دددة 

الم تاعيددددة  والهددددم  مدددد  هدددد ك  سددددساا ي ية هددددو   فلددددت المددددواا  ع ددددر   ددددو ر الدددد ات وامددددتلاك المهددددارة 

 .(41) ممات االإلكومة  لأساويية  أو ما حعر  باالإلتاية التأتولوجية اللايمة للإ ادة م 

وتشدددلا المراجدددن  ادددر وجدددود عدددمد مددد  المراحدددلم القددد  ي ددد   تفيددد ها للت دددوي مددد  االإلكومدددة التقليميدددة  ادددر 

ا للاسساا ي ية ال ايية  وه  كالتاا    االإلكومة ًلأساويية و ق 

:  ةرح ل  قو ل: ارح ل قثشفل و  فلر 
ً
 سل و ب  ط تمر    :أولا

بيايات الوخا   ًلأساويية الم  ية    ر ب  ا ا ,اا يدر ب  االإل دا  ادر الدورا ب يد  ياأد  ت يلاهدا او 

ل لك  لابم م   هتااو بتو لا ال قة الكا يدة عتدم التعامدلم مدن سدلامة الوخدا   ًلأساوييدة    سهولة

  حدلو أو  د وموخوفيت ا وجمارف ا  او  وخ عمد م  الوخا      اكلها ًلأساو ل يكدوو سدرين وسدهلم 

و  دددا  ولدد لك (42)م اولددة االإلاددوي ع ددر عددمة وخددا   ورفيددة مدد  مزسسدددة مددا يكددوو أمددر بددال  الاددعو ة

هددد ك المرحلددددة يقتاددددر دور المزسسدددة االإلكوميددددة  ع ددددا ع دددر حفدددد  البيايددددات و  دددمي  ا وعر ددددها بوسدددديلة 

ملا اددة ع ددر المددواا  أو  اددرا  القدد    ل  ددا  و توفدد  دور االإلكومددة عتددم هدد ا االإلددم   دد  ت  دد  عدد  

 قددميم أيددة  ددممات  ت دداوي عددرض المعلومددات   ددلا  وجددم  ددممات  فاعليددة  ت ددا  اسددتقباي بيايددات 

  المسددت مو وتشد يلها و  ددراو ي ي ددة جميدمة  بددلم  أتفددل المزسسدة االإلكوميددة  عددرض مدا لددمر ا مدد  مد

جًددددرا ات ًدار ددددة ع ددددر وجدددد  (43)بيايددددات   و بددددم أو  بددددمأ هدددد ك المرحلددددة بددددال اام  القدددد  تعدددداالإا  ضسددددي  

جًددرا ات ًدار ددة واالإلددم مدد  الت اًددار التتظيمدد  و ضسددي   عامددلم العاددوو والقدد  تشددتالم ع ددر   سددلو 

أ  االإلددددم مددددد  المت لبدددددات ال ا دددددمة  بااعادددداي الورفيدددددة  وهددددد  جايعهدددددا تسددددت م  االإلدددددم مددددد  "الدددددرو لو"

واالإ امدددمة أو البلاوفراايدددة أو القواعدددم الرسددداية القددد  تعرفدددلم أو   دددوي دوو ف دددا   عاددداي أو  واجددد  

دددا وع دددر مددد  أو الدددرو لو يفدددرض أعبدددا  ع دددر المدددوااتلو وع دددر  تفيددد   عاددداي  بدددلم مدددتن القدددرار  اي لا
 
ف

الماارسددات ال بيعيددة ل سدديلا ًدارة العامددة ذاف ددا  باددا تشددال  مدد  مراجعددة فايوييددة للقواعددم ًدار ددة 

ا والفاعلددددة والتا دددد ة  و عددددادة هتمسددددة العاليددددات ًدار ددددة والتتظيايددددة القدددد   راددددم سددددلا 
 
 ,ثددددا  ياددددا 

اي أمدا  رادفة ًلأساوييددة  العادلم ًدارع  واسدت ماو  أتولوجيدا المعلومددات و  ادا ت لفدت  الم دد

أو   بيددد  الدددتظم ًدار دددة اللاورفيدددة  ددد  االإ هددداي االإلكدددومل  هددد ا باا دددا ة  ادددر  وسدددين ي ددداا االإلادددوي 
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جًدرا ات ًدار دة  ع ر المعلومات و  سدلو الشدفا ية  ومد  أجدلم ذلدك ي بعد  العادلم ع در  شدر جايدن 

 .(44)وفواعمها ع ر االإ اهور ب ر قة واتلة وااملة

أو  ت ددددا  هدددد ك المرحلددددة الم هددددودات القدددد   بدددد ي لبتددددا  الاددددف ات ًلأساوييددددة والوخددددا   ,اددددا ي دددد  

والتادداذو ًلأساوييددة  وهددد  عاليددة أ اتدددة  عدد  عاليددات االإ دددممات  و عددادة هتمسدددة ) هتددمرة ( هددد ك 

ددددا ل  ددددممات القدددد   قددددممها كددددلم جهددددة حكوميددددة   العاليددددات  حيدددد  يددددتم  ر  دددد  الوخددددا   ًلأساوييددددة و ق 

اأدد  المددواا  واالدد  االإ ممددة مدد    ادداي و التدداا   دد او  هرسددة هدد ك الوخددا   ور عهددا ع ددر الشددبأة ي 

  وهدد   دد  هدد ك المرحلددة  قددمو للاددوااتلو  ددممات (45)مبااددرة اي دداد المعلومددات االإلكوميددة القدد  ير ددمها

 .(46)م  فبيلم  ستعلاو ع ا  يساي  ع   وا لا الها   أو م الفات السيارات

 الدددك  ددد  هددد ك المرحلدددة االإ  ددداة الكا يدددة    ددد   ف دددلم  قليدددلم الم ددداار باي ددداي مشدددروخ واو االإلكومدددة   

اأدد  عددمد فليددلم مدد  المددوااتلو مدد  االإلاددوي ع ددر المعلومددات الم لو ددة  دد  م دداي م ددمد  وهددو  مدد لا ي 

العدددمد الددد ع يستايدددم  شدددكلم مسدددتار مادددا حسددداعم االإلكومدددة ع دددر  وسدددين مشدددروعها ًلأساو دددل.  حيددد  

هدد ك المرحلددة  دد  اسددت ماو الهوا دد  واالإل ددور الش هدد   لمقددر  قددميم االإ ممددة   حسددتار الموااتددوو  دد 

 هدددد ك المرحلددددة    قددددمو الأ لددددا مدددد  االإ ددددممات ًلأساوييددددة  وتعددددم عاليددددة التتظدددديم وًدارة لم تو ددددات 

 الموافن ه  الت مع  , ا ال ع يواج  القا الو ع ر ه ك الموافن ًلأساويية.

ا ي      ميدم المسدزوللو  د  كدلم جهدة عد  الدرد ع در ال ايدم ًلأساو دل الد ع يدرد و   ه ك المرحلة أي  

ع دددددر االإ هدددددات االإلكوميدددددة   كدددددلم جهدددددة  بدددددم أو يكدددددوو لدددددمر ا مددددد  يقدددددوو بدددددالرد ع دددددر المدددددوااتلو  ددددد  هددددد ك 

 .(47)المرحلة

 ددد  هددد ك المرحلددة ومدددن   دددور الموافددن ًلأساوييدددة ل لكومدددة   ددد داد   ةرح ييل     ن يييل:   يع ايييا  ةب شيير:

يًسايددددد ( ,قتددددداة  مميدددددة  قدددددمو  فتاعدددددة المدددددو فلو والمدددددوااتلو بأهايدددددة وفيادددددة الشدددددبأة العتأبو يدددددة ) 

االإ ددممات الم تلفددة لكددلم المدددوااتلو  دد  جايددن الق اعدددات بالمولددة  وهددو مددا حشددد عهم ع ددر الب دد  عددد  

  لك االإ ممات ومت لبات االإلكو 
 
مة ًلأساويية مي م لتتفي  ه ك االإ دممات ع در االإ د  المباادر  بدم 

مدد  الدد هاب  اددر مقددرات  قددميم االإ ددممات بددال را التقليميددة الورفيددة  وتعددم هدد ك المرحلددة هدد  البمايددة 

 
 
الفعليددة ل لكومددة ًلأساوييددة  حيدد   ت لددا معهددا مفدداهيم المددوااتلو  دد  التعامددلم مددن هدد ا الأيدداو بددم 

  واالإ هددم و مددواي  دد   تفيد  االإ ددممات بددال را التقليميددة باسددت ماو العاددلم الددور   مد    دداعة الوفدد

  و ددددددد لك   تقدددددددلم االإلكومدددددددة  ددددددد  هددددددد ك المرحلدددددددة  ادددددددر  قدددددددميم  دددددددممات وتعددددددداملات  سدددددددي ة (48)التقليدددددددمع

للاسددددت مو  ب يدددد  يكددددوو التفاعددددلم هتددددا  دددد  ا  دددداك واحددددم  قدددد   ب يدددد    ددددا  االإ ددددممات اسددددتقباي 

عتاادهدددددددا وتوددددددد يلها لدددددددم  أرادددددددي  المزسسدددددددة االإلكوميدددددددة  أع أو بيايدددددددات  امدددددددة مددددددد  المسدددددددت مو وا

المسددددت مو يقددددوو بت ددددو ر بيايا دددد  ب ا دددد   وهددددو بدددد لك يقددددوو أو ي ددددلم م ددددلم المو دددد  االإلكددددومل  و قددددمو 
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االإلكومة  د  هد ك المرحلدة للادوااتلو  دممات مد  فبدلم اسدتلاو السداا يق والدم ن عد  ار د   يسايد  

 .(49)بواس ة ب افات   تااو

 د  هد ك المرحلدة  ت د  أيظدار المدوااتلو ي دو الت دوي  د  االإ دممات       ل:   يك اا   عم و : ةرح ل  

جًدددددددرا ات القا ادددددددة   ت قيددددددد  االإلكومدددددددة   مددددددد  حر,دددددددة ميأتدددددددة ورفاتدددددددة الوخدددددددا   و
 
ًلأساوييدددددددة  بدددددددم 

ًلأساوييددة لدد    قدد  م ددرد و ددن االإ ددممات االإلكوميددة ع ددر البوابددة ًلأساوييددة  ومددا ي دد   تفيدد ك 

جًددرا ات االإلكوميددة ذاف ددا  وتعددميلم مددياغة  دد  هدد  ك المرحلددة هددو  حددما  الت يلدداات اللايمددة  دد   سدد  

مفهوو االإ ممة االإلكومية ذاف ا  و   ه ك المرحلة  كوو االإ ممات االإلكوميدة ًلأساوييدة القد   قدممها 

 ددة أجهدد ة المولددة متع لددة عدد   ع ددها الددبع   ذلددك او لكددلم جهددة فواعددم بيايددات متفاددلة وغلددا مر ب

  و ددددد  هددددد ك (50)مدددددن االإ هدددددات و جهددددد ة   دددددر   وهدددددو سدددددض  تسددددداية هددددد ك المرحلدددددة بالتكامدددددلم العادددددودع

المرحلددة يددتم   ادداي مدد  المددواا  ي بعدد  رد مدد  االإلكومددة ع ددا الموفددن ًلأساو ددل  و قددمو االإلكومددة  دد  

هدددددد ك المرحلددددددة  ددددددممات ع ددددددا  يسايدددددد  مدددددد  فبيددددددلم  ددددددممات   ميددددددم السدددددداا يق  واسددددددت راو اددددددهادات 

ية  و أا  درجة الاعو ة  د  هد ك المرحلدة  د  عاليدة التعدر   ادر   المسدت مو و أ,يدم   اد ت  رسا

 .(51)ومكا  ة عاليات الستو ر وأم  المعلومات

  حيددد  يتواجدددم الدددراب  الشدددبكل بدددلو المزسسدددات االإلكوميدددة  ةرح يييل   ر بعيييل:   يييرسط    يييبكي  ة حييي 

 ددددددممات العامددددددة مدددددد  م تلدددددد  االإ هددددددات الم تلفددددددة  ب يدددددد  يددددددتاأ  المسددددددت مو مدددددد  االإلاددددددوي ع ددددددر االإ

االإلكومية  شكلم  فاع   وم  موفن  لأساو ل واحم  وهتا  تالت االإلكومة ًلأساوييدة بامكاييدة  قدميم 

ددددا  حتياجددددات المسددددت مو ع ددددا متفدددد   لأساو ددددل واحددددم ب يدددد  حسددددت ين   ددددممات حكوميددددة متاددددلة ابق 

ادددددددر   ميدددددددم ر ادددددددة سددددددديار   المسدددددددت مو مددددددد   لالددددددد  أو حسدددددددت رو مددددددد لا ادددددددهادة مددددددديلادك  باا دددددددا ة  

و سدددتعلاو عدددد  سددددماد الستاما ددد    ددددر   دوو أو ي دددد ر  ادددر مفارفددددة الموفددددن ًلأساو دددل ليددددم لم  اددددر 

 .(52)موفن جميم

و ع ا  تكامدلم و در ب  فواعدم بيايدات  جهد ة االإلكوميدة بالمولدة     ةرح ل     ا ل:   يك اا قا ي:

جًددرا ات  والددر    مدد  أجددلم  قددميم الم  ددم مدد  االإ ددممات المتكاملددة  دد   سدد  واحددم مدد   ددلاي  وحيددم 

بددلو فواعددم البيايددات المسددت ممة  دد  الق اعددات االإلكوميددة  وهدد  بدد لك  ددو ر الموا مددة بددلو الق اعددات 

مدد   ددلاي التكامددلم بددلو االإ دددممات و جددرا ات  عادداي و يظاددة االإلكوميدددة االإ امددة ا ددا لتكددو   ر  دددة 

 .(53)ااملة للق اعات االإلكومية بالمولة
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            ثق ل وت كت ون ل  لل   ب  بل:  2

  اددك أو  ددم لم  قتيددات المعلومددات و  اددا ت  دد  ب سددة الوخددا   الرسدداية فددم أحددم  هدد ة , ددا   دد  

مبدددادئ و جدددرا ات التعامدددلم مدددن الوخدددا    وجعدددلم المتعددداملوو معهدددا يتظدددروو  شدددكلم م تلددد   لع دددا   لدددم 

 متمرجدددة  تكدددوو مي دددا م اوعدددات الوخدددا   القددد  تعدددم الوخدددا   ذلدددك الأيددداو ال ابددد  الددد ع يأ ددد  أادددك
 
ا 

 م تلفدة ديتاميأيدة 
 
تعأ  أ ش ة وو ا   ًدارات الق  أيت ت ا  بلم أمب   الوخدا    ت د  أادكا 

 عدددد  مددددعو ة التأ,ددددم مدددد  صددددلت ا و عتادددداد علع ددددا ,ااددددمر 
 
غلددددا خابتددددة   ياأدددد  الددددت أم  ع ددددا    ددددلا

 موخوا ب  للإدارة أو ,اامر للتار خ. 

ا متعددمدة م ددلم  وخددا   ال ايددم  لأساو ددل وأمددب
 
 ومددي 

 
   E-Mail   الوخددا    لأساوييددة  ت دد  أاددكا 

  فواعددددددددم البيايدددددددددات  Webpage  مدددددددددف ات الو دددددددد   Spreadsheetجددددددددماوي االإلسددددددددابات  لأساوييددددددددة 

Database  يظدددددم المعلومدددددات االإ  را يدددددة   وخدددددا   التادددددوم التادددددية  Word    ومدددددي ة PDF     

دددددا لل ايدددددام  المسدددددت مو  ددددد    شدددددا  ا م دددددلم  بريدددددام  و  تلددددد  هددددد ك    أو  Word Processorالادددددي   بع 

Acrobat Reader  وغلاها  أ    ادر ذلدك مدا أ دا ت  ادبأة المعلومدات الموليدة مد  وخدا   التادوم

 .HTML   XML(54)الفا قة الق   لا و التعاملم من ب سة الو   م  وخا   التاوم الفا قة 

االإ ادددددا ق المهاددددة لأدددددلا مدددد  الوخدددددا   الورفيددددة والوخدددددا   ًلأساوييددددة  حيددددد   هتدددداك عددددمد فليدددددلم مدددد  

  تل  ه ك االإ اا ق با تلا  الشكلم المتدت   مادا يدزخر ع در  دارف دا و  بدن  جرا اف دا  وهدو مدا يظهدر 

و د  الب سدة الورفيدة  كددوو الوخدا   أ,ثدا ار باادا ببع ددها   (55) د  المرحلدة   لداة مد  دورة حيدداة الوخيقدة

هدا ,يداو مدادع م سدو    أمددا الب سدة الرفايدة   مدر ي تلد     لدد   هتداك ,يداو مدادع للوخددا     و ل

(   حيددد  Metadataو التددداا  يادددع  الدددت أم  يددد     مددد   دددلاي  دددمو   مدددا ورا  البيايدددات الوامدددفة )

سدداها يددتم مدد   لالهددا  ددمو   كا ددة المعلومددات القدد     ظهددر  دد  الوخيقددة  م ددلم عتددواو ًدارة الم شددسة وا

  وجايددن (56)و دار خ ووفدد    شددا  ا أو اسددتلامها   وغلاهددا مدد  البيايدات اللايمددة لفهددم الوخيقددة و فسددلاها

هدد ك المعلومددات  تددمرو   دد  مددا حعددر  بالميتادا ددا ًدار ددة ) مددا ورا  البيايددات ًدار ددة(  والقدد   ت ددا  

ددا معلومددات عدد  الشددكلم  مدد   للوخيقددة سددوا  مددمرت  دد  اددكلها ًلأس او ددل أوي مددرة  أو أيدد   ددم أي  

ددددا بيايددددات ومعلومددددات    و لهدددا ورفاتت ددددا مدددد  الشدددكلم الددددور   التقليددددمع  ادددر الشددددكلم الرفمدددد   وهددد  جايع 

  شأ     سا  اغراض ًدارة  وا  داذ القدرارات  وحفد  الوخدا   والود لات ًلأساوييدة  ومد  خدم 

 .(57) حتيااية لها  احة الوموي  لع ا  واست سا ها  ورفاتت ا  و عماد ال وخ 

ويسدددت مو  دددد  الوفددد  االإلا ددددر  ددد  مزسسددددات وأجهددد ة المولددددة يدددوعلو مدددد  الوخدددا   والماددددادر الم شددددورة 

 
 
  لأساوييا
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 الوخا   والمعلومات المتو رة  شكلم  لأساو ل  و  يوجم لها بميلم  قليمع ور  .  -أ 

ددددا بددددميلم ور دددد   قليددددمع  أو   -ب  الوخدددا   والمعلومددددات المتددددو رة  شددددكلم  لأساو ددددل  والقدددد  يتددددو ر لهددددا أي  

أالة.  ماادر ورفية م 

 
 
و ال سددبة  اددر أاددكاي الوخددا   والماددادر ًلأساوييددة  وعلافت ددا مددن الوخددا   والماددادر الورفيددة   بددم أو 

  (58) ت المهاة   يةم  التفألا     ي اد  جو ة المتاسبة لعمد م  ال سا  

 . هلم  بم م  است ماو الوخا   وماادر المعلومات ًلأساويية؟1

. هدددددلم  وجددددددم  ددددددرورة للإبقدددددا  ع ددددددر الوخددددددا   والمادددددادر الورفيددددددة  اددددددر جايددددد  الماددددددادر ًلأساوييددددددة  دددددد  2

 الق اعات االإلكومية بالمولة؟

لدور  ؟  وهدلم هدم مت اسدوو . هلم يف لم المسدتفيموو مد  البوابدة الشدكلم ًلأساو دل ع در الشدكلم ا3

 سدددددت مامها ,بدددددما لم للوخدددددا   الورفيدددددة اسدددددباب مت قيدددددة مقبولدددددة  تعلددددد   سدددددرعة وجدددددودة  ي ددددداي 

 المعاملات االإلكومية؟

. هدددددلم  تدددددو ر فواعدددددم البيايدددددات اللايمدددددة الإلفددددد  البدددددما لم مددددد  الوخدددددا   ًلأساوييدددددة ل دددددااو السدددددرعة 4

مي  مدددد   ددددممات البوابددددة االإلكومددددة واالإ ددددودة والتكامددددلم  دددد   تفيدددد  االإ ددددممات االإلكوميددددة للاسددددتفي

 ًلأساويية؟
 

جًابدة ع ددر العميدم مد  هدد ك  سدسلة  دا  وخيقددة  اد ي  و دماوي و ومدديات  درا عاددلم  لقدم وردت 

و وايت   متد   د  ادهر 2222االإلكومة ًلأساويية الق  بمأت عالها    ه ا الشأو مت  أبر لم م  عاو 

مددد  هددد ك الوخيقدددة هدددو  "  ميدددم االإلدددم  د ددد  مددد  و  حيددد  كددداو الهدددم  الدددر    2225يوليدددو مددد  عددداو 

مت لبددات التعامددلم مددن الوخددا   المتاسددبة و ادد يفها  دد  ب سددة الوخيقددة ًلأساوييددة دا ددلم  اددار االإلكومددة 

  وفددددم   ددددمدت  دددد  هدددد ك الوخيقددددة مت لبددددات يظدددداو  دارة الوخددددا   ًلأساوييددددة (59)ًلأساوييدددة الماددددر ة"

(EDM الدددد ع يادددددر بالمت لبدددددات ال ام يدددددة ) القددددد  يت دددددمد  ع دددددا موامدددددفات بدددددرام   دارة الوخدددددا    وأدوات

  و دلم و دارة الت دد     وم ددرك سددلا العادلم  وأدوات اسددتعادة القددمرة ع ددر العادلم  دد   يمددات  ويظددم 

ال ش يلم المست ممة  و, لك مكويات  جه ة ومي ا   وادو الت      و دوادو الفدا,   والماادلات 

ت  وال ا عدات  ومعدمات الت د    القد  ي د  أو تسدت مو  وهدو ال و ية  وم  ات العالم والشااا

مدددددا ي ت ددددد  بتعر ددددد  " جدددددرا ات  تفيددددد  يظددددداو معاالإ دددددة الوخدددددا   والم فو دددددات ًلأساوييدددددة" ع دددددر بوابدددددة 

االإلكومدددة ًلأساوييدددة المادددر ة  ددد   ادددار ب سدددة  لأساوييدددة  ت دددوي  ع دددا الوخدددا   والمعددداملات الورفيدددة  ادددر 

 ه ة االإلكومية المار ة.الشكلم ًلأساويية     ج

و  تاو الويارات والهيسدات و جهد ة االإلكوميدة المادر ة  ادر م  د  متكامدلم حعادلم ع در   و دلم يظداو 

التعاملات التقليمية الق  تعتام ع ر است ماو الوخا   والتااذو الورفية  ار يظداو  لأساو دل متكامدلم 
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 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

ذ   ةمنييط  لييل  ن صيير أس سيي ل ويجييب أف ت يييما  ييمد  الت ددوي  اددر يظددم االإلكومددة ًلأساوييددة  

 ان  :

  مدد   حيدد  ي دد    ميددم مسددتو ات  مدد   دد   تفيدد   جددرا ات االإلفدداه ع ددر أمدد  المسدد تم  دد  كددلم 

 جهاي حكومل.

   ادد ي  الوخددا    وذلددك ب سدد  هيكلددة كدددلم جهدداي حكددومل  والو ددا   واالإ ددممات  ساسددية القددد 

 يقممها.

 ت الومدددد  المددددادع )الميتادا ددددا( لكددددلم الوخددددا    هرسددددة الوخددددا    و ع ددددا ي دددد  أو تعددددر  االإ هددددة بيايددددا

 والمس تمات الق    ت ها  وتستفيم مي ا     قميم  مماف ا.

  ماوي الوخا    حي  ي   أو   دمد كدلم جهدة  جدرا ات  دماوي الوخدا   دا دلم و دارو االإ هداي  مدن 

ا   عالم  را   سلا العاليات لكلم  جرا   دارع باالإ هاي  و   ه ك المرحلة يت مد أي  

o  يوعيددة االإ اهددور مدد  المسددتفيمي   حيدد  يتقددرر السددااح ل  ددراد وجأو الم اوعددات بالومددوي

  ار مس تم.

o .ساة ال شا   وهو الوف  ال ع ياأ   ي  تعميلم الوخيقة  

o  العادددددر   ساااددددد    الوفددددد  الددددد ع يدددددتم  يددددد  أرادددددفة المسددددد تم وا احتددددد  ل  اهدددددور للاسدددددتفادة

 الفعلية مت .

o ًج  را ات التالية حقوا الوموي    ميم أحم 

o  عرض الوخيقة للقرا ة  ق 

o .مكايية  نتيلم أو  قميم أو اباعة المس تم  

o .تعميلم المس تم 

  عاليدددات و جددددرا ات  رادددفة  و ع ددددا ي ددد  أو ي ددددمد االإ هددداي  جددددرا ات عاليدددات  راددددفة والت ددددوي

الوخدددا   الرفمدد  للوخددا   دا دددلم االإ هدداي  مدددن   ميددم الددد م  المتوفددن  سدددساجاخ كددلم وخيقدددة  و  ميددم 

ا للقوايلو واللوا   المتظاة ل لك.  الق  يتم الت لق مي ا واس بعادها و ق 

  دددددا عاليدددددات التتفيددددد  لمشدددددروخ الت دددددوي الرفمددددد   و ع دددددا ي ددددد  أو  ت دددددمد  جدددددرا ات المتافادددددات و ق 

للقددددوايلو االإلكوميددددة المعاددددوي ا ددددا  واالإ  دددد   سددددساا ي ية لتتفيدددد  للاشددددروخ  والقدددد  تشددددتالم ع ددددر 

هدددددما  المرجدددددوة ع دددددر المدددددم  القادددددلا وال و دددددلم  ومراحدددددلم المشدددددروخ الم تلفدددددة    ميدددددم الر  دددددة و  

 .(60)ومتا عة التتفي  للاشروخ  ومراحلم ال ش يلم  والاياية

و بالتومدددية ب شدددأيلم الإ تدددة دا دددلم كدددلم جهددداي 2225وفدددم ايت ددد  الوخيقدددة القددد  أمدددمرف ا االإلكومدددة عددداو 

لدواردة  د  هد ك الوخيقدة مد  أجدلم الت دوي حكدومل بالمولدة مد  أجدلم  سدتفادة مد  المبدادئ التوجع يدة ا

  ار الب سة ًلأساويية    جاين أجه ة المولة.



 

240 

 

 أحمد عيسويد. عصام 
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (30) العدد الثلاثـون

 

او   -مددد  وجهدددة يظدددر الباحددد  -وهدددو مدددا لدددم يز ددد  بددد   ددد   عددد   جهددد ة االإلكوميدددة     ددد  وفددد  متدددأ ر

جًددرا ات ًدار ددة والمال يددة الوخددا   ًلأساوييددة لددم   ددلم م ددلم ال وددخ الورفيددة للوخددا    وذلددك لتعقددم 

المعاددوي ا ددا  دد  التتظدديم االإلكددومل الماددرع  ,اددا أو , لددا مدد  القددوايلو المعاددوي ا ددا  يالدد   ز,ددم ع دددر 

وهددددو أحددددم الت ددددميات القدددد   -اسدددت ماو المتددددت  الددددور   مدددد  الوخددددا    دددد  معظددددم هددد ك االإ هددددات االإلكوميددددة

ت اللايمدددة  واجددد  عادددلم االإلكومدددة ًلأساوييدددة  ددد  مادددر  و  ومدددن ذلدددك  ايددد   بدددم مددد   جدددرا  الت يلددداا

السدددريعة امكاييددددة الت ددددوي  ادددر  جددددرا  االإ ددددممات االإلكوميدددة  شددددكلم متكامددددلم  يفيدددم ,ددددلا مدددد  االإلكومددددة 

اًدددارة  ادددر أو العميدددم مددد  المسددددتفيمي   والمدددوااتلو وف ددداخ  عاددداي ع دددر حدددم سدددوا   وهتدددا  بدددم مددد  

  يبددمو أو سددو  يت ولددوو  اددر الشددكلم ًلأساو ددل عتددم  ددوا ر اسددت مام  بأمدداو ودفددة  ومددن ذلددك  ايدد

ا عدددد  الوخددددا     ع ددددر بوابددددة االإلكومددددة المادددر ة ًلأساوييددددة     تلدددد  , لددددا 
 
الوخدددا   الم شددددورة  لأساوييددددا

 والتااذو الورفية المست ممة    الويارات والهيسات االإلكومية بالمولة.
 

 اع  ا  واعرا             رقم ل  لل تنت نت:  2

االإلددددا ت  سددددض   اددددا ق التاددددوذو ًلأساو ددددل  وتعددددم   شددددأ مشدددداكلم  راددددفة الرفايددددة  دددد  , لددددا مدددد  

 هدد ك المشددألات  و  ددتم  أتولوجيددا المعلومددات مشددكلة  فسددلا البيايددات و ا يلهددا هدد  واحددمة مدد  أهددم

مدددددياية جايدددددن العتامدددددر الوسدددددي ة القددددد   اأددددد  مددددد   فسدددددلا  ا يدددددلم البيايدددددات ًلأساوييدددددة ع دددددر المدددددم  

ت ممها المتظاددددددات والمزسسددددددات االإلكوميددددددة وغلددددددا   ولهدددددد ا  قددددددم تعددددددمدت المعددددددايلا القدددددد  تسدددددد(61)ال و ددددددلم

يًساي   وم  ه ك المعايلا للوخا   الرفاية   االإلكومية العالمية ل شر و  احة وخا قها ع ا بواباف ا ع ر 

   المعيار المواTEI -Text Encoding Initiative) ) 

وهدددددو معيدددددار دواددددد  لساملدددددت وتشدددددفلا الوخدددددا   الرفايدددددة وغلدددددا الرفايدددددة ) وخدددددا   يادددددية  مدددددور  توددددد يلات 

يًسايدددد   و تضتدددداك متظاددددة  وهدددد  متظاددددة  ي للتيدددددة  TEIمددددو ية( حسددددت مو ل شددددر و  احددددة الوخددددا   ع ددددر 

عالميدددة غلدددا ر  يدددة مفتوحدددة الإ ايدددن المتظادددات االإلكوميدددة وغلدددا االإلكوميدددة حدددوي العدددالم القددد  تسدددت مو 

و  ور دددم   ادددر  شدددر 2211و وأ رهددا عددداو 1917 مدددمارات بدددمأت عددداو  6 ا المعيدددار  وفدددم مدددمر متدد  هدد

يًسايدددد   ورفاتددددة الوخددددا   مددددن االإلفدددداه ع ددددر جايددددن  اا اددددها  و  احددددة و بددددادي الوخددددا   ع ددددر اددددبأة 

)الرفايددددة وغلددددا الرفايددددة(  وتسدددديلا عاليددددات الب دددد   دددد  فواعددددم البيايددددات أو ع ددددر االإ دددد  المبااددددر  ومدددد  

 ه ا المعيار   اا ق

   او ) وسم(. 522است مام  ا,ثا م  

 ( استعااي ل ة ال ام ةXML.  لساملت الوخا ) 

  اعتاادUnicode   حر (  لوخا   متعمدة الل ات. 65222,تظاو تشفلا للا ار ) أ,ثا م 

  است ماو ل اتCSS  وXSLT  . يًساي  لت ميم االإ اا ق الشكلية للوخيقة أختا  عر ها ع ر 
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ــ

لم  

و هدد ا المعيددار  دد  م ددا ت عددمة مي ددا  ال شددر الآادد  للوخددا    و  شددا  المأتبددات الرفايددة  و  شددا  ويسددت م

 المعاجم والموسوعات الرفاية  ورفاتة الم  واات وال و يلات الاو ية.

واهايتدد   قددم اسددت ممت  العميددم مدد  المتظاددات الموليددة  دد  هدد ك الم ددا ت  باا ددا ة  اددر اسددت مام  

يًس  اي    اير و,   و يساي   ,سبلورر  وأو را.   متاف ات 

< مددد  البيايدددات التاليدددة و كدددوو  ددد  معظاهدددا  جبار دددة  fileDescو تكدددوو الملددد   وي لومددد  الوخيقدددة  

عتدددددواو الوخيقدددددة و  ددددد ام المسدددددزوللو عددددد  م تواهدددددا  ومعلومدددددات حدددددوي  وددددد ة الوخيقدددددة  وس دددددم 

ومعلومددات حددوي السلسددلة القدد   شددرت  دد   الوخيقددة بالب تددات  ومعلومددات حددوي  شددر و  احددة الوخيقددة 

 اارها الوخيقة  والوم  الببليوجرا   لمامر الوخيقة
(62). 

وهتدددداك معددددايلا دوليددددة   بقهددددا  رادددديفات الواتيددددة ع ددددر الوخددددا   الرسدددداية مي ددددا المعيددددار الدددد ع ي بقدددد  

( BS 7799(  والمعيار الد ع ي بقد   رادي  ال اي دا ل )AS ISO( )15419- 2222 راي   سسااا  )

ا ل دااو جدودة   شدا  
 
وهتاك معايلا آ رع تست مو      ميم ماهية الوخا   الرساية و  دن ادروا

واسدت ماو الوخددا    لأساوييدة  و  بيدد  م ددلم هد ك المعددايلا  درورع للددت أم  دد  ,ايدات الوخددا   المددراد 

 .(63)  شا  ا
 

 و ة كلا      ريع ل د  اصر:    ص ص ل   رقم ل  2

فدددددم يبدددددمو ماددددد  لإ االإ اومدددددية الرفايدددددة متدددددما لم مدددددن أمددددد  المعلومدددددات أو أيددددد  جددددد   متددددد  أو أو ,دددددلا 

 مددر   يادد لاو الشدد    يفسدد   لأدد   دد  االإلقيقددة هتدداك  عدد    تلا ددات االإ وهر ددة بددلو االإ اومددية 

  ددددد  عدددددمة أمدددددور أمدددددا السدددددر ة هدددددو الماددددد  لإ المسدددددت مو لمتدددددن 
 
وأمددددد  المعلومدددددات و و كايدددددا مدددددر ب لو معدددددا

  معلومددات ا دد ام غلددا ماددرح لهددم بددا الاخ علع ددا أو الأشدد  عي ددا. ع ددر سددضيلم الم دداي  الأشدد  عدد

يت لد   د داي رفدم ب افدة   تاداو ع در  ت الت ار دة ع در ادبأة د  المعداملا  ب افدة   تاداواسدتعااي 

أو   تقددلم مدد  المشددساع  اددر التدداجر ومدد  التدداجر اي دداي و  هلددت المعدداملات ع ددر الشددبأة. ي دداوي التظدداو 

رًسددددداي فلا تشددددد دددددرض السدددددر ة عددددد  ار ددددد     وفدددددم  كدددددوو  اومدددددية وسدددددر ة (64) رفدددددم الب افدددددة أختدددددا  

البيايددددات الش اددددية ل  ددددراد جدددد   أو مكددددوو مدددد  مكويددددات أمدددد  المعلومددددات  دددد  يظددددم المعلومددددات وأمدددد  

 .(65)الشبكات

ا للتعاملم  د  مسدا لم االإ اومدية وحاايدة سدر ة البيايدات  لِ و عالمي  وحق   و   يوجم تشرين  ام م 

قدددد  االإ امدددة ح  ددددل جا دولددددة فددددوايلو حاايددددة االإ اومددددية والبيايددددات   19يددددن بلددددماو العددددالم. وفددددم ابح

م التددددددم   الددددددموا  للبيايددددددات ,اليددددددة الإلاايددددددة  اومددددددية   ددددددراد و يفدددددداذ السياسددددددات 
ح
و, لددددددا مي ددددددا يددددددتظِ

 .(66)الواتية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1
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 بالتقدددادو 
 
 وال شدددريعات المتعلقددة بالتأتولوجيدددا االإلمي دددة  اومدددا

 
و  سددم ال شدددريعات المادددر ة عاومدددا

ميم وعددمو مدددلاحيت ا أو ع ددر  فدددلم عددمو م اراف دددا لمسددت مات الب سدددة الرفايددة القددد   ت لددا و ت دددور الشدد

كدلم يددوو. و  د  العاددلم ع ددر  عدادة بتددا  الب سددة والب يدة ال شددريعية الماددر ة لتدوا م الت ددور التأتولددو   

يسايددددد  ل دددددااو حقدددددوا   دددددراد  ددددد   اومددددديت م وسدددددر ة بيايددددداف م ع دددددا  يسايددددد   ولمكا  دددددة جدددددرا م   

ا  عم يوو.  بالشكلم ال ع يتاس    ورها وتسارعها وت لا أاكالها يوم 

و  بعددد  مراعددداة أو أع فدددايوو يادددمر للتعامدددلم مدددن جدددرا م  يسايددد  ي ددد  أ  يكدددوو الهدددم  متددد   قييدددم 

حر دددددة   دددددراد ع دددددر الشدددددبأة العالميدددددة ولأددددد  االإلدددددرم ع دددددر حاايدددددة  اومدددددية   دددددراد والهيسدددددات مددددد  

لع ددددا  وأو حعافدددد  مر أبددددوا هدددد ك االإ ددددرا م با ددددلم العقو ددددات المسا بددددة عدددد  ايت دددداك   سددددااا أو التعددددمع ع

 اومددية   ددراد والهيسددات  دد  الوافددن المددادع و سدد يلا  ع ددر مددا ي ددر ا دد ك االإ اومددية أو التلاعدد  

 ا ا.

ة ,اا ي بع    و ر الب ية ال شريعية المار ة ب ي  يتم  عساا  بالوخدا   القد    دت   د  الب سدة الرفايد

والتعامددددددلم ا ددددددا  دددددد  االإ هددددددات الرسدددددداية ل سدددددددهيلم   احددددددة و دارة الوخددددددا   مدددددد  ياحيددددددة  ول سددددددهيلم تعامدددددددلم 

المددوااتلو مددن االإ هددات االإلكوميددة مدد  ياحيددة أ ددر   وذلددك  عددم أ دد   حتيااددات وال دداايات اللايمددة 

 ل ااو صلة ه ك الوخا   و لوها م  التلاع  بالستيي  أو الستو ر.

مادددددر كدددددداو سدددددضبا للاشدددددداكلم  يظدددددرا لعددددددمو وجدددددود  اددددددار فدددددايو ل حسددددددا   التادددددمي  ع ددددددا الشدددددبكات  دددددد  

بالتاددمي  عدد   عدددم  وفددم تسدددض  ذلددك  دد  عدددمو المضدد   فدددمو  دد    ددو ر المعددداملات  لأساوييددة  حيددد  

ي ددددرع حاليدددددا مواجهددددة   دددددميات التادددددمي  ًلأساو ددددل مددددد   ددددلاي مبدددددادر لو ر  سددددد تلو بددددمأ ا  ددددد  عددددداو 

يددددن ًلأساو ددددل  والدددد ع حسددددا  بقبددددوي الوخددددا   الماددددمفة بددددلو و المبددددادرة  واددددر هدددد  فددددايوو التوف2224

(  والدددددددد ع حسددددددددا  بالتاددددددددمي  PKIاالإ هددددددددات  وال اييددددددددة هدددددددد   اددددددددار الب يددددددددة  ساسددددددددية للافتدددددددداح العدددددددداو )

ًلأساو دددددل   قدددددايوو التوفيدددددن ًلأساو دددددل والسدددددل ة التتظيايدددددة المر ب دددددة بددددد   وهيسدددددة  تايدددددة مدددددتاعة 

بدددمعم مدددتاعة الت دددارة ًلأساوييدددة باادددر مددد   دددلاي  دددأملو ( يقومدددوو ITIDA أتولوجيدددا المعلومدددات )

يًساي  ا للابيعات ع ا  يًساي   كوسيلة ماالإلة فايويي   .(67)ابأة 

 و وجددددود ادددد لات حكوميددددة دفيقددددة يددددو ر  سددددد  لت بيدددد  القددددوايلو والتتايددددة  فتاددددادية والرفابدددددة 

 هرسدة الود لات و سدتم ي  االإلسابية  وع ر االإلكومات أو   تفن م  التقتيات القد  تسدهلم عاليدة

ع دددر المعلومدددات واسدددساجاعها  ,ادددا أيددد  مددد  االإلأادددة أو تشددد ن االإلكومدددة ع دددر الشدددرا,ة  ددد  البيايدددات  

وع دددر التعددداوو بدددلو الوكدددا ت االإلكوميدددة  وع دددر  تظددديم الوخدددا   المتواجدددمة حقددد  ياأددد  الت دددوي للتظددداو 

أ  دلم ادارة المعلومدات  ,ادا حولد   المباار  سهولة  و   ه ا الم اار فام  مار  و بتدو لا يظداو

الهتم كلم ا لات تو يلم  راا   والماتلكات     حم  المقااعات  ار االإلاسوب حيد  ياأد   جدرا  
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كلم ال و يلات مباارة  و   لبتداو  دم و دن كدلم اد لات ووخا دد  االإلكومددة والب ددو   كاديايددة ع در 

  بلدددداو ياأدددد  الددددم وي ع ددددر ادددد لات ووخددددا   موفددددن االإلكومددددة ًلأساوييددددة للتعامددددلم المبااددددر معهددددا  و دددد

 
 
االإلكومددة مبااددرة  و دد لك ياأدد  ل لكومددات االإلفدداه ع ددر البيايددات وجعددلم التومددلم للاعلومددات سددهلا

 مدد  االإلفدداه ع ددر الملايددلو مدد  المسدد تمات الورفيددة 
 
ا بددال را ًلأساوييددة  دد  كددلم  وفددات بددم  وم سددور 

ددا مسددسولية ,بلدداة  دد  االإلفدداه ع ددر  دد  أمددا,  االإلفدد  باالإ هددات االإلكوميددة  خددم  و ع ددر ا الإلكومددات أي  

الوخدا   والود لات التار  يددة  وع در أهددما  الم ا ظدة ع در الوخددا   والود لات أو  ددم لم  د   اددايم 

 .(68)يظاو االإلكومة ًلأساويية

و  تلدددددد  سياسددددددة االإ اومددددددية مدددددد  موفددددددن الأساو ددددددل أو   بيدددددد    ددددددر  دددددد  مسددددددتو  الولددددددوو لبيايددددددات 

ومعلومددداف م السددر ة و ددد  مسدددتو ات  شددرها أو     ي دددا أو  ادددميرها لموافدددن أو المسددت مملو الش ادددية 

  بيقددددات أ ددددر   ا عددددة لتلددددك الموافددددن أو الت بيقددددات أو مر ب ددددة ا ددددا  ومدددد  المفسدددداض أو  قددددوو الموافددددن 

الم تلفدددة  شدددرح و ي ددداح سياسدددة االإ اومدددية لدددمر ا لمسدددت ممع ا بكدددلم و دددوح وادددفا ية حقددد  ي سدددت  

ات  مددداو لدددم  مسدددت ممل هددد ك الموافدددن  م ددداي الوخيقدددة القددد    بت دددا ادددر,ة لهدددم الوفدددو  ع دددر مسدددتو 

   (69)جوجلم ع ر موفعها الشهلا  و  مث ا  شكلم دا م   و وتلإ ا ا خلاخة أمور مهاة وه 

 المعلومات الق  ي اعها الموفن ع  مست ممي   ولماذا ي اعها؟

 ,ي  حست مو الموفن ه ك المعلومات.

لموفدددن لمسدددت ممي  عددد  اسدددت مام  لمعلومددداف م و يايددداف م الش ادددية  بادددا  ددد  االإ يدددارات القددد  يقدددممها ا

 ذلك   مي  ه ك المعلومات والبيايات.

وفددم  قتاددر سياسددة االإ اومددية لددم   عدد  الموافددن أو الت بيقددات ع ددر اددرح عدداو وفددم  اتددم لشددرح 

ا فدددم  فعلددد  مفادددلم عددد    شددد ة القددد  تسدددت مو  ع دددا معلومددداف م و يايددداف م المتاحدددة ع دددر  يسايددد  ومددد

ا د ك المعلومدات والبيايددات  دارو مسدتو  الموفددن يفسد  م ددلم  ادميرها لموافدن ذات مددلة أو أحقيت دا  دد  

 است ماو ه ك المعلومات والبيايات    حالة ما  م  يقا  الموفن أو تع يل  أو ت يلا  شاا .
 

  ج ث  بعض    وي   عرس ل د    ر         و ةع الا :  7

  بن ف:

يددمير مأتد  وي در المولددة لشدسوو التتايدة ًدار ددة اللبتاييدة موفدن بوابددة االإلكومدة للاعلومددات  د  لبتداو 

(  حيدددددد  ياأدددددد  للاددددددوااتلو االإلاددددددوي ع ددددددر www.informs.gov.lbوالتادددددداذو ع ددددددر اددددددبأة  يسايدددددد  )

جًددددرا ات ًدار ددددة ل  ددددممات القدددد  ي لبوت  ددددا   ب تاددددا   يددددو ر هدددد ا الموفددددن حقدددد  الآو معلومدددداف م عدددد  

 جدددرا ات المعددداملات كاملدددة     أيددد  يدددو ر المعلومدددات حدددوي الوخدددا   الم لو دددة والمزسسدددات والتكدددالي   

http://www.informs.gov.lb/
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و  ولدددد لك  قددددم 2229 جددددرا   دارع موجددددودة بالفعددددلم ع ددددر  يسايدددد  متدددد  عدددداو  4522 اعلومددددات عدددد  

ا    ب سة مليسة بالت ميا ا ,بلا   .(70)تحق  لبتاو  قمم 

    س:

رًاددداد و  اددداي ًدارع ع دددر بوابدددة االإلكومدددة ًلأساوييدددة التو سدددية التفددداذ  ادددر فاعدددمة  يدددو ر موفدددن 

جًددرا ات ًدار دددة  وهدد  بوابدددة بل تددلو  وجددد  المسددتعالم عتدددم فيامدد  بدددااجرا ات  بيايددات ادداملة حدددوي 

دددا  ع دددا ادددرو  االإلادددوي ًدار دددة ي دددو االإ دددممات المتدددو رة ع دددر االإ ددد   حيددد    دددمد كدددلم  ممدددة أساس 

 .(71)علع ا والوخا   الم لو ة والآجاي

وفددددم جاعدددد   ددددو   بددددلو ينددددا االإلكومددددة ًلأساوييددددة ومبادرف ددددا للتضسددددي  ًدارع  ا احددددة المعلومددددات  

يًساي   حيد   و  لدك المبدادرات  ا دلم   دوة هامدة ع در  جًرا ات  ًدار ة للاوااتلو ع ا  االإ امة 

ح و هددم المت لبددات التتظيايدة وًدار ددة  وفبددلم  ادلاا يظددم المعلومددات ار د  تع  دد  الشددفا ية والو دو 

ددددا مددددا كدددداو حشدددكو الموااتددددوو مدددد  عددددمو وجدددود معلومددددات واتددددلة عدددد   ا غالب  و  اددداي عدددد   عددددم رسددداي 

جًددددرا ات ًدار ددددة  وفددددم اسددددت اب  االإلكومددددة  ,يفيددددة االإلاددددوي ع ددددر وخددددا   رسدددداية  أو التوا دددد  مددددن 

يًسايدد .  ددتظم المعلومددات و  ادداي عدد   عددم  دد  لدد لك با احددة معلومددات عدد  كددلم  جدد را   دارع ع ددر 

 و    فم و رت المعلومات االإ امدة بكدلم عاليدة  دار دة والوخدا   اللايمدة واالإ  دوات و سداات  يتظدار 

المتوفعدددددة  والمكا دددددد   القدددددد  يددددددتم تسددددددليم ال لبددددددات  ع دددددا  وجاعهددددددا  والمراجددددددن القايوييددددددة   ددددددالموفن يددددددو ر 

مددددة بالتفاعدددددلم مددددن المدددددو فلو عددددد  ار دددد  ال ايدددددم ًلأساو ددددل  ومر,ددددد  للا اددددداي  معلومددددات كاملدددددة ممعو 

يًسايدد   وفددم حددلم ذلددك التظدداو م ددلم الددمليلم  راددادع للإجددرا ات الدد ع  ويظدداو الت  يددة المر ددمة ع ددا 

 م مياغت  م  فبلم كلم هيسة حكومية  وال ع كداو  د   مدلم جد    مد  عاليدة  يد و   دتقق المدوارد 

ا   م  وسرعاو ما أمب   غلا ماالإلةكاو حعت  أو    رًاادية لم  أ  دا ا   .(72)دلة 

 وو ل تا ث     عرس ل  ةيح ة:

ددا  مًددارات العر يددة المت ددمة العميددم مدد  الشددسوو اماراف ددا  لأساويي     أو حكومددة دبددل و    ددمير دولددة 

ا  د  هد ا الم داار مدن مهادة متظادة وماولدة  شددكلم  سدياا القد  يقودهدا ديدواو االإلدا,م  فدم م د  فددمم 

جيددم لل ايددة  لتددوالو ماارسددات االإلكومددة ًلأساوييددة  دد  جايددن  ددروخ االإ ممددة العامددة  ولت ددا  أو 

مًدددارات العر يددددة المت ددددمة را ددددمة  دددد  اسددددتعماد االإلكومددددة ًلأساوييددددة  دددد  المت قددددة    دددد  لددددمر ا بالفعددددلم 

 موافن للاعاملات واالإ ممات االإلكومية ًلأساويية الم تلفة.

ا ع ددر االإ ددممات ًلأساوييددة  دد  دبددل  وهددو مدد  ف دداخ الرعايددة  جتااعيددة   ددا    واحددم 
 
و وتددلإ م ددا 

يًسايددد   موافدددن ويارة العادددلم والماليدددة القددد  تسدددا  للادددوااتلو با شدددا  حسدددابات   ادددية ع دددر ادددبأة 

ا  ,اا أت ا  و ر م اوعة واسعة م   ممات  فاعلية  ومد  ذلدك مدم  وعات و وفين الوخا    لأساويي 
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يًساي   و رض جموي يمتد  رسدم  للدرد ع در  ستفسدارات   ب افات   تااو  و قميم التااذو ع ر 

دا  سدتأااي البدات االإلادوي ع در  يًسايد   ,ادا تسدت مو البوابدة أي   ورسا لم ال ايم  لأساو ل ع دا 

و  مدد  االإلاسددوب  أاددلاة د ددوي الددبلاد  حيدد  يددتم  ع ددا  بدداركود ختددالل   عدداد وفابددلم لل باعددة ومقددر 

للسدددياح  لتقدددميم المعلومدددات االإ امدددة ا دددم   ددد لك هدددو م دددرد م ددداي واحدددم مددد  م اوعدددة واسدددعة مدددد  

يًسايدددد   وفددددم   ددددممات جددددوايات السددددفر والتأاددددلاات  و ددددممات مأتدددد  الن ددددرة المتاحددددة ع ددددر اددددبأة 

 فدددد  ذلددددك االإلاجددددة لوجددددود المددددو فلو  ,اددددا أو وفدددد    هلددددت ال لبددددات اي فدددد  مدددد  أيدددداو لسدددداعات 

 .(73)و  لك اي ف   ال وابلا    مأت   قميم االإ ممة ق   

مًددارات العر يددة المت ددمة   دد   ا  ا لدد  أحددم أيرددلإ الشددراكات بددلو الق دداعلو العدداو واالإ ددام  دد   وأ لددا 

و ددد  الت ر دددة  وادددر مددد  يوعهدددا  فددداو   الدددمم  بدددلو ويارة العادددلم والعميدددم مددد  ,يايدددات الق ددداخ االإ دددام

مات و  اا ت م  الق داخ االإ دام بالعادلم مدن ويارة العادلم أحم مقممل  ممات  أتولوجيا المعلو 

 ددددددالموااتوو يتقددددددمموو ل لاددددددوي ع ددددددر االإ ددددددممات عدددددد  ار دددددد  مددددددلم   لت ددددددو ر  سددددددتاارات ال ,يددددددة 

 سدددتاارات المتاسدددبة ع دددر التظددداو ًلأساو دددل  خدددم يدددتم تشدددفلا البيايدددات و  و لهدددا  ادددر البددداركود  حيددد  

دددا ع دددر  فددد  الوفددد  الدددلايو للاعاالإ دددة و  سدددلو يدددتاأ  المدددواا  مددد  اباعت دددا  وفدددم سددداعم  ذلدددك أي  

 جودة يوعية االإ ممات  شكلم ,بلا.

وفم  م التعافم مدن اختدلو مد  الهيسدات   در  للتادمي  ع در الوخدا    لتكدوو با ابدة هاد ة ومدلم بدلو 

ادددالا  االإ ممددددة وويارة العادددلم  و ددددم ر ددد  هيسددددة مدددد  الق ددداخ االإ ددددام  شدددبأة مددددن ويارة العاددددلم وويارة 

ة  لتكدددوو با ابدددة مر,ددد  لرجددداي  عاددداي  حيددد  ياأددد  لراغاددد  االإ دددممات مددد  ويارة العادددلم وويارة الماليددد

الماليدددة الددد هاب  ليددد  لتقدددميم ال لبدددات  وحيددد  يقدددمو مقدددممو ال لبدددات  سدددتاارات  ادددر ويارة العادددلم  

ددا القواعددم واللدد وا   و قددوو الددو,لا   عاليددة موددلإ للبدداركود وهتددا يقددوو التظدداو باعاالإ ددة ال لبددات متبع 

الملا اددة  وفددم فضدد   هدد ا التظدداو  شددكلم  عدداي ع ددر  ددردد المددوااتلو ا,ثددا مدد  مددرة ع ددر كددلم هيسددة ع ددر 

 .(74)حمة لتقميم ال لبات لتتفي ها
 

 ثالثًا: الإطار التطبيقدي:

 

  صن   ا قك ب  بل   حك ال ت كت ون ل  ةصريل:  2

يرجدددن  ددددار خ االإلكومددددة ًلأساوييددددة  ددد  ماددددر  اددددر أوا ددددر ال اايي يددددات مددد  القددددرو الماادددد    حيدددد  بددددمأت 

بالمكا ددد  االإ لفيدددة ويظدددم دعدددم القدددرار  ددد  االإلكومدددة  وفدددم  وسدددع   ددد  اسدددت ماو التأتولوجيدددا  لتقدددميم 

وخ  ددممات المددوااتلو م ددلم  مددمار اددهادات المدديلاد والو يددات وفيددم الدد واو  ولتتفيدد  م ددلم ذلددك المشددر 

الضددد م كددداو وجدددود رعايدددة ر يعدددة المسدددتو  أمدددرا حتايدددا والقددد   ا لددد   ددد  م لددد  الدددويرا  المادددرع مددد  
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 ددددلاي مر,دددد  المعلومددددات ودعددددم ا  دددداذ القددددرار التددددا ن لم لدددد  الددددويرا  الماددددرع والدددد ع فدددداد  تفيدددد  ذلددددك 

 .(75)المشروخ ر ين المستو  

 دد  االإ هدداي ًدارع الماددرع لتقددميم وفددم اي لقدد  الت ر ددة الماددر ة ي ددو مفهددوو االإلكومددة ًلأساوييددة 

 ممات أ  لم للاواا      اار عقم جميدم بدلو المدواا  المادرع و لدك االإ ممدة  وفدم   دات  هد ك 

المرحلددة  واددر عددمة م دداور مهاددة تعأدد  الف ددوة بددلو االإلدداي والمدداي الدد ع  اددبو  ليدد  بددرام  االإلكومددة 

عاددددلم المتظاددددات العامددددة القدددد  يددددتم مدددد  ًلأساوييددددة  دددد  جاهور ددددة ماددددر العر يددددة والقدددد  تع ددددا عدددد   اددددار 

 لالهدددددددا  قدددددددميم االإ ددددددددممات االإلكوميدددددددة  ومددددددد   لددددددددك االإلقدددددددا   وجدددددددود يظددددددددم عادددددددلم فميادددددددة و جددددددددرا ات 

بلاوفراايددددة معقددددمة  وعددددمو وجددددود ب يددددة  أتولوجيددددة متاسددددبة و عتادددداد ع ددددر يظددددم العاددددلم الورفيددددة  

   موروخددا خقا يددا. و,دد لك ايديدداد مسدداحة عددمو ال قددة بددلو المددواا  واالإ هددات االإلكوميددة ب يدد  أمددب

 ددالمواا  يتظددر  اددر المو دد  باعتبددارك فاددة  دد  الفسدداد  والمو دد  يتظددر  اددر المددواا  ع ددر أيدد  جددا  لكددل 

 ي عل  حعالم  ,اا أو المو   حعت ا المواا  جاهلا بالتعلياات  والمواا  حعت ا المو   أحا .

ددددا عدددداو دوفددددم أالدددد  مدددد البوابددددة ًلأساوييددددة عدددداو و  و 2222شروخ االإلكومددددة ًلأساوييددددة  دددد  ماددددر  علي 

و أوكلدد  مهاددة بتددا  بوابددة االإلكومددة ًلأساوييددة  اددر ويارة المولددة 2221  ومتدد  بمايددة عدداو (76)و2224

و حيدددد  اددددال  و ددددن 2227للتتايددددة الضشددددر ة  دددد  مرحلت ددددا  واددددر  واسددددتارت هدددد ك المرحلددددة حقدددد  عدددداو 

ين  سساادددادية و شدددرها ع دددر  لأساوييدددة  و تفيددد  عدددمد مددد  المشدددار  ل لكومدددة  سدددساا ي ية االإ  دددة

و بدمأت االإلكومدة  د    و دلم المشدروعات  سساادادية التا لدة 2227مستو  الم ا ظات  ومت  عاو 

 .(77)و2217 – ار مشروعات فومية  لاي المرحلة ال ايية المستارة حق   و 

 ال دور ال دا ل الماتدم د  هد ا  ًلأساوييدة ل لكومدة   دة بو دن واعتاداد ًدار دة التتايدة ويارة وفامد 

 ًدارة ا دم    دو ر و تايدة االإ  دة ي داا بتوسدين الدويارة   حيد  فامد و2212  ادر و 2227 عداو مد 

 ومشدارين البوابدة االإلكوميدة م داي  دارة العاليدات  عد  اسدتاد مدتنا ا بعد  الدويارة ولقدم .العامدة

ر دة الواتيدة لدلإدارة العامدة الكو  المزسسدة التعداوو مدن بادمد الدويارة االإ دام الق داخ معلوما يدة  ادر

(NIPAلو ن   ة ر  سة ل لكومة ًلأساويية واالإلكومة المفتوحة )(78). 

ومت  بماية المرحلة ال ايية أالقد  االإلكومدة عدمد مد  المشدارين واالإ دممات الرسداية ع در البوابدة ع در 

والتعددر   اددر   يًسايدد  باددورة   ر ضيددة  وبعددمد م ددمود مدد   ددمماف ا القدد   كدداد  قتاددر ع ددر التاددف  

  وذلددك  سددض  الاددعو ات الأ لدداة القدد  واجهدد  القددا الو (79)المعلومددات أو مددا حعددر  باالإ ممددة الادداا 

  (80)ع ر المشروخ والق  ياأ     ياها با تل
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ا تقددار معظددم المزسسددات االإلكوميددة ااددر يظددم  راددي  ًلأساو ددل.  حيدد  بلدد  عددمد االإ هددات القدد   .1

( جهدددددة 147( جهدددددة مددددد   جاددددداا  المسدددددت م  ) 52و )2212او أ احددددد   دددددممت ا ًلأساوييدددددة حقددددد  عددددد

 .(81)بالمولة

وفدددم بدددمأت المولدددة المادددر ة  ددد   جدددرا  عاليدددات المأتتدددة للدددويارات المادددر ة  وتسدددلا ب  ددد  خابتدددة  ددد      

هددد ا    ددداك ي دددو   و دددلم جايدددن أعاددداي وأ شددد ة الدددويارات والهيسدددات  ادددر ًدارة ًلأساوييدددة القددد  

 .(82)الرفم  لوخا   ومس تمات ه ك االإ هات بمأ دا اا بالت وي 

 سيادة ال قا ة الورفية    التعاملات ًدار ة بلو الويارات ودا لها. .2

دا للاعدايلا العالميدة   .3 يًسايد  لدم  أد  مادااة و ق  معظم موافن الويارات والدموا ر االإلكوميدة ع در 

الموافدددن االإ ايددد   ولدددم   دددا   دددممات حقيقيدددة ياأددد  أو  فيدددم المدددواا    ذ كددداو ح لددد  ع دددر  لدددك

 عًلامل والتعر فل.

معظددم موافددن الددويارات كايدد  تع دددل مسدداحة ,بلدداة  دد  ً احدددة لمعلومددات   ددق أ شدد ة الدددويرا   .4

 والو,لا   مقابلم المساحة  م ر الإ ممات المستفيمي  مي ا. 

  باي     مستو  الت ور التأتولو   والب ية الت تية بلو الويارات المار ة. .5

يًساي . ع  الب ية  .6  الت تية للا اا ت وردا ة  ممة 

 ايوخ التا  ًدارع التقليمع    التعاملات  دار ة. .7

 فشدددد    دددداهرة الفسددددداد  دارع والبلاوفراايددددة ًدار ددددة وع دددددر مسددددتو  متبدددداي  مددددد  مزسسددددة  ادددددر  .1

 أ ر .
 

المتاسدددد    و ددد  بمايددددة التعامددددلم مدددن بوابددددة االإلكومددددة ًلأساوييدددة الماددددر ة ولتقيياهددددا وومدددفها بالشددددكلم

 حيدد  مدد  التفاعددلم مددن االإ اهددور  و,دد لك ي دد  و ددعها  دد  التادد ي   م ددلم مدد  حيدد  مسددتو ات

حيدد   تقسددم أيددواخ االإلكومددات ًلأساوييددة ع ددر   (83)عالهددا وابيعددة ل  ددممات والمعلومددات  قددمياها

 يًساي   ار  يواخ التالية 

 . المعلومات م ردل  اهور  الق  تعرض المعلوما ية ًلأساويية االإلكومة .1

يقدددوو  وياددداذو معلومدددات عددد  االإ ممدددة  يت دددا  التفاعليدددة وهدددو موفدددن ًلأساوييدددة االإلكومدددة .2

 .بت ايلها المستفيم

خددم وتعبست دا    والقدد    دي    ايددلم الوخدا   والتادداذو ا  داهلو  دد  التفاعليدة ًلأساوييددة االإلكومدة .3

 .  رسالها  ار االإ هة االإلكومية المتف ة ل  ممة

 .    االإ ممات التكاملم و  ق  الم ن وأسالي  االإ ممات الق   و ر المتكاملة ييةًلأساو االإلكومة .4
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  ولدم  ادلم  عدم  ادر المسددتو  و م يا ب  بيل خي ا     حك ايل  ةصيريل   ني  اف قوي و   يي  ي ا يط

أو التددوخ ال الدد  الدد ع مدد   لالدد  ياأدد  أو   تقددلم  اددر المسددتو  أو التددوخ الرا ددن الدد ع يقددمو االإ ددممات 

المتكاملددة للاسددتفيمي .  و ت ليددلم موفددن االإلكومددة الماددر ة ًلأساوييددة وجددم الباحدد  أت ددا   تدداو  اددر  

اة  كامددددلم االإ ددددممات االإلكوميددددة ) كامددددلم (  حيدددد   ا ددددلم هدددد ك القتددددGSBفتدددداة  كامددددلم حكوميددددة )  كامددددلم 

GSB وه  أحم  عامة الر  سة لمشارين الب ية الت تية ل لكومدة ًلأساوييدة الواتيدة  وبعدم د دوي )

 حشددتالم ع ددر أيظاددة وسددي ة   تددوع ع ددر ب يددة متكاملددة 
 
يًتاجيددة بومددفها ,يايددا هدد ك القتدداة مرحلت ددا 

لبيايددددات االإلكوميددددة المشددددسا,ة بددددلو االإ هددددات الم ولددددة مددد   جهدددد ة وال دددداام   وف ددددم   اددددر  فعيددددلم  بددددادي ا

ا  شددددكلم دفيددد  وسددددرين وآمددد   حي سدددد  
 
 سدددت ماو  لددددك البيايدددات لتقددددميم  دددمماف ا االإلكوميددددة  لأساوييدددد

ياأددددد   تفيددددد  التكامدددددلم ومدددددا حسدددددتل م  ذلدددددك مددددد  بتدددددا  ومدددددياية و دارة للقتددددداة و دارة لعاليدددددات ار بدددددا  

االإلكوميدددددة أحدددددم مدددددور الدددددمعم والمسدددددايمة القددددد  تسددددداعم  االإ هدددددات االإلكوميدددددة ا دددددا  وتعدددددم فتددددداة التكامدددددلم

  وبشددددكلم  كددددام   سددددهلم وم سددددر   امددددة وأو مفهددددوو 
 
االإ هددددات االإلكوميددددة لتقددددميم  ددددمماف ا  لأساوييددددا

التعدددددداملات ًلأساوييددددددة االإلكوميددددددة يت لدددددد  مدددددد  جايددددددن االإ هددددددات االإلكوميددددددة  قددددددميم  ددددددمماف ا و ددددددو لا 

ممة م  جهات حكومية أ ر  وهو ما يدتم ع دا هد ك البيايات والمعلومات اللايمة ا ااو االإ ممات المق

 .(84)القتاة التكاملية االإلكومية
 

 : 85)س  س     حك ال ت كت ون ل  ةصريل  وآ       ينف ذ  2

 و ااددسااك   حيدد  ف يسددة االإ هدداي االإلكددومل للايددمماو  دد  التظدداو العددالم تعاددلم االإلكومددة الماددر ة ع ددر 

ا فافيددددة الشددددرا,ة مددددن    دددداد  وروبددددل يت لدددد    قيدددد  ماددددر  دددد  , لددددا مدددد    فافيددددات الموليددددة م ددددلم 

مسددتو  أدا  حكددومل معدددلو يتوا,دد  مدددن الددتظم االإلمي ددة. و قدددوو االإلكومددة ًلأساوييدددة بالمسدداعمة  ددد  

  هد ا باا دا ة  ادر تدة ويظدم المعلومداتتذلك ع  ار    معيم االإ هداي االإلكدومل بأحدم  أسدالي  المأ

يًفدددداا االإلكددددومل و دددددو لا التفقددددات  باسددددت ما  آليدددددات جميددددمة للاشددددسايات االإلكوميدددددة و دارة  دددد   

 دددو لا المعلومدددات المفيقدددة   مدددن الم ددد وو ومتا عدددة  تفيددد  المواييدددة و سدددت ماو  م دددلم للادددوارد المتاحدددة

  .والم مخة لمعم ا  اذ القرار والمعاوية    الت  ي  للاستقبلم ومتا عة  تفي  مشروعات التتاية

تو  الأفددا ة  دد   قددميم االإ ددممات و ذلددك عدد  ار دد   عددادة هيكلت ددا ر ددن مسدد,اددا فامدد  االإلكومددة ع ددر 

 شدددددكلم ي تاسددددد  مدددددن  وجهدددددات المدددددوااتلو   وذلددددددك مدددددن  مكاييدددددة  قدددددميم االإ دددددممات بأسدددددلوب   هدددددد   

 .ي تاس  من اال  االإ ممة

دددا ) و(   قدددم ا بعددد  االإلكومدددة سياسدددات م دددمدة اي ددداي التعددداملات ًلأساوييدددة مددد   دددلاي 2221وحالي 

 ما جا     ه ك السياسات البوابة  وأهم 
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  فعيدددددلم الهيكدددددلم المعلومددددداتل ل لكومدددددة و  قيددددد  أفهددددد   اسدددددتفادة مددددد  المعلومدددددات المساا,ادددددة دا دددددلم 

 .االإ هاي االإلكومل لااالإلإ المس  ار والمواا 

 عتادداد التوخيدد  ًلأساو ددل حقدد  ي سددت  سددرعة  بددادي المراسددلات والوخددا   بددلو االإ هددات االإلكوميددة ا

 .باست ماو  راي  ًلأساو لوسهولة     ي ا واسساجاعها 

  اللامر,  ددة  دد   قددميم االإ ممددة وذلددك عدد  ار دد  ي ددادة متا دد   قددميم االإ ددممات االإلكوميددة ل شددالم

وبعدددددد  المتا ددددددد  االإ ميددددددمة )م ددددددلم مكا دددددد  ال ايددددددم ويدددددددوادع   المتا دددددد  التقليميددددددة لتقددددددميم االإ ددددددممات

التليفددوو )  م ددلم أتولوجيدةالتأتولوجيدا والمرا,دد  الم تاعيدة( باا ددا ة  اددر العميدم مدد  القتددوات الت

يًساي  والتليفوو الم اوي   (.و

  المر,  دددة  دددر التادددايم واللامر,  دددة  دددر التتفيددد  ) وحيدددم الت بيقدددات التا يدددة للاشدددسايات والم دددايو

 (.بلو االإ هات االإلكومية
 

     ا    لل ب  بل   حك ال  ةصريل ت كت ون ل:  3

 فاعليددة ومعلوما يددة ع ددر البوابددات ًلأساوييددة  (  ممددة922 قددمو بوابددة االإلكومددة الماددر ة أ,ثددا مدد  )

يًساي   حي  بل  عمد االإ دممات التفاعليدة حدواا    ممدة باا دا ة  ادر  222ل جه ة االإلكومية ع ر 

  مدن بددروي يدوعلو مدد  االإ دممات التااددسة (86)ياددوذو واسدتاارة متاحددة ع در البوابددة 722وجدود أ,ثددا مد  

  اسدددددددتعااي الشدددددددبكات   
 
ا وهددددددد  أو 

 
دددددددا   دددددددو ر (87)جتااعيدددددددة للاشدددددددار,ة و شدددددددر المعلومددددددداتحدددددددمي    وخايي 

نددددتي ع ددددر الهوا دددد  التقالددددة ال ,يددددة
 
  و,دددد لك الت بيقددددات القدددد   قددددمو االإ ددددممات (88)الت بيقددددات القدددد   

للاوااتلو ع ا أجه ة االإلاس  وم  ذلك  "بريام  االإل مدة ال ,يدة و ريدام  االإ ادم والت اديلم   د  

  وكداو مد  بدلو أهدما  التتفيد  او لدة (89)ل درا   المادر ةحساب ال در بة" الد ع أ احتد  ماد لة ا

 جدددلم ل ايدددام  االإلكومدددة ًلأساوييدددة   شدددا  يظددداو باوجبددد  حسدددت ين الموااتدددوو والشدددركات والمدددوردوو 

الومددوي  اددر اددبكات االإلكومددة مبااددرة  أو عدد  ار دد  مقددممل االإ ددممات  ,اددا ياأددي م أي ددا الومددوي 

 .(90) ار بوابة االإلكومة  عم التامي 

و  دددم  جدددرا  العميدددم مددد  الت دددمي ات ع دددر البوابدددة سدددوا  لت سدددلو الب يدددة الت تيدددة أو 2222ومتددد  عددداو 

لتفعيدددددددلم االإ ددددددددممات ذات الوفدددددددن العدددددددداا  م ددددددددلم س ددددددد  السددددددددفر  د ددددددددن الفدددددددوا لا والم الفددددددددات  و ددددددددممات 

 باا دددا ة  ادددر  دددممات اسدددت راو فيدددم مددديلاد ماددديأ   واسدددت راو (91) سدددتعلاو االإ امدددة با يت ابدددات

فدددددم لب افدددددة الدددددرفم القدددددومل  و ممدددددة مأتددددد    سدددددي  القبدددددوي باالإ امعدددددات المادددددر ة  و  ميدددددم بدددددمي  ا

ر ددددق المر,بددددات  وال ددددرا   )باددددا  دددد  ذلددددك  قددددميم ًفددددرارات ال ددددر ضية(  وس دددد   دددد ا,ر   و  سددددات 

والق دددارات ًفليايدددة  و دددممات الم دددا,م واالإ دددممات الق دددا ية و دددممات االإ ادددارك للشدددركات ودليدددلم 

قدددددد     ومدددددد (92)التاددددددمير أهددددددم مبددددددادرات البوابددددددة السا,لددددددت ع ددددددر ذوع  حتياجددددددات االإ امددددددة ب يدددددد  ابح

  ,ادا  دم   احدة  عد  مد   World Wide Web Consortium W3Cاالإ دممات بالت داب  مدن معدايلا الدد 
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االإ ددممات التفاعليددة ذات الوفددن العدداا  ع ددا فتددوات بميلددة للاوفددن ًلأساو ددل م ددلم  الهوا دد   ر دددية 

ل  دددددممات  ومددددد  هددددد ك االإ دددددممات القددددد   دددددم   احت دددددا ع دددددر  WAPالتادددددية  بوابدددددات  والتقالدددددة  الرسدددددا لم

   عدددددلاو عددددد  الو دددددا   االإلكوميدددددة الشددددداغرة   ممدددددة (93)الهوا ددددد  التقالدددددة   دددددممات  كليددددد  اابدددددا 

   سددددددتعلاو عددددددد  م الفددددددات السددددددلا  و سدددددددتعلاو عدددددد  أمدددددددا,  (94)المتافاددددددات والمشددددددسايات االإلكوميدددددددة

 .(95) فسااخ
 

  ا     ا     ال    حك ال  ةصريل ت كت ون ل:واث أن  ع    
 

 قدددميم معلومددات عددد   و تا دددلم  دد  التا دد ة ًلأساوييدددة  دد    Damp Service      اييل   صييم   -1

االإ دددددددممات والمعددددددداملات القددددددد   ب  دددددددا االإ هدددددددة االإلكوميدددددددة للادددددددواا  ولددددددد   هتددددددداك  مكاييدددددددة للتفاعدددددددلم مدددددددن 

 أو يتفاعلم معها االإ اهور.  و ال بن  لا  وجم  ع ا وخا   ياأ  المستفيم

الموفدددن  و  ددم  عتددمما يقدددمو    SMSو  رسيي  ا    صييا  )    Telex Serviceخ اييل   ييي كس) -2

ا  م لم د ن رسوو االإ ممات الق  ياأ  أو حسمدها  .المستفيم  ممات متعمدة ه  أ,ثا   ور 

 لأساوييدة حيد  يا دلم  وهد  الت بيد  الكامدلم ل لكومدة  Developing Service     ايل  ةيني ثة -3

دددا ب سدددة االإ هددداي  دارع  مدددن القدددمرة ع دددر  لبيدددة  الموفددن  لأساو دددل  ب سدددة عادددلم دا ليدددة حيدددة  ا دددلم  علي 

   حي  يكوو العالم    ا  اهلو م  و ار المستفيم.جاين البات المستفيمي  م   لاي الموفن

 :(96)و تضلإ م  ذلك أو االإلكومة ًلأساويية  ت ا  جايبلو هاا

العاددلم  وهتددا يت دداوي العاددلم مددي ة   ميددم المكدداو وال مدداو اي دداي العاددلم  أع أو : بعيي    عمييا  ييث -

ت دد  مددد  دوو ح دددور المو ددد   ددد  مكددداو معدددلو   دددياأ  أو يدددزدع المو دد  عالددد   ددد  أع مكددداو  مددد   ي 

 
 
 .منتل  م لا

ي  مددددد  االإ ممدددددة  ددددد  المكددددداو وال مددددداو اللددددد  وهتدددددا ياأددددد  للاسدددددتفيم  سدددددتفادة     ايييييل  يييييث بعييييي : -

 دددددمدي   وهأددددد ا  ددددداو االإ ممدددددة ًلأساوييدددددة المقممدددددة م ي دددددمدهاا مددددد  دوو  ر بدددددا  ب مددددداو أو مكددددداو

  تعم  حمود ال ماو وحمود المكاو.
 

  صن   أن  ع         و سيم  ا ت    لل ب  بل   حك ال  ةصريل:  2

بواسددددد ة   و المفهدددددوو  سدددددا  ل لكومدددددة  لأساوييدددددة هدددددو  " ت دددددا  جايدددددن  جدددددرا ات االإ ممدددددة الم لو دددددة

المسدددددتفيم مددددد  متا ددددد  االإ ممدددددة االإلكوميدددددة ع دددددا االإلاسددددد  ًلأساو دددددل دوو أو ي تقدددددلم  لع دددددا مددددد  مكددددداو 

 واجمك ) بالمنتي   بالعالم   ...االإخ ("  و  لك يراخ ه ا المفهوو أسد  العلافدات  يادا بدلو الوحدمات 

 و.االإلكومية  ع ها البع   و, لك بيي ا و لو ف اخ  عااي  و يي ا و لو الموااتل
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دددددا  وهتمسددددددة كاملددددددة  ددددددا  ام  و ت لددددد  االإلاددددددوي ع دددددر الفا ددددددمة القادددددو  مدددددد  االإلكومددددددة  لأساوييدددددة  ها 

جًرا ات الق  يتم باوج  ا  يتاو االإ دممات العامدة   و  شدا  الدتظم   و عدماد واسدت ماو  للعاليات و

 التظم ًلأساويية.

ادة هتمسدددة  دار دددة  ددد  م تلددد  و تدددا   ع دددر ذلدددك ياأددد  القدددوي  و االإلكومدددة  لأساوييدددة   تددداو  ادددر  عددد

العاليدددات القدددد   زدر ددددا ًدارات العامدددة  و ت لدددد  ذلددددك  جدددرا    ليددددلم دفيدددد  للو دددا   الم تلفددددة القدددد  

 زدر ددددا االإلكومددددة لكدددد  يتددددوا و مفهددددوو االإلكومددددة ًلأساوييددددة مددددن مددددا  ر,دددد  عليدددد  االإلكومددددة  دددد     هددددا 

 . (97)للإملاح ًدارع 

   دوة الرفايدة  التقتيدات  ادر ع در الومدوي  القدمرة   دوة سدم است اع  الق  البلماو   واج  ما وغالبا

ع در سدضيلم  - وروبدل    داد  د   عاداي مزسسدات اسدت ماو الرفايدة   احتاداي القدمرات  د  جميدمة

 ويسدت مو  جايد  المدوااتلو مد  اسدت مامها احتاداي مد  أ, دا االإلكومدة مدن يًسايد  للتفاعدلم -الم داي

 تعداملات اجدرا    المعلومدات ع در ل لادوي   حواي أغل  ًلأساويية     االإلكومة الموااتوو  ممات

م است مامهم أو ,اا من االإلكومة
 
ظ   ع در  دالموااتوو  ,بلداة  متفاوت بمرجدة ًلأساويية االإلكومة لت 

 
 
م اسددت مامه احتادداي لتيددم  ا اددا  باايسايدد  يكويددوو أ,ثددا  وروبددل    دداد بلددماو أ,ثددا  دد  د ددلا

 بلدماو أفدلم  د  حيد  الدم لم مد   د د  %22ادر  ة   د  المدوااتلو مدرة عد  45 ًلأساوييدة ل  دممات

   وروبدل    داد
 
 دممات االإلكومدة الإ   دراد اسدت ماو ي دادة  در ب  بلدم كدلم باايسايد   ودا دلم ا ادا 

باايسايدد  ذات  و  ادداي والدد كورة  والتو يدد   والسددأ   دد  االإل ددر  التعلدديم ًلأساوييددة باسددتو  

 .(98)الت اا العر  

دا يًسايد  اسدت ماو يتفداوت ذلدك  ومدن ا  فاو   دا الدم لم  البلدماو  وهدو مدا ي  دم مدن ي دادة بدلو ,بلدا   و ت لَّ

 ياي مدا القد  للبلدماو و  بعد  الرفايدة  الت دولا ت ار د  ع در فدمما البلدماو مدن مضد   السياسدات أولو دات

ا  ع دا يًسايد  اسدت ماو رسد ِ   أو  م دمود 
 
باايسايد     اداي معوفدات  يالدة  دلاي مد  مد لا   سدا    

 واسدت ماو الرفايدة  والمعر دة للقدرا ة والأتابدة بالمبدادئ  ساسدية واعتاادهدا  وال شد ين ع در ًلمداو

ي  ومدن المعلومدات   قدميم م دلم  وليدة  الو دا   االإلكوميدة  د  يًسايد    ادر البلدماو وايتقالهدا   دولا

 و,فدا ة  بفاعليدة فواعدمها و يفداذ المتا سدة علع دا  تظديم ي د  يًسايد   اسدت ماو مد  أع در مسدتو ات

 المعر يدة المهدارات السا,لدت ع در وي دادة مي دا  و روجهدا السدوا   ادر الشدركات   سدلا د دوي  ذلدك ومد 

يهددا التأتولوجيددا  القدد  والعاافيددة و جتااعيددة ع َّ
 
 االإلكومددة و ددا   ادا   اعلددة يظددم و ددو لا ت

مل  دارة أجدلم ًلأساوييدة مد  ِ
قدمح  باراحدلم  ادر القد  و  بعد  للبلدماو .المدوااتلو و ادراك االإ دممات م 

مدة ِ
تقمح ي  مد  م   علع دا جسداو  و  د    دميات ع در  ت دوع  القد  المهداو   د لن بدبع  أو الرفمد  الت دولا

م و ددااو االإ ميدم"   د  " فتاداد المتا سدة تسددهيلم  ي داد سدبلم
لا
دد مدم  االإليداة   الدتعل  مدن والتأيلا
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داة ال بيعدة ِ
ت لح
 
ا يأفدلم يندا ا بداخ و د  االإلكومدة  و دا   معظدم يًسايد   د  واسدت ماو للعادلم  الم  م  دم 

 .(99)السياسات و ن    م  ال شارك

د  دم ا دا القد  البلدماو  د  وحقَّ
 
ظ
 
مدة ي ِ

تقمح ي ياي ًلأساوييدة  مدا ل لكومدة م  عدمَّ  مت ف دا اسدت مامها م 

دلوو  المدوااتلو  دالأ لا مد المهشدة     لدا بمرجدة ِ
ف ح  االإلكومدة  م دلم مدن للتعامدلم التقليميدة ال درا  ي 

قدة  المواي دة الدتظم  بقد  ولد لك ال ايدم  أو الهدا   د  م  بَّ  ي دادة و اأد  المرجدو مي دا  الدو ر و   ت قَّ

 معداملات  سدساداد  ت دا  سدرعة م دلم حدوا     قدميم  دلاي مد  االإلكومدة ًلأساوييدة يظدم اسدت ماو

ا  ال ر ضية ًفرارات  قميم عتم ال ر ا    قدميم  دلاي مد  للعادلا  الراحة م  م  م أو   احة  لأساويي 

د ة ومسااب دة  دممات ضسَّ دا م 
 
دا  راب  و در     سدتوييا ع در سدضيلم الم داي  ًدارات  و د  م تلد  بدلو وخيق 

 االإ امددة  أو ااعدداتاالإ  و ددلو االإ دممات مدد  كدلم  دارات االإلكومددة  بدلو ًلأساوييدة االإلكومدة  ادار

اأِد  والمعدايلا  متيدة  البيايدات  بدادي   أدم ل او وكدو ت و قدا الم تان المم ل متظاات   ي داي  قر بدا و  

هدا   ذكدل    دلاي مد  -العامدة   يت ابدات التاو    د   ار وفو  السيارة رسم د ن م لم  -معاملة أع

 ًلأساويية  االإلكومة  ممات است ماو  ار تعايم الموااتلو تعود ع ر الق  الملاوسة المتا ن وستزدع

ا متاسبة المتاات ي علم ه ك ما وهو  .(100)السياسات عر  ة لو ن فاعمة ذع تشاركل لتنا أي  

يًسايددددد    ادددددب  االإ  ددددوة التاليدددددة ل لكومدددددة  وبعددددم  دددددو لا جايدددددن المعلومددددات الرسددددداية  ساسدددددية ع ددددر 

يًسايدددد    ًلأساوييددددة هدددد    احددددة الفرمددددة للاددددوااتلو ات ددددا  معدددداملاف م االإلكوميددددة كا ددددة ع ددددر اددددبأة 

والهددددددم  مدددددد  ذلددددددك هددددددو مددددددت  المددددددوااتلو وف دددددداخ  عادددددداي  ددددددممات متكاملددددددة ع ددددددا ًدارات االإلكوميددددددة 

الم تلفة ل لاوي ع ر احتياجاف م  ساسدية  ولهد ا السدض   دم  اد ي  االإ دممات ع در موفدن بوابدة 

م ة مددددد  العادددددلا  ) م دددددلم   ال دددددلاب   رجددددداي االإلكومدددددة المادددددر ة ع دددددر  يسايددددد  حسددددد  الفسدددددات المسدددددت 

  عااي   المو فوو .... االإخ (.

جًددرا ات المر ب ددة باالإ ممددة   تعت ددا  ددممات مسددتقلة بدد اف ا   ادد لا   جددرا  اسددتلاو أو  ويشددار  اددر أو 

تسدددليم الوخدددا   ل  هدددة االإلكوميدددة ا,اددداي  ممدددة معيتدددة   تعت دددا  ممدددة مسدددتقلة  حقددد  لدددو  دددم  قدددميم 

جًرا  .(101)   شكلم مستقلمه ا 

 ييمت  لييل   صييفحل   ر ي ييل  ب  بييل   حك اييل  ةصييريل 
ل
و ييذا     يي      ايي    ييمنت      يي ا   ق

 : 102) لل   نح    ي   
 

: و  ا   حك ال
ً
 : 103)أولا

وهدددد  عبددددارة عدددد  مددددف ة م ااددددة ل شددددر  دلددددة االإلكوميددددة الم تلفددددة للتعر دددد  بددددالويارات الماددددر ة  

والم ا ظات  والموافن االإلكومية الق  تشتالم علع ا البوابة  و ال    ع در ير )دليدلم الدويارات(  ظهدر 

ر الشاادة التاليددة القدد  تشددتالم ع در فا اددة م سددملة   تددوع ع در جايددن ويارات المولددة  و ال دد   ع دد
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دددا مي دددا  ظهدددر معلومدددات عددد  الدددويارة تشدددتالم ع دددر اسدددم الدددوي ر وأرفددداو التليفدددوو والفدددا,   وعتدددواو  أي 

 مقرها  وموفعها  وال ايم ًلأساو ل الم اق لها 
 

 
    ضيييو صييي ثة   صيييفحل قو يييل  ييي   ا   حك ايييل و  يييذ   ظلييير ا ييي  ا قيييك اج يييس 2شيييكا ثقييي  )

  ل ب ق     ز ث    ةصريل   زث    ةصر   وان  ق  مل ان   ل ت يما  ل
 

حيدد   ت دددا  أدلدددة الدددويارات العاملدددة  ددد  االإلكومدددة االإلاليددة  ويشدددالم كدددلم دليدددلم البيايدددات  وليدددة وهددد  

عبدددارة عددد   اسدددم الدددوي ر الم دددتق مدددن أرفددداو التليفدددوو والفدددا,   خدددم ال ايدددم ًلأساو دددل للدددويارة  يليددد  

 د  القا ادة الم سدملة بر اسدة م لد  الدويرا   عتواو الموفن ًلأساو ل الرسدم  للدويارة  و بدمأ السا  د 

يًتددداو االإلربدددل.... الإخ  وهددد ك الدددويارات ممرجدددة ع دددر  يًتددداو االإلربدددل  يلع ادددا ويارة  يليددد  ويارة الدددم اخ و

دددا  وغلدددا مر بدددة ب سددد  أهايدددة الدددويارة ) كالبدددم   الادددف ة بدددموو  ر  ددد  مت قدددل   ددد  غلدددا مر بدددة ح ا ي 

 بالويارات السيادية بالمولة( 
 
 ولأت  عبارة ع   ر    عشوالل. م لا

,ددددأوي الددددويارات القدددد  عر دددد   دددد  القا اددددة  –(104)و الددددم وي  اددددر موفددددن ويارة الددددم اخ المودددد لم بالددددمليلم

الم سملة  تستعرض بوابة الويارة   بار الموخقة االإلمي ة ع  الويارة وأ شد ت ا و اعليت دا  باا دا ة 

 دلاي  دلدة التعر فيدة لكدلم  ممدة أو  شدا  مد  للتعر   باالإ ممات الق   قممها الويارة  وذلك م  

  شدددد ة   ع دددددر سدددددضيلم الم ددددداي   االإلادددددر  يت دددددا  موفددددن ويارة الدددددم اخ أدلدددددة تعر فيدددددة عددددد  " ممدددددة 

  وهددد  تشدددتالم ع دددر عدددمد مددد  أدلدددة المعلومدددات حدددوي ادددرو  الت ددداا الشدددباب (105)الت تيدددم والتعبسدددة"

عًفا  متد  ب سد  اللدوا    والقدرارات والقدوايلو العسدأر ة  وهدو مدا المارع بالت تيم    االإ  ح  أو 

يفيدددم  ددد  االإلادددوي ع دددر جايدددن المعلومدددات والبيايدددات والشدددرو  والمسددد تمات الم لو دددة اللايمدددة لتقدددمو 

دددا.  وتشددالم هدد ك االإ ممدددة  ددا أو مزفت  عًفدددا  مي ددا ت ا ي  الشدداب ادا   سدداة   تيدددمك بددالقوات المسدد لة  أو 

دلددة وهدد   دليددلم ادداب الت ددوخ بددالقوات المسدد لة  ودليددلم ادداب المقممددة ع ددر بوابددة الددويارة عددمد مدد    
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الت تيدددددددم  ودليدددددددلم الت تيدددددددم للشدددددددباو المقيادددددددلو باالإ دددددددارو  ودليدددددددلم اددددددداب الت تيدددددددم لددددددد و   حتياجدددددددات 

 دلدة   تدوع ع در  وهد ك  االإ امة  و جرا ات المورة الت تيمية حق  تسليم الشداب لمتدموب السدلاح

رًادددادات  والمسددد تمات ا اللايمدددة للتقدددمو  ادددر متددداا   - و وجدددمت –لم لو دددة  والرسدددوو المعلومدددات  و

الت تيددم باالإ اهور ددة ل لدد  االإ ممددة  ولأي ددا    ت ددا  أع يددوخ مدد  أيددواخ الوخددا   سددوا  ًلأساوييددة 

 التفاعلية  أو يااذو ماورة م  الوخا   أو التااذو المست ممة    الويارة اع م  ه ك االإ ممات.

سددضيلم الم دداي ,ددم ,بلددا مدد  المعلومددات القدد   فيددم المددوااتلو والمسددتفيمي   ,اددا  قددمو ويارة العددمي ع ددر 

و امدة المعلومددات القايوييددة م ددلم  جايدن القددوايلو واللددوا   والقددرارات ًدار دة القدد   شددرت  دد  جر ددمة 

الوفالن المار ة  سدوا   لدك القد  تعادلم ا دا  جهد ة االإلكوميدة بالمولدة  أو  لدك القد   تعلد  بداا راد  د  

يددن الم ا ظددات  ,اددا   شددر أحكدداو م أاددة الددتق   دد  العميددم مدد  الق ددايا  و,دد لك   شددر مأتبددة جا

فايوييددددددة مفيددددددمة لق دددددداخ الم دددددداملو والق دددددداة بالمولددددددة  و  شددددددر ,دددددد لك م لددددددة ويارة العددددددمي بأعددددددمادها 

 الم تلفة.

ر أعددددماد و ددددو ر موفددددن ويارة العددددمي ) ال ايددددم ًلأساو ددددل( للاسددددزوللو والعددددامللو  دددد  الددددويارة  ,اددددا ي شدددد

  وأعدددماد جر دددمة الوفدددالن المادددر ة كاملدددة (106)و2216يتددداير مددد  عددداو  31االإ ر دددمة الرسددداية حقددد   دددار خ 

 .(107)و2216حق  اهر  بر لم م  عاو 

و قددددددمو ويارة العددددددمي عددددددمد مدددددد   ددددددممات  سددددددتعلاو عدددددد  الق ددددددايا  دددددد  الم ددددددا,م بددددددمرجاف ا الم تلفددددددة  

جًددددرا ات  والددددمعاو   دددد  مكا دددد  االإ  دددداا   وغلددددا ذلددددك مدددد  االإ ددددممات.  ,اددددا  قددددمو ويارة العددددمي دليددددلم 

ا دليلم للا ا,م المار ة  ,ادا  قدمو  للتقاا      الم ا,م المار ة ع ر ا تلا  درجاف ا.  و قمو أي  

مًدارات   لويارات العمي    عمد م  الموي العر ية مي ا المالأدة العر يدة السدعودية ودولدة 
 
ا دليلا أي  

االإ اهور ددددددة التو سددددددية  وغلاهددددددا مدددددد  ويارات العددددددمي  دددددد  الدددددددموي العر يددددددة المت ددددددمة  ودولددددددة الكو دددددد   و 

 .(108)العر ية

   أو جايددددددن هدددددد ك االإ ددددددممات هدددددد   ددددددممات معلوما يددددددة    قددددددمو الوخددددددا   مدددددد  أع يددددددوخ سددددددوا  كايدددددد  

دددا مددد    لأساوييدددة  فاعليدددة مدددن المدددوااتلو  أو وخدددا    لأساوييدددة مادددورة ) مددداا ( ا اددداو أع  جدددرا   ددد  أي 

 و مكا   االإ  اا   أو غلا ذلك ماا ي بن ويارة العمي.الم ا,م أو التيابات أ

دددا دليدددلم أ دددر )للا ا ظدددات( مدددام بدددتف  ال ر قدددة القددد  فدددمو ا دددا  ,ادددا ادددال  الادددف ة الر  سدددة أي  

دليدددلم الدددويارات  وادددالم جايدددن الم ا ظدددات المادددر ة و ياياف دددا  وعتدددوايلو مقارهدددا  وموافعهدددا الرسددداية 

يًساي   .(109)ع ر 
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 :  نً  : اع  ا     ال

أحددم االإ ددممات المقممددة ع ددر موفددن بوابددة االإلكومددة الماددر ة ًلأساوييددة هدد  القدد  أالدد  علع ددا عتددواو  

"معلومدددات هامدددة"  وهددد  القددد   ت دددا   قدددميم االإ دددممات )الاددداا ( القددد  تعتادددم ع دددر  دددو لا المعلومدددات 

ة  قددد   حيددد   تشدددتالم ع دددر عدددمة روابددد  متتوعدددة هددد   " المسدددتور ووخدددا   فايوييدددة  ووخدددا   االإلكومددد

 ًلأساويية  والمأتبة ًلأساويية  ومعلومة اليوو"  وفم ااتال  ه ك الرواب  ع ر ما ي   
 

 ااتالم ع ر    ر بط قوي:    سي ث و            ن ن ل

ددددا لعدددداو  - و  وفددددم ر عدددد  ال ودددد ة الكاملددددة الم شددددورة 2214المسددددتور الماددددرع   لددددا المعاددددوي بدددد  حالي 

 (.pdf)باالإ ر مة الرساية مت  باي ة  

( فدددايوو مددد  القدددوايلو المادددر ة  ددد  جايدددن الم دددا ت القددد  ف دددم 47,ادددا اادددتال  الادددف ة ع دددر عدددمد ) -

لسدتة  12( م دلم فدايوو ال فدلم رفدم pdfالموااتلو  وفم ر عد  ع در الموفدن مد   دلاي ملفدات بادي ة )

 HyperText Markup)و  والم شدور باالإ ر ددمة الرسدداية  أو بادي ة ل ددة  رملددت الدتق ال شددعا  1996

Language)  وا تاارها(HTML) ومد  ذلدك  فدايوو  حدواي الش ادية االإ ميدم  (110) تح تدل  و  ي 

حيدد   ددم  قسدديا   اددر  هددر  يت ددا  ع ددر أبددواب القددايوو ومددوادك الم تلفددة  وجددا  كددلم بدداب مي ددا ع ددر 

 مف ة م  مف ات الموفن.

   ر بط      ي: و       حك ال ت كت ون ل:

"المعلومددات الهامددة" م اوعددة مدد  الوخددا    ساسددية لتكددو   و  شددا  مشددروخ ايددمرج   ددا  مددف ة 

  وفددم   دددات  (111)"وخددا   االإلكومدددة ًلأساوييددة" :بوابددة االإلكومددة ًلأساوييددة المادددر ة   دد  عتددواو

(  اددددددلاخ االإ اهددددددور ع ددددددر اسدددددساا ي يات وسياسددددددات وأهددددددما  هدددددد ا rarعدددددمد مدددددد  الملفددددددات الم ددددد واة )

وخدددددددا   هددددددد  ع دددددددر السا  ددددددد    "م  دددددددق وخيقدددددددة مبدددددددادرة م تادددددددن المعلومدددددددات المشدددددددروخ الدددددددوات   وهددددددد ك ال

  "عددددددددرض عدددددددد  االإلكومددددددددة (113)  "عددددددددرض عدددددددد  بريددددددددام  االإلكومددددددددة ًلأساوييددددددددة الماددددددددرع"(112)الماددددددددرع"

 .(114)ًلأساويية"

,ادددددددا   دددددددا  هددددددد ا القسدددددددم مددددددد  البوابدددددددة جددددددد    عتدددددددواو  " الموامدددددددفات القياسدددددددية ل ايدددددددام  االإلكومدددددددة 

يت دددددا  م اوعدددددة أ دددددر  مددددد  الوخدددددا   القددددد  اادددددتال  ع دددددر الموامدددددفات ًلأساوييدددددة المادددددرع"  وهدددددو 

دددددا  ددددد  ملفدددددات م ددددد واة ياأددددد   القياسددددية ا شدددددا  االإلكومدددددة ًلأساوييدددددة  وهددددد ك الوخدددددا    شدددددرت أي  

  ايلهدددددا مباادددددرة  وهددددد   " راددددددادات جعدددددلم م تدددددو  موافدددددن  يسايدددددد  م سدددددور )حسدددددهلم التعامدددددلم معدددددد ( 

ن   و  يييييييي  وي     يييييييي    و خييييييييا    ن  يييييييي   "  صيييييييي     صيييييييي  و(115)ل  دددددددد ام ذوع  حتياجددددددددات"

  و" قددميم معددايلا  دارة و ددأملو المعلومددات دا ددلم الق اعددات (116)  حك ا ييل ال ييص ب   لييل   عرس ييل"

  و"و ددددن معددددايلا للتكامددددلم بددددلو الت بيقددددات دا ددددلم الق اعددددات (117)االإلكوميددددة م  ددددق بالل ددددة العر يددددة"
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ية للب يددددة الت تيدددة للشددددبكات و بددددادي   و" الموامددددفات القياسددد(118)االإلكوميدددة م  ددددق بالل دددة العر يددددة"

  و"المتن يدة الشداملة لت دو ر  دا  للازسسدات االإلكوميدة (119)الرسا لم دا دلم الق اعدات االإلكوميدة"

 .(120)المار ة"

وتعم ه ك الوخا   باا  ت ات  م  معلومات م   س  العلايدة والتقتيدة القد  اسد تم  لع دا القدا الو 

ًلأساوييدددددة  وهددددد   قدددددمو م  دددددق عددددداو للاعلومدددددات  ساسدددددية اللايمدددددة  االإلكومدددددة ددددد   تفيددددد  مشدددددروخ 

 للاتا علو م  االإ اهور أو المارسلو للبوابة والعاليات الفتية ا شا  ا.

(   واحتدوت بدما لها ع در الوخدا   بادي ة الدد rarه ك الملفات باي ة الملفدات الم د واة ) ر ع وفم 

(pdf)(121)الادددف ة أحدددمهاا لت ايدددلم بريدددام     ولددد لك  قدددم أ دددي  راب دددلو  ددد  ت ايدددةWinZip   لفدددت

 (.pdfلفت  ملفات الد )  Adobe Readerالملفات الم  واة   وال ا ل لت ايلم بريام  

   ر بط       :  ةكيبل ت كت ون ل:

سًدددددأتمر ة  وهدددددو عبدددددارة عددددد   وفددددم اادددددتال  ع دددددر روابددددد  خلاخدددددة هددددد    وي ل راددددي  الرفمددددد  لمأتبدددددة 

سًددددأتمر ةالمسددددتودخ الرفمدددد   (  عتددددواو"  دارة RARعبددددارة عدددد  ملدددد  م دددد و )   وال ددددا ل(122)لمأتبددددة 

ددددا  عتددددواو" فا اددددة بددددأهم  واددددبكات ددددأملو يظددددم  المعلومددددات"  وال الدددد  عبددددارة عدددد  ملدددد  م دددد و  أي  

 ".المتظاات واالإ اعيات والمزسسات العاملة    م اي السياسة  متية لتظم وابكات المعلومات

     م:   ر بط   ر بك: اع  ا  

وتشدددددتالم ع دددددر روابددددد  لعدددددمد مددددد  االإ دددددممات القددددد  يأثدددددا علع دددددا ال لددددد   ددددد  الدددددويارات الم تلفدددددة  وهددددد ك 

االإ ددممات هدد   "تودد يلم فددرا ة عددماد ,هر ددا "  و"  ددا ة مددمار  الددمم  الإ ددرا   االإ هددات االإلكوميددة"  

وا لا و"اسدت ماو الهو دة الرفايدة والتوفيدن ًلأساو دل ل لادوي ع در الوخدا   الش ادية"  و"سدماد  دد

سددددداعة"  و" ممدددددة   سدددددي   41الأهر دددددا  لشدددددر,ة القتددددداة"  و"س ددددد   ددددد ا,ر الق دددددارات فبدددددلم السدددددفر ب 

ددددددا"  و" ددددددممات للا دددددا,م  بتما يددددددة"  و" ددددددرا   االإ هددددددات االإلكوميددددددة"   القبدددددوي باالإ امعددددددات  لأساويي 

 و"يتددا    كليدد   ابددا  مدد   ددلاي الرسدددا لم القاددلاة ع ددر الم اددوي"  و" ددممات الرسددا لم القادددلاة" 

 .(123)و" ممة ييابات  ابا "  و"التقمو ًلأساو ل لت هلت القيم العا    اوي مرة"

دا مدد   وع در مدا يبدمو مد  يوعيدة االإ دممات المقممدة  د  هد ك الادف ة أت دا  ا دلم االإ دممات  ,ثدا اهتاام 

بددلم  -,اددا هددو عتوات ددا الددر     -فبددلم االإ اهددور  ولأي ددا ل سدد  لدد ات اليددوو الدد ع يفددت   يدد  الاددف ة 

 ت ددددددا م ضتددددددة ع ددددددر الموفددددددن  شددددددكلم دا ددددددم  والددددددمليلم ع ددددددر ذلددددددك أو  ممددددددة "  سددددددي  القبددددددوي باالإ امعددددددات 

دددددا" الددددد ع أالقت دددددا ويارة المولدددددة  و بالتعددددداوو مدددددن ويارة 2225ًدار دددددة بدددددم   مددددد  عددددداو  للتتايدددددة لأساويي 

التعلددديم العددداا   وويارة السابيدددة والتعلددديم  والم لددد  القدددومل للشدددباب
دددا  ددد  (124)   لدددم  أددد  موجدددودة  علي 

 و.2217الوف  ال ع استعرض  ي  الباح  ه ك الاف ة  وهو اهر مايو م  عاو 
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جايددددن هدددد ك االإ ددددممات ع ددددر ومدددد  وتعر دددد  باالإ ممددددة والددددرواب  المومددددلة  لع ددددا لدددد لك   دددد   و  تددددوع 

ملاحظدة أو  عد  هد ك الدرواب    تعادلم وغلدا مفعلدة  ,ادا أو  عد   مدن,اا سدب  الد ,ر   –ماا  

االإ ممات المعرو دة كايد  مم وعدة وذلدك با ادسااك مدن  عد  ادركات الم ادوي االإ امدة العاملدة  د  

خ ايييل "الو دددا   االإلكوميددة" القددد  جددا   ددد  تعر فهدددا ع ددر الادددف ة مددا ي ددد   "ماددر  ومددد  ذلددك  ممدددة 

 :   ي      حك ا ل

عًلايدات عد  الو دا    •  ايث  9999 ادر  12أو  govjob  در االإلكومدة المادر ة ارسدلم الشداغرةلتادلك 

 .فراا( 52)سعر الرسالة  أ  ثق  ا و ا ف 

يدتم د عهدا يوميدا عتدم اسدتقباي أوي رسدالة فادلاة بداعلاو الو يفدة  فرادا 32التكلفدة اليوميدة هد    •

 .(125) ر كلم يوو"

و  لا  ه ك االإ ممات الااا  السابقة القد  اعتادمت ع در الومد  والتعر د   قد   ولدم  دأتل بدأع 

ادددددكلم مددددد  أادددددكاي الوخدددددا   المتعلقدددددة بدددددأع  ممدددددة  حسددددد  ت  مي دددددا  ممدددددة  "اسدددددت ماو الهو دددددة الرفايدددددة 

و ل ل لاوي ع ر الوخدا   الش ادية "  وهد  مقممدة مد  ماد لة " حدواي الممييدة" والتوفين ًلأسا

التا عددة لددويارة الما ليددة  حيدد   قددمو  ددمماف ا التفاعليددة مدد   ددلاي  حالددة االدد  االإ ممددة  اددر موفددن 

ويارة الما ليدددددة ليبددددددمأ  دددددد  الدددددد  االإ ممددددددة  شددددددكلم  فدددددداع   مدددددد   ددددددلاي وخددددددا    لأساوييددددددة  فاعليددددددة مددددددن 

ت دددا  هددد ك االإ دددممات  مدددمار أيدددواخ م تلفدددة مددد  الوخدددا   الرسددداية القددد   ادددمرها المددوااتلو  حيددد   

مادد لة  حددواي الممييددة م ددلم   مددمار "وخيقددة مدديلاد"  و مددمار "ب افددة الددرفم القددومل"  ووخيقددة "فيددم 

و دداة"  و"وخيقددة يواو"  وغلدددا ذلددك مددد  الوخددا   التفاعليددة ًلأساوييدددة القدد   ا دددلم االإ ددممات المت دددورة 

 لأساويية.ل لكومة ً

 : قش  ص:
ً
     

دا  خضد  ير ع در الادف ة الر  سدة للبوابدة  يفدت  ع در مدف ة أ در  تشدتالم ع در  قدميم االإ دممات و ق 

  خددم ب سدد   سدداف م 
 
لتاد يفها باا دد ام  حيدد   ددم  قسددياهم  اددر عددمة أيددواخ ب سدد  و ددا فهم أو 

عًافددددة  ع ددددر الت ددددو التدددداا   "أجايدددد   أسددددر  أابددددا   الماددددر وو باالإ ددددارو   بدددداح وو عدددد  و ددددا    ذوو 

 الاب  مزسسو الشركات  م قفوو  م اموو  مسا روو  مس  اروو  موااتوو".

(  ممددددة  هدددد  عبددددارة عدددد   ددددممات 19وهدددد ك االإ ددددممات المقممددددة عدددد    دددد ام  والقدددد  بل دددد  عددددمد )

حًالددددة  اددددر موفددددن  قددددميم االإ ممددددة مدددد   ددددلاي  معلوما يددددة  ت ددددا  الومدددد  والتعر دددد  باالإ ممددددة  خددددم 

بوابددة  ولددم  ت ددا  أع مي ددا أع يددوخ مدد  الوخددا   القدد  ياأدد  أو  فيددم المددواا  لي اددلم ع ددر  ممددة ال

  لأساويية مت ورة مباارة.
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,اددا أو هدد ك االإ ددممات المقممددة مدد  "مقددممل االإ ممددة"   تلدد  أمددا,   قددمياها ب سدد  يددوخ االإ ممددة 

رو"  قددددمو مدددد   ددددلاي  دددد  كددددلم مدددد   جهدددد ة االإلكوميددددة   ع ددددر سددددضيلم الم دددداي  " ددددممات الماددددر وو باالإ ددددا

ويارات االإ ارجيدددددة ما لدددددة  دددددد  القتادددددليات باالإ ددددددارو  و ممدددددة  ادددددار   العاددددددلم  و" دددددممات االإ ددددددوايات 

والن رة واالإ  سية" المقممة م     ويارة الما لية  و" ممات ال لاب المار لو باالإ ارو" الق   قدمو 

 م   لاي ويارة السابية والتعليم.

   شدكلم  فداع   مد   دلاي الوخدا   ًلأساوييدة المقممدة ويس  ت  م  ذلك  ع  االإ ممات القد  فدمم

 دد  موافددن االإ ممددة  دد  الددويارات والهيسددات الم تلفددة  ومدد  ذلددك   ددممات ويارة الما ليددة القدد   قددممها 

ماددد لة  حدددواي الممييدددة  و دددممات س ددد   ددد ا,ر الق دددارات  و ممدددة التأسددد   ًلأساو دددل للشدددركات 

وو الددددموا   و دددددممات معدددداد ت الددددمرجات العلايدددددة القدددد  يقدددددممها القدددد   قددددممها ويارة  سددددد  اار والتعددددا

 الم ل   ع ر ل  امعات  وغلا ذلك م  االإ ممات التفاعلية.

وع   ممات معاد ت الدمرجات العلايدة القد  يقدممها الم لد   ع در ل  امعدات  اسدت اع  البوابدة 

اية   اع   ع دا المعلومدات عد  المعلومات الم لو ة م  المستفيم ب ر قة جميمة  وذلك باعماد اس ب

الشددهادة الم لو ددة  ومدد  خددم   ميددم مددم   مكاييددة  مددمار اددهادة المعادلددة للاسددتفيم مدد  عممدد   وفددم 

جا     الاف ة   تتاحية لتقدميم االإ ممدة  "  دم  ادايم  رادادات  د  ادكلم اسدتضياو حقد  ي سدت  

تاو مددددا  ذا كددددداو سددددو  يدددددتم لتددددا  و ددددي   رادددددادات التقددددمو للاعادلددددة  شدددددكلم واتددددلإ وم تادددددر واسددددت 

 .(126)"است راو اهادة مباارة أو السلا     جرا ات المعادلة
 

 
    ضييص صيي ثة       ييل ديي  شييكا الاسيي ب نل   ايي  أ يي     ةج ييس ق لييل  لج اعيي    2شييكا ثقيي  ) 

 تمر    ةع ولا     ل و     ع م ل
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ا   و  يلم المستفيم  ار مف ات  ارغدة  أو أو    أي  حعي   ع  ه ك االإ ممات أت ا غلا مفعلة ت ا ي 

 كددوو الموافددن الم دداي  لع ددا "  دد  الاددياية"  وفددم أمدداب هدد ا العيدد  الأبلددا عددمد ,بلددا مدد  االإ ددممات 

المقممة  وهو ما حعت  فاور     قميم ه ك االإ ممات المعل  عي ا ع ر البوابة  وأت ا   تاو  ادر الم  دم 

بة املاح  ع داي أو التوفد  للدرواب  المعلد  عي دا  أو   بدلا  م  العالم م  القا الو ع ر  دارة البوا

ه ك  ع اي ل  هات الم تاة    أما,   قميم ه ك االإ ممات     جه ة االإلكومية  ومد  أهدم هد ك 

االإ دددددممات المع لدددددة القددددد    حسدددددت ت  عي دددددا الموااتدددددوو هددددد   " دددددممات التوخيددددد " القددددد   قدددددممها ماددددد لة 

 اهور ددددة  و ممددددة " سدددددتعلاو عدددد  بيايددددات ر ادددددة تسدددديلا"  و دددددممات التوخيدددد  والشددددهر العقدددددارع باالإ

 .(127)اركات  ويين الأهر ا  باالإ اهور ة  وغلا ذلك م  االإ ممات المع لة
 

 
     ضو   ص ث   ب   ل   ا   ظلر  ي ق   ة قك  ث   عما 3شكا ثق  ) 

 

 ث بعً :  ة      :

بالمو وعات  وهو مشداب   ادر حدم ,بلدا التقسديم جا   ا ي  االإ ممات ع ر بوابة االإلكومة المار ة 

باا د ام  لأتدد  جادن كددلم مو ددوخ  د  مكدداو واحددم ياأد  متا عتدد  مد   ددلاي البوابددة  مدن وجددود كددلم 

ا  أو  لك العيوب الق   هرت من التا ي  باا  ام.  المالتات الموجودة سابق 

 خ اً  : نم تخ و سيم ث  :

وفدددم  "نميي تخ و سيييم ث  " ير  عتددواو   -اددلو الاددف ة ع ددر ي –  ددات  الاددف ة الر  سددة للبوابددة 

فسم  ار خلا   سات مو وعية ه   " ممات الموااتوو   ممات  عااي   دممات  جايد "  حيد  

  تكوو  ممات الموااتوو ماا ي   

 خ ا    ة  هن ف:

  جالمعددداملات ج  دددممات الوخدددا   الش ادددية  اخبدددات الهو دددة واالإ  سدددية ج الددد واو وال دددلاا ج  سدددرة

 االإ ممة العسأر ة والعامة ج السلن واالإ ممات الممعاة جالو اة

  ددددددممات الماددددددر لو باالإ ددددددارو  اخبددددددات الهو ددددددة واالإ  سددددددية ج الدددددد واو وال ددددددلاا ج وخددددددا   ومسدددددد تمات 

 جالو اة
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  المرا دددد  ج التاليددددك والتددددأجلا  - ددددممات السددددأ   البتددددا  والت هلددددت ج مرحلددددة  سددددت ماو وال شدددد يلم

 اتج را   العقار 

 ممات العالم   اار   العالم ج التمر   وال ش يلم ج  ممات الشباب واالإ ر  لو  

  التيابات ج الساا يق ج يقلم القيم والملأية - ممات المرور  الم الفات 

 ممات التعليم  الممار  ج االإ امعات والمعاهم  

 ممات ال لة  رعاية صلية ج   اليلم مواد ع و ة ج الو يات  

 الموا  ج الن رة -  سفر  ار    ممات السفر والن رة 

  البتوك -اعايات ج تعو  ات ج ال ايم  - ممات مالية   أميتات ومعااات ج  را   ج فروض 

 ممات التيابة والق ا   وخا   واهادات ج افرارات ج استعلامات و ممات  

 ممات ذوع  عافة والمستلو  ذوع  عافة ج المستلو  

  وفدددا  ج ادددسوو اجتااعيدددة ج الب سدددة جسدددا وعادددرة ج  ر يدددة ج  دددممات متتوعدددة  هيسدددة ومدددمير ات 

 م بوعات جالتليفويات و  اا ت

    ب دددددد  علمدددددد  ج  - ددددددممات دار الأتدددددداب والوخددددددا   الماددددددر ة   ددددددممات الوخددددددا   ج  ددددددممات الوخددددددا

 استعارات ج وخيقة مأتضية -مأتبات 

  دددددممات  -لق دددددارات  دددددممات ا - دددددممات الب ددددد  العلمددددد   -ادددددكاوع المدددددوااتلو  - دددددممات ال ايدددددم 

 دددممات التقدددلم ال ددداع   دددممات ماددد لة الشدددهر العقدددارع والتوخيددد  )  - دددممات خقا يدددة  - ابدددا  

 وجاين ه ك االإ ممات غلا مفعلة(

  ددددممات الم ددددا,م   سددددتعلاو عدددد  الق ددددايا  واالإلاددددوي ع ددددر الوخددددا   والشددددهادات  و اددددلاخ ع ددددر 

 مس تمات الق ايا

 ية ج م ا ظة المتو ية ممات الم ا ظات  م ا ظة  سااعيل. 
 

و,اددا يظهددر العميددم مدد  هدد ك االإ ددممات متوففددة و  تعاددلم  ,اددا أو االإ ددممات القدد  عر دد  لددم تعددرض 

( أو ملفددددات االإ ددددماوي االإلسددددابية )أ,سددددديلم PDFأع يددددوخ مدددد  الوخددددا   سددددوا  كايدددد  مدددداا  باددددي ة الددددد )

Excel عد  االإ دممات القد  فدممت ا (  أو غلاها م  الملفات الااا  أو غلا التفاعلية  وذلدك  يادا عدما 

  ع  الويارات والهيسات ومي ا ويارة الما لية وويارة االإ ارجية باست ماو الوخا   التفاعلية.

( لد   لهدا  ا دمة  د  أغلد   حدواي ات دا عبدارة PDFوماا يلاح  أو الوخا   القد  عر د  بادي ة الدد ) 

ا أو هتددددداك  عددددد  االإ دددددممات عددددد  ياددددداذو حكوميدددددة  بدددددم مددددد  ادددددرا ها مددددد  مقدددددر  قدددددميم االإ ممدددددة  ,اددددد

جًرا ات لتقميم االإ ممة    مقرها. رًاادات و  عر    ق  المعلومات والتعلياات و
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و  شددداب  ومددد  هددد ك االإ دددممات السدددابقة  ددد   اددد ي  التدددوعلو   دددر   مددد  "الوخدددا   و سدددتاارات"  

وافددن المقممددة وهادا " ددممات  عادداي"  و ددممات  جايد "  مدد  حيدد  يوعيددات الوخدا    أو  اعليددة الم

 له ك االإ ممات.

( مورة ياوذو م بوخ م  دار الوخا   القومية ل لاوي ع ر مورة اب   ملم م  4اكلم رفم )

المس تمات والوخا   الم فو ة بالمار  و لاح  االإ  أ     مو    سم الرسم  للمار بأت ا القومية 

مرة أ ر     عتواو التاوذو  ,اا يلاح  أو التاوذو ي تاو  ار  مرة    الساويسة  والمار ة

  وفيعات رساية م  المو   الم تق بالمار وهو ما يت ل  ال هاب  ار مقر دار الوخا   القومية

 
    ضييو صيي ثة ا يي   ك يي ا " نميي تخ حصيير ب  نيي    ةميي زف   حك ا ييل"   صيي وث  2شييكا ثقيي  ) 

  ل ب ز ثة  ة   ل ث   ل ئل   ع ال  ل  ا     حك ا
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 : 128)س وسً : ب  ب       ا    ةب شرة اث   حك ال  لل أملزة   ل      ةحم  ل

أ احدددد  بوابددددة االإلكومددددة الماددددر ة عددددمد مدددد    بيقددددات االإ ددددممات القدددد  ياأدددد  اسددددت مامها مدددد   دددددلاي 

دا مد   دلاي أجهد ة االإلاسد   وهد ك  االإ دممات الهوا   الم اولة  ,اا أي  ياأد  اسدت مامها  لأساويي 

المتاحدددددة موجدددددودة ع دددددر بوابدددددات م اادددددة لل دددددرض الددددد ع أ شدددددئ  مددددد  أجلددددد   أو باعتبارهدددددا  دددددممات 

 متفالة  زدع و يفة م مدة  عيي ا  ,اا ي   
 

 :ب  بل  ة ت       حك ا ل 

مدد   ددلاي بوابددة االإلكومددة الماددر ة ًلأساوييددة ياأدد  الددم وي  اددر "بوابددة المشددسايات االإلكوميددة" وهدد  

بدددددلو ويارة المولدددددة للتتايدددددة  دار دددددة والهيسدددددة العامدددددة ل  دددددممات االإلكوميدددددة وتعدددددم هددددد ك خادددددرة التعددددداوو 

البوابدددة هددد   وادددر مددد  يوعهدددا ع دددر مسدددتو  الشدددرا  وسددد  القددد   قدددمو  دددممات  لأساوييدددة  ددد  م ددداي 

العاليدات الشددرا ية االإلكوميدة  وذلددك  د   اددار سدع  االإلكومددة المادر ة لت ددو ر متظومدة المشددسايات ا ددا 

لشدددددفا ية  ددددد  العاليدددددات الشدددددرا ية و وسدددددين فاعدددددمة المتعدددددامللو معهدددددا  وفدددددم مددددداا  البوابدددددة وي دددددادة ا

يًسايدد   دد  جايددن الم ددا ت وتسددهلم البوابددة ع ددر  ل سدداعم االإلكومددة ع ددر  شددر العاليددات الشددرا ية ع ددا 

 ليتم  قيياها باورة الأساويية سهلة و عالة
 
 .(129)الموردي  وغلاهم  قميم العروض  لأساوييا

 المشددسايات ويظددم يًسايدد   ع ددا الشددركات م ددلم تودد يلم ًلأساوييددة  االإلكومددة يظددم اعمتسدد وفددم

 .(130) يفتاح م  م  م و  قي  جًرا ات ه ك  ضسي  ًلأساويية ع ر

وتشددتالم هدد ك البوابددة ع ددر العميددم مدد  الوخددا   والمعلومددات عدد  عاليددات الشددرا  القدد    رر ددا  جهدد ة 

ااددددددتال  ع ددددددر جايددددددن القددددددوايلو واللددددددوا   والقددددددرارات الر اسددددددية والويار ددددددة االإلكوميددددددة بالمولددددددة   قددددددم 

وًدار دددة والمتاادددلا ًدار دددة الادددادرة لتتظددديم عاليدددات الشدددرا  االإلكوميدددة الإ ايدددن مدددا   تاجددد   جهددد ة 

 االإلكومية ع ر ا تلا  م ا ت عالها.

ددا ع ددر عددمة فتددوات ا ادداي مددا بددلو المددوردي  والق اعدد ات االإلكوميددة  وذلددك ,اددا ااددتال  البوابددة أي  

(ع در ادبأتلو مدد  SMSمد   دلاي مرا,د    ادداي ع در  رفداو الموحددمة  و دممات الرسدا لم القاددلاة )

 ابكات الهوا   االإ والة    مار  للرد ع ر استفسارات الموردي  والعالا .

دددا احدددم أيدددواخ الوخدددا   المهادددة وهددد   التقدددار ر الادددادرة عددد  العال ا  ام  يدددات و  دددات  البوابدددة  ادددايا 

الشرا ية الق   ا  بالفعلم م   لاي الب   ع  هد ك العاليدات بدالمورد  أو االإ هدة  أو التدار خ  حيد  

ا لتدددوخ مددد    ظهدددر المعلومدددات الكاملدددة الم  يدددة ع دددر فواعدددم بيايدددات عددد  عاليدددة الشدددرا  القددد   اددد  سدددابق 

 .(131) يواخ الق  تست لأها  جه ة االإلكومية
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 أح    ي  ثير  ث   ثي  "أوو   كي ب ل واكيب ل"   ص ثة   ضو ب  ن  2شكا ثق  ) 

 م2022  مج س ق لل  لج اع     م  

و  تدددداو التفاعددددلم مددددن هدددد ك االإ ممددددة مدددد  حيدددد   ستفسددددارات  أو   ايددددلم الملفددددات الم لو ددددة  أو يتددددا   

 ية."الب  الفت  أو الماا "  ار التواملم ع ا الموفن من المسزوللو ع  عاليات الشرا  بااجه ة االإلكوم

 132)ب  بل    ي      حك ا ل : 

 قدددددمو بوابدددددة االإلكومدددددة المادددددر ة هددددد ا الموفدددددن االإ دددددام ب شدددددر الو دددددا   المعلددددد  عي دددددا بوحدددددمات االإ هددددداي 

ًدارع للمولة باا ي ق  معاوية الباح لو ع   رم عالم و ادلاخ ع د  الشدرو  الم لو دة ومواعيدم 

علع م   تيدار  وذلدك لشد لم الو دا   العامدة المقابلات و  تبارات و, لك التتا   الي ا ية لم  وفن 

عًدددددلاو عدددددد   بوحدددددمات الق ددددداخ االإلكددددددومل و عادددددا  لمبددددددمأ الشدددددفا ية والمسددددداواة و كددددددا ز الفدددددرم عتددددددم 

 .الو ا   الشاغرة

 
   ص ثة  ب  بل    ي      حك ا ل  لل ب  بل   حك ال  ةصريل ت كت ون ل7شكا ثق  )

 

( لعددددددرض htmlالتادددددداذو ًلأساوييددددددة الماددددددااة مدددددد   ددددددلاي ل ددددددة )وفددددددم اسددددددت مم   دددددد  هدددددد ك البوابددددددة 

الو ا   الم لو ة    جاين ف اعات المولة  وما ي تظر ل  مد  مقدابلات   ادية  أو  لدك القد   اد  

عًلايدددددات السدددددابقة  وفدددددم عر ددددد  البوابدددددة ع دددددر مدددددف ت ا الر  سدددددة  بالفعدددددلم  ويتدددددا   التو يددددد  ع دددددر 

 11الو دا   االإلكوميددة  وفدايوو االإ ممددة الممييدة االإ ميددم رفددم القدوايلو والقددرارات المتعلقدة ب ددواب  

 (.pdfو باي ة )2216لستة 

و دد     دداك المقابددلم  دداو البوابددة   لدد  مدد  المسددتفيم االدد  االإ ممددة  رسدداي سددلا   ال ا يددة والوخددا   

ة و وراا الم لو ددة  اددر االإ هددة المعتيددة المعلتددة عدد  الو يفددة   عددم اددرح جايددن المعلومددات عدد  الو يفدد

 الم لو ة.
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ومادا يلاحدد  أو بيايدات   ادداي ا د ك االإ ممددة فدم ا تلفدد  عد  بيايددات   اداي الددواردة ع ددر 

 المت اتة لعمة  ممات كاو م  بيي ا الو ا   االإلكومية. (133)مف ة "معلومات اليوو"

 :خ ا   ن  ب    ةروث 

المادر ة  و قدمو حقد   و خدلا  وه   ممات مقممة مد  التيابدة العامدة بالتعداوو مدن بوابدة االإلكومدة 

 ممات متاحة ع ر البوابة ه    ممة م الفات ر ق المر,بات  و ممدة م الفدات ر دق القيدادة  

و ممدددددة متا عدددددة ال لبدددددات  وهددددد   دددددممات  فاعليدددددة مدددددن المدددددوااتلو الددددد ي  يرغبدددددوو  ددددد   سدددددتعلاو عددددد  

جًددرا ات بت  يددة  ممددة  الم الفددات المرور ددة لسدديارف م  دد  جايددن م ا ظددات االإ اهور ددة   وتسددتأالم

ساعة مد   دار خ  72د ن الم الفات    م ا ظق  القاهدددرة و االإ دددلتة حق   و  حي  تست را االإ ممة 

ال ل   ,اا و رت البوابة  ممة ال  الدتظلم ع در الم الفدات  د  م دا ظق  القاهددددرة واالإ ددددلتة  قد   

ا  قم و رت  ممة ال  است راو " اهادة و ا  بال   رامات".أي  

وهددد ا التددددوخ مدددد  االإ دددممات هددددو الدددد ع  قممددد  بوابددددة االإلكومددددة المادددر ة  دددد  ا  دددداهلو مدددا بددددلو االإلكومددددة 

 بأوي 
 
 .(134)والمواا  م   لاي فواعم بيايات م أاة تو لم جاين بيايات الم الفات أو 

 :خ ا   ه ب           رسم ل 

مدد   ددلاي ف دداخ مادد لة  حددواي  مدد  أهددم االإ ددممات التفاعليددة القدد    ي هددا بوابددة االإلكومددة الماددر ة

الممييددددة بددددوايرة الما ليددددة  هدددد   ممددددة الدددد  الوخددددا   الرسدددداية وهدددد   ) اددددهادة المدددديلاد  و  افددددة الددددرفم 

القدومل  ووخيقدة يواو  وفيدم الو داة  وفيددم ادلاا  والقيدم العدا     والقيددم الفدردع(  حيد  يدتم الدد  

يقدة الم لو دة  يلع دا تود يلم بيايدات الد  ه ك الشهادات    أربن   وات  ق   بمأ بت ميم يدوخ الوخ

الوخيقة  خم بيايات اال  الوخيقة وهو مقمو ال ل   يلع ا يظاو الدم ن للرسدوو المقدررة ع در االإ ممدة 

 وارا الم ن  و  ت   بارساي ال ل  ل  هة الم تاة بالما لة لمراجعت  و تفي ك.

 
اصيييييلحل قحييييي  ي  ة ن يييييل   صييييي ثة   ضيييييو خنييييي    ه يييييب     ييييي      رسيييييم ل ايييييث 2شيييييكا ثقييييي  )

   ي بعل   ز ثة     خ  ل

 :خ ا   واك    ر  ب 

وه   ممة مقممة للاستعلاو ع  ال را   المقررة ع ر    ام والم شات  د  مادر  وجدا ت ع در 

خلاخدددة أيدددواخ هددد   ال دددرا   العامدددة  و دددرا   االإ ادددم مددد  المتبدددن  و دددر بة المبيعدددات.  حيددد  حسدددتعلم 
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ة بيايدددات بدددرفم الم شدددأة  أو بدددرفم الملددد   أو بدددرفم ال وددد يلم   عددددمها االددد  االإ ممدددة مددد   دددلاي اااددد

 يظهر لل ال  مقمار ما هو م لوب مت  وار قة السماد المتاسبة.

ا تعم م  االإ ممات المقممة م  االإلكومة للاوااتلو وف اخ  عاداي االإ دام  د  ا  داهلو   وه ك أي  

دا مد  فبدلم   دد ام أو هادا  سدتعلاو مد  االد  االإ ممددة  وخايع ادا الو دا   با لستامدات المقددررة فايوي 

 أو الم شات.

 :  خ ال    ر  ط   حك ا ل ) وص ن 

وه ك االإ ممة أ ي   للتعر  ع ر موافن االإ هات االإلكومية بالمولدة وت  دل معظدم م ا ظدات مادر 

م   لاي   بي  ياأد  اسدت مام  مد   دلاي الهوا د  الم اولدة  و وتدلإ مد   دلاي  درا   جوجدلم 

 .(135)موي  ار االإ هة الم لو ة م  أع وجهة ي مدها اال  االإ ممةمسار الو 

 
   ص ثة   ضو خ ال )وص ن     ر  ط ا  قك   جل     حك ا ل د  اح اظ   اصر 2شكا ثق  ) 

 

 :  خ ال تسج ا قر  ة    و   كلرس 

دددددا عددددد  العادددددلم حيددددد   ظهدددددر  وهددددد ك االإ ممدددددة رغدددددم أهايت دددددا الإ ايدددددن سدددددكاو مادددددر     أت دددددا متوففدددددة  اام 

".  وهدو مدا حعدم أحدم    دا  Cannot connect to the configuration database الرسدالة التاليدة "

 الشالعة ع ر البوابة    , لا م  الرواب  المتاحة.

 :خ ال الاسيعلام و   اك 

وهددددد ا الدددددراب  ي يدددددلم المسدددددتفيم  ادددددر يفددددد  الادددددف ة القددددد  حسدددددتعلم مي دددددا ع دددددر ال دددددرا   المقدددددررة ع دددددر 

 ات  وهو ما حعم أحم    ا  الموجودة ع ر البوابة.   ام والم ش
 

  ة ي و    تو ثيل           رسم ل  لل ب  بل   حك ال  ةصريل:  2

ا لتعمد أيواخ الميتادا ا الق  حستفاد مي ا      شا  وحف  و دارة الوخا   والو لات الرفايدة ع در  يظر 

أو الميتادا ددا ًدار ددة تشددتالم ع ددر عددمة عتامددر وأيددواخ البوابددة  لدد لك  دداو )مددا ورا  البيايددات ًدار ددة( 

مدددد  الميتادا ددددا ومي ددددا   الميتادا ددددا الفتيددددة  وميتادا ددددا االإلفدددد   وميتادا ددددا االإلقددددوا والومددددوي  وميتادا ددددا 

  وجايعهدددددا  وتدددددلإ المعلومدددددات اللايمدددددة عددددد  الوخدددددا   (136)المتعميدددددة )أو الميتادا دددددا عددددد  الميتادا دددددا يفسدددددها(

مات االإلكومددة ًلأساوييددة الماددر ة  وهددو مددا  وتددل  التادداذو التاليددة لددبع  الم شددورة ع ددا بوابددة  ددم

  جه ة االإلكومية المار ة 
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( يوتلإ الميتادا ا ًدار ة احم أيواخ الوخدا   الرسداية المتاحدة ع در البوابدة القايوييدة  1جموي رفم ) 

 لويارة العمي

يً ار ة –ية مي  المعاوع القايوي –البوابة القايويية  –ويارة العمي   وخيقة مي ة اي ار التكلي  بالو ا  بالقياة 

http://www.tashreaat.com/Contracts/Pages/ContractDetails.aspx?contid=192 

اع  ا   

 الاقين  

   ثيخ ى      ةص ث
  ثيخ 

   يع  ا
   ثيخ   حص ي     

 و2221 و2212 و2224ج7ج5

اع  ا   

  ة ك ل

    ص ي     ن  ي قتون     ح  ق 
الاسين  

 خ
   نب  ل

أغر ض 

 الاسيم  م

شركل خ ا    ةع  ا   

    ريع ل واع  ا   

   ينم ل) لاوس 

  م ت كا

 ف ب ة قك
 امكث امكث   م ت كاف ب ة قك

أغر ض ق ن ن ل 

     ن ف  ة  ي –

اع  ا   

الاسيم  

 م

  سيم  م  ةحي ى  ائ    ة يم ااف

 يتم اباعت  واست مام  ,تاوذو ور      مقر  قميم االإ ممة م تل  أ راد الم تان

خص  ص 

  ة  

 حج   ة  
  ن ي 

 ب  بي  
 ص لل  ة  

ق     

  ر  

اع  ا   

خ صل 

ب ي بك 

  ة ف  

اع  ا    ث 

  لط  ة  

 ك.باي  31
31.712 

 باي 

Microsoft 

SharePoint 

يت ل  

الم وي 

و اسااك 

 بالموفن

text/htm

l; 

charset=

utf-8 

   يوجم

 بط 

 الاص  ثة

 ن   ل   نسص  ةي ارة

ا  ح  ل 

 ةص ث 

  ذ   ي  

 وصف 

  ص غ   رقم ل 

   نص ص   ب   ل

html,pdf 

  ص غ 

  رقم ل 

   ب   ل

  ص ث 

jpg,gif,ti

ff 

   ن ر   ا   متىمر     

html جيم pdf يوجم   

 م الت و لم م  الشكلم الور   

خم الر ن ع ر  pdf ار مي ة 

 htmlالبوابة باي ة 

 

http://www.tashreaat.com/Contracts/Pages/ContractDetails.aspx?contid=190
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ب  ن   

  ي بت 

اث   يل 

الاسيم  

 م

اع  ا     يحك  د  

   عما
 ن م      ر   ت ااز

يوجم تو يلم الم وي 

و اسااك االإ ميم 

 للاستفيمي  االإ مد

UTF-8 يوجم 

اع  ا   

   حفظ

اع  ا   وثمل   يك اا 

 باف أمز     عما

  ح  ل 

  ة و ل
 ب  ن   ن ا   عما أو  ح ي   ب  ن     يح   

ياوذو متفالم  ا  

 م اوعة التااذو القايويية
 جيمة

لم يتم الت مي  

 و2212مت  عاو 
www.pdffactory.comPdf Factory Pro  

 

 
    ضييييو صيييي ثة و   ييييل "صيييي لل ىنييييذ ث   يك  يييي  ب   ايييي   ب    مييييل ت ج ثيييييل" كميييي  20شييييكا ثقيييي  )

  ر ت  لل ب  بل  ةع  ا       ن ن ل ويع     خص  ص       ل  ةعرو ل

( يوتدددلإ أحدددم التاددداذو ًلأساوييدددة لتقدددميم  ممدددة  سدددتعلاو عددد  م الفدددات ر دددق  2جدددموي رفدددم ) 

 المر,بات الق   قممها ييابات المرور

 ا  ا      ا   -ب  بل   حك ال  ةصريل 

 الاسيعلام  ث ام  ف   ثخص  ةركب   -خ ا   ن  ب    ةروث

http://www.egypt.gov.eg/services/LoadxtrServices.aspx?PgURL=122553&section=serviceproviders  

اع  ا   

 الاقين  

   ثيخ   حص ي        ثيخ   يع  ا   ثيخ ى      ةص ث

 2217   يوجم و2215

اع  ا   

  ة ك ل

 قتون     ح  ق 
   ص ي 

     ن  ي

الاسين  

 خ
 الاسيم  مأغر ض 

 التيابة العامة
بوابة االإلكومة 

 المار ة
   يوجم مساوح

 ستعلاو ع  الم الفات 

 المرور ة

اع  ا   

الاسيم  

  بك ار   

 الاسيم  م
  سيم  م  ةحي ى  ائ    ة يم ااف

http://www.pdffactory.com/
http://www.egypt.gov.eg/services/LoadxtrServices.aspx?PgURL=102553&section=serviceproviders
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 م

- 
المستفيموو م  

   راد والهيسات

 يتم است مام  مباارة بالر   بقواعم بيايات التيابة العامة

لت رو التتا   للاستفيم ) العالم    ا  اهلو بلو المستفيم 

 واالإ هة مقممة االإ ممة(

خص  ص 

  ة  

 ق      ر   ص لل  ة   حج   ة  

وقت 

   

شل 

 ي

اع  ا   

 ث 

 لط 

  ة  

     ف ل

952*526 
"text/javascript" 

 
 م   لاي البوابة

كلم 

الوف

 ت

   يوجم

مورة 

باي ة 

png 

200dbi 

 بط 

 الاص  ثة

ن   ل   نسص 

  ةي ارة

ح  ل  ةص ث   ذ  

  ي  وصف 

  ص غ   رقم ل 

   ب   ل

   نص ص

html,pdf 

  ص غ   رقم ل 

   ب   ل

 jpg,gif,tiff  ص ث 

ىمر       ن ر 

   ا   مت

ياوذو  لأساو ل بل ة 

"text/javascript" 
   يوجم   يوجم جيمة

 م ال شر بل ة 

"text/javascript" 

ب  ن   

  ي بت 

اث   يل 

الاسيم  

 م

اع  ا     يحك  د  

   عما
 ن م      ر   ت ااز

يوجم تو يلم 

الم وي و اسااك 

االإ ميم للاستفيمي  

 االإ مد

"text/javascript" يوجم    االإ ممة المباارة   

اع  ا   

   حفظ

اع  ا   وثمل 

  يك اا باف أمز   

   عما

   ح  ل  ة و ل

ىمر     

  ا    حفظ 

  مت

ب  ن   

   يح   

ب  ن   ن ا 

  عما أو 

  ح ي  

 ا  مكث 

  م يم م 

حفظ 

   صفحل

المعلومات م  ية    

 فواعم بيايات المرور
 جيمة

تو يلم 

المعلومات    

فواعم بيايات 

 التيابة العامة

 مستار

م ابقة 

البيايات 

ع ر فواعم 

بيايات 

 المرور
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ى كت و ييييي  لاسييييعلام  يييث ام  فيييي   ثخيييص  ةركبييي   اييييث     ضييييو صييي ثة نمييي تخ 22شيييكا ثقييي  )

  مث "خ ا   ن  ب    ةروث" كم   ر ت  لل ب  بل   حك ال  ةصريل
 

  ةع ق   و ة كلا    ا     با  ة يم ااف لاسيم  م          لل ب  بل   حك ال:  2

العميدم مد  الوخدا   م  أهم المشألات المدزخرة ع در اسدت ماو الوخدا   الم شدورة ع در البوابدة أو  .1

الم شددددورة ع ددددر البوابددددة غلددددا مفعلددددة  باعتدددد  أت ددددا عبددددارة عدددد  مددددور لتادددداذو ورفيددددة يددددتم بيعهددددا  دددد  

الوحمات و جه ة ًدار ة  أو    مكا   ال ايم  ولد لك  داو معظدم مدا  هدر ع در البوابدة مدا هدو 

يددة يددتم اددرا ها    مدور لوخددا   )مدداا (   ياأدد  اسددت مامها مبااددرة  او أمددولها مايالدد  ورف

 م  أما,   وييعها    مكاو  قميم االإ ممة  ول لك     غلا مفعلة.

أو الوخدددددددددا   الم شدددددددددورة  ع دددددددددها غلدددددددددا واتدددددددددلإ و  ياأددددددددد  اباعتددددددددد  و ادددددددددو رك  ولددددددددد لك   ياأددددددددد   .2

ددددا  ولدددد ا  ع ددددر المسددددتفيم أو ي  ددددأ  اددددر االإ هددددة المقممددددة ل  ممددددة ل لاددددوي ع ددددر  اسددددت مام   علي 

 تفي   ممت  الم لو ة.الوخيقة الورفية  شكلم واتلإ لت

ددددا ل  هددددة المقممددددة  .3  خددددم  قددددمياها ورفي 
 
أو مددددور الوخددددا   الم شددددورة ع ددددر الموفددددن ي دددد  اباعت ددددا أو 

ل  ممدة ا اداو االإ ممدة الم لو دة  وهد ا ي درو عد  ي داا عادلم االإلكومدة ًلأساوييدة بافهومهددا 

ا  ذا كاي  الاورة الم بوعة  ا لإ للاست ماو.  ال لي   وه ا أي  

كددلم  جهدد ة االإلكوميددة جايددن الوخددا   الم لو ددة ل لاددوي ع ددر  ممددة مددا  ولدد لك  ع ددر لددم   شددر  .4

االدد  االإ ممددة أو يتوجدد   اددر مقددر االإ هددة المقممددة ل  ممددة ل لاددوي ع ددر كددلم التادداذو والوخددا   

 الورفية الم لو ة ل لاوي ع ر االإ ممة الم لو ة.

هددو مددا حعتدد  عددمو وجددود حقدد  عددمد ,بلددا مدد  الددرواب  المومددلة ل  ددممات الم تلفددة غلددا مفعلددة  و  .5

 االإلم  د   م  المعلومات ع  االإ ممة الم لو ة.

 أي دا ي لدا والمدوااتلو  لأتد  للاسدت لألو المكاسد  مد  الأ لدا يًسايد  ع دا البيايدات  دم   ي قد  .6

وحقد   التلاعد   أو المعاملدة   د  التفرفدة أو يًسايد   جدرا م  دلاي مد   سدتعااي  سدا ة م داار

فددوايلو االإلاايددة  ذا كايدد  هدد ك القددوايلو موجددودة   ياددع  متددن  سددا ة  سددتعااي  مددن وجددود 

  سياا من  ع  القمرات القايويية و يفاذ القوايلو.
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 ظهدددر  عددد  ال  دددرات ع دددر البوابدددة والقددد   تعلددد  ب اومدددية المدددوااتلو  ومددد  ذلدددك ع دددر سدددضيلم  .7

و دل عد  الق دايا  واالإ لسدات الم اي  أو ويارة العمي  قمو عمد م   دممات  سدتعلاو ًلأسا

والددددمعاو  بالم ددددا,م الماددددر ة  و ا ددددرد ذ,ددددر أع رفددددم اع سددددتة ف ددددا ية ياأدددد  االإلاددددوي ع ددددر 

معلومددددات عدددد  أاددددرا  النددددتاخ الق ددددالل  ومعلومددددات عدددد  الق ددددية  مددددن العلددددم بددددأو  عدددد  هدددد ك 

 المعلومات فم  كوو  امة بأصلاا ا  و  ي    شرها ع ا البوابة.
 

 ك ال ت كت ون ل  ةصريل: ست    ج    نج ح   ح  7

 بددم مددد   عدددادة هتمسددة  جدددرا ات العاددلم االإلكوميدددة  و دددو لا   سييت    ج      يمنييي ط وتو ثة: .1

عًدددددددماد ل لكومدددددددة ًلأساوييدددددددة  وو دددددددن االإ  ددددددد   هيسدددددددة مشدددددددر ة  ددددددد  كدددددددلم ف ددددددداخ حكدددددددومل ع دددددددر 

و هددددما  ال ,يدددددة  و تدددددا  ب سدددددة فايوييدددددة  و بدددددم مدددد  و دددددن دليدددددلم اسساادددددادع لمسددددداعمة االإ هدددددات 

لأساو ددددل حعاددددلم ,ددددد )مرمددددم االإلكوميددددة ع ددددر حاددددر و شددددر  ددددمماف ا االإلكوميددددة عدددد  ار دددد  يظدددداو  

 . (137)ل  ممات االإلكومية( م اق له ا ال رض

مدددددددياغة الم تدددددددو  االإلكدددددددومل بالشدددددددكلم ًلأساو دددددددل والت دددددددوي مددددددد   : 138) سيييييييت    ج     ةحيييييييي ى  .2

المعدددداملات الورفيددددة التقليميددددة  اددددر المعدددداملات ًلأساوييددددة  و  ددددو ر يادددداذو المعلومددددات القياسددددية 

 لمعاملات االإلكومة.

 بدددم مددد   حتدددوا  الم تاعددد   و فددد  كلفدددة الومدددوي  ل    صييي ي  ل  ايييل: سيييت    ج    خ اييي .3

 ل  ممات.

آمتدددددة لعادددددلم االإلكومدددددة  مر,  دددددة كدددددوو    دددددو ر الب يدددددة الت تيدددددة للتقتيدددددة الاسيييييت    ج      ي ن يييييل: .4

ًلأساويية  واعتااد مبمأ بوابة االإلكومدة ًلأساوييدة  د  جايدن ف اعدات المولدة  و دأملو سدر ة 

   و األو الم ن ًلأساو ل لتتفي  الم  م م  االإ ممات االإلكومية.(139)وأم  المعلومات

حادددددلات  وعيدددددة للسددددداو   ل لكومدددددة  لأساوييدددددة  ددددد    سيييييت    ج     ة ييييي ثكل و  ي   يييييل   ع ايييييل: .5

الم تاددن  واحسدددااو االإ اومدددية ل  دددراد او االإ اومدددية القدد   تالدددت ا دددا الموافدددن  لأساوييدددة  دددزخر 

ددددا ع ددددر  اعليدددددة اسددددت ماو هدددد ك الموافدددددن  و فامددددة الددددمورات التمر ضيدددددة المتاسددددبة للادددددو فلو   ي ابي 

 .(140)بااجه ة االإلكومية    الم ا ت التقتية

ًلأساوييدة المادر ة  د  أت دا   ب فد    د  االإلكومدة ًلأساوييدة  االإلكومدة اسدساا ي يات و دت  ق

و 2227و  و د  ال دور ال دا ل مد  العداو 2227و  ادر العداو 2221   مدرحلتلو. المرحلدة  وادر مد  العداو 

و  فام  الويارة بتوسين ي داا االإ  دة ا دم    دو ر و تايدة ًدارة العامدة. و ادر يومتدا هد ا 2212 ار 

ددددا بددددأو الدددويارة باددددمد التعدددداوو مددددن    وجدددم   ددددة واسدددد عة موخقدددة لت بيدددد  االإلكومددددة ًلأساوييدددة علا 

لو دن   دة ر  سدة ل لكومدة ًلأساوييدة واالإلكومدة  NIPAالمزسسة الكور ة الواتية للإدارة العامدة 

 .(141)المفتوحة
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 ةعييييييي  ا  وت ييييييي  و   و ةع  جيييييييل   فن يييييييل     ييييييي    و  نمييييييي تخ  ةن ييييييي ثة  ليييييييل ب  بيييييييل   حك ايييييييل   2

 ريل: ةص

 تقسدددم الوخدددا   والتاددداذو ع دددر بوابدددة االإلكومدددة المادددر ة  ادددر عدددمة أيدددواخ م تلفدددة ب سددد  ال دددرض أو 

االإ ممدددددة القددددد  أ ي ددددد  مددددد  أجلهدددددا  حيددددد  تعدددددم الادددددف ة الر  سدددددة با ابدددددة الدددددمليلم لمسددددداعمة االإ هدددددات 

االإلكومية ع ر حار و شر  مماف ا االإلكوميدة عد  ار د  "متادة حادر و شدر االإ دممات االإلكوميدة"  

و الددمليلم وهددو حع قددمح اددلم ع ددر  ددو لا هدد ك االإ ددممات المقممددة مدد  االإ هددات االإلكوميددة لمدد  ي تدداو  لع ددا  و  

 باالإ ممددة االإلكوميددة  والمسددتفيمي   ويددوخ االإ ممدددة حسدد  االإ هددة المقممددة لهددا  ويوعهددا حسددد  
 
تعر فددا

المسددددددتفيم  ومراحددددددلم  تفيدددددد ها و جرا اف ددددددا  ومددددددا  ت ددددددات  مدددددد  وخددددددا   ي تدددددداو  لع ددددددا المسددددددتفيم ا ادددددداو 

 ممددة     أت دددا لدددم  قددمو مدددا يدددمي ع ددر  اددداو جاه  ت دددا  و مكاييددة  سدددتفادة المباادددرة مي ددا ع دددا بوابدددة االإ

 . 142)االإلكومة المار ة

و  ددددددات  بوابددددددة االإلكومددددددة الماددددددر ة العميددددددم مدددددد  أيددددددواخ الوخددددددا      ددددددمدت موامددددددفاف ا  دددددد  الوخيقددددددة 

الموامفات والعاليدات الفتيدة الم شورة ع ر البوابة م  فبلم م اوعة العالم المكلفة بت ميم و عماد 

للوخددا   والتادداذو القدد  سددسا عها  جهدد ة االإلكوميددة بالمولددة  وهدد  تعددم ,ددمليلم اسسااددادع لهددم ياأددي م 

 عتااد علي     عاليات الت و لم الرفم  للوخا   والمس تمات االإلكوميدة القد   ر دن ع در بوابدات هد ك 

  جه ة والق اعات االإلكومية بالمولة.

لموامدددددفات ) والميتادا دددددا الفتيدددددة( ايدددددواخ الوخدددددا   الم تلفدددددة القددددد  ياأددددد  أو   شدددددر ع دددددر وفدددددم   دددددمدت ا

الددد ع ياأددد  أو تشددد ل  ع دددر مدددف ة البوابدددة ع دددر  -أو مسددداحة الت ددد     –البوابدددة  واالإ  دددم الفع ددد  

   143)(3يًساي   وهو ما يتضلإ م  االإ موي التاا  رفم )

 أا  ل اث          ةن  ثة  لل   ب  بل
    ل ن ع   

  لل   ب  بل

ا  حل 

  يمزيث 

  ةي قك

 و ن ع       ل

 2217ج2216( لسددددددددددددددددتة 34ماارسددددددددددددددددة العامددددددددددددددددة رفددددددددددددددددم )

لتور ددددددم وتشدددددد يلم و ددددددااو أجهدددددد ة  ددددددوادو واا عدددددددات 

وماالات  و ية وأجه ة عرض  ولل وفارئ أكواد 

ومسددددددددتل مات تشدددددددد يلم لادددددددداالإلإ فسددددددددم ادددددددد  االإلددددددددا ت 

 (144)االإلرجة باس شف  فار العيت  ب امعة القاهرة

 HTML 3 KBل ة 
مدددددددف ة يادددددددوم 

 واحمة
1.  

ماارسدددات ومتافادددات م تلفدددة ع دددر بوابدددة المشدددسايات 

 (145)الإ امعة القاهرة

ف ددددداخ ماددددد لة  حددددددواي  – دددددممات ويارة الما ليدددددة 

وخيقدددددة  -الممييددددة البددددات االإلاددددوي ع ددددر اددددهادة مدددديلاد
 HTMLل ة 

22 KB 

 

مددددددددددددددددف ة يادددددددددددددددددية 

  ت ا  مورة
2.  
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 أا  ل اث          ةن  ثة  لل   ب  بل
    ل ن ع   

  لل   ب  بل

ا  حل 

  يمزيث 

  ةي قك

 و ن ع       ل

ادددددددددددهادة و دددددددددداة وغلدددددددددددا ذلدددددددددددك مددددددددددد   -فيددددددددددم عدددددددددددا    -يواو

 (146)االإ ممات المتاحة

 PDF (147)و1972( لستة 49فايوو  تظيم االإ امعات رفم )
 52 ار  30

KB 

مدف ة ماسدوحة 

بالماادددددددلإ ال دددددددولل 

 )أبي  وأسود(

3.  

 MB 5 مورة (148)دار  و را المار ة

مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددف ة 

م ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد واة 

ماسوحة بالماالإ 

 ال ولل )ألواو(

4.  

 MB 12    يوجم

مددددورة م دددد واة 

ذات موامدددددددددددددددددددفات 

 عالية

5.  

 MB 12 تو يلم موتل يوجم   
دفيقددددددددددددددددددة واحددددددددددددددددددمة 

 ل و يلم موتل
6.  

  يميو (149)ويارة ال قا ة –مأتبة الفيميوهات 
32 MB 

 

دفيقدددددددددددددددددددددددة ملدددددددددددددددددددددددد  

 يددددددددميو م ددددددددد و  

 MPEG2 م  يوخ

7.  

 

وبعددم   قددم رمددم الباحدد  عددمد مدد  الملاحظددات  تعلدد  بالومدد  المددادع للوخددا   والمعلومددات الم شددورة 

 ع ر البوابة   ت  ق  ياا ي   

(   ومددي ة pdfالوخددا   التاددية الددواردة ع ددر البوابددة وردت باددي تلو  قدد  هاددا   مددي ة )جايددن  .1

(html.) 

ا pdfجايددددن الوخددددا   باددددي ة الددددد ) .2 ( عبددددارة عدددد  مددددور    ا ددددمة مي ددددا  وبع ددددها كدددداو  اددددو رك  ددددعيف 

 ب ي    يا لإ أي  للاست ماو    مقر  جرا  االإ ممة.

متقتدددة  ددد   اددداياها  وسدددهلة  سدددت ماو  لأي دددا  ( ال ام يدددة كايددد HTMLالوخدددا   المادددااة بل دددة ) .3

غلدددددا  فاعليدددددة  ب يددددد   اأددددد  المسدددددتفيم مددددد   ت دددددا   ممتددددد  مددددد   لالهدددددا  ولأي دددددا  قددددد  تسدددددتعرض 

 المعلومات اللايمة ع  االإ ممة الم لو ة.

الستمدددد  كددددلم جهددددة  دار ددددة باددددا لددددمر ا مدددد  وخددددا   ورفيددددة موجددددودة بالفعددددلم  ولددددم يددددتم  اددددايم اددددكلم  .4

 لتااذو ًلأساويية يتاس  البوابة ًلأساويية. ار   جميم للوخا   وا
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ددددددا  .5 ددددددا ورفي 
 
حقدددددد   و مايالدددددد    فدددددد  الوخددددددا    دددددد  مقددددددرات االإ ممددددددة باالإ هدددددداي ًدارع بالمولددددددة حفظ

 ت  ع  است ماو الوخا   الورفية حق   و.
 
ا   لم  اتن البوابة أو ت   قليمي 

دددد .6 ا الإلاايددددة بيايددددات المددددوااتلو  ابقدددد  البوابددددة أ  ددددلم  قتيددددات  مدددد  واالإ اومددددية المعتاددددمة عالمي 

سدددوا  كايددد  بيايدددات   ادددية  أو بيايدددات   دددق الدددم ن ًلأساو دددل  حيددد  اسدددت مم  ادددهادة الدددد 

(SSL يًسايددد   ,اددا اسددت مم  المعددايلا العالميددة الممرجدددة ( االإ امددة ب شددفلا المعلومددات ع ددا اددبأة 

   WorldWide Web Consortium(150). 
 

 وص   ةحي ى  ةع  ا تي    ز ث    لل ب  بل   حك ال ت كت ون ل  ةصريل:  2

فدددداو الباحددددد  باسدددددتعراض موافدددددن عدددددمد مددددد  الددددويارات المادددددر ة الم تلفدددددة للتعدددددر  ع دددددر  اعليدددددة هددددد ك 

أمأدد  اددرح  (151) ددلاي االإ ددموي التدداا الموافددن  ومدد  خددم  اعليددة الم تددو  الدد ع  قممدد  كددلم مي ددا  ومدد  

دا مد  هد ك الدويارات المتاحدة  عمد م  العتامر الق   ا  الم تو  المعلوماتل الم شور  د  موافدن  ع  

ع ددددددر البوابددددددة  ومدددددد  خددددددم الأشدددددد  عدددددد  أيددددددواخ الوخددددددا   والمسدددددد تمات والتادددددداذو  و اعليت ددددددا  دددددد   قددددددميم 

 لأساويية االإ ممات الم تلفة    كلم ويارة م   لاي بوابة االإلكومة ً

    ضييو وصيي    محييي ى  ةع  ايي تي و    يي   ي   ييذ     ايي  بعييض   يي ز ث    لييل 2ميي وي ثقيي  )

 ا  قعل 

   ز ثة/  ن صر 

  ح  ا   ب  ن  

 ث 
ص

 ا
 

  
ح

 

 
ا 

  
ةع

 
(

15
2

)  

قك
ة 

ل  
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(
15
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ى   
حي

 ة
  

  
ح
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ة ث
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 ة
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15
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يب

 ة
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 ل
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ل  

  
  

ا
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ي 

 ة
(

15
7

)  

 ماا  ياوم √ × √ √ √ √ وز ثة    ا ع

 (158) يميو -ياوم √ × √ √ √ √ وز ثة     ثم ل
 - فاعلية 

 ماا 

 ياوم √ × √ √ √ √ وز ثة     خ  ل
 - فاعلية 

 ماا 

 √ × √ √ √ √  ة   لوز ثة 

جماوي  -ياوم

 -بيايات) أ,سيلم(

 برم يات

 -ماا 

  فاعلية

 √ ×  159)وز ثة      ال

غلا 

متتظ

 و

  يميو -ياوم × × ×

 فاعلية 

 ماا 

http://www.w3.org/
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( يظهدددر لق ددددة  يدددميو ع ددددر اليو يدددوب  جتادددداخ ال  تدددة السماسددددية  شدددأو القددددم   دددد   12ادددكلم رفددددم ) 

عًلامدددددددددددددددددددددددددددددددددل  - ردو متددددددددددددددددددددددددددددددددداح ع دددددددددددددددددددددددددددددددددر الدددددددددددددددددددددددددددددددددراب    –ويارة االإ ارجيدددددددددددددددددددددددددددددددددة المادددددددددددددددددددددددددددددددددر ة  -المر,ددددددددددددددددددددددددددددددددد  

bic/MediaCenter/Pages/Multimedia.aspxhttps://www.mfa.gov.eg/Ara 

 

 نتائج الدراسة:

 

 و ي دددددداح االإلكومددددددة ًلأساوييددددددة مددددددر ب  بوجددددددود يظدددددداو  راددددددفة ًلأساوييددددددة  او وجددددددود يظدددددداو  .1

أراي   لأساو ل متكامدلم سديزدع  ادر  دت  الم داي أمداو المدوااتلو ل لادوي ع در معلومدات كا يدة 

 الم لو ة.اي اي معاملاف م  دار ة و مماف م 

  يأفددددددددل لتقدددددددددميم االإ ددددددددممات االإلكوميدددددددددة الوخدددددددددا   والمعلومددددددددات ال ابتدددددددددة الادددددددداا   والتعدددددددددر   ادددددددددر    .2

رًادددادات  بدددلم  و الوخدددا   التفاعليدددة بدددلو االإلكومدددة وادددالا   جًدددرا ات الم لو دددة  والتعليادددات  و

ددددا ,اددددا هدددد و االإ ممددددة هدددد   سددددا   دددد   فعيددددلم هدددد ك االإ ددددممات   بددددموت ا لدددد   ددددتم االإ ددددممات  لأساويي 

 متتظر م  بوابة االإلكومة ًلأساويية. 

 ددددددممات االإلكومددددددة ًلأساوييددددددة الماددددددر ة متباعددددددمة و  ير  هددددددا مسددددددار واحددددددم  ماددددددا يددددددمعم وجددددددود  .3

 االإلكومة المتكاملة    المستقبلم.

 (PDF ت ددا  بوابددة االإلكومددة الماددر ة ًلأساوييددة ع ددر العميددم مدد  الوخددا   الادداا  باددي ة الددد)  .4

القددد  ي ددد  ع دددر المسدددتفيم ادددرا ها مقابدددلم رسدددوو م دددمدة بدددااجه ة االإلكوميدددة مقممدددة االإ دددممات  

اًددددلاا  أع أت ددددا مددددور    ا ددددمة مي ددددا     عددددم اددددرا  ا مدددد  مقددددرات  ولدددد لك   دددد  غلددددا مفعلددددة ع ددددر 

  قميم االإ ممة.

رًاددادات والمسدد تمات الم لو ددة لتقددميم االإ ممددة  و  .5    عدد  الددويارات تعددرض  قدد  المعلومددات و

تعددددرض أع يددددوخ مدددد  أيددددواخ الوخددددا   ًلأساوييددددة التفاعليددددة  أو حقدددد  مددددور مدددد  الوخددددا   والتادددداذو 

و ستاارات الق   تف  ا ا االإ ممات    مقرات الويارة  ومد  ذلدك ويارة الدم اخ القد     قدمو أع 

 وخيقة ع ر الموفن الرسم .

https://www.mfa.gov.eg/Arabic/MediaCenter/Pages/Multimedia.aspx
https://www.mfa.gov.eg/Arabic/MediaCenter/Pages/Multimedia.aspx
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ا  سالي  المست ممة لتقميم االإ ممات االإلكوم .6 ية م  التا  التقليدمع  ادر الدتا  لم  ت لا , لا 

ًلأساو دددددددل ع دددددددر بوابدددددددة االإلكومدددددددة المادددددددر ة ًلأساوييدددددددة  والسدددددددض   ددددددد  ذلدددددددك أو موافدددددددن  قدددددددميم 

االإ دددممات لدددم  ت دددا  الأ لدددا مددد  الوخدددا   التفاعليدددة ًلأساوييدددة القددد   اأددد  المسدددتفيم مددد   ت دددا  

ي بددلو المسددتفيم والبوابددة  ممتدد  مدد   ددلاي البوابددة  دد  ا  دداهلو مدد   ددلاي يظدداو   ادداي المتبدداد

ًلأساوييددددة أو االإ هدددداي ًدارع الدددد ع  قددددمو متدددد  االإ ممددددة  و دددد لك  هددددو م دددد ر للدددد هاب  اددددر مقددددر 

  قميم االإ ممة ل لاوي ع ر االإ ممة الم لو ة.

لدددددم تشدددددتالم بوابدددددة االإلكومدددددة المادددددر ة ًلأساوييدددددة ع دددددر جايدددددن الوخدددددا   الرسددددداية القددددد  ي تاجهدددددا  .7

م الق  ي لبوت ا  بلم  و , لدا مد  االإ دممات لدم يأد  لهدا أع وخدا   المستفيموو ادا  جاين  مماف 

 ع ر البوابة.

فليددددددلم مدددددد  الوخددددددا   الم شددددددورة ع ددددددر البوابددددددة  لأساوييددددددة كايدددددد   لأساوييددددددة  فاعليددددددة ب يدددددد  ياأدددددد   .1

اسددددددددت مامها مبااددددددددرة ادا  االإ ممددددددددة الم لو ددددددددة و سددددددددت تا  عدددددددد  الدددددددد هاب  اددددددددر مقددددددددرات االإ هددددددددات 

ارة الما ليددة المتعلقددة باادد لة  حددواي الممييددة  وأعادداي الهيسددة االإلكوميددة  ومدد  ذلددك وخددا    وي 

الماددر ة للتقددلم الب ددرع  وبعدد  أعادداي ويارة  سدد  اار والتعدداوو الددموا   وييابددات المددرور  وويارة 

السابيددددة والتعلدددديم القدددد  فددددمم   عدددد   ددددممت ا ًلأساوييددددة المتعلقددددة بالمددددمار  والتقددددميم وال ايو ددددة 

 العامة.

لكومدددددة المادددددر ة ًلأساوييدددددة  ددددد  المرحلدددددة  وادددددر مددددد  عالهدددددا  والقددددد   ت دددددا  عدددددرض تعدددددم بوابدددددة االإ .9

جًدددرا ات ع ددر البوابددة  ددد  ا  دداك واحدددم موجدد  مددد   للاعلومددات و راددادات  وومددد  ل  ددممات و

االإلكومددددة  اددددر المدددددواا  أو ف دددداخ  عادددداي أو االإلكومدددددة  مددددن عددددمو  اعليدددددة معظددددم هدددد ك االإ دددددممات 

ي البوابدددددة  و امدددددة  يادددددا يتعلددددد  بتقدددددميم هددددد ك االإ دددددممات ب يددددد   قدددددمو  شدددددكلم مباادددددر مددددد   دددددلا

يًاددالل كدداو  للادوااتلو والفسددات   ددر  الممرجددة ع در البوابددة  ولدد لك  دداو بريدام   مددم المت ددمة 

لدد  دورك  ددد   قدددميم مسددداعما   ل لكومددة المادددر ة لت دددو ر ف ددداخ  عادداي ليعتادددم ع دددر   ادددا ت 

يًسايدددد  والهوا دددد   باددددا حسدددداعم  دددد  ًلأساوييددددة المبااددددرة  ومدددد  خددددم   ددددمي  ف  دددداخ   اددددا ت و

   و ر ه ك االإ ممات المقممة.

ا مددددد  االإ دددددممات  حيددددد  فدددددمم  وخدددددا    .12 بل دددد  البوابدددددة مرحلت دددددا ال اييدددددة بالكددددداد  ددددد  عدددددمد فليدددددلم جدددددم 

 فاعليددة  دد     دداهلو بيي ددا و ددلو االدد  االإ ممدددة  ومدد  ذلددك مددا فممتدد  مادد لة  حددواي الممييدددة 

د  والو دددداة  والدددد واو  و,ددددد لك التقددددمو  اددددر الو ددددا   االإلكوميددددة ع ددددر بوابدددددة م ددددلم  اددددهادات المدددديلا 

الو ددددددددا   االإلكوميددددددددة  أو معدددددددداد ت الشددددددددهادات العلايددددددددة بددددددددالم ل   ع ددددددددر ل  امعددددددددات  وبعدددددددد  

 االإ ممات   ر .

 (.htmlاست مم  موافن الويارات التااذو ًلأساويية الماااة باست ماو ل ة ) .11

ًلأساوييدددة   دددميات ومت لبدددات جميدددمة لهدددا علافدددة با فافيدددات  ر ددد  بوابدددة االإلكومدددة المادددر ة  .12

الملأيددددة الفأر دددددة  االإ اومدددددية  ال دددددااو  ادددددبكات المعلومددددات  والمتا سدددددة مدددددن ادددددركات  دددددممات 

 يًساي .
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  دددم  اددد ي  االإ دددممات ع دددر البوابدددة ب ر قدددة صدددلي ة وبشدددكلم يدددتلا و مدددن  وفعدددات واحتياجدددات .13

 المتعاملة من البوابة. الموااتلو وغلاهم م  الفسات المست مملو م 

لدددددم  ت ادددددلم البوابدددددة   ددددد    أع وخدددددا   غلدددددا يادددددية م دددددلم ملفدددددات الادددددوت وال وددددد يلات  وملفدددددات  .14

الفيدددميو أو مدددا اددداب   حيددد  الإ دددأت موافدددن الدددويارات و جهددد ة  ادددر ر دددن ملفدددات الفيدددميو ع دددر موفدددن 

اًارة  ق   ار الراب  ع ر الموفن.  اليو يوب  و

جًرالددل أو ال شدد ي   لعادددلم يوجددم ع ددر البوابددة  عدد  الوخددا  .15   والمعلومددات ذات ال ددا ن التقتدد  أو 

 البوابة.

و ددددرت جايددددن الددددويارات والم ا ظددددات ومعظددددم الهيسددددات االإلكوميددددة المهاددددة موافددددن لهددددا ع ددددر اددددبأة  .16

ا  ددد   قدددميم  دددمماف ا ومدددا يل مهدددا مددد   يًسايددد (  مادددا حسددداعم ع دددر المضددد   فدددمم  المعلومددات الموليدددة )

 القادمة.وخا      الفساات 
 

   ي ص   :

ا لتوحيدم التاداذو والوخدا   االإلكوميدة  شدكلم  .1 ي   أو   بت  دار الوخا   القومية المار ة مشدروع 

فياسددددد   حسدددددرع   بيقددددد  ع دددددر جايدددددن ف اعدددددات المولدددددة  مددددد   دددددلاي عادددددلم الإ ددددداو الوخدددددا   الما ادددددة 

دددا لددددتق فدددايوو دار الوخدددا    وذلددددك با ادددسااك مددددن  هيسدددة  وحيددددم المت شدددرة بدددااجه ة االإلكوميددددة و ق 

 الموامفات القياسية المار ة  وم  خم ر ع  ع ر بوابة االإلكومة ًلأساويية.

ي   العالم ع ر   شا  يظاو  لأساو ل موحم حشالم جاين الق اعدات االإلكوميدة بالمولدة  وذلدك  .2

ا ع ددر المسددتفيمي  واددالا  االإ ددممات الم تلفددة  وهددو مددا حسدداعم ع ددر  كامددلم و وحيددم الددتظم    سددلا 

 بالمولة  وه  االإ  وة المبم ية لتكو   ما حعر  باالإلكومة المتكاملة.ًدار ة 

 ذا أمدددرت االإلكومدددة ع دددر بيدددن يااذجهدددا الم شدددورة للاسدددتفيمي  مددد  االإ دددممات الم تلفدددة   ي دددد   .3

و دددن آليدددة د دددن  لأساوييدددة ب يددد  يدددتم ادددرا ها مددد   دددلاي البوابدددة  ومددد  خدددم اسدددت مامها  ددد  مقدددر 

ا.االإ ممة مباارة  باا يو ر الوف  واالإ   هم ع ر المستفيمي   ومقممل ه ك االإ ممات أي  

ي ددد  أو  ت دددا ر االإ هدددود لتوحيدددم أادددكاي االإ دددممات والوخدددا   المت ددد ة لهدددا  ددد   ادددار عادددلم حكدددومل  .4

 موحم ومتكاملم يقمو  ممات حكومية  لأساويية متكاملة للاستفيم.

موفدددددن البوابددددددة  ياأددددد  ل جهددددد ة ًدار ددددددة بالمولدددددة البددددددم   ددددد  اسدددددت ماو التادددددداذو ًلأساوييدددددة ع ددددددر .5

 لتقميم ال لبات ل لاوي ع ر االإ ممات الم لو ة.

 التعافددددم  بددددم مدددد  وجددددود ب يددددة فايوييددددة وتشدددددريعية فو ددددة تعاددددلم ع ددددر    ددددل مشددددداكلم س يددددة .6

 ًلأساويية. بالوسا لم ًخبات وس ية  ًلأساو ل

الكا يدددة  دددرورة  هتاددداو بال ام يدددات المسدددت ممة  ددد  الدددويارات القددد  تسددداعم  ددد   دددو لا االإ دددممات  .7

 لموفن بوابة االإلكومة ًلأساويية.
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 بدددم مددد  و دددن آليدددة لتعلددديم المسدددت مملو ,يفيدددة التعامدددلم مدددن الموفدددن  و دارة  جدددرا ات االإ دددممات  .1

الم لو ددددة  عدددد  ار دددد   يددددميو تعليمدددد  يأ دددد  المسددددتفيم  دددد  جولددددة ا ساا ددددية دا ددددلم البوابددددة لتقددددميم 

  لدم  قدم بد لك سدو   عد  الموافدن  ممات م مدة ,تااذو وأم لة ع ر ما  قممد  البوابدة  حيد

 ا  ا الشأو. Flashمي ا بوابة المعلومات القايويية الق  أ اح  عرض  يميو تعليم  باي ة 
 

  ي ييييي م   ب حييييي  ب   يييييكر  عمييييي وة   بحييييي    ع ميييييي واركيييييز بحييييي ث ن  يييييل  و   بج اعيييييل  ة يييييك 

  سع و  لل و    ذا    ث سل
 

 المراجع والتعليقدات العلمية:
                                                 

 -ًلأساوييددة  در المالأدة العر يدة السددعودية هدد( . االإلكومدة 1423( ادلاي بد  عبدم ن بد  حسددلو الشدر   )(1

دراسدة   بيقيددة ع ددر  جهدد ة االإلكوميددة المر,  ددة  دد  مميتدة الر دداض.. رسددالة ماجسددتلا غلددا م شددورة. أجلددتت  دد  

دًار ة   "المراسات العليا".  .43جامعة ياي  للعلوو  متية. م -كلية العلوو 

دددا.(2 و. متددداح ع دددر 2222ج 5ج15بوابدددة ,تايدددة أوو  يددد   ادددوهم  ددد   ( أحادددم الأدددردع.  دارة الوددد لات  لأساويي 

  http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/126172 الراب  

  https://www.egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx ( بوابة االإلكومة المار ة. متاح ع ر الراب  3(

  ral/about.aspxhttps://egypt.gov.eg/Arabic/Gene ( بوابة االإلكومة المار ة. متاح ع ر الراب  4(

و(. متددددداحا الب ددددد   ددددد  2212يدددددو ا ا  -هددددددجمايو 1433ذو االإ  دددددة  -( م ادددددود عبدددددم الأدددددر م االإ تدددددمع )رجددددد  (5

دراسددة   ليليددة  الر دداض  م لددة مأتبددة الملددك  هددم الواتيددة   -مقددا ت دور ددات المأتبددات والمعلومددات العر يددة 

 .314   312  291 م م 2 خ11م  

المتنا الومفل. فسم المتاحا وارا التمري . كلية السابية. جامعة الملك عبدم  ( أساا  ي   مادا  همي.(6

 .3الع   . م ا رات غلا م شورة. م 

(7) Ignacio criado , J and Carmen Ramilo , M.2003,''E-government in pratic :An analysis of web 

site orientation to the citizens in Spanish municipalities ''The international Jouranl of public 

sector management , Vol.16.No-3. P 191. 

(8  ( Lanvin , Bruno ,2002,The E-government hand book for developing conntries , A project of 

info Dev and the center for Democracy and technology. P 1. 

مشددددارين االإلكومددددة  لأساوييددددة مدددد   سددددساا ي ية  اددددر الت بيدددد   مشددددروخ االإ  ا ددددر االإلكومددددة  ( عددددادي غدددد اي.(9

. 2213 لأساوييددة 
 
 -و .2217ج 6ج32 ددار خ  اددلاخ  -. 2214  مددار  34خ  -.Cybrarians Journal -أياوذجددا

 متاح     

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/126870
https://www.egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx
https://egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx
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http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=3%663Ag

hazal&catid=3%267Aresearches&Itemid=12 

دًارع بالممير ددددة العامددددة ( مدددداالإلإ م اددددم الق  ددددا ل.   بيدددد  االإلكومددددة ًلأساوييدددد(10 ة ودورهددددا  دددد  الت ددددو ر 

للم اخ المدم ل. أاروحدة ماجسدتلا مقممدة الإ امعدة يداي  للعلدوو  متيدة. كليدة المراسدات العليدا. فسدم العلدوو 

 .29و. م 2212دًار ة. الر اض. 

(11)Turban, E., David, K. Dennisviehl, Jaelee,( 2226 )."E-Commerce: Amanagerial perspective , 

pearson ''prentice Hall , person education international , uppersaddle , river New jersey. P330.  

 .43هد( . المرجن الساب . م1423( الاي ب  عبم ن ب  حسلو الشر   )(12

وعددات مأتبددة . الر دداض. م ب2(  هددم بدد  يامددر العبددود. االإلكومددة ًلأساوييددة بددلو الت  ددي  والتتفيدد .  (13

 .21و. م 2225الملك  هم الواتية. 

 المتظادات. المددز ار أدا    سددلو  دد  ودورهدا  لأساوييددة و(. االإلكومدة2223( أحادم ماد ف  يامدد  ) (14

 االإلكدومل للق داخ االإ دممات ًلأساوييدة موافدن ) دًار دة والتتايدة المعلومدات لتأتولوجيدا ال دا ل السدتوع 

 .41مًارات. م  – دًار ة للتتاية المتظاة العر ية. (للاستقبلم ر  ة :  يساي  ع ر واالإ ام

 ( بوابة االإلكومة ًلأساويية المار ة. متاح ع ر الراب  (15

https://egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx  

الميتادا ا وأهايت ا    دعم الوموي  ار الم تدو   راديفل الرفمد   دراسدة   بيقيدة ( السيم ملاح ماوع. (16

يًسايد  ج 15ادوهم  د   -. 2216  يوييدو 42خ  -.Cybrarians Journal -. ع در موافدن  راديفات الواتيدة ع در 

 و. متاح ع ر الراب  2221ج 6

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=3%733As

sawy&catid=3%292Astudies&Itemid=12  

العوا ددم الرفايددة. وااددت  . م  -2216العددالم  و(.  قر ددر عدد  التتايددة  دد 2216( م اوعددة البتددك الددموا  )(17

   /https://openknowledge.worldbank.org . متاح ع ر الراب  21

دًار ددة ذات ال بيعددة المعلوما يددة. أاروحددة 2215( حتدداو براهيمدد  ) (18 و(. جر اددة   و ددر الوخيقددة الرسدداية 

 –جامعدددة م ادددم  ي دددر  سدددأرة  –فسدددم االإلقدددوا  –ك أجلدددتت  ددد  كليدددة االإلقدددوا والعلدددوو السياسدددية د,تدددورا

 .95 -94االإ  ا ر. م م 

 ( الباح .(19

و(.   بيقات االإلكومة ال ,ية    م تان  دارة المعر دة ودورهدا  د  التتايدة 2217( عااو أحام ع سوع )(20

والمعلومدددددات السدددددعودية. مدددددز ار االإ اعيدددددة ال دددددام  المسدددددتمامة  ر  دددددة اس شدددددرا ية. الر ددددداض. جاعيدددددة المأتبدددددات 

 عتددددواو  " مزسسددددات المعلومددددات  دددد  المالأددددة العر يددددة السددددعودية ودورهددددا  دددد  دعددددم افتادددداد وم تاددددن المعر ددددة 

 .115 – 113. م م 1المسزوليات الت ميات الآليات الت لعات". م  

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=663%3Aghazal&catid=267%3Aresearches&Itemid=80
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=663%3Aghazal&catid=267%3Aresearches&Itemid=80
https://egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx
https://egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=733%3Assawy&catid=290%3Astudies&Itemid=80
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=733%3Assawy&catid=290%3Astudies&Itemid=80
https://openknowledge.worldbank.org/
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لدددموي م لددد  التعددداوو االإ لي ددد . ( هتدددم عبدددم الدددرحا  ال دددايم. مدددم  جدددودة بوابدددات االإلكومدددة ًلأساوييدددة (21

و. 2213أ,تددو ر  –هددد ج مددايو 1434ذو االإ  ددة  -. رجدد 2. خ 19الر دداض. م لددة مأتبددة الملددك  هددم الواتيددة. مدد  

 .113م 

و(.  ددددممات المتاددددة الواتيددددة الموحددددمة )البوابددددة الواتيددددة 2221( م اددددم بدددد  سددددليااو بدددد  رلدددد  حيددددمرة. )(22

لعر يدددة السددددعودية )سدددعودع((  دراسدددة ومدددفية  قييايدددة. رسددددالة للتعددداملات االإلكوميدددة ًلأساوييدددة للاالأدددة ا

 ماجستلا أجلتت    فسم علم المعلومات  كلية الآداب  جامعة الملك سعود.  ارا  عااو أحام ع سوع.

و(. بوابدددددددة االإلكومددددددة ًلأساوييددددددة لمولددددددة الكو دددددد   دراسدددددددة 2219( الق  ددددددا ل   ياددددددلم أحاددددددم عبددددددمن. )(23

لا م شورة  أجلدتت  د  فسدم علدم المعلومدات. كليدة الآداب. جامعدة الملدك سدعود.  قيياية. أاروحة ماجستلا غ

  ارا ج عااو أحام ع سوع.

و(.   بيقدددددات االإلكومدددددة ال ,يدددددة  ددددد  م تادددددن  دارة المعر دددددة ودورهدددددا  ددددد  2211( ع سدددددوع  عاددددداو أحادددددم. )(24

 . 27. خ التتاية المستمامة ر  ة اس شرا ية.  و  . الم لة الم ار ية للتوخي  والمعلومات

و(.   ددددددارب دوليدددددة  ددددد  م دددددداي االإلكومدددددة  لأساوييددددددة 2211(  ادددددار   مي دددددة  و ع ادددددداو  عبدددددم الل يددددد . )(25

و . متدددداح ع ددددر 2221ج 6ج 15ومسددددتقبلم االإ  ا ددددر مدددد  ذلددددك.  مزسسددددة مر,دددد  جيددددلم الب دددد  العلمدددد . اددددوهم  دددد  

 الراب  

https://jilrc.com لأساوييةج-االإلكومة-م اي-  -دولية-ج   ارب  

(26) Badreya Al-Jenaibi, (2016). Upgrading Society with Smart Government: The Use of Smart 

Services among Federal Offices of the UAE". International Journal Of Information Systems and 

Social Change(IJISSC), Available on:  

http://www.igi-global.com/journal/international-journal-information-systems-social/1111 

دا  الدو يفل  د  ويارة الما ليددة و(. أخدر   بيد  االإلكومددة ًلأساوييدة ع در   2215( باسدلم سدعود العندتع.)(27

جامعدددددة عاددددداو العر يدددددة.  ادددددرا جأحام مددددداالإلإ  -الكو  يدددددة.  ردو. رسدددددالة ماجسدددددتلا أجلدددددتت  ددددد  كليدددددة  عاددددداي

 السأر. 

و(. " دارة المعر ددة  دد  بوابدات االإلكومددة ًلأساوييددة لدموي م لدد  التعدداوو 2214( م ادم  بددراهيم حسد . )(28

ً 1لموي االإ لدي  العر يدة".  مًدارات للمراسدات والب دو   سدساا ي ية. . دولدة  مدارات العر يدة المت دمة. مر,د  

 .  119العمد 

و(. االإلكومدددددة ًلأساوييدددددة عوامدددددلم البتدددددا  والمعوفدددددات  ددددد  2214( عبدددددم القدددددادر  ادددددلاا    و فا ددددد   عدددددلاي. )(29

 . 2االإ  ا ر. كلية االإلقوا والعلوو السياسية. جامعة البليمة 

(30) Hamad Alketbi. (2018) . An Evaluation of E-government Effectiveness in Dubai Smart 

Government Departments, degree of Doctor, Southampton Solent University 

(31) Mike McEvoy. (2016) Web Presence Solutions. Available on: 

https://jilrc.com/
https://jilrc.com/
http://www.igi-global.com/journal/international-journal-information-systems-social/1111
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https://www.webpresencesolutions.net/high-quality-website-content-7-reasons/  

الما ليددة  و(. أخدر   بيد  االإلكومددة ًلأساوييدة ع در  دا  الدو يفل  د  ويارة2215( باسدلم سدعود العندتع.)(32

جامعدددددة عاددددداو العر يدددددة.  ادددددرا جأحام مددددداالإلإ  -الكو  يدددددة.  ردو. رسدددددالة ماجسدددددتلا أجلدددددتت  ددددد  كليدددددة  عاددددداي

 السأر. م شورة    دار المتظومة  متاحة ع ر الراب  

http://search.mandumah.com/Record/788966  

(33)World Bank, Washington, Logged On : Smart Government Solutions 

 from South Asia,2015, Available on: 

 https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/20487  

(34) khan, M. and Vijayashree, L. (2015) “impact of E-Governance on Employees Performance”, 

International Journal of Scientific and Research Publication, PP1_5 

(35) The World Bank. ( January 30, 2014). Open Data as a Key Enabler of  Smart Government. 

17th National Conference on e-Governance Kochi, India. 

 ( أهاية االإلو,اة  لأساويية متاح ع ر الراب  (36

www.blog.fikrconferences.org ج    

دًار ة   2224( ,توع   هشاو ماالإلإ. )(37  .491. جمة. م2(. يظم المعلومات 

 االإ دام العددمد االإ امعدة  فتاددادية للعلدوو   دماد كليددة اوييدة. م لدة( مدر م  دالق. االإلكومددة ًلأس(38

 .445و. م 2213الكلية.  باز ار

 .21و. م 2216وال شر. للتمر   . االإلكومة ًلأساويية. القاهرة. الم اوعة العر ية ( م ام ممح  م ام(39

(40) Mitja Dečman, Long-term Digital Archiving - Outsourcing or Doing it, Electronic Journal of 

e-Government ,Volume 5, Issue 2 ,2007. p. 135, available online at: www.ejeg.com   

( الاي يا م ال هلاع.  رافة ًلأساويية  البوابة العالية ل لو,اة ًلأساويية. ورفة عادلم مقممدة اادر (41

 .5و. م 2211-12-19ام  عشر لكلية الآداب    االإ امعة المس تار ة . المز ار ال 

(42)Mitja Dečman, Ibid. P.136, available online at: www.ejeg.com   

 متاح      -( عادي غ اي. مشارين االإلكومة  لأساويية..... المرجن الساب  .(43

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=3%663Ag

hazal&catid=3%267Aresearches&Itemid=12 

دًارة العامدة  در  ادار  مدلاح السياسدات  بدموي 2011( متظاة التعاوو  فتاادع والتتاية )(44 و(..  قدمو 

 رجادددددةج ويارة المولدددددة  .مت قدددددة الشدددددرا  وسددددد  وادددددااي ا ر قيدددددا دراسدددددات حالدددددة حدددددوي  مدددددلاح السياسدددددات

دًار ة المار ة.  قميمج أحام درويح. باري . م م   .192- 119للتتاية 

 .52( م ام ممح  م ام. المرجن الساب . م (45

https://www.webpresencesolutions.net/high-quality-website-content-7-reasons/
http://search.mandumah.com/Record/788966
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/20487
http://www.blog.fikrconferences.org/
http://www.ejeg.com/
http://www.ejeg.com/
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=663%3Aghazal&catid=267%3Aresearches&Itemid=80
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=663%3Aghazal&catid=267%3Aresearches&Itemid=80
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 ( عادي غ اي. المرجن الساب .(46

 .52( م ام ممح  م ام. المرجن الساب . م (47

 ( يف  المرجن. يف  الاف ة.(48

 ( عادي غ اي. المرجن الساب (49

 .52( م ام ممح  م ام. المرجن الساب . م (50

 ( عادي غ اي. المرجن الساب (51

 ( يف  المرجن.(52

( المالأدددددددة العر يدددددددة السدددددددعودية. بريدددددددام  حسدددددددر للتعددددددداملات ًلأساوييدددددددة االإلكوميدددددددة. الب يدددددددة المزسسدددددددية  ددددددد  (53

   ارب دولية وم لية. متاح ع ر الراب   –الق اعات االإلكومية 

https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions Methodologies 

Handbooks جالب ية المزسسية    الق اخ االإلكوملجEnterprise Architecture in Government.pdf       

أادر  عبدم الم سد  الشدر  . أرادفة الوخدا    لأساوييدة   دميات وف دايا. م لدة المعلوما يدة. العدمد   (54)

  http://informatics.gov.sa/index.phpو. متاح ع ر الراب          2222ج5ج15العشروو. اوهم    

(55) Mitja Dečman, Ibid. P.135, available online at: www.ejeg.com   

  أار  عبم الم س  الشر  . المرجن الساب .  (56)

أرلددلو و.  يلددور  داييددلم و. جددودرع.  تظدديم المعلومددات.  رجاددةج هااددم  رحددات. الر دداض. جامعددة الملددك   (57)

 .141 -147. م م 1و. و2212هدج1433سعود. 

. م لدددة Scaning( عددامر  بددراهيم فتدددميل  . ال شددر ًلأساو دددل للوخددا   العر يدددة باسددت ماو المودددلإ ال ددولل (58

 عر يكا. متاح ع ر الراب   

http://arabcin.net/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=224  

(59)Ministry of State for Administrative Development (MSAD)  Document Classification and 

Handling Recommendations v 1.1b, July 2005, p.5 ,avalibal on:  

https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Classification_Handling_Recommenda

tions_05012010154027.zip   

(60) ibid, p.p. 5-6.   

(61) Mitja Dečman, Ibid. p.137, available online at: www.ejeg.com   

. يدددموة  دوات TEI( راددديم ال غاددد .   شدددا  و أشدددي  الوخدددا   التادددية الرفايدددة باسدددتعااي المعيدددار الدددموا  (62

 3للتوخيد . .  دو  . المعهدم العداا  2.2االإلمي ة لفهرسة و أشدي  المعلومدات االإ ميدمة  د  ب سدة الرفمد  والو د  

 و. متاح ع ر موفن سلايم الا ع ر الراب  التاا  2221ج 4ج 22و. اوهم    2213أبر لم 

https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions%20Methodologies%20Handbooks%20/البنية%20المؤسسية%20في%20القطاع%20الحكومي/Enterprise%20Architecture%20in%20Government.pdf
https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions%20Methodologies%20Handbooks%20/البنية%20المؤسسية%20في%20القطاع%20الحكومي/Enterprise%20Architecture%20in%20Government.pdf
http://informatics.gov.sa/index.php
http://www.ejeg.com/
http://arabcin.net/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=204
https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Classification_Handling_Recommendations_05012010154027.zip
https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Classification_Handling_Recommendations_05012010154027.zip
http://www.ejeg.com/
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https://www.slideshare.net/zghibi/norme-tei?qid=3743722c-b41-154fb-93dd-

a2ee5f7962fa&v=&b=&from_search=2  

أادر  عبدم الم سد  الشدر  . أرادفة الوخدا    لأساوييدة   دميات وف دايا. م لدة المعلوما يدة. العدمد   (63)

  http://informatics.gov.sa/index.phpو. متاح ع ر الراب          2222ج5ج15العشروو. اوهم    

  أم _المعلوماتجhttps://ar.wikipedia.org/wikiو أبيميا الموسوعة االإلرة. متاح ع ر الراب   ( 64(

 Cybrarians( رجدددد  عبددددم االإلايددددم حسددددتلو. أمدددد  اددددبكات المعلومددددات  لأساوييددددة  الم دددداار واالإللددددوي._ (65

Journalمتاح ع ر الراب   2217ج5ج17و(._ 2212)سضتا ا 32._ خ _. 

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=629:networks

&catid=257:studies&Itemid=0  

   دددداد الددددموا  للا اددددا ت. حاايددددة البيايددددات واالإ اومددددية  دددد  االإلوسددددبة الوددددلابية  جدددد   مدددد   قر دددددر ( (66

مًلاح      اا   . متداح ع در  swen UITو. موفدن م لدة    داد الدموا  للا ادا ت2213ت لعاو "ا  اهات 

    https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3726الراب       

دًارة 2011( متظادة التعداوو  فتادادع والتتايدة )(67 العامددة  د   ادار  مدلاح السياسدات  بددموي و(.  قدمو 

 رجادددددةج ويارة المولدددددة  .مت قدددددة الشدددددرا  وسددددد  وادددددااي ا ر قيدددددا دراسدددددات حالدددددة حدددددوي  مدددددلاح السياسدددددات

دًار ة المار ة.  قميمج أحام درويح. باري . م م   .225 -224للتتاية 

يدددة. جدددمة. سلسدددلة دراسدددات (  جامعدددة الملدددك عبدددم الع  ددد . معهدددم الب دددو  والمراسدددات. االإلكومدددة ًلأساوي(68

مًمار التاسن.   42-39هد. م م 1427المعهم ) ي و م تان المعر ة(.

(69)https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en//intl/en/policies/privacy

/google_privacy_policy_en.pdf/  

 .202و(. المرجن الساب . م 2011( متظاة التعاوو  فتاادع والتتاية )(70

 ويارة الما لية. متاح ع ر الراب   ( بوابة االإلكومة ًلأساويية التو سية. االإ ممة مقممة م (71

http://www.tunisie.gov.tn/74-االإ ممات.htm?idTheme=83&Find=1    

 .206و(. المرجن الساب . م 2011( متظاة التعاوو  فتاادع والتتاية )(72

 .219 -211( يف  المرجن. م م (73

 .219 -211( يف  المرجن. م م (74

 .25( يف  المرجن. م (75

آسديا(. اسددساا ي يات االإلكومددة ًلأساوييددة  دد  الددموي  ل ربددل و جتااعيددة  فتاددادية (  سدكوا )ال  تددة(76

 .24و. م 2213العر ية  الوافن يا اا الت ور. متظاة  مم المت مة. دحسا ا 

وييددددة  دددد  ماددددر. متدددداح ع ددددر ( بوابددددة االإلكومددددة ًلأساوييددددة الماددددر ة. عددددرض عدددد  بريددددام  االإلكومددددة ًلأسا(77

  https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx الراب  

https://www.slideshare.net/zghibi/norme-tei?qid=3743720c-b854-48fb-93dd-a2ee5f7962fa&v=&b=&from_search=2
https://www.slideshare.net/zghibi/norme-tei?qid=3743720c-b854-48fb-93dd-a2ee5f7962fa&v=&b=&from_search=2
http://informatics.gov.sa/index.php
https://ar.wikipedia.org/wiki/أمن_المعلومات
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=629:networks&catid=257:studies&Itemid=0
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=629:networks&catid=257:studies&Itemid=0
https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3726
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en/intl/en/policies/privacy/google_privacy_policy_en.pdf/
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en/intl/en/policies/privacy/google_privacy_policy_en.pdf/
http://www.tunisie.gov.tn/74-الخدمات.htm?idTheme=83&Find=1
https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx
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 .12  9آسيا(. المرجن الساب . م م ل ربل و جتااعية  فتاادية (  سكوا )ال  تة(78

ًلأساوييددددة الماددددر ة. عددددرض عدددد  بريددددام  االإلكومددددة ًلأساوييددددة  دددد  ماددددر. متدددداح ع ددددر ( بوابددددة االإلكومددددة (79

  https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx الراب  

البوابدددة العاليدددة ل لو,ادددة ًلأساوييدددة. ورفدددة عادددلم  ( أيظدددر  ادددلاي يدددا م ال هلددداع.  رادددفة ًلأساوييدددة (80

 .6و. م 2211ج 12ج19مقممة  ار المز ار ال ام  عشر لكلية الآداب    االإ امعة المس تار ة . 

. متددداح 24( بوابدددة االإلكومدددة ًلأساوييدددة المادددر ة. عدددرض عددد  بريدددام  االإلكومدددة ًلأساوييدددة  ددد  مادددر. م(81

  https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx ع ر الراب  

  ( بوابة االإلكومة ًلأساويية المار ة. متاح ع ر الراب  (82

t.gov.eg/Arabic/General/about.aspx#docshttps://www.egyp  

 وو دا   المولدة مدياغة دور  اعدادة  سدساا ي ية ًلأساوييدة و(.االإلكومدة2229الشدر   )  عاداو ( عبدمك(83

 التعدداوو االإ لي دد . أاروحددة د,تددوراك أجلددتت  دد  جامعددة م لدد  دوي  الت ددميات حالددة و مزسسدداف ا الوافددن

 .127ال سيلا. م  علوو فسم -ال سيلا  وعلوو  فتاادية العلوو كلية -االإ  ا ر 

( المالأددددة العر يددددة السددددعودية. بريددددام  التعدددداملات ًلأساوييددددة االإلكوميددددة )حسددددر(. فالدددد  ,راسددددة الشددددرو  (84

والموامددددفات االإ امددددة باشددددروخ "  ددددو ر وتشدددد يلم البوابددددة ًلأساوييددددة االإ ارجيددددة" ل  هددددات االإلكوميددددة. يتدددداير 

 .12و. م 2217

 ًلأساويية المار ة. متاح ع ر الراب   ( بوابة االإلكومة(85

https://www.egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx#docs  

 .24آسيا(. المرجن الساب . م  ل ربل و جتااعية  فتاادية (  سكوا )ال  تة(86

 موفن ويارة االإ ارجية المار ة. موافن التواملم  جتااع . متاح ع ر الراب  ( (87

Media.aspx-https://www.mfa.gov.eg/Arabic/MediaCenter/Pages/Social  

 .21-22آسيا(. المرجن الساب . م م  ل ربل تااعيةو ج  فتاادية (  سكوا )ال  تة(88

( ويارة الماليدددة. ماددد لة ال دددرا   المادددر ة. بريدددام  االإل مدددة ال ,يدددة و بريدددام  االإ ادددم والت اددديلم   ددد  (89

 حساب ال ر بة. متاح ع ر الراب  

http://www.eta.gov.eg/index.php?option=com_content&view=article&id=6&Itemid=111&lang=ar  

 .223و(. المرجن الساب . م 2011( متظاة التعاوو  فتاادع والتتاية )(90

 .24آسيا(. المرجن الساب . م  ل ربل و جتااعية  فتاادية (  سكوا )ال  تة(91

 .223و(. المرجن الساب . م 2011متظاة التعاوو  فتاادع والتتاية )( (92

  /http://mhealth.cu.edu.eg ( بوابة االإلكومة المار ة.  ممة  كلي   ابا  متاح ع ر الراب  93(

  /https://www.etenders.gov.eg ع ر الراب  ( بوابة االإلكومة المار ة. بوابة المشسايات االإلكومية. متاح 94(

https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx
https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx
https://www.egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx#docs
https://www.egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx#docs
https://www.egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx#docs
https://www.egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx#docs
https://www.mfa.gov.eg/Arabic/MediaCenter/Pages/Social-Media.aspx
https://www.mfa.gov.eg/Arabic/MediaCenter/Pages/Social-Media.aspx
http://www.eta.gov.eg/index.php?option=com_content&view=article&id=6&Itemid=188&lang=ar
http://mhealth.cu.edu.eg/
https://www.etenders.gov.eg/
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آسديا(. اسددساا ي يات االإلكومددة ًلأساوييددة  دد  الددموي  ل ربددل و جتااعيددة  فتاددادية (  سدكوا )ال  تددة(95

 .24و. م 2213العر ية  الوافن وآ اا الت ور. متظاة  مم المت مة. دحسا ا 

    www.tceg.caoa.gov.eg/user/Scientific_Articles.pdf    ( أس  االإلكومة ًلأساويية. متاح ع ر الراب  96(

 ( أس  االإلكومة ًلأساويية. متاح ع ر الراب  (97

   www.tceg.caoa.gov.eg/user/Scientific_Articles.pdf    

العوا ددددم الرفايددددة. وااددددت  .  -2216و(.  قر ددددر عدددد  التتايددددة  دددد  العددددالم 2216( م اوعددددة البتددددك الددددموا . )(98

    /https://openknowledge.worldbank.org . متاح ع ر الراب  1م

 . متاح ع ر الراب  32-29و(. يف  التقر ر الساب . م م2216( م اوعة البتك الموا . )(99

https://openknowledge.worldbank.org/   

 . متاح ع ر الراب  35و(. يف  التقر ر الساب . م 2216م اوعة البتك الموا . )( (100

https://openknowledge.worldbank.org/   

 ( المالأددددة العر يددددة السددددعودية. بريددددام  حسددددر للتعدددداملات ًلأساوييددددة. الددددمليلم  سسااددددادع الإلاددددر و شددددر (101

 و  متاح ع ر الراب  2215االإ ممات االإلكومية.   ااير 

https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions Methodologies 

Handbooks/BOKLET.pdf     

     https://www.egypt.gov.eg/Arabic/Home.aspx ( بوابة االإلكومة المار ة. متاح ع ر الراب  102(

 ( بوابة االإلكومة المار ة. دليلم الويارات. متاح ع ر الراب  (103

https://www.egypt.gov.eg/arabic/guide/directory.aspx      

 جاهور ة مار العر ية. ويارة الم اخ المار ة  متاح ع ر الراب   ( (104

http://www.mod.gov.eg/Mod/Default.aspx  

 ويارة الم اخ المار ة.  ممة الت تيم والتعبسة. متاح ع ر الراب   ( جاهور ة مار العر ية.(105

http://www.mod.gov.eg/Mod/Mod_TagnedServices.aspx  

 العر ية. ويارة العمي. االإ ر مة الرساية  متاح ع ر الراب  ( جاهور ة مار (106

http://www.jp.gov.eg/ar/page_4.aspx  

 ( جاهور ة مار العر ية. ويارة العمي. جر مة الوفالن المار ة  متاح ع ر الراب  (107

http://www.jp.gov.eg/UpFile/g/8%D9%85%D9%83%D8%B1%D8%B1.pdf     

 ( جاهور ة مار العر ية. ويارة العمي. دليلم الويارات العر ية. متاح ع ر الراب  (108

http://www.jp.gov.eg/ar/page_3.aspx      

 ( بوابة االإلكومة المار ة. دليلم الم ا ظات. متاح ع ر الراب  (109

  https://www.egypt.gov.eg/arabic/guide/governorsAll.aspx  

http://www.tceg.caoa.gov.eg/user/Scientific_Articles.pdf
http://www.tceg.caoa.gov.eg/user/Scientific_Articles.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/
https://openknowledge.worldbank.org/
https://openknowledge.worldbank.org/
https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions%20Methodologies%20Handbooks/BOKLET.pdf
https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions%20Methodologies%20Handbooks/BOKLET.pdf
https://www.egypt.gov.eg/Arabic/Home.aspx
https://www.egypt.gov.eg/arabic/guide/directory.aspx
http://www.mod.gov.eg/Mod/Default.aspx
http://www.mod.gov.eg/Mod/Mod_TagnedServices.aspx
http://www.jp.gov.eg/ar/page_4.aspx
http://www.jp.gov.eg/UpFile/g/8%D9%85%D9%83%D8%B1%D8%B1.pdf
http://www.jp.gov.eg/ar/page_3.aspx
https://www.egypt.gov.eg/arabic/guide/governorsAll.aspx
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 دة HTML( ل ة )(110
ح
(  وه  ل ة  رملت تست مو  د    شدا  و ادايم مدف ات وموافدن الو د   وتعت دا هد ك الل

 ددات وأوسددعها اسددت ماما  دد   اددايم مددف ات الو دد   و أيضيددميا  الموسددوعة االإلددرة  متدداح ع ددر 
ح
مدد  أفددمو الل

  ل ة_ رملت_التق_الفا  :ar.wikipedia.org/wiki/https//  الراب  

 و. متاح ع ر الراب  2221ج 4ج 25( بوابة االإلكومة ًلأساويية المار ة. اوهم    (111

https://egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx  

(112))https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Egyptian_Info_Society_Initiative_

25212212133212.zip  

(113)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/e_GovE_05012010135059.zip   

(114)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/E-

Gov22%Arabic_31122212162127.zip  

(115)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Web22%Contents22%Accessibility

22%Guidelines22%for22%People22%whom22%are22%Differently22%abled_

25212212153221.zip  

(116)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Classification_Handling_Recommenda

tions_05012010154027.zip   

(117)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Code_Practice_Information_Security_

Management_25212212154157.zip   

(118)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Interoperability_Standard_

25212212154323.zip  

(119)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Network_Messaging_Standard_

25212212154347.zip   

(120)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/EGEAF_Arabic_05012010141025.zip  

121)) (PDFهدد ك االإلدرو  الدد لا  هد  ا ت )(  ادار للومددPortable Document Format "أو مددا حسدم  بددد  )

  سي  المس تمات الم اولة"  و تالت ه ا التوخ م  الملفات ا  ا الت سي  بأي  ي ان جاين العتامر الما لة 

 
 
 ددد   ر,يددد  الملددد  م دددلم  االإ  دددو  والادددور و جسددداو الرسدددومية دا دددلم ملددد  واحدددم  وا ددد ا يكدددوو الملددد  دومدددا

 عتددم  
 
ت ددد  ع ددر أع جهددداي ,ابيددو ر    ددداي أهايددة ملفددات بدددل دع ا  عتددم اسدددت مامها  دد  المسددد تمات م شدداا ا

 للتادداميم و لددواو ,اددا ل   ددو  ومددا ادداب  
 
  امددا

 
االإ امدة بالشددركات والمزسسددات الأ ددا  القدد   الددك يا ددا

الإ هدة  ذلك   الشر,ة أو المزسسة    ه ك االإلالة   دا  عدمو  قدماو هو ت دا التاداياية عتدم  رسداي ملفدات

ر د  ادر,ة .أ ر   يًسايد . وهد ا الت سدي  اوح  ويست مو التوخ مد  الملفدات  د   شدر الوخدا   والمسد تمات ع در 

https://ar.wikipedia.org/wiki/لغة_ترميز_النص_الفائق
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Egyptian_Info_Society_Initiative_05012010133210.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Egyptian_Info_Society_Initiative_05012010133210.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Egyptian_Info_Society_Initiative_05012010133210.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/e_GovE_05012010135059.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/E-Gov%20Arabic_31102010160807.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/E-Gov%20Arabic_31102010160807.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Web%20Contents%20Accessibility%20Guidelines%20for%20People%20whom%20are%20Differently%20abled_05012010153221.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Web%20Contents%20Accessibility%20Guidelines%20for%20People%20whom%20are%20Differently%20abled_05012010153221.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Web%20Contents%20Accessibility%20Guidelines%20for%20People%20whom%20are%20Differently%20abled_05012010153221.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Classification_Handling_Recommendations_05012010154027.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Classification_Handling_Recommendations_05012010154027.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Code_Practice_Information_Security_Management_05012010154157.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Code_Practice_Information_Security_Management_05012010154157.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Interoperability_Standard_05012010154303.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Interoperability_Standard_05012010154303.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Network_Messaging_Standard_05012010154347.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Network_Messaging_Standard_05012010154347.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/EGEAF_Arabic_05012010141025.zip
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Adobe  و  واددر,ة أدوبددل هدد  مدداحبة بريددام 1993عدداو Acrobat موسددوعة  .الدد ع يتعامددلم مددن هدد ك الملفددات

 و,يضيميا  متاح ع ر الراب   

https://en.wikipedia.org/wiki/Portable_Document_Format  

سًأتمر ة. مستودخ  موي الرفاية. متاح ع ر الراب   ( (122  مأتبة 

http://dar.bibalex.org/webpages/dar.jsf  

     https://egypt.gov.eg/General/tipoftheday.aspx بوابة االإلكومة المار ة. متاح ع ر الراب  ( 123(

 بوابة االإلكومة المار ة ًلأساويية. متاح ع ر الراب   ( (124

https://egypt.gov.eg/General/tipdetails.aspx?ID=659  

 بوابة االإلكومة المار ة ًلأساويية. متاح ع ر الراب   ( (125

https://egypt.gov.eg/General/tipdetails.aspx?ID=651  

 بوابة االإلكومة المار ة.  ممات معاد ت المرجات العلاية. متاح ع ر الراب  التاا  ( (126

http://app.scu.eun.eg:9213/FrontOffice/instruction/introduction.faces      

 ة المار ة. متاح ع ر الراب  بوابة االإلكوم ( (127

https://egypt.gov.eg/services/avlblservices.aspx?section=serviceproviders  

 اولة. متاح ع ر الراب  ( بوابة االإلكومة المار ة. االإ ممات ًلأساويية ع ر الهوا   الم (128

http://www.egypt.gov.eg/mobile/arabic/home.aspx      

 ( جاهور ة مار العر ية. بوابة المشسايات االإلكومية. متاح ع ر الراب  (129

https://etenders.gov.eg/index.php      

 . متاح ع ر الراب  31و(. التقر ر الساب . م 2216( م اوعة البتك الموا . )(130

https://openknowledge.worldbank.org/    

 بوابة االإلكومة المار ة. بوابة المشسايات االإلكومية. متاح ع ر الراب   ((131

https://etenders.gov.eg/index.php/Report/SupplierBusiness         

 . متاح ع ر الراب  ( بوابة االإلكومة المار ة.  ممات الو ا   االإلكومية(132

http://jobs.gov.eg/Pages/default.aspx      

    ( للا  م أيظر االإ    االإ ام بد"معلومات اليوو" الوارد    ه ك المراسة. (133

 بوابة االإلكومة المار ة.  ممات ييابات المرور. متاح ع ر الراب   ((134

http://www.egypt.gov.eg/mobile/Services/NTPMOJ-GG/TrafficServicesList.aspx  

 بوابة االإلكومة المار ة. االإ را   االإلكومية. متاح ع ر الراب   ( (135

http://www.egypt.gov.eg/mobile/arabic/map/MapSelectorMobileAr.aspx?lang=0  

https://en.wikipedia.org/wiki/Portable_Document_Format
http://dar.bibalex.org/webpages/dar.jsf
https://egypt.gov.eg/General/tipoftheday.aspx
https://egypt.gov.eg/General/tipdetails.aspx?ID=659
https://egypt.gov.eg/General/tipdetails.aspx?ID=658
http://app.scu.eun.eg:9083/FrontOffice/instruction/introduction.faces
https://egypt.gov.eg/services/avlblservices.aspx?section=serviceproviders
http://www.egypt.gov.eg/mobile/arabic/home.aspx
https://etenders.gov.eg/index.php
https://openknowledge.worldbank.org/
https://etenders.gov.eg/index.php/Report/SupplierBusiness
http://jobs.gov.eg/Pages/default.aspx
http://www.egypt.gov.eg/mobile/Services/NTPMOJ-GG/TrafficServicesList.aspx
http://www.egypt.gov.eg/mobile/arabic/map/MapSelectorMobileAr.aspx?lang=0
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للا  دددم عددد  أيدددواخ ومعدددايلا  رملدددت ميتادا دددا  الوخدددا   أيظدددر  أرلدددلو و.  يلدددور  داييدددلم و. جدددودرع.  تظددديم   (136)

 .162 -147. م م 1و. و2212هدج1433المعلومات.  رجاةج هاام  رحات. الر اض. جامعة الملك سعود. 

سااددددادع الإلاددددر و شددددر ( المالأددددة العر يددددة السددددعودية. بريددددام  حسددددر للتعدددداملات ًلأساوييددددة. الددددمليلم  س(137

 و  متاح ع ر الراب  2215االإ ممات االإلكومية.   ااير 

https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions Methodologies 

Handbooks/BOKLET.pdf     

ل لكومدة  التدا ن المعلومدات مر,د  يظدم  د  ًلأساوييدة دًارة   بيد  الأب سد  . مت لبدات م ادم كلد م( (138

ف دددر. أاروحدددة ماجسددتلا مقممدددة ل  امعدددة   ساا ددية الموليدددة. فسدددم  دارة  عاددداي.  دولدددة  دد  ًلأساوييددة

 .35و. م 2221

 .35. م  ( يف  المرجن(139

 دددددرا  سدددددليااو الشدددددلا    ر ددددداض عبدددددمن االإ والدددددمة . دور االإلكومدددددة ًلأساوييدددددة  ددددد  تع  ددددد  الفاعليدددددة ( (140

 . متاح ع ر الراب   12. م دراسة حالة ويارة المالية  رديية-التتظياية 

https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&cad=rja&uact=1&v

ed=2ahUKEwiBv6app_LUAhXM7RQKHdBpDWAQFghKMAY&url=http3%A2%F2%Fwww.kant

akji.com2%Fmedia2%F2%1912F23.doc&usg=AFQjCNFE2VTlPiIJ1ENSwywVSauSDYI2Vw 

آسديا(. اسدساا ي يات االإلكومدة ًلأساوييدة  د  الدموي  ل ربدل و جتااعيدة  فتادادية (  سدكوا )ال  تدة(141

 .17و. م 2213ظاة  مم المت مة. دحسا ا العر ية  الوافن يا اا الت ور. مت

     https://www.egypt.gov.eg/Arabic/Home.aspx ( بوابة االإلكومة المار ة. متاح ع ر الراب  142(

. متاح ع ر  Document Classification and Handling Recommendations ( بوابة االإلكومة المار ة.(143

 الراب  

https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Classification_Handling_Recommendations_

25212212154227.zip     

  https://www.etenders.gov.eg/Tender/79776 ( بوابة االإلكومة المار ة. متاح ع ر الراب  144(

 ( بوابة االإلكومة المار ة. بوابة المشسايات. متاح ع ر الراب  (145

https://etenders.gov.eg/Tender/DoSearch?TenderID=&selType=3&tenderTitle=&status=&selorg

anization=278&openDateFrom=&openDateTo=&closeDateFrom=&closeDateTo=&endDateFro

m=&endDateTo=&selactivity=&chapter=&section=&item=&txtCode=&srv=&contract=       

      https://cso.gov.eg/NetServices?ServiceId=3 االإلكومة المار ة. متاح ع ر الراب  ( بوابة 146(

 ( بوابة االإلكومة المار ة. المستور ووخا   فايويية. متاح ع ر الراب  (147

https://egypt.gov.eg/arabic/laws/default.aspx  

https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions%20Methodologies%20Handbooks/BOKLET.pdf
https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions%20Methodologies%20Handbooks/BOKLET.pdf
https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiBv6app_LUAhXM7RQKHdBpDWAQFghKMAY&url=http%3A%2F%2Fwww.kantakji.com%2Fmedia%2F8912%2F23.doc&usg=AFQjCNFE0VTlPiIJ8ENSwywVSauSDYI2Vw
https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiBv6app_LUAhXM7RQKHdBpDWAQFghKMAY&url=http%3A%2F%2Fwww.kantakji.com%2Fmedia%2F8912%2F23.doc&usg=AFQjCNFE0VTlPiIJ8ENSwywVSauSDYI2Vw
https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiBv6app_LUAhXM7RQKHdBpDWAQFghKMAY&url=http%3A%2F%2Fwww.kantakji.com%2Fmedia%2F8912%2F23.doc&usg=AFQjCNFE0VTlPiIJ8ENSwywVSauSDYI2Vw
https://www.egypt.gov.eg/Arabic/Home.aspx
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Classification_Handling_Recommendations_05012010154027.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Classification_Handling_Recommendations_05012010154027.zip
https://www.etenders.gov.eg/Tender/79776
https://etenders.gov.eg/Tender/DoSearch?TenderID=&selType=3&tenderTitle=&status=&selorganization=278&openDateFrom=&openDateTo=&closeDateFrom=&closeDateTo=&endDateFrom=&endDateTo=&selactivity=&chapter=&section=&item=&txtCode=&srv=&contract
https://etenders.gov.eg/Tender/DoSearch?TenderID=&selType=3&tenderTitle=&status=&selorganization=278&openDateFrom=&openDateTo=&closeDateFrom=&closeDateTo=&endDateFrom=&endDateTo=&selactivity=&chapter=&section=&item=&txtCode=&srv=&contract
https://etenders.gov.eg/Tender/DoSearch?TenderID=&selType=3&tenderTitle=&status=&selorganization=278&openDateFrom=&openDateTo=&closeDateFrom=&closeDateTo=&endDateFrom=&endDateTo=&selactivity=&chapter=&section=&item=&txtCode=&srv=&contract
https://cso.gov.eg/NetServices?ServiceId=3
https://egypt.gov.eg/arabic/laws/default.aspx
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عًلامل. متاح ع ر الراب  (148  ( بوابة االإلكومة المار ة. ويارة ال قا ة المار ة. المر,  

http://www.cairoopera.org/reservation.php        

عًلامل. متاح ع ر الراب   ((149  بوابة االإلكومة المار ة. ويارة ال قا ة المار ة. المر,  

http://www.moc.gov.eg/ar/media-center/vedio-gallery/       

 متاح ع ر الراب  ( بوابة االإلكومة المار ة. مي اا المست مملو. (150

https://www.etenders.gov.eg/Report/DoSupplierBusiness?Org=271&Supplier_Name=&Supplie

r_ComNumber=&endDateFrom=&endDateTo= 

 االإ موي م   عماد الباح  م   لاي موافن الويارات ع ر بوابة االإلكومة ًلأساويية المار ة. ((151

تعتددددد  عدددددمو × ( ( تعتددددد  أو الت دددددمي  مسدددددتار حقددددد   دددددار خ  عدددددماد هددددد ك المراسدددددة  وعلامدددددة ) √علامدددددة ) ((152

 الت مي  المستار للاوفن.

 اعليدددة الموفدددن تعتددد  أو الموفدددن ًلأساو دددل للدددويارة  فددداع   مددد   قدددميم عدددمد مددد  االإ دددممات و  شددد ة  ((153

 و  بار.

دا حقد   دار خ  عدماد هد ك المراسدة  √علامة ) ((154 ( تعت  أو الويارة أو الهيسدة  قدمو جايدن  دمماف ا  لأساويي 

ا.تعت  يقق االإ ممات المقممة م  الويارة أو الهيسة × ( وعلامة )   ع ر الموفن  لأساويي 

( أو الويارة فام  ب شر جاين أيواخ الوخا   الق  ي تاو  لع ا المسدتفيم لكدلم االإ دممات √تعت  علامة ) ((155

تعتدد  العأدد   دد  عددمو ادداوي الوخددا   لكددلم االإ ددممات المقممددة وأو الددويارة × ( المقممددة ع ددا الددويارة  وعلامددة ) 

  قمو يااذو مي ا  ق .

جًدددرا ات المتبعدددة  ددد  جايدددن االإ دددممات المقممدددة   شدددكلم سدددهلم  ( تعتددد √علامدددة ) ((156 ادددرح و و دددي  لكامدددلم 

تعتدد  عددمو وجودهددا أو أت ددا   تدداو  اددر الم  ددم مدد  الشددرح والتو ددي  والسا  دد  × ( ومفيددم للاددوااتلو  وعلامددة ) 

 ع ر الموفن ل سهيلم است مامها و ستفادة مي ا.

ع ددددر البوابددددة  أو باددددي ة  PDF شددددر مددددورها باددددي ة الددددد ( يقاددددم بالوخددددا   الادددداا   لددددك الوخددددا   القدددد   (157

HTML   لأي دا    تفاعدلم مبااددرة مدن االإ اهدور مدد  المسدتفيمي   و قتادر  مددر ع در  قدميم يادداذو مادورة مدد

جًدددرا ات أو ارادددادات عددد  العادددلم أو مقدددرات  قدددميم االإ ممدددة أو مدددا اددداب   الوخدددا    أو  قدددميم معلومدددات عددد  

مددددد  فبيدددددلم التاددددداذو ًلأساوييدددددة  وملفدددددات الفيدددددميو  وملفدددددات الادددددوت القددددد     والوخدددددا   التفاعليدددددة هددددد ذلدددددك

 تست مو لتقميم  ممات مباارة للاستفيمي     ا  اهلو )م  و ار المستفيم( م   لاي الموفن. ) الباح (

(  م   ايلم ملفات الفيميو ع ر موفن اليو يوب  وا,تف  الموفن  ق  ب شر لق دة لشاادة مد  العدرض (158

 .  ها باوفن اليو يوبالمقمو ور 

دددا لهيسدددات ومرا,ددد  ومتددداح  ومأتبدددات ومسدددارح وفادددور  111  دددا  موفدددن ويارة ال قا دددة  ((159 دددا  رعي  موفع 

خقا دددددة ومدددددمار  وفادددددور  تيدددددة ومعدددددارض... الإخ  ولددددد لك  لدددددم  لسدددددتو جايدددددن هددددد ك الموافدددددن بالت دددددمي  المسدددددتار 

 لمعلوماف ا  أو استأااي  قميم  مماف ا ل  اهور.

http://www.cairoopera.org/reservation.php
http://www.moc.gov.eg/ar/media-center/vedio-gallery/
https://www.etenders.gov.eg/Report/DoSupplierBusiness?Org

