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 مستخلص:
 

هـــدفل الدةاإـــة تعـــع التعـــرك عاـــع  وة المكتبـــا  

الأكا يميـــــة عـــــي ةفـــــت الــــــومي المعلومـــــا   ال ـــــ ي، تــــــم 

تنـــاولم المكتبـــة الرئيســـية بلامعـــة الســـلطان قـــابوس 

نموذجًــا للدةاإــة، وتــم تلقيــق ذلــم بملموعــة مــ  

الأهــــداك الفرعيـــــة وفـــــيا التعــــرك عاـــــع واقـــــت الـــــومي 

المعلومــــــا   ال ــــــ ي لــــــدت المســــــتفيدي  مــــــ  المكتبــــــة 

الرئيســـية بلامعـــة الســـلطان قـــابوس، التعـــرك عاـــع 

 وة خـــــــــــــدما  المعلومـــــــــــــا  ال ـــــــــــــي تقـــــــــــــدم ا المكتبـــــــــــــة 

الرئيســـــــــــية عـــــــــــي الـــــــــــا   الـــــــــــومي المعلومـــــــــــا   ال ـــــــــــ ي 

فيدي ، التعـــــرك عاـــــع  وة تســـــابا  المكتبـــــة للمســـــت

الرئيسـية عاـع شـب ا  التواالاــم عجتماعيـة عـي ةفــت 

 .الومي المعلوما   ال  ي لمستفيديها

وقـــد اإـــتلدمل الدةاإـــة المـــنمت الك ـــي لم ئمتـــ  

لأهــــــــــــــداك الدةاإــــــــــــــة و جابــــــــــــــة عاــــــــــــــع أإــــــــــــــ ل ها، تذ 

اعتمد  عاع عإتبانة عي الح ـولم عاـع المعلومـا  

اإـــــــة المتمالــــــة عـــــــي المســـــــتفيدي  مـــــــ  مــــــ  عينـــــــة الدة 

 107خـــــــــــــدما  المكتبــــــــــــــة الرئيســــــــــــــية وال ــــــــــــــي بل ــــــــــــــل 
 مستفيد.

أظ ـــــــر  نتـــــــائلم الدةاإـــــــة أن المســـــــتفيدي  مـــــــ  خـــــــدما  

المكتبة الرئيسـية يمتل ـون مسـتوت ومـي عـالمع بالمعلومـا  
الصــــحية، و ليــــة الوالاــــولم تلههــــا مــــ  م ــــا ةها الموثوقــــة. 

واعـــــــــــد كمــــــــــا  ســــــــــاهم م ــــــــــا ة المعلومــــــــــا  الصــــــــــحية وق

البيانـــــا  ال ـــــي تتيل ـــــا المكتبـــــة الرئيســـــية عـــــي ةفـــــت الـــــومي 
المعلومـــا   ال ــــ ي للمســـتفيدي . وأن المكتبــــة الرئيســــية 

 شاةك م ا ة المعلوما  الصحية الموثوقة عي الاـفلاهها 

عاــــــع شــــــب ا  التواالاــــــم عجتماعيــــــة، وهــــــو مــــــا ا عكــــــ  
تيلابًا عي  تض الشائعا ، وتلفيف التوتر والقلق بـين 

 .لتمتأفرا  الم

خل ل الدةاإة تعع ملموعة م  التوالايا  م  أهم ـاا 
ضــــروة  تنفيــــ  المكتبــــة الرئيســــية ملموعــــة مــــ  ال ــــ املم 

والـــــــوةي التدةلزيـــــــة المعـــــــوا  لم ـــــــاةا  الـــــــومي المعلومـــــــا   

ال ـــــــــــ ي للمســـــــــــتفيدي ، و عـــــــــــم الخطـــــــــــط التســـــــــــولقية 
لحســابا  المكتبــة عاــع شــب ا  التواالاــم عجتماعيــة لمــا 

باةا عـي  عولـو الـومي المعلومـا   ال ـ ي ل ا م   وة وتأثي  

 للمستفيدي .
 

الـومي المعلومـا   ال ـ ي،  :الكلمات المفتاحيةة 

الأامــــــــا  الصـــــــــحية، المكتبـــــــــا  الأكا يميـــــــــة، المكتبـــــــــة 

الرئيســــــــــية، جامعــــــــــة الســــــــــلطان قــــــــــابوس، الســــــــــلوك 

 المعلوما   ال  ي.
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 المقدمة:

الــــــ ه اشــــــ دع العــــــالم أجمــــــت، و خــــــولم الاــــــوة  ال ــــــناعية الرا عــــــة التطــــــوة التكنولــــــو ي الســــــر ت 

والـ كا  عالاـطنامي، إــاهم  شـ م أإايـاي عــي اعتمـا  الأفــرا  تـولم العـالم عاــع التكنولوجيـا، وشــبكة 

 نت نـــل عـــي الوالاـــولم تعـــع المعلومـــا  ال ـــي يلتـــاجون تلههـــاو وخاالاـــة تلـــم المواقـــت  لكت ونيـــة الملانيـــة 

 لـــة الطبيـــة، ممـــا أ ت تعـــع تثـــاة  ملـــاوك مشـــت كة بـــين العديـــد مـــ  الأفـــرا  ماـــما المواقـــت الصـــحية والأ 

والمؤإسا  الطبيةو  سزب عدم  قة المعلوما  عاع  نت نـل. تتعلـق تلـم الملـاوك بـالأذت ال سـده 

 Ntlotlang) والعقاي ال ه قد يلحـق بالأخـخاع عنـد البلـ  عـ  معلومـا  اـحية خات ـة أو تلقههـا

& Grand, 2015).  

وم  ه ا المنطلق، إعل المكتبا  وخاالاة المكتبا  الأكا يميـة تعـع ةفـت الـومي المعلومـا   ال ـ ي 

و عولــــوع لــــدت مســــتفيديها، مــــ  خــــ لم تقــــديم خــــدما  معلوماتيــــة متعلقــــة بتــــوفي  م ــــا ة معلومــــا  

تبيــــة تتميــــ  بالدقــــة والموثوقيــــة العاليــــةو وهــــو مــــا أ ت تعــــع ظ ــــوة م ــــطل  الــــومي المعلومــــا   ال ــــ ي، 

بأنـــــــ  الدةجـــــــة ال ـــــــي يتمتـــــــت وهـــــــا الأفـــــــرا  عـــــــي الح ـــــــولم عاـــــــع المعلومـــــــا   Arndt( 6102الـــــــ ه عرفـــــــ   

والخــدما  الصــحية الأإاإــية، ومعال  هــا وف م ــا اتلــاذ القــراةا  الصــحية المناإــبة. أالاــب  الــومي 

المعلوما   ال  ي ضروة  ملحة للملتمعا ، خااًلاة عي ظم عنتشـاة الواإـت لرمـرال الخطيـ   ماـم 

، تذ أالاـب  مـ  الوـروةه توظيـف واإـت  لم المكتبـا  الأكا يميـة Covid 19في وس كوةونـا المسـتلد 

عــــي تنميــــة الــــومي ال ــــ ي لــــدت الأفــــرا  مــــ  خــــ لم تقــــديم المعلومــــا  شــــب ا  التواالاــــم عجتماعيــــة ل

المكتبـــة الرئيســـية بلامعــــة الصـــحية ال امـــة. ومـــ  هـــ ا كلــــ  جـــا   هـــ ع الدةاإـــة للكشــــف عـــ   وة 

 عي ةفت الومي المعلوما   ال  ي لدت مستفيديها. ن قابوسالسلطا
 

 :مشكلة الدراسة
 

عـــي ظـــم الأوضـــاي ال ـــي اعيشـــ ا العـــالم خـــ لم الأامـــا  الصـــحية، وك ـــ   المعلومـــا  والشـــائعا ، وجـــب 

النهــــول بالمســــتوت ال ــــ ي لأفــــرا  الملتمــــت، ولمــــا للمكتبــــا  ومؤإســــا  المعلومــــا  مــــ   وة عــــي هــــ ا 

 الملــالم  ســاند بــ  ال  ــا  المعنيــة مــ  خــ لم م ــا ةها وخــدماهها، فعلــل المكتبــا  الأكا يميــة  وةهــا

 كأتد  جرا ا  الوقائية عي منظومة م افلة الأاما  الصحية العالمية. 

مــ  هنــا تبلــوة  مشــ لة الدةاإــة عــي تتميــة التعــرك عاــع ال  ــو  ال ــي تبــ ل ا المكتبــة الرئيســية لرفــت 

الــــومي ال ــــ ي لمســــتفيديها، وتلديــــد جاهول هــــا واإــــتعدا ها كمؤإســــة معلومــــا ، مــــ  خــــ لم ةالاــــد 

خــدما  ال ــي تقــدم ا، لولــا   الــومي ال ــ ي عــي ظــم الأامــا  الصــحية، و لاالاــة ال ـ املم والأ شــطة وال

عي تاا  الرعب وال هولـم الناجمـة عـ  المعلومـا  الموـللة والشـائعا  ال ـي تنتشـر بـين أفـرا  الملتمـت 
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عي مام ه ع الأاما . وعلي  فإن ه ع الدةاإـة تبلـ  عـي واقـت الـومي المعلومـا   ال ـ ي للمسـتفيدي  

 المكتبة الرئيسية، و وة خدما  المعلوما ، وشب ا  التواالام عجتماعية عي  عولوع. م  خدما 
 

 :أهداف الدراسة

هدفل الدةاإة تعع التعرك عاـع  وة المكتبـا  الأكا يميـة عـي ةفـت الـومي المعلومـا   ال ـ ي مـ  خـ لم 

 تلقيق الأهداك الفرعية الآتيةا

المســــتفيدي  مـــــ  المكتبــــة الرئيســـــية بلامعـــــة  التعــــرك عاـــــع واقــــت الـــــومي المعلومــــا   ال ـــــ ي لـــــدت -

 السلطان قابوس.

التعــــرك عاــــع  وة خــــدما  المعلومــــا  ال ــــي تقــــدم ا المكتبــــة الرئيســــية عــــي الــــا   الــــومي المعلومــــا    -

 ال  ي للمستفيدي .

التعـــرك عاــــع  وة تســــابا  المكتبــــة الرئيســــية عاــــع شـــب ا  التواالاــــم عجتماعيــــة عــــي ةفــــت الــــومي  -

 لمستفيديها.المعلوما   ال  ي 
 

 :أسئلة الدراسة

مــــا واقـــــت الـــــومي المعلومـــــا   ال ـــــ ي لـــــدت المســــتفيدي  مـــــ  المكتبـــــة الرئيســـــية بلامعـــــة الســـــلطان  -

 قابوس؟

مـــــا  وة خـــــدما  المعلومـــــا  ال ـــــي تقـــــدم ا المكتبـــــة الرئيســـــية عـــــي الـــــا   الـــــومي المعلومـــــا   ال ـــــ ي  -

 للمستفيدي ؟

التواالاـــم عجتماعيـــة عـــي ةفـــت الـــومي المعلومـــا   مـــا  وة تســـابا  المكتبـــة الرئيســـية عاـــع شـــب ا   -

 ؟ال  ي لمستفيديها
 

 :أهمية الدراسة

 

 :تتمام أهمية الدةاإة عي جانبين عاع النلو الآ  

ال انـب النظـرها ت ـ ا أهميــة الدةاإـة عـي ظــم الأوضـاي ال ـي اشـ دها العــالم خـ لم الأامـا  الصــحية، 

خـــــ لم  ســـــليط ا الوـــــو  عاـــــع  وة المكتبـــــة الرئيســـــية وانتشـــــاة الشـــــائعا  والمعلومـــــا  الخات ـــــة، مـــــ  

بلامعــة الســلطان قــابوس عــي مواج ــة المعلومــا  الوائفــة برفــت الــومي المعلومــا   ال ــ ي لمســتفيديها. 

يؤمم أن تقدم الدةاإة تضافة للنتاج الفكره العربـ  عـي ملـالم  ةاإـا  المعلومـا  الصـحية، وتفـت  

 جديد  لإجرا  المولد م  الدةاإ
ً
  ا  تولم ه ا الموضوي عي ضو  المستلدا  الحدياة. فاقا

ال انـــــــب العماـــــــيا يؤمـــــــم أن تفيـــــــد هـــــــ ع الدةاإـــــــة القـــــــائمين عاـــــــع المكتبـــــــة الرئيســـــــية  شـــــــ م خـــــــاع، 

والمكتبـــا  الأكا يميـــة  شـــ م عـــام عـــي التعـــرك عاـــع واقـــت الـــومي المعلومـــا   ال ـــ ي لـــدت المســـتفيدي و 

م تســـاباهها عاـــع شـــب ا  التواالاـــم عجتماعيـــةو مـــ  أجـــم تطـــولر خـــدما  المكتبـــا  وأ شـــط ها وتفعيـــ
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لتســـــــ م عـــــــي عةتقـــــــا  بمســـــــتوت الـــــــومي ال ـــــــ ي للمســـــــتفيدي . كمـــــــا يؤمـــــــم أن تـــــــوو  أاـــــــحا  القـــــــراة 

 نلــــو تفعيــــم  وة المكتبــــا  الأكا يميــــة عــــي م افلــــة الأامــــا  
ً
بالمقت تـــا  ال ــــي  ســــاهم عــــي المفــــاي قــــدما

 مي ال  ي بين أفرا  الملتمت.الصحية عي السلطنةو و التاعي المساهمة عي ةفت الو 
 

 حدود الدراسة:

 الحدو  الموضوعيةا  وة المكتبا  الأكا يمية عي ةفت الومي المعلوما   ال  ي للمستفيدي .

 6160الحدو  الومنيةا تبرلم 

 الحدو  الم انيةا المكتبة الرئيسية بلامعة السلطان قابوس.
 

 :مصطلحات الدراسة
 

"تلسـيد إـلوك  لملموعـة مـ  المعـاةك والخ ـ ا  الصـحية ال ـي يل ـم الومي المعلومـا   ال ـ يا  -

 كــــيم  "علههــــا الأفــــرا  مــــ  م ــــا ة متعــــد  ، وهــــدك ضــــمان تيــــا  اــــحية إــــليمة للفــــر  ول خــــرل 

 .(467، ع. 6161وكواشاي، 

المعلومــا  الوائفــةا فــي المعلومــا  الخات ــة ال ــي تنتشــر تــولم موضــوي مــا، وتقــدم ب ــوة  ناق ــة  -

 (.6161الحقيقة  فراج وخحاتة،  للتشول  وتوليم

فـــي المعلومـــا  ال ـــي يـــتم الاـــياع ها  شـــ م خـــاتق عـــ  ق ـــد، لتوـــليم المتلقـــ   االمعلومـــا  الموـــللة -

 (.6102وخداع    رل  ضراة ب   تو عمان ومي لم، 

الأامــا  الصــحيةا "فــي تالــة عامــة تايــ  ال لــت والخــوك، توــر  القطــاي ال ــ ي ل  ــوع عــ  تلبيــة  -

 (.726، ع. 6161لصحة العامة لل ميت"  الأتمد وعبدالكرلم، متطلبا  توفي  ا
 

 :الدراسات السابقة
 

 عــــــد الدةاإــــــا  ال ــــــي تناولــــــل موضــــــوي  وة المكتبــــــا  الأكا يميــــــة عــــــي ةفــــــت الــــــومي المعلومــــــا   ال ــــــ ي 

المعلومــا ، ال ــي  ســ ع تعــع  عولــو جــو   خــدماهها  ؤإســا للمســتفيدي  م مــة وضــروةلة للمكتبــا  وم

للمســـتفيدي  عـــي كافـــة الظـــروك وخااًلاـــة الأامـــا  الصـــحية. تبـــين مـــ  خـــ لم مراجعـــة النتـــاج الفكـــره 

المنشـوة التنــوي الكبيــ  عـي موضــوي الــومي المعلومـا   ال ــ ي عــي النتـاج الفكــره العربــ  والأجن ـي، لمــا لــ  

تناولـــل معظـــم الدةاإـــا  العر يـــة موضـــوي الـــومي المعلومـــا    .والملتمـــت مـــ  أهميـــة بال ـــة للبـــاتاين،

ال ــ ي مـــ  تيـــ ا واقــت الـــومي المعلومـــا   ال ــ ي للمســـتفيدي ، واتلاهـــاههم عــي تـــر  البلـــ ، و وة 

شـــب ا  التواالاـــم عجتماعيـــةو عـــي تـــين أهملـــل موضـــوي  وة خـــدما  المكتبـــة عـــي الأامـــا  الصـــحية، 

ينمــا ةكــو النتــاج الفكــره الأجن ــي عاــع واقــت الــومي المعلومــا   و ليــة تقــديم ا وتطو ع ــا للمســتفيدي . ب

 ال  ي، و وة خدما  المكتبة عي  عولوع، بالإضافة تعع عرل تلاة  لملموعة م  المكتبا .
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ع
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ــ

لم  

اســتعرل هــ ا الف ـــم الدةاإــا  الســـابقة المرتبطــة بالموضـــوي وفــق ث ثـــة ملــاوة ةئيســـة، بمــا يتفـــق 

ولم واقــت الــومي المعلومــا   ال ـ ي للمســتفيدي ، ولركــو الملــوة مـت أهــداك الدةاإــة. يتنــاولم الملـوة الأ 

الاـــــا   عاـــــع خـــــدما  المكتبـــــة والـــــومي المعلومـــــا   ال ـــــ ي، عـــــي تـــــين اعـــــرل الملـــــوة الاالـــــ  شـــــب ا  

التواالاــــــم عجتماعيــــــة والــــــومي المعلومــــــا   ال ــــــ ي، ولؤمــــــم أن يــــــوفر هــــــ ا الف ــــــم   طيــــــة وا ــــــحة 

 ل نتائل ا.للدةاإا  السابقة عي موضوي الدةاإة وعر 

 واقت الومي المعلوما   ال  ي للمستفيدي 

 عد الاقافة الصحية لرفرا  ووعههم أتد الركائو الأإاإـية، والعوامـم ال ـي  عـين الـدولم عاـع تلقيـق 

خطط ــــا التنمولــــة والنهــــول وهــــا. اســــاهم  شــــر المعلومــــا  والمفــــاهيم الصــــحية الصــــحيلة عــــي  شــــكيم 

تــنعك  عــي إــلوك أفــرا  الملتمــت نلــو   ييــ  الســلوكيا  الموــر  الســلوك ال ــ ي للملتمعــا ، وال ــي 

 (.6112بصح هم، وتبني العا ا  الصحية، مما اعني تمتع م بالصحة ال يد   القب ن، 

( ال ـــــي 6102عـــــي تتـــــاة إـــــلوك الأفـــــرا  نلـــــو البلـــــ  عـــــ  المعلومـــــا  الصـــــحية أشـــــاة   ةاإـــــة ةفعـــــل  

عـــا  العر يـــة نلـــو المعلومـــا  الصـــحية المتاتـــة هـــدفل تعـــع التعـــرك عاـــع الســـلوك المعلومـــا   للملتم

% مــــ  عينــــة الدةاإــــة يتوج ــــون نلــــو  نت نــــل 41عاــــع شــــبكة  نت نــــل، وتوالاــــلل تعــــع أن مــــا يقــــاة  

( أن ثلـــــ  عينـــــة 6102  و خـــــرونللبلـــــ  عـــــ  المعلومـــــا  الصـــــحية. كمـــــا بينـــــل نتـــــائلم  ةاإـــــة ملمـــــد 

ي ال انـب ال ــ ي. كمــا أشــاة   ةاإــة % لــديهم اهتمــام بالبلـ  عــ  المعلومــا  عــ2.6الدةاإـة بنســبة 

% مـ  المشـاةكين يبلاـون  شـ م  ائـم عـ  المعلومـا  الصـحية، عـي تـين 66.2( تعع أن 6112القب ن  

 % منهم ا اعتقدون بأهمية البل  ع  المعلوما  الصحية.01.6أن 

( ال ـــــي هـــــدفل تعـــــع التعـــــرك عاـــــع  وة مؤإســـــا  6112وعـــــي  تـــــاة نفســـــ  أو ـــــحل  ةاإـــــة القـــــب ن  

المعلومــا  عــي  عولــو الــومي المعلومــا   ال ــ ي بــين أفــرا  الملتمــت، واإــتلدمل عإــتبانة كــأ ا  ل مــت 

% مــنهم ت ةاك ــم لأهميــة 22البيانــا ، تعــع وجــو  ومــي معلومــا   الاــ ي عــالمع بــين المشــاةكين، تذ أو ــ  

ا   امـــــت ك ثقافــــــة اــــــحية. كمــــــا كشــــــفل الدةاإــــــة عـــــ  أهــــــم الم ــــــا ة المعلوماتيــــــة الموثوقــــــة، تذ جــــــ

( تذ Yoo-Lee et al.,  6102المكتبــا  والكتــب عــي المرتبــة الاانيــة  عــد  نت نــل. اتفقــل مع ــا  ةاإــة 

% م  عينة الدةاإة يل ؤون تعع عنت نل للح ولم عاع المعلوما  الصـحية، بينمـا 20أشاة  تعع أن 

أهميـــة وجـــو  ( ب6102% اعتمـــدون عاـــع المكتبـــا  العامـــة. وعـــي هـــ ا  تـــاة أوالاـــل  ةاإـــة ةفعـــل  66

مكتبــــا  قوميــــة  عــــا لم مســــتوت المكتبــــة القوميــــة الأمرلكيــــة عــــي ملتلــــف الــــدولم العر يــــة تتبنــــ   عولــــو 

الـــــومي المعلومـــــا   ال ـــــ ي للملتمعـــــا ، و شـــــر المعلومـــــا  الصـــــحية الموثوقـــــة، كمـــــا أوالاـــــل بتطبيـــــق 

 معايي  ال و   عي انتقا  المعلوما  المنشوة  عاع مواقت  نت نل الصحية.   
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 ات المكتبة والوعي المعلوماتي الصحيخدم

 عـــد المكتبــــا  مــــ  أهــــم المراكـــو التعليميــــة ال ــــي تــــوفر المعرفــــة والمعلومـــا  الموثوقــــة لل م ــــوة عــــي كافــــة 

الملــاا ، باعتباةهــا م ــدة م ــم لتعولــو ةفاهيــة الفــر  واــحة الملتمــت  شــ م عــام. قــد يواجــ  اعــض 

الموثوقــــة  ســــزب ضــــعف البنيــــة التكنولوجيــــة،  الأفــــرا  الاــــعو ة عــــي الوالاــــولم تعــــع المعلومــــا  الصــــحية

وتـــــــواعي الأامـــــــا  الصـــــــحية، والقوـــــــايا الماليـــــــة وعي هـــــــاو لـــــــ لم اعت ـــــــ   وة المكتبـــــــا  فعـــــــالم عـــــــي توولـــــــد 

 .(Valadi-khorram et al., 2020)المستفيدي  بالمعلوما  الصحية 

( تعــــع أهميـــــة خـــــدما  المعلومــــا  عـــــي ةفــــت المســـــتوت المعرعـــــي 6102أشــــاة   ةاإـــــة العــــامره و خـــــرون  

% مــ  تلبــة كليــة الطــب بلامعــة الســلطان قــابوس يل ــؤون 22للطلبــة، تذ أظ ــر  النتــائلم أن  ســبة 

% مــنهم تعــع 24تعــع اإــتلدام م ــا ة المكتبــة الطبيــة عــي الح ــولم عاــع المعلومــا ، كمــا أشــاة   ســبة 

ا ههم مــ  خــدما  المكتبــة عــي تــوفي  كتــب تلكت ونيــة عــي ملتلــف الملــاا  الطبيــة. كمــا أو ــحل اإــتف

( أن العديـــد مـــ  المكتبـــا  العامـــة عـــي هولنـــدا وضـــعل Ntlotlang and Grand  6102نتـــائلم  ةاإـــة 

أقسامًا لم ا ة المعلوما  الصحية لتس يم اإـت جاع او ولكـ  توجـد  عـض القيـو  عاـع اإـتلدام او 

( تعــــع أن 6112عظــــم الكتــــب الصــــحية قديمــــة ول ــــعب العاــــوة علههــــا. توالاــــلل  ةاإــــة الســــيد  لأن م

العديد م  المكتبا  الأجنزية إعل تعـع تـوفي  م ـا ة المعلومـا  الصـحية، وتوا ـت المنشـوةا  بنسـبة 

 % كأتد الأ شطة للتوعية بو ا   نفلونوا.26

( تعـع 6112تبـة لمسـتفيديها أشـاة   ةاإـة السـيد  عـي تتـاة ال ـ املم والـوةي التدةلزيـة ال ـي تقـدم ا المك

أهمية تلم ال  املم، تذ  عد م  أهم الطر  المسـتلدمة عـي ةفـت مسـتوت الـومي ال ـ ي للمسـتفيدي ، 

ولمكـــ  تقـــديم هـــ ع ال ـــ املم عـــي شـــ م تلقـــا   ةاإـــية، أو نـــدوا  وملاضـــرا ، أو مقـــرةا   ةاإـــية، 

ة عقـــد النـــدوا  والملاضـــرا  عـــي المكتبـــا  العامـــة الم ـــرلة قائمـــة الأ شـــطة ال ـــي تقـــوم وهـــا  وقـــد ت ـــد 

( بوـــــــروة  قيـــــــام 6112% للتوعيـــــــة بو ـــــــا   نفلـــــــونوا. عـــــــي هـــــــ ا  تـــــــاة أوالاـــــــل القـــــــب ن  011بنســـــــبة 

مؤإسا  المعلومـا  بتنفيـ  بـراملم تـولم التاقيـف وةفـت الـومي المعلومـا   ال ـ ي، وذلـم لتعولـو  وة 

-Barrي المعلومـا   ال ـ ي مـ  جانـب  خـر. أضـاك تلم المؤإسا  عي الملتمت م  جانـب، و شـر الـوم

Walker  6102 أن المكتبـــــا  عاـــــع اخـــــت ك أنواع ـــــا أ شـــــأ  بـــــراملم  عليميـــــة اـــــحية، بالتعـــــاون مـــــت )

المنظمــا  الصــحية والملتمعيــة، تذ ظ ــر  عــد  ملــاوة ل ــ املم الــومي المعلومــا   ال ــ ي عــي المكتبــا  

الرعايـة الصـحية، وتـ   الطـب، والمر ـا ، وكافـة ماما الومي ال  ي لكباة السـ ، والمتل  ـين عـي 

 ف ا  الملتمت الأخرت.

( تعـع 6112عي إيا  تدةلب المستفيدي  عي الح ـولم عاـع المعلومـا  الصـحية أشـاة   ةاإـة السـيد  

% مـــــ  المكتبـــــا  الأجنزيـــــة قـــــدمل بـــــراملم تدةلزيـــــة لمســـــتفيديها عـــــي كيفيـــــة البلـــــ  عـــــ  م ـــــا ة 24أن 



  

201 

 
 (30) الثلاثـونالعدد 

 

 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

المتاتـــــة عاـــــع الولـــــب، وأوالاـــــل بوـــــروة  تعـــــدا  بـــــراملم للـــــومي ال ـــــ ي  المعلومـــــا  الصـــــحية الموثوقـــــة

للمســتفيدي  مــ  المكتبـــا  العامــة بالتنســـيق مــت كليـــا  الطــب  اخــم الدولـــة. عــي تـــين أظ ــر  نتـــائلم 

% مـــ  الطلبـــة لـــديهم القـــدة  عاـــع البلـــ  عـــي قواعـــد 22( أن  ســـبة 6102  و خـــرون  ةاإـــة العـــامره 

 م المعلوماتية.البيانا  الطبية للح ولم عاع تاج ه

المعلومــــا  عـــــي العديـــــد مـــــ   ( تعـــــع أن اخت ا ـــــاي  Ntlotlang and Grand  6102توالاــــلل  ةاإـــــة 

المكتبـــا  ال ولنديـــة متواجـــدون  ائمًـــا لمســـاعد  المســـتفيدي  عـــي اإتفســـاةاههم الصـــحية. وعـــي الســـيا  

اإـــــتعانة ( بأهميـــــة تأهيـــــم وتـــــدةلب العـــــاملين عـــــي المكتبـــــا ، با6112نفســـــ  أوالاـــــل  ةاإـــــة القـــــب ن  

 بال  ا  الملت ة لتطولر خ  اههم عي تقديم الخدما  الصحية.
 

 :شبكات التواصل الاجتماعية والوعي المعلوماتي الصحي

 

وال ــي  عتمــد عاــع مشــاةكة المســتلدمين عــي ت شــا   6.1أ ت انتشــاة تطبيقــا  ال يــم الاــا   مــ  الولــب 

والخـــدما ، فســـاهمل شـــب ا  التواالاـــم الملتـــوت تعـــع خلـــق ملتمعـــا  افت اضـــية مت املـــة الع قـــا  

عجتماعية عي  عم ترلة المعلوما ، و شرها وتتات ها لل ميت عاـع عنت نـل. فرضـل هـ ع البي ـة عاـع 

المكتبـــا  الأكا يميـــة ومؤإســـا  المعلومـــا  بـــ لم المولـــد مـــ  ال  ـــد للوالاـــولم تعـــع المســـتفيدي  عـــي هـــ ع 

 ــا عاــع شــب ا  التواالاــم عجتماعيــة لــر ط م الملتمعــا  عفت اضــية، فتوج ــل تعــع ت شــا  تســابا  ل

 (.6112بالخدما  وم ا ة المعلوما   السيد، 

( تعــــــع أن الأفــــــرا  يل ــــــؤون لشــــــب ا  التواالاــــــم عجتماعيــــــة 6102أشــــــاة   ةاإــــــة نــــــوة الــــــدي  وك ــــــ    

للح ــولم عاــع المعلومــا  الصــحيةو لمــا تتســم بــ  مــ  تفاعليــة، وتداثــة، وإــ ولة الوالاــولم تلههــا، وقــد 

( متفقة مع ا، تذ أشاة  تعع أن معظم أفـرا  العينـة اشـعرون بـأن 6112ائلم  ةاإة ال انم  جا   نت

شــــب ا  التواالاــــم عجتماعيــــة تمكــــنهم مــــ  الح ــــولم عاــــع كميــــة أك ــــ  مــــ  المعلومــــا . كمــــا أو ــــحل 

( ال ي هدفل تعع قياس  ةجة اعتما  المرأ  السعو ية عاع  ع م ال ديـد عـي 6107 ةاإة الخطاك  

لتاقيـــف ال ـــ ي، أن شـــب ا  التواالاـــم عجتماعيـــة جـــا   ضـــم  أك ـــ  ث ثـــة م ـــا ة  عتمـــد شـــؤون ا

والفــرم  ،(6112علههــا العينــة عنــد بل هــا عــ  المعلومــا  الصــحية. وقــد جــا    ةاإــة كــم مــ  الســيد  

( متفقــة مع ــا، تذ أشــاة  الدةاإــة الأخيــ   عــي نتائل ــا تعــع أن شــب ا  6161(، وكــيم وكواشــاي  6102 

التواالاـــم عجتماعيـــة  ســـاهم عـــي تنميـــة الـــومي المعلومـــا   ال ـــ ي للمســـتفيدي  ع ـــ  تقـــديم المعلومـــة 

 الصحية السليمة م  خ لم خاالاية التفاعم والمشاةكة.

( ال ـــي هــــدفل تعـــع التعــــرك عاـــع ع قــــة Line and Lago  6100ة وعـــي هـــ ا الســــيا  توالاـــلل  ةاإــــ

شـــــب ا  التواالاـــــم عجتماعيـــــة بال انـــــب المعرعـــــي والســـــلوك  للطلبـــــة ال ـــــامعيين تيـــــالم و ـــــا  انفلـــــونوا 

الخنــــــاالر، تعــــــع وجــــــو  تــــــأثي  لشــــــب ا  التواالاــــــم عجتماعيــــــة عاــــــع الســــــلوك ال ــــــ ي للملتمعــــــا ، تذ 
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ابيــة بــين اإــتلدام الطــ   لشــب ا  التواالاــم عجتماعيــة أو ــحل نتــائلم الدةاإــة وجــو  ع قــة تيل

وتقبال م عاع أخ  اللقـا،، وتبـين أن الطـ   الـ ي  أخـ وا اللقـا، أك ـ  اإـتلداما لشـب ا  التواالاـم 

( 6102عجتمــــامي مقاةنــــة باللــــ ي  لــــم يأخــــ وع. وعــــي  تــــاة نفســــ  أكــــد   ةاإــــة نــــوة الــــدي  وك ــــ    

عجتماعيــة عــي توجيــ  أفــرا  الملتمــت تعــع الســلوكيا   يلابيــة،  المســاهمة الفعالــة لشــب ا  التواالاــم

وال ــي ههــدك تعــع الحفــاص عاــع الصــحة العامــة، مــ  خــ لم تقــديم المعلومــة الصــحية ال امــة لمماةإــة 

 (.6161السلوك ال  ي السليم، وقد اتفقل مع ا  ةاإة كيم وكواشاي  

بة اإــــــتلدام  نت نــــــل كم ــــــدة ومــــــ  جانــــــب  خــــــر أكــــــد   عــــــض  ت ــــــائيا  وجــــــو  الــــــا   عــــــي  ســــــ

% مــ  البــال ين عــي أمرل ــا اعتمــدون عاــع عنت نــل للح ــولم عاــع 21للمعلومــا  الصــحية، تذ تبــين أن 

% ا يهتمــــون بالتأكــــد مــــ  مــــدت موثوقيــــة واــــحة الم ــــدة. كمــــا اعــــد 42المعلومــــا  الصــــحية، مــــنهم 

للشــــائعا  وانتشــــاة  عنت نـــل  شــــ م عــــام وشــــب ا  التواالاــــم عجتماعيــــة  شـــ م خــــاع بي ــــة خ ــــبة

و 6112المعلومــــا  الموــــللة، وهــــو مــــا قــــد اســــزب تــــاا  ةعــــب واةتبــــاك بــــين أفــــرا  الملتمــــت  الســــيد، 

Shipman et al., 2016  فاعليـة اإـتلدام شـب ا  التواالاـم 6161(. أو ـحل  ةاإـة كـيم وكواشـاي )

بهــا والوقايــة منهــا، تذ عجتماعيــة عــي تلفيــف القلــق المــرتبط بالأو  ــة وتوعيــة أفــرا  الملتمــت بطــر  تلن

أشـــاة  تعـــع اإـــتلدام البـــاتاين للتلليـــم الســـلوك  والم ـــا   لتتبـــت عمليـــة نقـــم المعلومـــا  ع ـــ  شـــب ا  

التواالاـــــــــم عجتماعيـــــــــة، والأنمـــــــــاا الســـــــــلوكية للمســـــــــتلدمين ماـــــــــما اكتشـــــــــاك الشـــــــــائعا  المتعلقـــــــــة 

عجتماعيــة عــي تلديــد بالمعلومـا  الصــحية خــ لم تفوــاي الأو  ــة، كمــا يمكـ  عإــتفا   مــ  الشــب ا  

المــــدت الومنــــي للو ــــا ، وت ــــول  قاعــــد  بيانــــا  م انيــــة لحــــاا  التفوــــاي، بالإضــــافة تعــــع تتبــــت ظ وةهــــا 

 وانتشاةها، والتنبؤ وها، ووج ا  نظر وت وةا  ال م وة تول ا.
 

 :خلاصة الدراسات السابقة
 

الـومي المعلومـا   ال ـ ي يتضـ  مـ  خـ لم مـا تـم تلليلـ  وعرضـ  مـ  الدةاإـا  السـابقة عـي موضـوي 

 ما يايا

    أشــــاة  معظــــم الدةاإــــا  تعــــع أهميــــة شــــب ا  التواالاــــم عجتماعيــــة عــــي تنميــــة الــــومي المعلومــــا

ال ــــــ ي للمســــــتفيدي  ع ــــــ  تقــــــديم المعلومــــــة الصــــــحية الســــــليمة مــــــ  خــــــ لم خــــــواع عــــــد  منهــــــاا 

  التفاعم والمشاةكة.

 عإــــــتبانة للكشــــــف عــــــ   وة اعتمــــــد  معظــــــم الدةاإــــــا  عاــــــع المــــــنمت الك ــــــي واإــــــتلدمل أ ا  

 المكتبا  الأكا يمية عي ةفت الومي المعلوما   ال  ي.

    نــــدة  الدةاإــــا  العر يــــة  ســــزيًا ال ــــي تناولــــل موضــــوي خــــدما  المكتبــــة عــــي ةفــــت الــــومي المعلومــــا

 ال  ي للمستفيدي  عي الأاما  الصحية.
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 :منهجية الدراسة وإجراءاتها

 

لدةاإـة واقــت الـومي المعلومـا   ال ــ ي  Quantitative Methodالمــنمت الك ـي اعتمـد  الدةاإـة عاـع 

للمســـتفيدي ، والتعــــرك عاــــع  وة خـــدما  المعلومــــا  وشــــب ا  التواالاــــم عجتماعيـــة عــــي ةفــــت الــــومي 

. اعد المنمت الك ـي هـو الأ سـب لطبيعـة المعلوما   ال  ي للمستفيدي  م  خدما  المكتبة الرئيسية

الدةاإــــــة، تذ يقــــــدم الاــــــوة  وا ــــــحة و قيقــــــة عــــــ  الظــــــاهر  مــــــ  خــــــ لم جمــــــت البيانــــــا ، وتلليل ــــــا، 

 ومعال  هاو اإتل ع  ال ها، والوالاولم تعع النتائلم المطلو ة. 

ت ـــــون ملتمـــــت الدةاإـــــة مـــــ  جميـــــت المســـــتفيدي  مـــــ  خـــــدما  المكتبـــــة الرئيســـــية بلامعـــــة الســـــلطان 

وس إــــوا  كـــاـنوا مــــ  الطلبــــة أو البــــاتاين المنتســــبين لل امعــــة أو الــــوواة، مــــت الأخــــ  بااعتبــــاة أن قــــاب

الفتـــ   ال ــــي أجرلــــل فههـــا الدةاإــــة تــــم اعتمــــا  نظـــام التعلــــيم عــــ   عــــد عـــي أعلــــب المقــــرةا  الدةاإــــية 

بال امعــــــة  ســــــزب انتشــــــاة جائلــــــة كوةونــــــا، وهــــــو مــــــا أ ت تعــــــع اتلــــــاذ المكتبــــــة لقــــــراة تقلــــــي  الســــــعة 

مســــتليب.  014مســـتفيد، وتـــم اختيـــاة عينـــة الدةاإـــة  شـــ م عشـــوائ  و ل ـــل  711عإـــتيعابية تعـــع 

 اإتلدمل عإتبانة كأ ا  ل مت البيانا ، تذ ت ونل م ا

القســم الأولما اشــتمم عاــع البيانــا  العامــة لعينــة الدةاإــة وفــيا النــوي، ملــالم التل ــ ، المســتوت 

 التعلي ي.

 فقرا . 7لمعلوما   ال  ي لدت المستفيدي ، واشتمم عاع القسم الاا  ا واقت الومي ا

 فقرا . 2القسم الاال ا  وة خدما  المعلوما  عي ةفت الومي المعلوما   ال  ي، واشتمم عاع 

 2القســـم الرا ـــتا  وة شـــب ا  التواالاـــم عجتماعيـــة عـــي ةفـــت الـــومي المعلومـــا   ال ـــ ي، واشـــتمم عاـــع 

 فقرا .

( الا ثــ  الشــائت عــي ماــم هــ ع الدةاإــا  والمتــدةج مــ  واتــد تعــع Likertتــم اإــتلدام مقيــاس ليكــر   

 ث ثةا

 درجات سلم ليكرت 1جدول 

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي

 غير موافق 1611 - 1

 محايد 3622 – 1611

 موافق 2 - 3622
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، للوالاـولم تعـع SPSSتمل المعال ة  ت ائية عـي هـ ع الدةاإـة باإـتلدام برنـاملم التلليـم  ت ـائ  

أبــــــرا الأةقــــــام والمؤشــــــرا  الدالــــــة عاــــــع  وة المكتبــــــا  الأكا يميــــــة عــــــي ةفــــــت الــــــومي المعلومــــــا   ال ــــــ ي 

 للمستفيدي .
 

 :سمات مجتمع الدراسة

اإــــتبانة تــــم تةإــــال ا  شــــ م الكت و ــــ ، وفيمــــا ياــــي إــــما   110اإــــتبانة مــــ  بــــين  107تــــم اإــــت جاي 

 ملتمت الدةاإة وفق النوي، وملالم التل  ، والمستوت التعلي يا

 

، عـــي تـــين بلـــ  عـــد  27% مـــ  أفـــرا  العينـــة هـــم مـــ   نـــا  و لـــ  عـــد هم 21تعـــع أن  0الشـــ م  اشـــي 

 %. 71بنسبة بل ل  76ال كوة 

[PERCENTA
GE] [PERCENTA

GE] 

 :النوع

 أنثى

 ذكر

عينة حسب النوعال أفراد توزيع: 1الشكل   

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.8#F0001
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أن أك   م  ن ف أفرا  العينـة هـم مـ  التل  ـا  العلميـة، بينمـا جـا  عـد  أفـرا   6الش م  يظ ر

 %. 72بنسبة  72العينة ال ي  ملالم تل   م عي العلوم   سانية 

 
هم م  تملـة شـ ا   الب ـالوةلوس و لـ  عـد هم  %84أن عالبية أفرا  العينة بنسبة  6الش م  اشي 

مـ  أفـرا  العينـة هـم مـ  تملـة  6%، عي تـين أن 07م  تملة ش ا   الماجستي  بنسبة  02، يلي  21

 ا   الدبلوم.ش 

0

20

40

60

80

100

 ماجستير دبلوم بكالوريوس

90 

2 
15 

 المستوى التعليمي

45% 
55% 

 مجال التخصص

الكليات 
 الإنسانية

  مجال التخصص عينة حسبأفراد ال: توزيع 2الشكل 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي: 3ل الشك

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.8#F0003
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.8#F0002
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 :نتائج الدراسة ومناقشتها
 

اعـــرل هـــ ا الف ـــم أبـــرا النتــــائلم ال ـــي توالاـــلل تلههـــا الدةاإـــة، وتفســــي ها عـــي ضـــو  أهـــداك وأإــــ لة 

الدةاإــة، كمــا تــم مقاةن هــا مــت مــا توالاــلل تليــ  الدةاإــا  الســابقة للوالاــولم تعــع تفســي ا  أك ــ  عمقًــا 

وفقًـا لأهـداك الدةاإـة. ينـاقح الملـوة الأولم واقـت ووضوتًا. تم تقسيم ه ا الف م تعع ث ثـة ملـاوة 

الـــومي المعلومـــا   ال ـــ ي لـــدت المســـتفيدي  مـــ  المكتبـــة الرئيســـية بلامعـــة الســـلطان قـــابوس، ولركـــو 

الملـــوة الاـــا   عاـــع  وة خـــدما  المعلومـــا  ال ـــي تقـــدم ا المكتبـــة الرئيســـية عـــي الـــا   الـــومي المعلومـــا   

الملـــــوة الاالـــــ   وة تســـــابا  المكتبـــــة الرئيســـــية عاـــــع شـــــب ا  ال ـــــ ي للمســـــتفيدي ، بينمـــــا يتنـــــاولم 

 التواالام عجتماعية عي ةفت الومي المعلوما   ال  ي لمستفيديها.

واقـــــــت الـــــــومي المعلومـــــــا   ال ـــــــ ي لـــــــدت المســـــــتفيدي  مـــــــ  المكتبـــــــة الرئيســـــــية بلامعـــــــة  المحوووووووور  ول 

 السلطان قابوس

( تعع أن المتوإط الحساب  لملوة واقت الومي المعلومـا   ال ـ ي لـدت 2 شي  النتائلم عي ال دولم ةقم  

وجـــا  بتقـــدير موافـــق تســـب  2.69المســـتفيدي  مـــ  المكتبـــة الرئيســـية بلامعـــة الســـلطان قـــابوس هـــو 

لـده ت ةاك بأهميـة الح ـولم عاـع المعلومـا  الصـحية تقديرا  أفرا  العينـة. ت ـلل الفقـر  الأوعـع "

، بينمــــا ت ــــلل %78.9و ســــبة موافقــــة  2.85أعاــــع متوإــــط تســــاب   عاــــع مــــ  م ــــا ةها الموثوقــــة"

الفقــر  الاالاـــة "لـــده معرفـــة كافيـــة بالمعلومـــا  المتعلقــة بالملـــاتر الصـــحية وتـــر  الوقايـــة منهـــا" عاـــع 

 . %61.7و سبة موافقة  2.55أقم متوإط تساب  

 استجابات أفراد العينة على المحور  ول  3جدول 

 المقياس الفقر 
عي  

 موافق
 المتوإط موافق ملايد

عنلراك 

 المعياةه 
 النتيلة

لــده ت ةاك بأهميـــة الح ـــولم عاـــع 

المعلومـــا  الصـــحية مـــ  م ـــا ةها 
 .الموثوقة

 94 11 2 التكراة
 موافق 0.399 2.85

 %87.9 %10.3 %1.9 النسبة

أوم  بأن اح ي واحة أفرا  

 .الملتمت تقت ضم  مسؤولي ي
 0.446 2.76 83 23 1 التكراة

 موافق
 %77.6 %21.5 %0.9 النسبة

لده معرفة كافية بالمعلوما  

المتعلقة بالملاتر الصحية وتر  
 .الوقاية منها

 0.617 2.55 66 34 7 التكراة

 موافق
 %61.7 %31.8 %6.5 النسبة

لــــــــده القـــــــــدة  عاــــــــع تمييـــــــــ  م ـــــــــا ة 
المعلوما  الموثوقة مـ  عي هـا عنـد 

 .البل  ع  المعلوما  الصحية

 71 30 6 التكراة
 موافق 0.594 2.60

 %66.4 %28 %5.6 النسبة

 موافق 0.348 2.69 النتيلة
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 شـــــي  نتـــــائلم الدةاإـــــة تعـــــع وجـــــو  ومـــــي عـــــالمع لـــــدت أفـــــرا  العينـــــة تـــــولم المعلومـــــا  الصـــــحية، وأهميـــــة 

متوافقــــة مــــت  ةاإــــة القــــب ن الح ــــولم علههــــا مــــ  م ــــا ةها الصــــحيلة، وقــــد جــــا   هــــ ع النتيلــــة 

% مــ  أفــرا  العينــة لــديهم ومــي بأهميــة امــت ك ثقافــة اــحية. 22( ال ــي أشــاة  تعــع أن  ســبة 6112 

( فأو ـــحل أن ثلـــ  العينـــة أشـــاةوا تعـــع اهتمـــام م 6102كمـــا اتفقـــل مع ـــا  ةاإـــة ملمـــد و خـــرون  

 ي عـاعي ت ةاك ـم لأهميـة بالبل  عـ  المعلومـا  الصـحية. و شـمم امـت ك الأفـرا  لـومي معلومـا   الاـ

عإــتعانة بم ــا ة المعلومــا  الصــحية الموثوقــة لت طيــة اتتياجــاههم المعلوماتيــة الصــحية، وقــدةههم 

عاع تميي ها م  عي ها، كما  شمم ت ةاك الأفـرا  لـواجبهم الملتم ـي عـي الحفـاص عاـع اـح هم واـحة 

 يميـة ومؤإسـا  المعلومـا  عـي ةفـت م  تول م. ومما إـبق  سـتنتلم الـدوة الـ ه تلعبـ  المكتبـا  الأكا

الــــومي المعلومــــا   ال ــــ ي لرفــــرا ، و شــــكيم الســــلوك ال ــــ ي الســــليم للملتمعــــا ، وت ــــول  ثقافــــة 

اـــحية  عـــين الدولـــة عاـــع تلقيـــق خطط ـــا التنمولـــة. ولتماـــم  وة المكتبـــا  الأكا يميـــة عـــي ةفـــت الـــومي 

ياــة، وخــدما  متلــد   إــاهمل المعلومــا   ال ــ ي مــ  خــ لم تقــديم م ــا ة معلومــا  موثوقــة وتد

عـــي الـــا   ت ةاك الأفـــرا  بأهميـــة الوالاـــولم للمعلومـــا  الصـــحية الموثوقـــةو لمـــا  عكســـ  مـــ   ثـــاة تيلابيـــة 

 عي الملاوة القا مة.
ً

 عاع الفر  والملتمت، وإيتم مناقشة ذلم  ش م أك   تف ي 

ا  وة خـــــدما  المعلومـــــا  ال ـــــي تقـــــدم ا المكتبـــــة الرئيســـــية عـــــي الـــــا   الـــــومي المعلومـــــا   المحوووووور ال وووووا ي

 ال  ي للمستفيدي  

( تعـــع أن تقـــديرا  أفـــرا  عينـــة الدةاإـــة لفقـــرا  ملـــوة خـــدما  المكتبـــة 3تظ ـــر نتـــائلم ال ـــدولم ةقـــم  

تســـــابية  الرئيســـــية والـــــومي المعلومـــــا   ال ـــــ ي كانـــــل متباينـــــة بـــــين ملايـــــد تعـــــع موافـــــق و متوإـــــطا 

"أإـــــــتطيت الح ـــــــولم عاـــــــع المعلومـــــــا   2، تذ ت ـــــــدة  الفقـــــــر  ةقـــــــم 6.24 – 6.00تراوتـــــــل مـــــــا بـــــــين 

الصـــحية ال ـــي أتتاج ـــا مـــ  خـــ لم البلـــ  عـــي قواعـــد البيانـــا  ال ـــي تتيل ـــا المكتبـــة" عاـــع أعاـــع  ســـبة 

"تقــــدم المكتبــــة ملموعــــة مــــ  ال ــــ املم والــــوةي  6%، بينمــــا ت ــــلل الفقــــر  ةقــــم 26.2موافقــــة وفــــي 

  %.29تدةلزية المعوا  لم اةا  المستفيدي " عاع أقم  سبة موافقة وفيال

 استجابات أفراد العينة على المحور ال ا ي2جدول 
 

 المقياس الفقر 
عي  

 موافق
 المتوإط موافق ملايد

عنلراك 

 المعياةه 
 النتيلة

تـوفر المكتبــة ملموعــة كافيــة 

ومتنوعــــــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــــــــ  م ـــــــــــــــــــــــــا ة 

 .المعلوما  الصحية

 54 48 5 التكراة

 موافق 0.587 2.45
 %50.5 %44.9 %4.7 النسبة

تمتلــــــــــــــــــــــــــــم المكتبــــــــــــــــــــــــــــة بنيــــــــــــــــــــــــــــة 

تكنولوجية إاهمل عي  عولو 

 56 38 13 التكراة
 موافق 0.698 2.40

 %52.3 %35.5 %12.1 النسبة
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 (30) العدد الثلاثـون

 

الح ـــــــــــــولم عاـــــــــــــع المعلومـــــــــــــا  

 .خ لم الأاما  الصحية

تقـــــدم المكتبـــــة ملموعـــــة مـــــ  

ال ـــــــــ املم والـــــــــوةي التدةلزيـــــــــة 

 .المعوا  لم اةا  المستفيدي 

 31 57 19 التكراة
 ملايد 0.677 2.11

 %29 %53.3 %17.8 النسبة

يبـــده موظفـــو المكتبـــة  عـــاون 

عنـــــد الـــــر  عاـــــع اإتفســـــاةا  

المســـــــــــــــــــــــــــــــــــتفيدي  المتعلقـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 .بالمعلوما  الصحية

 66 28 13 التكراة

 موافق 0.705 2.49
 %61.7 %26.2 %12.1 النسبة

أإـــــــــــــــــتطيت الح ـــــــــــــــــولم عاــــــــــــــــــع 

المعلومــــــــــــــا  الصــــــــــــــحية ال ــــــــــــــي 

أتتاج ــــــا مــــــ  خــــــ لم البلــــــ  

عــــــــــــي قواعـــــــــــــد البيانــــــــــــا  ال ـــــــــــــي 

 .تتيل ا المكتبة

 68 33 6 التكراة

 موافق 0.599 2.57

 %63.6 %30.8 %5.6 النسبة

امتلـــــــــــــم م ـــــــــــــاة  البلـــــــــــــ  عـــــــــــــي 

م ــــــا ة المعلومــــــا  الصــــــحية 

 .ال ي تقدم ا عي المكتبة

 57 39 11 التكراة
 موافق 0.674 2.42

 %53.3 %36.4 %10.3 النسبة

 موافق 0.451 2.41 النتيلة

 

عــــــي ةفــــــت الــــــومي المعلومــــــا   ال ــــــ ي الرئيســــــية أشــــــاة  نتــــــائلم الدةاإــــــة تعــــــع أهميــــــة خــــــدما  المكتبــــــة 

للمســـتفيدي ، تذ أظ ــــر  النتــــائلم أن المكتبــــة تــــوفر ملموعـــة كافيــــة ومتنوعــــة مــــ  م ــــا ة المعلومــــا  

الصــــحية، وأن المســــتفيدي  يل ــــلون عاــــع المعلومــــا  ال ــــي يلتاجودهــــا مــــ  خــــ لم البلــــ  عــــي قواعــــد 

( عـــي أن الكايـــ  مـــ  تلبـــة 6102البيانـــا ، جـــا   هـــ ع النتيلـــة متفقـــة مـــت  ةاإـــة العـــامره و خـــرون  

كليـــــة الطـــــب يل ـــــؤون تعـــــع اإـــــتلدام المكتبـــــة الطبيـــــة، لأدهـــــا تقـــــدم م ـــــا ة وكتـــــب تلكت ونيـــــة  ســـــاند 

هم الدةاإــية، كمــا يمتل ــون القــدة  عاــع البلــ  عــي قواعــد البيانــا  الطبيــة للح ــولم عاــع تل  ــاه

 .تاجاههم المعلوماتية

اتفقـــل عينـــة الدةاإـــة عاـــع امـــت ك المكتبـــة الرئيســـية لبنيـــة تكنولوجيـــة إـــاهمل عـــي  عولـــو الح ـــولم 

ر  عاـــــــــع عاــــــــع المعلومـــــــــا  خـــــــــ لم الأامـــــــــا  الصـــــــــحية، تذ أبـــــــــدت الموظفـــــــــون  عاونًـــــــــا وإـــــــــرعة عنـــــــــد الـــــــــ

( 6112عإتفساةا  خ لم فت ا  العمم ع   عد. جا   ه ع النتيلة متطابقة مت  ةاإة القـب ن  

ال ــي أكــد  عاــع أهميــة تأهيــم وتــدةلب العــاملين عــي المكتبــا  بالتعــاون مــت ال  ــا  الملت ــة لتطـــولر 
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 (30) الثلاثـونالعدد 

 

 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

والوةي التدةلزيـة خ  اههم وعإتفا   م  التكنولوجيا عي تقديم الخدما  الصحية. عي تتاة ال  املم 

ال ـــــي تقـــــدم ا المكتبـــــة الرئيســـــية، أو ـــــحل عينـــــة الدةاإـــــة قلـــــة ال ـــــ املم والـــــوةي التدةلزيـــــة المقدمـــــة 

( تأكـــد عاـــع 6112(، و ةاإـــة القـــب ن  6112للمســـتفيدي  لتعولـــو م ـــاةاههم، وجـــا    ةاإـــة الســـيد  

ام المكتبــا  بتنفيــ  أهميــة تلــم ال ــ املم عــي الــا   مســتولا  الــومي ال ــ ي للمســتفيدي ، وضــروة  قيــ

 براملم تولم ذلم، لتعولو  وة تلم المؤإسا  عي  شر الومي ال  ي عي الملتمت.

الملـــــوة الاالـــــ ا  وة تســـــابا  المكتبـــــة الرئيســـــية عاـــــع شـــــب ا  التواالاـــــم عجتماعيـــــة عـــــي ةفـــــت الـــــومي 

 لمستفيديها المعلوما   ال  ي

 وة تســـــابا   تعـــــع أن تقـــــديرا  أفــــرا  عينـــــة الدةاإـــــة لفقـــــرا  ملـــــوة ( 7 ـــــدولم ةقـــــم  ال تظ ــــر نتـــــائلم

المكتبــة الرئيســـية عاـــع شـــب ا  التواالاـــم عجتماعيـــة عــي ةفـــت الـــومي المعلومـــا   ال ـــ ي كانـــل متباينـــة 

، تذ ت ـدة  الفقــر  ةقــم 6.20 - 6.66ين بـين ملايــد تعـع موافــق، و متوإـطا  تســابية تراوتــل مـا بــ

" ســاهم تســابا  المكتبــة عاــع شــب ا  التواالاــم عجتماعيــة عــي تلفيــف التــوتر والقلــق مــ  خــ لم  2

" شـاةك  0%، بينمـا ت ـلل الفقـر  ةقـم 24.2 شر المعلوما  الموثوقة" عاع أعاع  سبة موافقة وفـي 

 %.  76.2ل  ي" عاع أقم  سبة موافقة وفي المكتبة مستفيديها بالمعلوما  المستلد  عي القطاي ا
 

 استجابات أفراد العينة على المحور ال الث2جدول 

 المقياس الفقر 
عي  

 موافق
 المتوإط موافق ملايد

عنلراك 

 المعياةه 
 النتيلة

 شـــــــــــــــاةك المكتبــــــــــــــــة مســــــــــــــــتفيديها 

بالمعلومــــــــــــــــــــــا  المســــــــــــــــــــــتلد  عــــــــــــــــــــــي 

 .القطاي ال  ي

 47 38 22 التكراة
 ملايد 0.771 2.23

 %43.9 %35.5 %20.6 النسبة

 شـــــــــــــــاةك المكتبــــــــــــــــة مســــــــــــــــتفيديها 

بالم ــــا ة الموثوقــــة للوالاــــولم تعــــع 

المعلومــــــــــــــــــــــا  الصــــــــــــــــــــــحية عاـــــــــــــــــــــــع 

 .شب ا  التواالام عجتماعية

 54 38 15 التكراة

 موافق 0.718 2.36

 %50.5 %35.5 %14 النسبة

 ســــــاهم تســــــابا  المكتبــــــة عاــــــع 

عجتماعيــــــــة شــــــــب ا  التواالاــــــــم 

عـــــــــــــــي توعيــــــــــــــــة عـــــــــــــــد  أك ــــــــــــــــ  مــــــــــــــــ  

 .المستفيدي 

 60 38 9 التكراة

 موافق 0.649 2.47
 %56.1 %35.5 %8.4 النسبة

 ســــــاهم تســــــابا  المكتبــــــة عاــــــع 

شــــــــب ا  التواالاــــــــم عجتماعيــــــــة 

عـــــــي  تـــــــض المعلومـــــــا  الموـــــــللة 

 .والشائعا 

 59 40 8 التكراة

 موافق 0.634 2.47
 %55.1 %37.4 %7.5 النسبة

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.8#T0005
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 ســــــاهم تســــــابا  المكتبــــــة عاــــــع 

شــــــــب ا  التواالاــــــــم عجتماعيــــــــة 

عـــــي تلفيـــــف التـــــوتر والقلـــــق مـــــ  

 .خ لم  شر المعلوما  الموثوقة

 62 38 7 التكراة

 موافق 0.618 2.51
 %57.9 %35.5 %6.5 النسبة

 ســــــاهم تســــــابا  المكتبــــــة عاــــــع 

شــــــــب ا  التواالاــــــــم عجتماعيــــــــة 

عـــــــــــــي تقـــــــــــــولم الســـــــــــــلوك ال ـــــــــــــ ي 

 .للمستفيدي 

 51 44 12 التكراة

 موافق 0.678 2.36
 %47.7 %41.1 %11.2 النسبة

 موافق 0.507 2.40 النتيلة
 

 شي  نتائلم الدةاإة تعع اتفا  معظم أفرا  العينة عاـع الـدوة الـ ه تلعبـ  تسـابا  المكتبـة الرئيسـية 

عاـع شـب ا  التواالاـم عجتماعيـة عـي ةفـت الــومي المعلومـا   ال ـ ي لمسـتفيديها مـ  خـ لم مـا  شــاةك  

عكـ  تيلابًـا م  م ا ة موثوقة عي الافلاهها عفت اضـية للوالاـولم تعـع المعلومـا  الصـحية، وهـو مـا ا 

عي  تض الشائعا ، وتلفيـف التـوتر والقلـق، وجـا   هـ ع النتيلـة متفقـة مـت  ةاإـة كـيم وكواشـاي 

( عاــــع فاعليـــــة اإـــــتلدام شــــب ا  التواالاـــــم عجتماعيـــــة عـــــي تلفيــــف القلـــــق المـــــرتبط بالأو  ـــــة 6161 

(، والفـرم 6112وتوعية أفرا  الملتمت بطر  تلنبها والوقاية منها، كما جـا    ةاإـة كـم مـ  السـيد  

( متفقــــــة عـــــــي ذلـــــــم، تذ أو ـــــــحل أن تســـــــابا  المكتبـــــــا  الأكا يميـــــــة عاـــــــع شـــــــب ا  التواالاـــــــم 6102 

عجتماعيـــة  ســـاهم بـــدوة فعـــالم عـــي تنميـــة الـــومي المعلومـــا   ال ـــ ي للمســـتفيدي  مـــ  خـــ لم تقـــديم 

 المعلوما  الصحية  ش م تفاعاي. 

وجـــــو  ضـــــعف عـــــي المعلومـــــا  الصـــــحية ومـــــ  جانـــــب  خـــــر أشـــــاة عـــــد  مـــــ  أفـــــرا  عينـــــة الدةاإـــــة تعـــــع 

المســــتلد  ال ــــي  شــــاةك ا المكتبــــة مــــت المســــتفيدي  ع ــــ  تســــاباهها عاــــع شــــب ا  التواالاــــم عجتماعيــــة 

خ لم الأاما  والأو  ةو وهو مـا يو ـ  اعتمـا  الأفـرا  عاـع شـب ا  التواالاـم عجتماعيـة عـي الوالاـولم 

، وإـــ ولة الوالاـــولم تلههـــا. لـــ لم وجـــب تعــع المعلومـــا  الصـــحيةو لمـــا تتســـم بـــ  مـــ  م ـــداقية، وتداثـــة

عاـع المكتبــا  الأكا يميــة ومؤإســا  المعلومــا  تفعيـم تســاباهها عاــع شــب ا  التواالاــم عجتماعيــةو 

اإـــ هداك أك ـــ  عـــد  ممكـــ  مـــ  الأفـــرا ، وتـــوجهه م نلـــو اتبـــاي الســـلوكيا   يلابيـــة ال ـــي ههـــدك تعـــع 

 يميــة  شــ م خــاع عــي فتــ ا  ظ ــوة وانتشــاة الحفــاص عاــع الصــحة العامــة. ولظ ــر  وة المكتبــا  الأكا

 الأو  ةو لتلفيف تد  القلق والتوتر لدت الأفرا ، و عولو السلوكيا  الصحية للقوا  عاع الو ا .
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 :اتمةةةةةةالخ

هدفل الدةاإة تعع التعرك عاـع  وة المكتبـا  الأكا يميـة عـي ةفـت الـومي المعلومـا   ال ـ ي مـ  خـ لم 

التعرك عاع واقت الومي المعلوما   ال  ي لدت المسـتفيدي  مـ  المكتبـة الرئيسـية بلامعـة السـلطان 

الـــــــومي قـــــــابوس، والتعـــــــرك عاـــــــع  وة خـــــــدما  المعلومـــــــا  ال ـــــــي تقـــــــدم ا المكتبـــــــة الرئيســـــــية عـــــــي الـــــــا   

المعلومــــــــا   ال ــــــــ ي للمســــــــتفيدي ، والتعــــــــرك عاــــــــع  وة تســــــــابا  المكتبــــــــة الرئيســــــــية عاــــــــع شــــــــب ا  

واعتمـــد  الدةاإـــة عاـــع المـــنمت التواالاـــم عجتماعيـــة عـــي ةفـــت الـــومي المعلومـــا   ال ـــ ي لمســـتفيديها، 

 الك ي.

 

 :ائجةةةةالنت
 

 توالالل الدةاإة تعع ملموعة م  النتائلم وفيا

بالمعلومــا  الصــحية، و ليــة مســتوت ومــي عــالمع  مــ  خــدما  المكتبــة الرئيســية يمتلــم المســتفيدي  -

 الوالاولم تلهها م  م ا ةها الموثوقة.

قواعـد البيانــا  ال ـي تتيل ــا المكتبـة الرئيســية عـي ةفــت الــومي و  م ــا ة المعلومـا  الصــحية سـاهم  -

 المعلوما   ال  ي للمستفيدي .

إـــــاهمل عـــــي  عولـــــو الح ـــــولم عاـــــع المعلومـــــا  خـــــ لم تمتلـــــم المكتبـــــة الرئيســـــية بنيـــــة تكنولوجيـــــة  -

 الأاما  الصحية، والسرعة عي الر  عاع عإتفساةا  خ لم فت ا  العمم ع   عد.

يوجــــد ق ــــوة عــــي ال ــــ املم والــــوةي التدةلزيــــة المقدمــــة للمســــتفيدي  ال ــــي ههــــدك لتعولــــو م ــــاةاههم  -

 المتعلقة برفت الومي المعلوما   ال  ي.

ة م ا ة المعلوما  الصحية الموثوقـة عـي الاـفلاهها عاـع شـب ا  التواالاـم  شاةك المكتبة الرئيسي -

عجتماعيــــة، وهــــو مــــا ا عكــــ  تيلابًــــا عــــي  تــــض الشــــائعا ، وتلفيــــف التــــوتر والقلــــق بــــين أفــــرا  

 الملتمت.

يوجـــد ق ــــوة عـــي مشــــاةكة المكتبـــة الرئيســــية للمعلومـــا  الصــــحية المســـتلد  ع ــــ  تســـاباهها عاــــع  -

 عجتماعية خ لم الأاما  والأو  ة.شب ا  التواالام 

 التوالايا 

 عي ضو  النتائلم ال ي تم التوالام تلهها، خل ل الدةاإة تعع ملموعة م  التوالايا  وفيا

إتفســاةا  الصــحية لــدوةهم  عولــو ال ــ املم التدةلزيــة للمــوظفين وتطــولر م ــاةاههم عــي الــر  عاــع    -

 الباةا عي ةفت الومي المعلوما   ال  ي للمستفيدي .
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ضـــروة  تنفيـــ  المكتبـــة الرئيســـية ملموعـــة مـــ  ال ـــ املم والـــوةي التدةلزيـــة المعـــوا  لم ـــاةا  الـــومي  -

المعلومــــــا   ال ــــــ ي للمســــــتفيدي  ماــــــما م ــــــاةا  البلــــــ  عــــــي قواعــــــد البيانــــــا  الصــــــحية، وتمييــــــ  

 المعلوما  الصحيلة م  الوائفة.

اعيــــة لمـــا ل ـــا مــــ   وة  عـــم الخطـــط التســــولقية لحســـابا  المكتبـــة عاــــع شـــب ا  التواالاـــم عجتم -

 وتأثي  باةا عي  عولو الومي المعلوما   ال  ي للمستفيدي .

تفعيـم  وة تسـابا  المكتبـة الرئيسـية عاـع شـب ا  التواالاــم عجتماعيـة عـي  شـر مـا اسـتلد مــ   -

 عي فت ا  الأاما  الصحية والأو  ة.
ً
 المعلوما  الصحية، وتتاتة المستفيدي  وها وخاالاة

 

 :المراجع العربية

 

(. الفرالاة الأفوـم للحيـا  وتـواتم 6161الأتمد، ملمد إليمان، وعبد الكرلم، عبد الكرلم الاال .  

تقـــو  المر ـــا  عـــي الأامـــا  الصـــحيةا أامـــة فيـــ وس كوةونـــا أنموذجـــاا  ةاإـــة تلليليـــة عـــي القـــانون 

. مســـــــــــــــــــــــت جت مـــــــــــــــــــــــ  207-742، 2المـــــــــــــــــــــــد  . مللـــــــــــــــــــــــة كليـــــــــــــــــــــــة القـــــــــــــــــــــــانون ال ولتيـــــــــــــــــــــــة العالميـــــــــــــــــــــــة، 

http://search.mandumah.com/Record/1100572  . 

(. اعتمـــــا  المـــــرأ  الســـــعو ية عـــــي المنطقـــــة الشـــــرقية عاـــــع  عـــــ م ال ديـــــد عـــــي 6107الخطــــاك، تيمـــــان.  

 .الح ولم عاع المعلوما  الصحية ]ةإالة ماجستي  عي  منشوة [. جامعة الملم إعو 

(. الســلوك المعلومــا   لل م ـوة العربــ  العــام نلـو المعلومــا  الصــحية 6102ةفعـل، لطيفــة ملمـو .  

. 622-612(، 6 4المتاتــــــة عاــــــع شــــــبكة  نت نــــــل. مللــــــة جامعــــــة أم القــــــرت للعلــــــوم عجتماعيــــــة، 

 .  search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/723374http//:مست جت م  

 وة المكتبــا  العامـــة عــي تنميـــة الــومي ال ـــ ي (. 6112الســيد، أمـــا   ملمــد، والاـــال ، عمــا  عي ـــا .  

وم افلــــة الأامــــا  الصــــحية العالميــــةا  ةاإــــة اإتكشــــافية مقاةنــــة ل ــــ املم المكتبــــا  وأ شــــط ها عــــي 

المــؤتمر العشــرل  ل تلــا  العربــ  للمكتبــا  والمعلومــا ا نلــو ]بلــ  مقــدم[.  ضــو  و ــا  الأنفلــونوا

ةؤلــة مســتقبلية، الــداة البيوــا . مســت جت مــ   - جيــم جديــد مــ  نظــم المعلومــا  والمتل  ــين

.oclc.org/Record/480647http://search.mandumah.com.squ.idm  . 

(. 6102العــامره، جميلــة بنــل تمــدان، والرلــام ، ة ـــا  بنــل جمعــة، والميــا)ي، إــامية بنــل إـــيف.  

 وة خــــدما  المعلومــــا  عــــي المكتبــــة الطبيــــة بلامعــــة الســــلطان قــــابوس عــــي ةفــــت المســــتوت المعرعــــي 

ا  المتل  ــة فــري المــؤتمر الســنوه الخــام  والعشــرون ل معيــة المكتبــ]بلــ  مقــدم[.  للطالــب

الخلــــــــيلم العربــــــــ ا التلــــــــديا  المســــــــتقبلية لم نــــــــة المكتبــــــــا  والمعلومــــــــا ، ال ولــــــــل. مســــــــت جت مــــــــ  

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/480647  . 

http://search.mandumah.com/Record/1100572
http://search.mandumah.com/Record/1100572
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/723374
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/480647
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/480647
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/480647
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/480647
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ع
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لم  

(.   عولـــو الم ـــاةا  المعلوماتيـــة لـــدت تلبـــة 6161فـــراج، عبـــد الـــرتم  أتمـــد، وخـــحات ، أتمـــد مـــاهر.  

أقســام المكتبــا  والمعلومــا  عــي التعامــم مــت المعلومــا  الوائفــةا  ةاإــة تلليليــة عــي ضــو  جائلــة 

. مســـــــــــــــــــت جت مـــــــــــــــــــ   20-02(، 6 22. المللـــــــــــــــــــة الأة نيـــــــــــــــــــة للمكتبـــــــــــــــــــا  والمعلومـــــــــــــــــــا ، 02-كوفيـــــــــــــــــــد

http://search.mandumah.com/Record/1091524  . 

(. اإــتلدام وإــائم التواالاــم عجتمــامي عــي التوعيــة الصــحية لمــرل 6102الفــرم، خالــد بــ  في ــم.  

 :كوةونا

. المللـة العر يـة  ةاإة تطبيقية عاع المدن الطبية ومستشفياهها الح ومة بمدينة الرلال السـعو ية

 .042-027(، 02-07لبلو  عع م وعت الم،  

(. الــــومي المعلومــــا   ال ــــ ي بــــين أفــــرا  الملتمــــت و وة مؤإســــا  6112القــــب ن، نلــــا، بنــــل قــــب ن.  

المــؤتمر العشــرل  ل تلــا  العربــ  للمكتبــا  والمعلومــا ا نلــو ]بلــ  مقــدم[.  المعلومــا  عــي  عولــوع

ةؤلــة مســتقبلية، الــداة البيوــا . مســت جت مــ   - المعلومــا  والمتل  ــينجيــم جديــد مــ  نظــم 

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/480652  . 

ي عــي تنميــة الــومي ال ــ ي لــدت (.  وة مواقــت التواالاــم عجتمــام6161كــيم، إــمي ، وكواشــاي، هيبــة.  

ال وائــــــــــرلينا  ةاإــــــــــة تلليليــــــــــة لــــــــــبعض الملموعــــــــــا  الفيســــــــــبوكية. مللــــــــــة العلــــــــــوم عجتماعيــــــــــة 

. مســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت جت مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  462-402(، 6 60، 0و  ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانية، جامعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة باتنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

.squ.idm.oclc.org/Record/1024398http://search.mandumah.com  . 

(. 6102ملمــــد، فاتمـــــة ملمـــــد أتمــــد، والكشـــــ  ، ناالاـــــر أبــــو الـــــد، وخليفـــــة، شــــعبان عبـــــد العولـــــو.  

الملتــوت الرق ــي ال ــ يا نظــر  معلوماتيــة لمــدت الــومي والتقيــيم وعإــتاماة والمشــاةكة عــي المعرفــة 

. مســــــت جت مــــــ  222-264(، 0 20مــــــ  ال انــــــب الم ــــــره. مللــــــة كليــــــة الآ ا  بلامعــــــة إــــــوهاج، 

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1024398  . 

(. اإـــــــتلداما  مواقـــــــت التواالاـــــــم عجتمـــــــامي كم ـــــــا ة 6102نـــــــوة الـــــــدي ، مبنـــــــي، وك ـــــــ  ، تامـــــــده.  

 .602-616(، 01جتماعية،  . مللة العلوم ع -الفااسبوك نموذجا- للمعلومة الصحية
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