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 مستخلص:
 

صاااااااات املاجاااااااة م لاااااااة   ااااااا   ااااااا ام  م اااااااو  مياااااااة 

المعلوماتيااااااااة عاااااااال اعاااااااا  لموا  ااااااااة ساااااااايو  المعلومااااااااات 

المت فقااااااااااااااة تااااااااااااااو  ا عااااااااااااااا م  ا ت ي اااااااااااااا ات ا ساااااااااااااا  عة 

 امخاطفة في نوعية المعلوماات   هاااو   قا   اوت  

تتفاااااااااااا ت الممت اااااااااااات مااااااااااال جامعاااااااااااة   ااااااااااا    ااااااااااا   فاااااااااااي 

 تطااااااااااااااوا  م  وم  ااااااااااااااا مسااااااااااااااتواات ت اااااااااااااا    عهلاااااااااااااااا 

ا وظيفياااااااااااة  افااااااااااام قااااااااااا اا  ا  تقااااااااااا  م م اااااااااااو  مياااااااااااة 

المعلوماتيااااااة  مفاااااااكي عا ياااااااةو    اااااا  تاااااا    ممت اااااااات 

جامعات ااااااا  اااااا  ا ا الم ااااااواع فااااااي ا ت ااااااوا  الاجتهااااااا ي 

 ا تثقيااا المع فااي  ساا    ااسة ا  ااسااة   اا  ا ت قاا  

ماال مسااتواات ت فيااس  اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة 

امعااات ا ساااعود ة ا ااا   عاال اعااا   اا ت ممت اااات ام 

عااااا  مااااال  جااااااة ن ااااا  مبساااااو   ا فيهاااااا  تعلااااا   طااااا   

 ا تق  م  است اتيجيا  ا.

 ت قيقااا  اااسة ا  ا ااةو قامااة ا  ااسااة  ت لياا  

هعااااة  اااا ت ساااا ته    و    تااااو   2020ا  يانااااات ا ُااااب ج 

اساااا    اااا     اااا  ماااال  2020
 
 29ماااال  ااااع  اسااااتطعأ  

اسااان انة  جااااب  369ممت اااةو كاااات ت ااايل  ا ا تهاااا  

عل  اااااااااااا مبساااااااااااو و تلاااااااااااك الممت ااااااااااااتو   ظاااااااااااا ت نتاااااااااااا   

 في   ام  م و  مية 
ً
 م   دا

ً
 ا  ااسة تطواا

المعلوماتيااااة عااااال اعااااا  ا ااااا   عااااا و ع ااااا  ا ااااا  م مااااال 

الاعت اف  أ هي  اا  فا ا   او   يباة ا عوا ا  ا    ساة 

ا ُااااااب ت اااااا ل ماااااال ت فيااااااس تلااااااك ا  اااااا ام و  تهثلااااااة تلااااااك 

ياااااة  الماااااوظف ت ا عوا ااااا  فاااااي نقااااال الماااااوااد ا تم و وج

المااااااااق ل ت  لقيااااااااا  ت ااااااااسة الماااااااااا و    اااااااالة  ت تلااااااااك 

ا ت   ات ا    سة ا ُب تواجااا الممت ات ا ُب تقا   

ا  ااا ام  عااال اعااا  اات طاااة  ااا قل ا ااا عم المقس ااا بو 

 نقاال ا تعااا ت ماال  عئاااك  ييااة ا تاا ا  و  ت ف اا  

 ا طعبو     ي مبسوب  الممت ات.
 

 الكلمات المفتاحية:

م و  مية المعلوماتية عل  –المعلوماتية م و  مية 
 جا  ة كوا نا -الممت ات  –اع  
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 فاااي 
ً
    اا ا

ً
 تاا  ة تم و وجيااا المعلومااات  الات ااااعت فااي ا تعلاايم ام ااام ي فاااي ا عقااود    اا ي د اا

  ي   د ا ا طعب في ا عهلية ا تعليهيةو تي  اسن   ة ا ا  ا ا تقليا ع  لطاعب  ا  ا ي ام  عتها  

لمعلومااات ع اا  ع اا  ا مفاااكات  الماااااات مهااا  تعاا ت علاا  م  ت   ونااوا    اا  اسااتقع ية   ت  ساات  موا ا

نطا   اسم في  ي ط  م ا تعليهية؛  س ك  ص ح د ا الممت ات  كاد هياة ماهًاا جاً ا  تطاوا   فااكات 

ا طاااااعب مااااال  اااااع   ااااا ام  م اااااو  مياااااة المعلوماتياااااة   ي اااااط  او  ع سااااايها ا طاااااعب تااااا  ثو الا ت اااااا  

مهااساااة   د ياااات علااام  ام امعاااات.  عااا  ظاااا  مجاااا  م اااو  مياااة المعلوماتياااة ا ااا      ااا    اااوتًا فاااي 

الممت اااااات  المعلوماااااات/ دااي المعلوماااااات ع ااااا  مااااا   ا عقااااا  الما ااااا ب. ا ااااا    سا ااااا بو  اااااس ة الممت اااااات 

 ;Fernández-Ramos, 2019) كاد هيااة قاا اًا    ااً ا ماال ام ااا  فااي  ااسا المجااا  ماال تياا  المهااسااة 

McCartin et al., 2019). 

 في  سا المجا  المامو تم  ج اك ا ع    مل ا     مل  جاات ن     ثية م تلفاةو  قا   رااات 

  ااا    هياااة د ا الممت اااات ام امعياااة   عئااااك  يياااة ا تااا ا   ا ااا    سا ااا ب ع ااا   ااا ام  ا تااا اا  ع ااا  

) ع م ااو  ميااة المعلوماتيااةو  ت طيااة اساات  ا  المعلومااات ماال م  ااوا  اساامو  هااا فااي   ااك ا مفاااكات 

مااجا  ماال المع فااة  الماااااات  المواقاااب المتعلقااة  ا   اا   ا تقياايم  المعام ااة  ا ب اا    دااي المعلومااات 

.   ااسا  ق اا  ع اا    اا   جااود طلاا  مت ا اا  ع اا   اا ام  م ااو  ميااة (McCartin et al., 2019) المع فااة 

المعلوماتياااة فاااي ا وقاااة املاااا يو     عااا  ا ت   ااا  ع ااا   اااسا  مااا  مااال    ااا  امخااا مات   هياااة   ات قيهاااة 

و مفااي دااساا   (McCartin et al., 2019) عا يااة فااي الممت ااات  كاد هيااةو  هااا  راااا م ااااتل    اا  ت

اتياة   ي اط  ا  ا ط اقاة الممت ات ام امعية  توف     ام  م و  مياة المعلوم ع    مل ا طل  المت ا   

ا تقلي  اااة ) جاًاااا  وجاااوب  مااا   فاااو  طاق  اااا الاسااانيعا ية؛  اااس ك     ااا    ااا  تفعيااا  د ا  نت ناااة كوسااايلة 

 . (Kraemer et al., 2007)   لة  فعا ة لموا  ة  سا ا طل  المت ا   

 تَّ ا تيااااااا ا ط اقاااااة  يسااااا   تاااااوف    ااااا ام  م اااااو  مياااااة المعلوماتياااااة عااااال اعااااا   فااااا  اتتياجاااااات 

المساااات  م ت قاااا    ااااوت  مااااً ا صااااعً ا؛  ت  نتااااا   ااااسة ا  اااا ام   ي اااا  ا ع اااا   نت نااااة  هماااال  ت   اااا   

  عاااااااب  ا  ودكاسااااااةو  مقاااااااطم ا فياااااا  وو   تبساااااايقات  طاااااا   ع  اااااا يو مثاااااا ة ا  اااااا ام  ا تعليهيااااااةو  

اا    ا ا  اات  ات ا وصاو  المقيا   م تلفةو  توج  ط   م تلفة لإ  اا ااو مثا ة الماواد المتاتاة مجانً

و  ااس ك   تلااا اعتهاااد  اا ام  م ااو  ميااة (McCartin et al., 2019)ا ااواادي فااي ن ااا   دااي ا ااتعلم 

المعلوماتياة  اا ت الممت ااات فااي ام امعااات    ا  لاا ات الم تلفااةو   ااسا الا ااتعف ع  تعلاا  اعاا د الممت ااات 

نت نااة ف ساا و   نهااا  هااا  تعلاا     ااا ل المااواد المع   ااة  ط اقااة ا ُااب تقاا    ااسة ا  اا ام  ع اا    

    ا اا  لهستفي  ل.
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 ماا فااي ام امعااات ا سااعود ة ف  اا    تاا  مااوظف  عهاادي رااق ت الممت ااات فااي مقا لااة  خ ااية   اا  

ناا اي  اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة عاال اعاا  ا اا      اا   قلااة الم اااداات  المااواد ا ُااب توف  ااا الممت ااات 

 كاد هياة فااي  اسا المجااا   المقاانااة مام د     اا  و مثا ة ا وع ااات المت اا ي  م امياةو    اطانياااو ع اا  

اااااا فاااااي ا عقااااا  ل 
ً
ا ااااا  م مااااال  ت ممت اااااات ام امعاااااات امل ومياااااة ا ساااااعود ة قااااا  راااااا ت تطاااااواًا م لوظ

اد اةو  مال ع الما ي تو تي  تئاعفة  ع اد ا  ا توازع مم ا جااادي ا م  ا ي فاي موااد اا ا   ا اة  الم

 فاااي 
ً
 اااجا    ااااك نقااال    ااا  فاااي ا تهواااا   امخااا مات  تااا اا  الماااوااد ا   ااا اةو   عااا   اااسا  مااا  ظاااا  ي

 ,.Kraemer et al).  ااا     اهاا     اا  ت بUllah & Ameen, 2014) ا  لاا ات ا  اميااة  فاا   رااااي

فااي دااسااة  ج ا ااا عاال   اام ممت ااات مقسساااات ا تعلاايم ا عااا ي فااي ا اا    ا  اميااةو  ت اعااا   (2007

 اااسة الممت اااات  ااا    ااا   ا م  انياااات كافياااة  اصاااة ت ااااو  مع ااام   اااخا  ا اااس ل  عهلاااوت ف  اااا  ااا   

 ة ا ُب تق   في مجا   مية المعلوماتية.    م ت اا  مسته  في امخ مات  ساسي
 

 :أهداف الدراسة

ااساااة   ااا   رااا اك الممت اااات  كاد هياااة فاااي تطاااوا   فااااكات ا طاااعب مااال  اااع   ي اااطة م اااو 
س
  ااا ف ا  ا

 مياااة المعلوماتياااةو  تفعيااا  د ا  نت ناااة   اااف  ا  سااايلة    لاااة  فعا اااة لموا  اااة  اااسا ا طلااا  المت ا ااا و 

  تااااوف    اااا ام  
ً
عاااا   فاااا  اتتياجااااات المساااات  م ت فااااي الممت اااااتو  صااااوع م ااااو  ميااااة المعلوماتيااااة عاااال ا 

   ااااك فااااي ظاااا  جا  ااااة كوا ناااااو  ا   اااا  عاااال ساااا    موا  ااااة مسااااتج ات ا ع اااا   مواجاااااة ت   اتااااو  

  سااا ي  تق يااة  تلااو  علهيااة     اعياااةو  ا ت لاا  ع اا  الم ااا عت  ا ت ااا  ات ا ُااب ت اا س ماال تااا ف  

تقاة فاي تق ياات المعلوماااتو   عاجز فما ي ا تا اا  ما   املياايو  ا تاا اا  المعلوماات  ا تطاواات المتع 

عااال اعاااا و  ا تاااا اا  عاااال ط ااااا   د ات تم و وجيااااا المعلومااااات  الات اااااعت. ماااال  ااااع  ا تاااا اا  ع اااا  

 اسااتعها  تم و وجيااا المعلومااات  الات اااعت  توظيااا تط يقا  ااا امل  ثااة فااي امل ااو  ع اا   اا مات

تهدف هذد اهدرفسد دشهل دساه   إدى هعردةه    دشهة  موا م م اعت ااو و  جع   سا ت اا  عل اع 

كيفيددددددشهبرفيددددددد هةدددددد د يه عدددددددنه  يددددددشهد  كن  بيدددددددشه  دددددد ه     ددددددد ه ب ددددددف    ه ددددددد ه    دددددد  هد     ددددددد  ه

 و  ا  ث  مل  سا ا ا ف ا عا     اف ا ف عية الآتيةة ثر ءهج ئعشهكنس    درس ند ش

  قاااك ا ئااوك ع اا  د ا الممت ااات  كاد هيااة فااي ام امعااات ا سااعود ة فااي تطااوا   فاااكات ا طااعبو  ب1)

ع  في   جا  ة كوا نا.    اك ام هاوا المس   ف مل  ع   ي طة م و  مية المعلوماتية عل ا 

جا  ااة     اااكفااي الممت ااات ا سااعود ة  عاال اعاا مع فااة   هيااة ت فيااس  اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة  ب2)

 كوا نا.

 تقاا  هاا اعاا  مع فااة  ااك مااوظف  الممت ااات فيهااا  تعلاا   تااوف   اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة عاال  ب3)

 .جا  ة كوا نا    اك في ممت ات ام امعات ا سعود ة
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راسة مشكلة  :وتساؤلاتها الدِ

 

تق يااااااات امل  ثااااااةو  ا اااااا  ا الم ااااااوو  ام امعااااااات فااااااي ت هيااااااة  تطااااااوا  ا مفاااااااكات ا تهثاااااا    هيااااااة تااااااواف  

  اااااا   طعت ااااااا ماااااال  ااااااع   اااااا ام    ي ااااااطة م ااااااو  ميااااااة المعلوماتيااااااة ا ت اا ااااااة الماااااااااات فااااااي  ي ااااااطة 

(Fernández-Ramos, 2019)م ا لة  ااسة  ؛ تته ااوا و  ع ساايها ا طاعب تا  ثو الا ت ااا   ام امعاات

جا  اة كوا ناا     ااكا  ااسة ا ُب تت  د في ا تعا ف ع ا  د ا  ا ام  م او  مياة المعلوماتياة عال اعا  

في الممت ات ام امعية في تطوا   فااكات ا طاعب مال  اع   ي اط  ا المعلوماتياةو  ا م اا عال ما   

ام ا  ااة فااي ام امعااات ا سااعود ة ماال  ااع  دااسااة م االيةو  مع فااة     اااكت فيااس  اا ام  م ااو  ميااة 

 ا عوا   ا ُب ت ي  د ن او  ف   جا ة ع   ا نساؤعت الآتيةة

مت اااااات  كاد هياااااة فاااااي ام امعاااااات ا ساااااعود ة فاااااي تطاااااوا   فااااااكات  مااااااااات ا طاااااعبو ماااااا د ا الم .1

عااااا  فاااااي   ام هااااااوا المسااااا   ف مااااال  اااااع   ي اااااطة م اااااو  مياااااة المعلوماتياااااة جا  اااااة     ااااااكعااااال ا 

 كوا نا؟

ماااا   هياااة ت فياااس  ااا ام  م اااو  مياااة المعلوماتياااة عااال اعااا  فاااي الممت اااات ا ساااعود ة    ااااك جا  اااة  .2

 كوا نا؟

 ت فيااس ا فااي عاال اعاا  ات مااوظف  الممت ااات فيهااا  تعلاا   اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة مااا اتجا اا .3

 جا  ة كوا نا؟    اك ممت ات ام امعات ا سعود ة
 

راسة مية الدِ  :أهّ
 

ااسااااة فااااي   هي  ااااا   اااا  اعاااا  الاعت ااااااات ا ُااااب تق اااا    هيااااة ت فيااااس  اااا ام  م ااااو  ميااااة   ساااان    ااااسة ا  ا

ااااااا  م مااااااال موا  اااااااة المعلوماتياااااااة فاااااااي ا سااااااااب 
س
المع فاااااااة  المااااااااااات لمبساااااااو   ا مااااااال طاااااااعبو      اااااااا فاااااااي تهم

مسااتج ات ا ع ااا   مواجاااة ت   اتاااو؛ مخلاا    ااايث مجته اااي فااي اسااانثهاا المعلومااات   اااهات تااا فقااو 

 الا ت اااااا   ا  ااااا  ا تم و وجياااااا فاااااي تق ياااااات المعلومااااااتو  قااااا   يباااااة ا  ااااا  ف ا طاا اااااة ا ُاااااب تف  ااااااا 

ياااااة الم لاااااة مخااااا مات  اااااسة ا  ااااا ام  المعلوماتياااااة ع ااااا   لفياااااة   اااااج  ن هاااااة ام ا  اااااات     ياااااة   ه

ا تعليهياااة ا تقلي  اااة فاااي مواجااااة جا  اااة كوا ناااا المساااتج يو    ان ااا ت  اااسة ا  ااا ام  المعلوماتياااة  سااا  

 ا ع ج  ا قيا   الماهة ا تعليهية ع     ه   جو.

عاا   تقاا  هاا فااي   ماام قلااة ا  ااسااات ا ُااب ت ا  ااة مو ااوأ ت فيااس  اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة عاال ا 

ااسااةو 
ممت ااات ام امعااات ا سااعود ة عاال اعاا  فااي ظاا  جا  ااة كوا ناااو تااجداد   هيااة الم جااوي ماال ا  س

ااا  ت اااا؛  ت هياااة المااااااات  المعلوماااات  ااا    ه  م فاااي تقااا  م اعااا  ا توصااايات ا ُاااب  همااال ا ع  سااااا
 
    ن اااا  

اااام   هيااااة ت فيااااس  اااا ام  م ااااو  ميااااة ام هاااااوا المساااا   فو  مساااااع ي ا قااااا ه ت فااااي الممت ااااا ت ع اااا  تفا 

 وصفاا  ا  اي م لاة فاي اساتعها  تم و وجياا المعلوماات الات ااعت  توظياا تط يقا  اا امل  ثاة فاي 
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ا ُاب تتطلا   عجااج فما ي ا اتعلم  ا تا اا ؛  ل  او   ا عهلياة ا تا اا  عال اعا امل و  ع    ا مات 

عااا و  ا تعلم /ا تااا اا مااا   املياااايو  ا تعلم عااال ط اااا   د ات تم و وجياااا المعلوماااات  /ا تااا اا عااال ا 

   ااااا    ااااااك م ا اااااج  ط ياااااة مت   اااااة فاااااي م اااااو  مياااااة المعلوماتياااااة  ا  ااااا   ا اااااسع 
ً
 الات ااااااعت؛  صاااااوع

  ن اس   م تو  ا تعلم   مت  ي  في الممت ات ا سعود ة.
 

 :الإطار النظري

  مفاااو  حم ااو  ميااة المعلوماتيااةح  وصااا 1791 ب فااي عااا Paul Zurkowski  اام  ااو  زا كوساا   ) 

ا تق يااااات  الماااااااات ا عزمااااة  د ااااخا  المسااااتفي  ل ماااال الماااا   ا واساااام  د ات المعلومااااات  الم ااااادا 

ا ا  ااب ع ا  م ا اعيو  لع  ا  مال ا تع افاات    ية ا ُب  ساع  في ت  الم معت المعلوماتيةو فاتً  

و   ا وقاوف علياو   ياات ما يتاو  فاام م تاواة فاي م ا  اة  سا   ا ُب ان ه ت في م ا  ة ت     المفاا

  اا  م اجعااة ا اا  م ا تعليهيااة  ت اا    مجتهاام المعلومااات   ساااي  ا وصااو    اا  المعلومااةو  ماال تلااك 

لمفاااااااو  م ااااااو  ميااااااة  (ACRL, 2000)ا تع افااااااات مااااااا ق متااااااو جهعيااااااة ممت ااااااات ا  ليااااااات  ا   ااااااو  

فااااام ع اااا   نااااو مجهوعااااة ماااال ا قاااا اات ا ُااااب تتطلاااا  ماااال  فاااا اد ا تعاااا ف ع اااا   قااااة  المعلوماتيااااةو      

موقااام المعلوماااات المطلو اااة  تقييهااااا  اسااات  اماا  تاااج  م   ااا  المعلوماااات   ااا   م ا قااا اي ع ااا  ت   اا 

ا    فعا و  في الآ نة     يو تم فتح  فاا  ج  ا ي  اس كو مثا ة ا ععقاة المت اد اة  ا ت م او  مياة 

ق اا  ت ااا م ااو  ميااة  ععميااة  المعلوماتيااة     عاا د الماااااات  المعلوماتيااة  م ااو  ميااة   اا   ا ُااب   

(Grizzle et al. ب؛    ا وجاود المت ا ا   تق ياات ا اااتا الم هاو  2014و(McCartin et al., 2019)    و

 ميااااة المعلوماتيااااة ا ااااسع  عتهاااا  الآت ع اااا   طاااا   عااااجز   هيااااة الاجتهاعيااااة  اااااسا  المفاااااو  الماااا قح لم ااااو 

ب.  همااال ا قاااو  مهاااا تقااا    نفاااا مااال م  اااواات  عاااعة  ت م اااو  مياااة Julienet al., 2018)  المجاااا 

المعلوماتياااااااة ساااااااي تااااااا   سا ااااااا ب  لاااااااتعلم المساااااااته و  علااااااام مااااااا   املياااااااايو  ااااااا   ن اااااااا م ااااااات ك فاااااااي جهيااااااام 

اال المتعلهاا ت ماال  دااي المعلومااات  ا ت   ااات  المجاااعت
س
م هياام   يااات ا ااتعلم  مسااتوااتوو ف ااب تهم

 ت ساااااا ت    ااااااا  مو  ا اااااا  وا فاااااااعل ت فااااااي توجيااااااو   ا  اااااام  تاااااا  م اااااامع  م ا ُااااااب  عتاااااا   تيااااااا  مو 

  ات مهوت ا         في عهلية ا تعلم امخاصة ت م. 

  ا  زاااادي م لوظااة فاي  نتااا  ا عل ااب  راااا  (Fernández-Ramos, 2019) ف ناناا  ج ااماو فاي دااسااة  

م  ااسة ا  ااسااات ا علهيااة ع اا    ااسااة م ااو  ميااة المعلوماتيااة فااي ا عقاا  ل الما ااي تو  ت  ااجت مع اا

 نتا  مواد ت اا ية ت عم  سا ا توجوو    م اجعات  فئ  المهااساات  ت ليا    ا  ااا ا    ساةو 

 ,Azazy).   هااا  ااو املااا  فااي ا  ااسااات ا ع  يااةو ع اا  ساا ي  المثااا  دااسااة    دااسااات تااو  فا اا   ا

المق مااة  ج اااة  لت قاا  ماال المااوااد   سااا ي  المساات  مة فااي  اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة  (2008

فااااي ممت ااااات ام امعااااات ا ُااااب تاااام جهاااام ا  يانااااات ماااال  ااااع  اساااان انة ماااام ماااا   ع الممت ااااات  ا طااااعبو 
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 ظااا ت نتااا   ا  ااسااة  ت  اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة  اام تماال راااملة   ت تلااك ا  اا ام  ت  ااج ع ااا  

افة ام وانا  ام وان  ا    اة      مل ام وان  ا عهلية  م   فا ا   او  اس ك   صاة ا  ااساة    ا

 ا عهلية  ا ت     عل  ا في   نام  م و  مية المعلوماتية  الا تعاد عل ا ط   ا تقلي  ة.

ع اا  ا اا  م ماال  جااود  ااسا ا ماام ا اا اا  ماال ا  ااسااات ا ُااب ت  ااج ع اا   اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة 

ااع   فااي ا وقااة نفسااو امل ااو  ع اا  فماا ي دقيقااة  عاال مسااتو  ت فيااس  ا ط اقااة ا تقلي  ااةو  م ااو   ي

 ااااا ام  م اااااو  مياااااة المعلوماااااا   عااااال اعااااا و      تلاااااا  اااااسا  مااااا   ااااا ت الممت اااااات مااااام ا اااااتعف   ااااا اف 

ام امعاااااااات  د ا اااااااا ا ااااااا     فاااااااي كااااااا   لااااااا و فع ااااااا  سااااااا ي  المثاااااااا و   ااااااااك دااساااااااات ع  ااااااا ي  سااااااات    

ااا  تعلاا    اا ام   م ااو  ميااة الاسااتطععات م هاام المعلومااات تااو  المهااسااات املا يااة فااي الممت ااات عهَّ

 اعتا  و (McCartin et al., 2019) المعلوماتياة  هاا فاي   اك  سايلة م ا دي عال ا ط اقاة المسات  مة

عاا  ع اا   فااي  ااسة ا  ااسااات راايوأ ا اا  ا ا تقلياا ع  جاًااا  وجااو    اا  ماال تلااك ا  اا ام  ا ُااب تقاا َّ  عاال ا 

معت اااااة ا جااااااادي فاااااي  -  ئاااااا  -ا ااااا  م مااااال  جاااااود ا طااااا اقت ت كلت  هاااااا فاااااي  ث ااااا  مااااال الممت ااااااتو  اهمااااال 

 است  ا  المواد  ا   اات ع    نت نة  ه  ا ا وقة. 

 ت الممت ااات ا ط يااة فااي  ا سااتات  و  جاا   (Ullah & Ameen, 2014)   ماا ت فااي دااسااة  ج  ااا   ياااة 

 اسااتا اك اعاا  املاااعت ا  اااداي و  بساا ة    اا ي جااً ا تقاا    اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة  جاًااا  وجااو

ا ط اقااة   ت عاال اعاا بو م اا ً ا   اا    جاًااا  وجااو) مجاجًااا ماال ا طاا اقت ت كلت  هاااا ُااب تقاا   عاال اعاا     

ا ُاب تته اوا ا تقلي  ة  جاًا  وجو است و ت ع   ا بسا ة ا م ا   مال  ا ام  م او  مياة المعلوماتياة 

 مااال  اااع   ااا ام   اااع  م اااو  مياااة المعلوماتياااة فاااي  اااسة المقسساااات ا ُاااب   اااه   11تاااو  
ً
مو اااوعا

نت نااة  اساات  ا  المو ااوعات المق مااة لمااوااد الممت ااة  امخاا مات  ا سياسااات  تق يااات ا   اا  ع اا    

ا قواعااا  الم تلفاااةو  الاسااات  ا    عماااي  لهعلوماااات   نهااااو الم اجااام  تقاااو  ا ب ااا   ا ب ااا  ا عل اااب 

  ا    اة  المهااسة ا قا هة ع    د ة ا ط   است  ا    ام   دااي الاقت ا  الم تلفة. 

م او  ميااة المعلوماتيااة  فاي الآ نااة    ا يو تاام  جاا اك عا د قلياا  ماال ا  ااساات ماام ا ت   ا  ع اا  ماااااات

 سااالم ا ئاااوك ع ااا  و مهاااا (McCartin et al., 2019)ا  قهياااة لمت   ااا ب م اااو  مياااة المعلوماتياااة 

  هيااة  اساات اتيجيات ت فيااس م تواااات م ااو  ميااة المعلوماتيااة فااي ام امعاااتو  ماال ا  اا  ف ا طاا ااة 

ا ُاااب  تااا    ا جا  اااة كوا ناااا  الم ااااط  ا ُاااب نتجاااة ع  اااا تتهاااة ع ااا  ا   اااا  ا تعلي اااب  ممت اتاااو ا ُاااب 

المساات  م تو    اسااتعانة سااعة   اا  تجااا ز ا عق ااات ا ُااب   ااع  ا ام ا  ااة  تااس يلاا  مااا  ا طااعب   

 ا تق ياااااااات امل  ثااااااااة  ا تط يقاااااااات   مت  نيااااااااة ا   مجياااااااة؛  نساااااااااي  ا وصاااااااو    اااااااا  مجتهااااااام المع فااااااااة 

 المعلوماااات ا اااسع  عااا   وا اااة المساااتق   ن اااو ت هياااة  يساااات  قافياااا  اجتهاعياااا  اقت ااااد او  مااال  ااامَّ 

 وطاة  او ا ُاب تفا   هتطل اات ساو   عادي   مي  المقسسات ا تعليهية  ممت ا  ا     تقو   الماا  الم
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ا عه   ا عولمة  المت   ات ا    يةو  ا   ا الم واع ا سع تق مو الممت ات  تلاك المقسساات فاي ا طااا 

 ا تم و وجياااااا  ا   ااااا  ا عل اااااب  أنواعاااااو  المع فاااااة  د ا ا ب ااااا ؛  ن ااااا   م  وماااااات رااااا مية مع فياااااة 

ا   اااا  ا عل ااااب  ااااأام  صااااواي    اااااك ا ت هيااااة  عليهيااااة  ت اا يااااة ماااال رااااأن ا تقاااا  م متطل ااااات ا تعلاااايم   

ا   ااا اة المسااات امة    ااااك المجتهااام المع فاااي ا اااسع عهاااادة  يساااات فم ااااا  اااأع   ا تق ياااات ا ُاااب تق لاااو 

    مجاعت امليايو  تواجو ا  واا  الم تهلة  ت ه   ما  م ااط  ام ا  اات ا ُاب   ا د الم  وماات 

 ا ت   ات الم  قة ت ا.  ا تعليهية ا تقلي  ة  ا ف    ا ع ج  ما 

عااج  الا تعفااات  اا ت الممت ااات ام امعيااة فيهااا  تعلاا   تااوف    اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة عاال  
 
قاا   

اعاا    ااا  عوامااا  ع  اا ي اعااا  ا  ااا  ف المفاجياااة ا ُااب ف  ااا  ا جا  اااة كوا نااااو مثاا ة تقااا    مجا اااا  اااسة 

 اعا  ااااااو  طاااااة  دااي الم ااااااط  ا ُاااااب تف  ااااااا ا ط اقااااة  عيوت ااااااو    امخ اااااا ل الم ااااا دي   ااااا  ممت ااااة 

ا  اا  ف الاساااتا ا ية  د  ياااة  ماااا تتئااه و مااال ت   ااا   له ااااط  الم تلفااةو  عهااا  م  وماااة مقرااا ات 

 قيااااا   اااااا   ياااا   ااااتم ت ليلاااااا  تقييهاااااا  ت   اااا    اا اااااو    اااام كافااااة  جاااا اكات  الاساااات اتيجيات 

      اا ف   اا  تقلياا    اااا تاا    ا ا ساال ية فااي ا واجاا  ات اعاااا  لااتهمل ماال  داا  ااا  ااهل م  ومااة معااا

المسااتق      تااقدع   ااا  م عاااا    تج اا  تااا    او  ماام   ااك  ااام  ااتم ا تعاماا  مااام  ااسة ا عواماا  ا ااا   

كااااافث فااااي ا  ااسااااات ا ُااااب تجهاااام ا  يانااااات ماااال ممت ااااات متعاااا ديو  ااااس ك  تعساااا  امل ااااو  ع اااا  اؤاااااة 

عااا ف عااال  اااس عااال اعااا  املااااعت ا ُاااب  رااااملة  اعااااد كااا  عامااا     تاااأ   ةو  كااا  ماااا   
 
 اااسا المو اااوأ  

 س اااااة  ن فياااااس  ااااا ام  م اااااو  مياااااة المعلوماتياااااة عااااال اعااااا     تقييهااااااا فاااااي ممت اااااةو    مااااال تتئاااااه و 
 
 

ا اس ل قااموا  ت ليا   (Maddison et al., 2017) ماد ساوت    ا  ت ا  ااساات ا ساا قةو مثا ة دااساة

مو وأ ت   ات   ام  م و  مية المعلوماتية ع    نت نة  قيود ا ا ُب تام  ساليم ا ئاوك عل  اا فاي 

 اتو م  اااااااة عاااااا   دماااااا     اعت  اااااا  م صااااااعو 2211   2212ا  ااسااااااات ا علهيااااااة المب ااااااواي  اااااا ت عااااااام  

ا تقيااااايم فاااااي دااساااااات املا اااااة؛   اااااعو ة ت   ااااا  تاااااأ    ا عهااااا و  ا تعامااااا  مااااام  عئااااااك  يياااااة ا تااااا ا   

 تااااادًا ماااام 
ً
  ااااهات ق ااااو ام  لت اااا  ات ا ُااااب  عت  ااااامو  ااااس ك  اجااااو مب اااايو الم تااااو  م   اااا   عليهيااااا

  م ت فااااااي ا تم و وجياااااااو  صااااااعو ات تتعلاااااا   ا ت ااااااهيم  ا عاااااا     م انيااااااة ا وصااااااو   اجاااااااة المساااااات

ام واناا  ا تم و وجيااة  لتعلاايمو  الإ ااافة   اا  مااا  اجاااو مب اايو الم تااو  ماال قيااود زم يااة ع اا  تطااوا  

الم توااااات ا تعليهياااة    ت ااا    ا تهثلاااة صاااعو   ا فاااي املفاااان ع ااا  م ااااا ة المسااات  م ت فاااي م تاااو  

   اااافيًا 
ً
   اااا  متوقااامو  تاجااااة ا  ااا ام ؛     تطلااا   ي اااااك ماااواد  عليهياااة ج  اااا ي ع ااا   نت نااااة تهاااواع

 ا اياك  ا ت  يهية     ا ت    .
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 :منهجية البحث
 

ا ااااسع  ااااتعك  ماااام ط يعااااة ا  ااسااااة  عتهاااا  ا  ااسااااة املا يااااة الماااا الم ا وصااااف    اااافتو الماااا الم ا عل ااااب 

م هااااااام ا  ياناااااااات  هًاااااااا  نوعًاااااااا   جا اااااااة ع ااااااا   سااااااايلة ا   ااااااا و   اااااااأداي الاسااااااان انةو مسااااااات  مًا املا ياااااااة

 الاساااتفادي ا ق اااو  مااال  اااس ل ا  اااوع ت مااال ا  ياناااات   ل اااو  ع ااا  مع فاااة م ارااا ي  ااا ااك ماااوظف  

الممت اااات  كاد هياااة فاااي ام امعاااات امل ومياااة ا ساااعود ة  تجااااات م فاااي   ااا ام  م اااو  مياااة المعلوماتياااة 

 .   اك جا  ة    نا عل اع 
 

 :مجتمع الدراسة

 ت وت مجتهام ا  ااساة مال ماوظف  الممت اات فاي ام امعاات امل ومياة فاي المهلماة ا ع  ياة ا ساعود ةو 

  ت   ااا   اااسة ام امعاااات   قاااة د ت اساااتا اك  ع م  ااااو تااام الاعتهااااد ع ااا  موقااام  زااي ا تعلااايم ا اااسع 

 جامعة. 27 ع   قا هة ام امعات ا سعود ة امل ومية ا ُب ت لغ 

اااا عااال معلوماااات الات اااا   همت ا  اااا  بعااا  ت  
ً
 ااا   اااسة ام امعاااات ت اااف  ا مواقعااااا   مت  نياااة   ث

الم  جاااة  ممت ا  ااا ا ف عيااةو تياا  كانااة كاا  ام امعااات تااوف  معلومااات الات ااا   همت ا  ااا تهثلااة فااي 

.
ً
 ع وات ا        مت  ي و  ع تق  عل ع وات  ات   عت ا و  ق  تم ا تواص  معام جهيعا

 

 :تصميم المسح

و (Fernández-Ramos, 2019; McCartin et al., 2019)اساان ادًا ع اا  الاد يااات ا ُااب تاام م اجع  ااا 

ت توع اسن انة ا  ااساة ع ا  ناوع ت مال  سايلةة  سايلة مفتوتاة  م لقاة م هام  ياناات كافياة   ات 

 ا اااجت ع ااا  ا ع ماااوظف  الممت اااات فاااي ماااا  تعلااا   أ هياااة  ااا ام   22تت اااوت الاسااان انة مااال  . اااجااي
ً
ساااقالا

ا ا   ااا  عااال ا ط اقاااة المسااات  مة  تقااا  هااو  مااا   
م اااو  مياااة المعلوماتياااة  ا تأ ااا  مااال   اااكو ا ااا س

ي تاااوف   ااا ام  م اااو  ميااااة المعلوماتياااة فاااي ممت ااااا  م   يفياااة ت فياااس ا    اااا ل  ااااسة ا  ااا ام ؛  ماااا فاااا

 تا ة ع   توف   سة ا   ام و فها  س اب ع   توف  او     س تم توف   ا في المستق   ا ق ا .

 عاااع ي ع ااا    اااكو تااام ت اااهيم الاسااان انة   اااواي ع تج ااا  المساااتجي  ت مااال عي اااة ا   ااا  ع ااا   جا اااة 

  ساااااة ع اااا  جهياااام  سااااايلة؛ لإعطاااااب م امل اااااة فاااااي  جا ااااة ع ااااا   ساااايل  او  اسااااتا اك اعااااا   ساااايلة ا   

عهااااااا   ا كانااااااة الممت ااااااة تااااااوف   اااااا ام  م ااااااو  ميااااااة ب ا ااااااسع  جياااااا  12 ج اااااااااةو مثاااااا  ا سااااااقا  اقاااااام )

 . المعلوماتية عل اع 
 

  :توزيع الاستبانة

تاااااا د ا  اااااااتثوت الممت ااااااات المساااااا   فة  ل ااسااااااة ا ُااااااب  تااااااوف  ف  ااااااا جاااااااات ات ااااااا  تتهثاااااا  فااااااي )ا    اااااا  

اساااالة  ااااام دعااااوي  له اااااا ة فااااي الاساااان انةو تئااااه ة ا اااا عوي  طاً ااااا  ع افيًااااا   اااا   
 
  مت  ياااا بو   
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ا     م  او   عليهات موججي عل   ها وو  اا م صاف ة ا واا  ا ُاب استئاافة الاسان انةو   عاا  

  ت لي  ا  يانات ا    س ع  ل ا ة مم ع   است  اماا          ا  ااسة ا   ثية.

  اا   2222 مااا توز اام الاساان انة فقاا   اساا    ااا    مت  ياا     ااي  ااع   ساا وأ     ماال رااا  ساا ته   

جهياااام الممت ااااات الم ااااهو ة  ا  ااسااااة  اااا عو  ا  له اااااا ة فااااي الاساااان انةو   اسااااا  تااااس    فااااي   ا ااااة كاااا  

 و   جاااادي يساا ة الم اااا ة 2222وأو  كااات الموعاا  ا   اااك  عسااتمها  الاساان انة ن ا ااة رااا    تااو    ساا 

فااي الاساان انة تاام ا طلااا  ماال الم اااا  ت مااال مبسااوب  ممت ااا  م  اسااا  الاسااان انة  عئاااك الممت ااة  اااأع 

تجي  ت فاي  سيلة ات ا  م اس ة  امو  مم ن ا ة الم ي ا ُب ت دت م هم الاسن انات  صا  عا د المسا

اع ااوات مسااتجيً او )تف ااي    ااك فااي عاا د المسااتجي  ت فااي ا قساام  381ن ا ااة   اا   ااو  م هاام ا  يانااات 

 ب.حمع   الاستجا ةح
 

 :تحليل البيانات

ات  ياناات الاسان انة مال نهاو   جوجا  لإدااي الاسان انات )
ا س ب   ا  جا      ساي و Google Formsص 

و ا اااااسع  اااااوف  جهيااااام  ت ااااااكات المطلو اااااة   ااااا   ا  ااساااااةو  ا تااااا   ا  ااااااتثوت SPSS ااااام   ااااا    ناااااام  

 اا ج اك ت لياا   ت ااااك   صااف   ل يانااات ا ُاااب تاام امل ااو  عل  اااا ماال  ساايلة الم لقاااةو  م  ااا ت ااال ا 

ع اا  ا تماا ااات  ا بساا  الميواااةو  اام داساا ا الاات ااااو  اا ت المت  اا ات الم تلفااة  اساات  ا  ا ت اااا م بااام 

و ا اااسع  عااا  مااال   ااام الا ت اااااات  ل ياناااات (Fernández-Ramos, 2019) (Chi-squared test)كااااع 

 ت لياا   ساايلة المفتوتااة  اساات  ا   ساالوب ت لياا  الم تااوع  ت   اا  ا فيااات ا ُااب ا فيواااةو  ان  ي ااا 

 ت ل ا عل  ا مل ا  د د  تط يعاا.
 

 :نتائج البحث

   فلهالا  ج ةش

جهعاااااة ا ااااا د د  اااااع  رااااااا ال م اااااس     اساااااا ة   اااااا    مت  ياااااا  ت تاااااوع ع ااااا  الاسااااان انةو  اسااااااته ت 

المتااعاااة  اااع   اااسة ا فتااا ي   اساااا    اااا    مت  يااا  فاااي   ا اااة كااا   سااا وأ   ااام  مااال قاااا   اااا  د  تااا  

٪ ماال تلااك 92.3ا  قيااة ع اا  الم اااا ةو   صاا  فااي ن ا ااة ا فتاا ي الم   ااة  لهتااعااة معاا   الاسااتجا ة 

 & Bryman)اات الم س   ااو  سي يس ة  ع  مق و ة في  سة ا  ااسات  ف  ما  راا   يو   اهات ام 

Bell, 2003) . 

٪ب كانااااة صاااااملة 76.81ب  بسااا ة )367و  جاااا نا  ت )ع ااا  ا تأ اااا  مااال صااااعتية ا ااا د د ا ُااااب تاااام تلق  اااا

٪ب   ااااااا  صااااااااملة؛ عفتقاا اااااااا  ااااااا ع  ا  ياناااااااات 3.11ب اسااااااان انة  بسااااااا ة )12 لت ليااااااا  ا   ااااااااك و    هاااااااا )

اد ماااال  221 ساسااااية؛  ااااس ك اساااان ع ت ماااال ا ت لياااا  ا   اااااك   ل ااسااااةو  ت ونااااة ا اااا د د ا  اااااملة 

ي  ظاااا ا المساااتجي  تو    اااس  المعت اااة  ت مااال ممت اااات ف عياااةو مااام ت اااوأ فااا 168ممت اااات م  جااااة  
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   ااا  المساااتجي  ت  فااا اد المساااق   ت عااال ا تااا اا     تئاااه ة مساااق  يا  م تااا اا  ا طاااعب فاااي  ااا ام  

 ه م و  مية المعلوماتية.

 ط قهب ف مهة د يه عنه  يشهد  كن  بيش

ت ام ااااااا    )  ااااااا ام  م اااااااو  مياااااااة ب  ت  ا  ياااااااة المساااااااتجي  ت فاااااااي  اااااااسة ا  ااساااااااة  فئااااااالوت تقااااااا  م 1 ااااااا س

المعلوماتياااة فاااي ممت ااااات ام امعاااات ا سااااعود ة  جاًاااا  وجااااو فاااي  اااا ف ا تااا اا   الممت ااااة  بسااا ة  ل ااااة 

٪ب فااي ا وقااة املااا يو   اا   ماال المساات  ب  ت ا تاا اا  المقاا   ماال  ااع   نت نااة    اا   بساا ة 97)

 ٪ب. 21 ق  )

 ع ا   جاا اك المقاانااة  اا ت الممت ااات الم  جاااة  ا ف عياة  ااوت   ت تقاا  م  اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة 

عاال اعاا    ااوت    اا  تااواتً ا فااي الممت ااات الم  جاااة  بساا ة    اا  م  ااا فااي الممت ااات ا ف عيااةو  ا اا ت الا ت اااا 

 > p؛ قيهاة χ2 = 5.93 ية )ب ف  قاا  ات دع اة  ت ااChi-squared test ت اك  ا ت ااا م بام كااع )

 ب.1ب  ي  هاو  ها  و مو ح في ام     )0.05

(:هدر نزيعهدرنسب هر د دهد سد جي ن ه ىدةهدرسد دله: دل:هذداهبدن  هد    د  هةد د يه عدنه1جف له)

   يشهد  كن  بيشه نهل فهحسبه نعهد    شهدرت ه ن  ن هر  
 

 د      هدرت ه   اهبه هة د يه عنه  يشهد  كن  بيشه نهل ف؟هذاهبن   

 دخ   سه  بعهك ي لاهبن   ب ن   دررنع

 ٪68 ٪32 الم ات  الم  جاة
5.93 (df1 ), p < 0.05 

 ٪89 ٪11 الم ات  ا ف عية
 

 مياة ب      ت نتا   ا  ااسة في ماا   الس  سا اب عا   تقا  م  ا ام  م او 2     معطيات ام     )

دًا في      الاستجا ات  لاغ  ٪و تهثا  فاي نقال 96المعلوماتية عل اع       ت ا س        تم ااًاو  ت دس

الماااوظف ت المت   ااا ت  المساااق   ت عااال ا تااا اا  فاااي  اااسة ا  ااا ام  المق ماااة ع ااا   نت ناااة    اصاااة  ت 

    ا جا  اة كوا ناا؛   لاغ يسا ة  م  كات مفاجيًا لمع م الممت ات    ااك ا  ا  ف الاساتا ا ية ا ُاب  تا

ماال  راااا   اا  عاا    جااود سياسااة   اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة عاال اعاا   اا عم ت فيااس  ااسة ا  اا ام  

٪ مااااال 21٪ مااااال اد د المساااااتجي  ت؛   62٪؛ ت   ااااا  نقااااال الماااااوااد ا ف ياااااة    الما ياااااة 61ا ااااا   فعاااااا  

 ٪ مل ا  د د.12 ة يس   م اد د م  ي  ا وقةو    ها مل  قو وت  أنو  م  مل    واة  ل

  راات ا  تاا     ا  ا ف  قاات ا    اة  ا ت نتاا   الممت اات الم  جااة  ا ف عياةو تيا   رااا نتاا   ا ت ااا 

ب فقام p < 0.05؛ قيهاة χ2 = 4.09ب   ا  فا     ات دع اة  ت اا ية )Chi-squared testم بام كااع )

لمساق   ت عال ا تا اا  فاي  اسة ا  ا ام  ع       ا س   ا اسع  قاو ة نقال الماوظف ت المت   ا ت  ا

المق ماااة ع ااا   نت ناااةو تيااا  كاااات  اااسا ا سااا      ااا    اااً ا  ااا ت الممت اااات ا ف عياااة ع اااو فاااي الممت اااات 

 الم  جاة.
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 (:ه    به فمهب ف مهة د يه عنه  يشهد  كن  بيشه نهل ف2جف له)

 لاهبن  هد    شهدرت ه   اهبه هة د يه عنه  يشهد  كن  بيشه نهل ف؟ه  ذد

 دررنع
د س ببه

 د  كزيش

د س ببه

 درف  يش
 دخ   سه  بعهك ي

نقاااااااال المااااااااوظف ت المت   اااااااا ت  المسااااااااق   ت عاااااااال 

 ا ت اا    ام  م و  مية المعلوماتية عل اع .
70٪ 82٪ 4.21 (df1 ), p < 0.05 

عاا    جااود سياسااة   اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة 

 عل اع    عم ت فيس  سة ا   ام  ا    فعا 
 ع توج  دع ة ات ا ية 66٪ 11٪

نقاااال المااااوااد ا ف يااااة    الما يااااة  تااااوف    اااا ام  م ااااو 

  مية المعلوماتية عل اع .
 ع توج  دع ة ات ا ية 18٪ 62٪

المعلوماتيااة  ااي  ا وقااة  تااوف    اا ام  م ااو  ميااة 

عااال اعااا     ااااك ا  ااا  ف الاساااتا ا ية ا ُاااب  تاااا    ا 

 جا  ة كوا نا.

 ع توج  دع ة ات ا ية 21٪ 26٪

  ام  م و  مية المعلوماتية عل اعا   ا      وااة 

 .  ا في  سا ا وقة
 ع توج  دع ة ات ا ية 12٪ 12٪

 

 ة د يه عنه  يشهد  كن  بيش

لاااا  ماااال المسااااتجي  ت  رااااااي   اااا   نااااواأ  اااا ام  ا تاااا اا  الم   ااااة لم ااااو  ميااااة 
 
فااااي  ااااسا ا ساااايا و ط

المعلوماااااا   المقااااا   فاااااي الممت اااااات  كاد هياااااةو  ت اااااا  ا  تاااااا     ااااا   جاااااود مجهوعاااااة  اساااااعة مااااال  ااااا ام  

 ا ت اا  المت   ة في م و  مية المعلوماتية في ممت ا  م  مل   هااة 

 سة ا ت اا  ع   ا فا  

 ا ت اا  ع    يفية تقييم المعلومات 

  ا ت اا  ع    يفية است  ا  قاع ي ا  يانات 

 ا ت اا  ع    يفية ت       هية المعلومات 

 ا ت اا  ع   ماااات ا     المتق مة 

     ا ت اا  ع    يفية تطوا  است اتيجيات ا 

  ا  ا ت اا  ع   است  ا  المعلومات   عقيًا  قانوني 

 ا ت اا  ع   است  ا  الم اجم  ط    الاسن اادات 

  ت اا  ا طعب ع   ماااات ا مه يوت   ساسية 
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 تضح مل  سة ا   ام   ن ا   تم  تطوا عهلية ا تفم   ا  ق ع تيا   همال  ت ت ا   عهلياة ا   ا  

ا ااا    ع ااا  مساااتو     ااا  تقااا مًا   يفياااة ت   ااا  موقااام المعلوماااات ا ُاااب ت اسااا  اتتياجاااا  م  تقييهااااا

نقااا ع  اااام دمجااااا فااااي قاعاااا ي مع فياااة قا لااااة  لتط ياااا و  اسااان اد  ااااسة ا  اااا ام  ع ااا  ا تاااا اا   ا تعلاااايم 

ا لااس ل  عاا ات ماال   اام ا  اافات الم ت طااة  ا ت هيااة ا   اا اة المساات امة  هسااتواا  ا ا مهيااة  ا ميفيااة 

لااااا   تجاااااا ز فاااااي اسااااانثهاا امخ ااااا ات  افااااام ا مفااااااكات  ت ساااااي  ا ن اااااو  نجاااااا  ام ااااااود فاااااي المعام اااااة  ام

ا طاا ااات عسااته اا ا  اا ام  ا تعليهيااة  ا ت اا يااةو    اا    ااك  عاا   اا اا   م انيااات المط  تااة   ااياأ 

ا وقة  ام ا   الما   ت فا تم و وجياا  تق ياا ع  ساتفاد م او  ع مال  ظا فاو ا  اقياة  ا   قا   ننيجاة 

يلااااااة فااااااي   مااااااة  ماااااام ا ُااااااب ع ايااااااة  عاااااا   ا ت طاااااايم  ا تفم اااااا  الموا اااااا   لهعلوماتيااااااة  فوا اااااا  ا ام ل

استفادت مل  ظا فاا  ج ة م  ا ا  تا   ا ع يهة فاي   ااك جيا  منسا ح  اا علم  المع فاة معتها  ع ا  

  اتو  صايم ق ااتو   فسو.
 

  ذ يشهة د يه عنه  يشهد  كن  بيشه نهل ف

 تقاا  م  علاايم  ع اا  ا اا  م ماال  ساا اب المااسكواي  نفًااا   اا    ت   اااك ا  ااة فااي مع اام  ااسة الممت ااات 

 مااا  م  أ هياااة  اااسا ا  اااوأ مااال ا تااا اا   ا ت امًاااا 
ً
م اااو  مياااة المعلوماتياااة عااال اعااا  فاااي المساااتق  ؛   هاناااا

و   ااسا مااا  راااات   يااو ا  تااا   ع اا  طاا   ا سااقا  
ً
 ا ت لاا  ع اا  املااواجج  المعوقااات المااسكواي سااا قا

  مااال  جاااة ن ااا  مو   ظاااا ت ا ااسع  ااا  ا م تااواة عااال   هياااة  اا ام  م اااو  ميااة المعلوماتياااة عااال اعاا

ا  تاااا    عيًاااا    اااً ا  قيهاااة  اااسا ا  اااوأ مااال ا تااا اا   طاااعب ا سااا ة    ااا  فاااي ام امعاااات    هيتاااوو مااام 

صااا ف ا   ااا  عااال ناااوأ الممت اااة ا ُاااب عهلاااوا ف  اااا )الممت اااات الم  جااااة    ا ف عياااةب  ناااوأ ام اااب و  كاناااة 

و  81ا  د د اعت اا 
ً
٪ معت  و مم   س فاي الاعت ااا مال 7مامو  ٪ 12٪ مل المستجي  ت  نو مام ج ا

  م  ع س  م  م  أن ا  ات   هية  ئيلة    مع  مة.

   ك  عم  ت ام  ا و ي المجته اي ن او   هياة م او  مياة المعلوماتياة فاي ا ت هياة ا  ااملة  ايعما  

صااااا عة   ااااك   جا يااااا اعاااا  جا  ااااة كوا ناااااا ا ُااااب  يبااااة  لهجتهعااااات ا فوا ااااا  ام ليلااااة  لتق يااااات ا ُااااب 

مجتهعااااا مع فيااااا معتهاااا ا اعتهااااادا كليااااا ع اااا  ا تم و وجيااااا  ا تق يااااة فااااي تاااا     رااااق ت تياتااااو ا علهيااااة 

 ا تعليهيااة  الاجتهاعيااة   ااس ك ا وااليةو  ازداد  دااك ا  ااا   أ هيااة المعلومااات  صاا اع  ا  تجااااي 

يااا اساان     اا  المع فااةو    صاااات المع فااة م اا اا ماال م ااادا ا قااوي  مااوادا ماد ااا ق اا   ت   ااوت مع ف

المعلوماتياة ا ُاب يسا     اا  ا م اا عال د ا م او الميااة ف  اا   ياات   هي  اا ع اا   قا  فاي المساتق   فااي 

المع فااة  صاا اعة المعلومااة  ا تجااااي المطلقااة ف  ااا  ا توجااو ا عااا  ب ن ااو ا اات مم ت ااا؛  ن ااا تهثاا    اام 

 بساا ب  لاا د د تساا  ام ااب و تفاصااي  ا توز اام ا 3مااواد مع فااي  اقت ااادع  ل  اا اة ) عاا   جاا    

 ا توز م ا بس ب  ل د د تس  نوأ الممت ةب.  1  ع   ج    
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-Chi) رااااااات ا  تاااااا     ااااا  عااااا    جاااااود فااااا     ات دع اااااة  ت اااااا ية ع ااااا   جااااا اك ا ت ااااااا م بااااام كااااااع 

squared test)     ع اااا   1  3ع تياااااا ا فاااا     اااا ت ا عااااامل ت   اااااكً ع اااا  ام ااااب     نااااوأ الممت ااااة )جاااا

  ااااااسا  اااااا   ع اااااا    هيااااااة  اااااا ام  م ااااااو  ميااااااة المعلوماتيااااااة ع اااااا   نت نااااااة ع اااااا  جهياااااام فيااااااات  ا تااااااوا يبو

المسااتجي  تو ماام معت ااة  ت  ااسة ا  تااا   ت اال ا عل  اااا فااي ظاا  ف اسااتا ا ية اساا   جا  ااة كوا ناااا 

ا عالميااةو  قاا  ت ااوت ا  تااا   م تلفااة  ااو كانااة ا  ااسااة فااي   اا   ااسة ا  اا  فو  ماام   ااك فقاا  ت اال ا 

ا تفاعااا  مااال المساااتجي  ت مم  اااا مااال  اااسة المعطياااات اسااا     جا ياااة ا تعااااط  مااام ام ا  اااة ع ااا   اااسا 

 ا تاا ا  ام هياام  واج اااو ن ااو  ط اااوو     ت ام ا  ااة   ااا ت  جاااات ن اا   ث ااا ي عاال  ااا ام  م ااو  مياااة 

 المعلوماتية   يباة   هياة ا م  ا ي  ااسة ا  ا ام  فاي ا  ا  ف الاساتا ا ية  د ا اا الم اواع فاي مواجااة

 ام ا  ات متجا زي ا ع ج  ا عه      اميمية عا ية. 

:هدر نزيددعهدرنسددب هردد د دهد سدد جي ن ه ىددةه ذ يددشهةدد د يه عددنه  يددشهد  كن  بيددشه ددنهل ددفه3جددف له

  نه ج شه نظفلهد      

   ه ذ يشهة د يه عنه  يشهد  كن  بيشه نهل فه نه ج شه نظفلهد      ؟

  دررنع
 
 دخ   سه  بعهك ي ذد ه ذ يشه  ف  ش ذد ه ذ يشهضئيكش    فل   م   مهجفد

ع توج  دع ة  ٪2 ٪2 ٪12 ٪8 ٪82  كوا 

 2٪ ٪2 ٪9 ٪11 ٪82  نا  ات ا ية
 

:هدر نزيددعهدرنسددب هردد د دهد سدد جي ن ه ىددةه ذ يددشهةدد د يه عددنه  يددشهد  كن  بيددشه ددنهل ددفه4هجددف ل 

  نه ج شه نظفلهد      هحسبه نعهد    شهدرت ه ن  ن هر  
 

   ه ذ يشهة د يه عنه  يشهد  كن  بيشه نهل فه نه ج شه نظفلهد      ؟

  دررنع
 
    فل   م   مهجفد

ذد ه ذ يشه

 ضئيكش

 ذ يشههذد 

   ف  ش
 دخ   سه  بعهك ي

 ٪2 ٪2 ٪8 12٪ ٪83 الم ات  الم  جاة
ع توج  دع ة 

 ات ا ية
الم ات  

 ا ف عية
82٪ ٪7 11٪ 2٪ ٪2 

 

دد هرنجدد ه    س ددشهةددن هةدد د يه عددنه  يددشهد  كن  بيددشه ددنهل ددفه درو ي ددشهدر  كيف ددشه ج  

  نه ج شه نظفلهد      

سي  مبسو و الممت ات في  سة ا فق ي عها   ا كاناة  ا ام  م او  مياة المعلوماتياة عال اعا   عا     ا  

  وجاوو  قاا   ظاا ت ا  تااا   عال عاا    جاود اتجاااة فااي  ااك 
ً
فعا ياة     قاا  مال ا  اا ام  ا تقلي  اة  جاااا

 -مع اام املاااعت فااي  -مبسااوب  الممت ااات لإتاا   ا طاا اقت ت  تقاا  م ا  اا ام و  كااات   اااك ا ع مفااادة 
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 ت  اااا ام  م ااااو  ميااااة المعلوماتيااااة عاااال اعاااا    جاًااااا  وجااااو من ااااات ة   اااا  تاااا  ماااااو  ماااال تلااااك ا  ااااا ام  

المق مااااة عاااال اعاااا   عتهااااا  ع اااا  نااااوأ المسااااات     مااااتااااو فااااي ام اناااا  ا تق ااااابو  كانااااة ا بساااا ة الميوااااااة 

  وجااو سااي  له اااا  ت ا ااس ل  عاا  ت ا ط اقااة ع اا   نت نااة    اا  فاعليااة ماال ا ط اقااة ا ت
ً
قلي  ااة  جاااا

 .
ً
 نف  ا بس ة الميواة تق ا ا

  وجاااوو  رااااا المساااتجي وت ا ااا    ااام المجا اااا ا    ساااة لم اااو 
ً
 ع ااا  ا  قاااي  مااال ا تااا اا  ا تقليااا ع  جااااا

 مية المعلوماتياة عال اعا  ع ا  ا   او الآ ا ة  م انياة ا  جاوأ ا ا  الماواد ا تعليهياة فاي  ع  قاة  فاي  ع 

اا
ً
ا  اصااة فااي ا ااتعلم  لهتاا ا  ت فااي متااعااة ا اا  ايو  مااا ت   اا  ا عيااوب ف ااات م اااتو   ااس ك تناايح ط ق

قلاااايع ع اااا   جهااااا و ت  ااااج فااااي  ساااا اب ت اااا     اااا  عهليااااةو مثاااا ة قلااااة الات ااااا  ا   اااا ع  اااااسا ا تاااا اا و 

 تاجااة ا طااعب   اا  امااتعك ا تق يااات الم اساا ةو  صااعو ات ا قاا اي ع اا  تقياايم ا ااتعلمو  الإ ااافة   اا  

اات   ااااا  المسااااات  م ت ا اااااس ل اسااااا   ف  م  اااااسة ا  ااااا ام و  الم ااااااا  ت فاااااي  عااااا اد الماااااواد  ت ا  تاااااا    رااااا

 ا تعليهيةو  ا  عو ات ا    سة ا ُب  اجا  ا في توف    سة ا   ام .

مهف شه ددد هةددد د يه عدددنهالا يدددشهد  كن  بيدددشه دددنهل دددفه دددنه ج دددشه شهةدددن هدرفسددد  هد سددد    س ددد

  نظفلهد      

سا ة    ا  مسا   ف ت فاي مثا   اسة ا  ا ام و  رااات ا  تاا   ع ا   ت مل ا   م مل  ت جهيم طعب ا 

  ل يااااة المسااااتفي  ل كااااانوا طااااعب المسااااااات ا علهيااااة  ا واااالية    اااا  ماااال طااااعب المسااااااات  يسااااانية 

٪ فقاااام ماااال  جهااااا ي المسااااتفي  ل كااااانوا ماااال ا ت   ااااات 12 الاجتهاعيااااة.  هااااا  راااااات ا  تااااا     اااا  

 اااااة الممت اااااات ا ف عياااااةو   مااااال كاناااااة  اااااسة ا بسااااا ة    ااااا   قليااااا  ع ااااا ما  يساااااانية  الاجتهاعياااااة فاااااي تا

 ٪.18ق مة  سة ا   ام  في الممت ات الم  جاةو تي  كانة ا بس ة 

 هماااال تفساااا    ااااسا الا ااااتعف ماااال  ااااع  ا ت  اااال المو ااااو ي  لهمت ااااات ا ف عيااااة ا ُااااب فااااي  ث اااا  ماااال 

الممت ااات الم  جاااة قاا    وناااوت  املاااعت ت اا   المساات  م ت ماال كلياااة معي ااةو فااي تاا ت  ت مسااات  م 

      ت وعًا مل تي  ا ت   ات ا ُب   اسون ا    ا ُب  ج  ت ف  ا    ا .

 د  رين هد   سكن هةإ   جهد نددهدر  كي يشهر  د يه عنهالا يشهد  كن  بيش

ضح  ت ا س ل سيط  ا ع    اسا ا عها   راااكوا فياو فاي  ا  ياة الممت اات  ام  م ااك الممت اات
س
و  مال ات

المااااا  الأ فاااااي  مااااا   ت   ااااااك ممت اااااات  ااااام   اااااااك ف  اااااا  م اؤ اااااا فاااااي  اااااسا المجاااااا و  ع سااااايها الممت اااااات 

٪ فقاام ماال املاااعتو    هااا تهثلااة المجهوعااة ا ثانيااة    اا  81ا ف عيااةو    رااااك  م اااك الممت ااات فااي 

عت ا اااااس ل م اااااا ة مااااال تياااا   ي ااااااك المااااواد ا تعليهياااااة مااااال مااااوظف  تم و وجياااااا المعلومااااات  الات اااااا

٪ ماال الممت ااات ا ف عيااةو  كانااة م اااا ة 12٪ ماال الممت ااات الم  جاااة  12.9رااااكوا فااي  ااسا ا عهاا  فااي 

 عئاااااك  ييااااة ا تاااا ا    قاااا    ااااواي عامااااةو  م  ااااا كانااااة  ع اااا  ا اااا   م لااااون فااااي الممت ااااات ا ف عيااااة 

لو مثا ة م اه ب مقاانة  الممت اات الم  جااةو  تام  راااي فاي تااعت قليلاة   ا  م ااا ة   اخا    ا ا

 ا     امش ب فقم ا وا     المت    ت ا ت  وا تو  م  ا
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  :المناقشة

تق   نتا    سة ا  ااسة ن  ة راملة عل   ا ل  ا ام  م او  مياة المعلوماتياة المق ماة عال اعا  

فااي ممت اااات ام امعااات ا ساااعود ة ماال  جااااة ن اا  مبساااو   او  الإ ااافة   ااا  ط اقااة ا تااا اا   ا عوا ااا  

س فااي  ا  اعو ات ا ُاب  اجاو ااا فاي ت فياس  ااسا ا تا اا و  ماام   اكو  جا  تفساا    اسة ا  تاا   ماام   ا

الاعت اا قياود ا  ااساة مال تيا  ا عي اة الم تااايو   ت ا  ياناات تام جهعااا مال  اع  الاسان انةو  مال 

 -٪ ماال الممت ااات ا ُااب  اساالة     اااو  هااا عت  ااا 92.3ا عفااة ف  ااا  ت  ااسة الاساان انة تاام   ها اااا ماال 

يااااة المعلوماتيااااةو  ماااال  ت مع اااام الممت ااااات ام امعيااااة ا سااااعود ة تااااوف   عليهًااااا لم ااااو  م -ا اااا   عااااا  

ااااا  وجااااود  ااااسة 
ً
ط اقااااة تطااااوا  ا تاااا اا  عاااال اعاااا   اااام  ن عاااااا سااااو  ا قلياااا و   ااااو  ماااا  قاااا    ااااوت م ت ط

الممت ات الم   د ع   ا وا و  مستو  المعلومات المق ماة عال ممت اا  م الماد اة  ع   اام مخا مات 

 الممت ة ع    نت نة   اصتًا مم   ا ة جا  ة كوا نا.

 ام  م ااااو  ميااااة المعلوماتيااااة عاااال اعاااا و تق اااا  نتااااا    ااااسة ا  ااسااااة ا تطااااوا الم اااا  د فيهااااا  تعلاااا    اااا

 ط اقة ا ت اا   سة في ممت ات ام امعات ا سعود ة ا ُب   لا  عل  اا  سالوب ا تا اا   جاًاا  وجاو 

 او ا  ا      ا  رايوعًا  وبNevius et al., 2018; Ullah & Ameen, 2014) مث   قية ا  لا ات   ا   

ا سع ت وت فيو  فاكات المعلوماتو  اتم نقلاا     ممت ات ام امعات ا سعود ةو ع   ا ا  م مال  ت 

ا طااا اقت ت  عااا ات فعاااا ت ت  ااا ف  ا قااا او    ا كاااات مبساااو و الممت اااات  ااا اكوت  ت ا تااا اا  عااال اعااا  

ة ا وصاو    ا  الماوااد ا تعليهياة فاي  ع تت للو اع  ا عيوبو  م و   ئًا  وف  ا ع    مال المجا ااو مثا 

 قة  مل  ع م اتو   م انية ا وصاو    ا  المجاا  مال ا طاعبو  قا ا  ا ع ا  ا ساها   لطاعب  اا تعلم 

  ا س عة ا ُب ت اسب م. 

في ا واقمو جهيم الممت ات ا ُب ع تق     ام  لم و  مية المعلوماتية عال اعا  مساتع ي  لقياا   اس ك 

  ت كااات   ااك  ط اقااة تجهعاااا ماام ا تاا اا   جاًااا  وجااوو  م  ااا  اام تفعاا    ااك اعاا  فااي فااي المسااتق  و 

المقااااا      اساااا   نقاااال ماااال المااااوااد.  قاااا   ااااوت   ااااسا ا اااا قل فااااي المااااوااد ع اااا  المسااااتو  ا عااااا  فااااي 

 Baro)دااسات       ج اة في ا  ل ات  ق  نهوًا  ر لة عا قًا  ما  تطوا  ا تا اا  ع ا   نت ناة 

et al., 2013; Nevius et al., 2018; Ullah & Ameen, 2014) و    هاا فاي ا  لا ات    ا  تقا مًاو تت اس

 . (Georgas, 2014)املواجج ر   نقل ا وقة  قلة ت اا  موظف  الممت ة

 تعامااا  ا تااا اا  عااال اعاااا  المقااا   فاااي ممت ااااات ام امعياااة ا ساااعود ة ا ااا    سا اااا ب مااام ا   ااا  عاااال 

٪ مااال املااااعتبو ع ااا  تسااااب المااااااات   ااا  و مثااا ة ا اااو ي  اتتياجاااات 76المعلوماااات )فاااي    ااا  مااال 

مااي  لهعلومااات ا ُااب  هماال اعت اا ااا    اا  تطل ااا ماال المعلوماااتو  تقياايم المعلوماااتو  الاساات  ا    ع

ا  اتيااااااة المع فيااااااة.  قاااااا   ااااااوت   ااااااسا ا  اااااا ف  ا فعاااااا  فااااااي دااسااااااات   اااااا   عاااااال  اااااا ام  م ااااااو  ميااااااة 
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جاو ا ق اواو و  اهمال ا   ا  فياو  أتا     (Baro et al., 2013)المعلوماتياة عال اعا  فاي  لا ات   ا   

تيا  مال المفتا    ت تاو ي  ا ام  م او  مياة المعلوماتياة ا تهامًاا  اصًاا  ا   فقام  لقئاا ا ا ف ياة 

  مل   ئًا  لتفم   ا  ق ع  ماااات      عا ية المستو و  س ك فا تفس   الم تها   او  او  ت   ااك 

  وجاااااوو مااااا
ً
  تقااااا  م المجااااا  مااااال ا مفااااااكات المع فيااااة المتطل اااااة  جاااااا

ً
م اساااات  ا  ا تااااا اا  ع ااااا  تفئاااايع

 نت نة  موا اسيطةو  مم   كو سي وت مل ا ئ  اع  جا اك دااساات   اافية تاو   اسة ا قئاية 

 مل  ج  ا تأ ي  ع     ك.
 

 :اتيالتحد

 ,.Fernández-Ramos, 2019; McCartin et al) م اااتل    ا  ت   ف نان  ج ااماو توافقًا مم دااسة  

ا    ساة ا ُاب تواجاو الممت اات ا ُاب تقا   ا تا اا  عال اعا  لمسات  م  ا مال تن وأ ا ت   ات و ب2019

  ل         و ع   تس  نتا    سة ا  ااسة  همل ت بيفاا ع   ا   و الآ  ة

عاا    جااود سياسااة   اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة عاال اعاا   اا عم ت فيااس  ااسة ا  اا ام  ا اا   فعااا . 

 ت ا سياساات ع اا  المسااتواات  (McCartin et al., 2019) تع ا  ساا ي  المثاا و عتاا  م اااتل    اا   

ت  ب  عليم م و  مياة المعلوماتياة ا ا   عاا . عاع ي  المقسسية  ا وط ية تاسهة  ن ا توجو  ت عم

ع ااااا    اااااكو ف ن اااااا تااااااوف  م ااااااد  توج  ياااااة  لهتطل اااااات  ساسااااااية   ااااا   المتعلقاااااة  هساااااتواات ا  بيااااااة 

 ا ت تية  تم و وجيا المعلومات   ي     ام  م و  مية المعلوماتية ا    عا . 

  اك م اك  تتعل   ا ت ف      الا تها  مل جان  ا طعب  الم اس ت ع ا  تا ث ساواكو  ساي صاعو ة 

معتاادي ع اا ما  تعلا   ماا    عاا اد   ماة ج  اا ي فاي ممت ااة ماااو تيا   هماال  ت ت اوت الا ت ااااات   اا  

م ا ااة اعاا  ا شاا بك  اا ع  المساات  م تو  المعلومااات عاال  يفيااة عهاا  امخاا مات ام   اا ي ع ت اا  

 اااا  المساااات  م تو  فا اااا   ا ع  قاااا ا ن ا. ننيجااااة  ااااس كو ماااال ا ئاااا  اع ا قيااااا  اعهاااا  ا اااا   فااااي ي اااا   

  عجااااج الا ت اااااات  ااا ت ا طاااعبو   اااس ك  ت سااا ت ا تواصااا   ااا ت  عئااااك  يياااة ا تااا ا  .  ت ام ااااود 

مااال ا ئاا  اع   ئًاااا تميياااا ا تاا اا  مااام اتتياجاااات طاااعب    وا تعا نيااة فاااي ت اااهيم ا تاا اا  مهم اااة

 ت ة  ا ت  ا  عست  اماا.المم

  ااااك م ااااك  تتعلااا   ااا قل الماااوااد الما ياااة  ا تم و وجياااة  نااا اي ا وقاااة  ا تااا اا  مااال جانااا   م ااااك 

الممت اااتو   ااسة م اا لة   ااع  تلااااا؛  ت الممت ااات  ا ً ااا ع تهتلااك الماااوااد ا ُااب ت  اا  فااي امل اااو  

وظف ت.  مااام   اااكو اقت تاااة  د ياااات عل  اااا  تجااا  صاااعو ة فاااي زااااادي م  انيا  اااا  توظياااا المجاااا  مااال المااا

  ط   ت اا   ا ت فياا مال  اسا ا عاا  و مثا ة م ااا ة الماوااد  ام ااود الم س  اة ج ً اا 
ً
ا علهية تلوع

   م ا  اة تاأم ت و  الاستفادي مل المواد ا تعليهية المتوف ي ع ا  ا واا و     ج   مم الممت ات      

 .(Fernández-Ramos, 2019) موا  مل  اا  المقسسات نفساا 
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ماواد ا تا اا  مام تم   م  عليقات في  د يات تو    ا ل ا ت اا  ع    نت نةو مث ة مطا قاة 

اتتياجاات المساات  م ت    ا  ااامو  صااعو ة م اق ااة اساات  ا  ا تاا اا   ا فوا اا  المسااته ي م ااوو 

مل ا  ع   ا ط م  ي اك موااد مهتازي في الم ا  ة    ا     ام  جا اكات لإجا اك نفا  الم اق اة ا ُاب 

نااا  ع ااا   ساااا  امخ ااا ي  اااتم  ج اؤ اااا فاااي ا تااا اا   جاًاااا  وجاااوو   مااال مااال المهمااال ت سااا ت  اااسة ام وا

الممنسااااا ةو  ا تقياااااايم  ت ااااا    المااااااوادو  ا ن اااااا ا ماااااام  د ياااااات المت   ااااااة عااااال تجااااااااب مها لاااااة فااااااي 

 .(Fernández-Ramos, 2019)ممت ات      

فيهااا  تعلاا   اع تعفااات الموجااودي  اا ت الممت ااات الم  جاااة  الممت ااات ا ف عيااةو  جاا  معت ااة  نااو  ااتم 

تقاااااا  م المجااااااا  ماااااال  اااااا ام  م ااااااو  ميااااااة المعلوماتيااااااة فااااااي الممت ااااااات الم  جاااااااة ا اااااا  ا   اااااا  عاااااال ط اقااااااة 

 ااات ماال ا ُااب   اا ت ع تقاا    عليهااات م ااو  ميااة المعلوماتيااة ا تاا ا  و  ماال ا   ااا   ت   اااك ممت

عااال اعاااا ؛  ت ا قياااا   ااااس ك  اااام  مااال ماااال    وااااات  ظا فااااااو   ماااال الات ساااي تاجااااة ماساااة ماااام ظاااااوا 

 جا  ة كوا نا  في المستق   ا ق ا .

  اااا   نفتاااا    ت  ااااسة المفااقااااة ت جاااام   اااا  الا تعفااااات  اااا ت  ن هااااة الممت ااااات فااااي ام امعااااات الم تلفااااة    

اتتها   نو في ام امعات  ص    ات الموااد ا قليلة ا ُب ع توج  ت ا ممت اات ف عياةو  جا   ت تل اب 

الممت اااات الم  جااااة    وااااات   ااا      ااا   ملاتًااااو فاااي  اااع ا  اااوع ت مااال الممت ااااتو كاناااة ا بسااا  الميوااااة 

فاااات الم طقياااة تهامًاااا  تقااا  م ا تااا اا  ع ااا   نت ناااة من اااات ةو  مااام   اااكو كاناااة   ااااك اعااا  الا تع 

فاي الممت اات ا ف عياة كاات   ااك المجاا  مال ا تا اا  ا اسع  -فيها  تعل   ام ها    المس   فة  لت اا  

 زاادي م اا ة  عئاك  يياة ا تا ا   فاي  نتاا  الماواد  - س   ف المست  م ت ع    سا  الانئ او 

زااااااادي ا ااااا  ا م  ااااا ت  عئااااااك  يياااااة  ا ت اا ياااااة فاااااي الممت اااااات ا ف عياااااة ا ُاااااب  همااااال تفسااااا   ا مااااال  اااااع 

 ا ت ا     م اك الممت ات في  سا ا  وأ مل الممت ات.
 

 :التوصيات

توصاااا ب ا  ااسااااة    جاااااد  طاااام عهاااا  تو ااااح الماااااا  المسااااتق لية ا ُااااب  ب  ااااي  ت تئااااطلم ت ااااا ممت ااااات 

ام امعاااااات ا ساااااعود ة لموا  اااااة ع ااااا  ا  ق اااااب ام   ااااا   م اااااو المعلوماتياااااة  ع سااااايها  ن ااااال يعااااا الأ فاااااي 

  فيااة ا ثا ثااة  توجااو ا عااا م ن ااو المعلوماتيااة  ا  قهيااة  اعتهاااد ا عااا م ع اا  ا تم و وجيااا  ا تق يااات 

  سااااي   صاااو  المعلوماااة   ااا  طا    اااا  أ سااا  ا سااا  و  ا ااا    مااا   رااا   ملاتاااا مااام تفشااا ب ام ا  اااات 

ت لاا  ع اا  ا  اا  ف   ماا ا      يااةو   ااسا  تطلاا   عاا اد  ا تجا اا  لمواجاااة    يااة  ا  ااواا   ا 

الاسااااتا ا ية ا طاا ااااة ا ُااااب   اااا د المقسسااااات ا تعليهيااااة  ات ا طاااااام ا تقلياااا ع  ا ف اااا   ا ع ااااج ا تااااا  

   اصااة تلااك  جاا اكات ا  اااامة ا ُااب ات ااس ا ا عااا م ماام جا  ااة كوا ناااو  ت اا  ا  ااا   فعا يااا  م 

المقسساااة ا تعليهياااة   اات اطاااا  م عااال  ع ي ااااو  اااقدع   ااا  تجهااام ا  اااا   نقااا  ا عااا   و مهاااا  جعااا 
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عااججي   اواي كليااة ماا  اام تمال قاا   عا ت نفساااا  ا  ا ا    مااساا  ا فاي  ي ااط  ا ا علهياة  ا تعليهيااة 

 ا ت اا ياااااااة   اااااااو   اااااااواي جج ياااااااة   ااااااا   ساااااااا  عل  اااااااا الانتقاااااااا    ااااااا  ا  اااااااواي ا  لياااااااة  تفاااااااادع ا ااااااا قل 

  المعوقات.

ة لم اااو  مياااة المعلوماتياااة فيهاااا  تعلااا   ب  اااي  عااا اد  طاااة لإدااي م ااااط  الممت اااات    امجااااا ا ت اا يااا

  المستفي  لو تقو   سة امخطة  ا توقم  ا تب ق  المعام ة  ف  ما  أ  ة
 

ا تب اااق/ ا توقااام   ااا     زماااات طاا اااة  كاااواا  اساااتا ا ية   تهااا  تااا    ا ع ااا  م اتااا  زم ياااة  .1

 ااااام  مفاجياااااةو    م تهااااا  تااااا    ا فاااااي المساااااتق   ا ق اااااا     ا  عيااااا   فااااا  معطياااااات ا  اااااا  يو

 المعام ات المستع لة     م تلة مل  سة الم ات .

 . ع اد امخطم  اسم ا س  اااو ات لمواجاة  زمات  مواجاة ا  واا  .2

ات ااااااا   جاااااا اكات ا وقا يااااااة ا ُااااااب ته اااااام  زمااااااة     ساااااامي  ا  فاااااا   جاااااا اكات ا سااااااعمة   اااااالة  .3

 ام هيم.

الاسااااتع اد  لتعاماااا  ماااام  تاااا ا  ا طاا ااااةو مثاااا ة تاااا اا   فاااا ادو  صاااايانة المعاااا اتو تفعياااا   .1

 ا   ام   ا تط يقات   مت  نية. 

ي اااا  ا ااااو ي ا ثقااااافي  اااا دااي ا  ااااواا    زماااااتو  عقاااا   ا  عهاااا  ت اا يااااة  عاتقاااااك  هسااااتو   .1

  فاكي ا عامل ت في الممت ات.

 تطوا    يات ا  ص    نساا الم م  ف .6
ً
ها كات   ك مهم ا

 
 .ي مجا   دااي  زمات  ا  واا  كل

 تجا     فة عهليات لإدااي  زمات  ا  واا  مج دي  أجاجي الات ا  الم اس ة. .9

ت فيااس  عهااا  مواجاااة ام ا  ااات  ات ااا  امللااو  الم بيااة ع اا  ت طاايم مساا    فاا  امخ اا ات  .8

  ا تجااب الم لية  ا عالمية.

قاااااوف المسااااااته  ع ااااا  تطوااتاااااوو  ت   اااااا   جااااا اكات المطلو ااااااة متااعاااااة املااااا    تقييهااااااوو  ا و  .7

 لتعاماااا  معااااو مااااال  ااااع    فاااااة ا عهلياااااتو تت ااااس ا قااااا ااات الم اساااا ة الم ا ساااااة ا ُااااب تمفااااا  

 ا  جا   تجا ز ا عوا    صعو ات المت ت ة ع   ام ا  ة.
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 :ةتماالخ

 

   اا و تياا   ساات     نت نااة   اا ت ا تم و وجيااا ع اا  سااياق ا ا تعلي ااب ا ااسع يعاا الأ فيااو ا اا   

ع ااا  نطاااا   اسااام مااال ق ااا  ا طاااعب   عئااااك  يياااة ا تااا ا   فاااي  ي اااط  م  كاد هياااة الم تلفاااةو مااال 

المعلومات ا ُب  س       ا عه  ا تعا ي  ا سع  تم  ج اؤة ع   الم  اات ا  قهياةو   ام ت ا  الممت اات 

كو فقاا   ااس ة جاااً ا    ااً ا  تقاا  م ع اا  ا اااامالأ ماال  ااسا ا ساايا و   قاا ا مااا تهم ااة ماال ا قيااا   ااس 

المجااا  ماال امخاا ماتو  اا   فقاام ع اا   سااا  تقلياا ع  جاااا  وجااوو   ماال   ئًااا ع اا  ا وااا  ماال  جاا  

 تل ية اتتياجات المست  م ت مل  ع   سيم  تم است  امو      فأ   .

   عااااا   ااااا ام  م ااااااو  مياااااة المعلوماتياااااة   مااااااة  ساساااااية فاااااي الممت ااااااات ام امعياااااةو  ااااااتم اساااااات  ا

ا ط اقااااااة ع اااااا   نت نااااااة ا اااااا   مت ا اااااا و تياااااا   ن ااااااا م اساااااا ة تهامًااااااا عتتياجااااااات اعاااااا  المساااااات  م ت 

المسااااتقل ت ا ااااا   مت ا ااااا  ا اااااس ل ع  همااااا  م فاااااي  ث ااااا  مااااال املااااااعت تئاااااوا ا ااااا  اات ا ت اا ياااااة  جاًاااااا 

فااي  وجااوو   ااس ك فااي  ث اا  ماال املاااعت ع تهلااك الممت ااات ا قاا اي ع اا  تااوف   كاا  ا تاا اا  ا ااسع ت  اا  

  وجاااااوو 
ً
تق  هااااو.  مااااام   ااااكو فااااا ت ط اقاااااة ا تاااا اا   اااااسة  ااااااا   ئًااااا قيود اااااا المتعلقاااااة  ااااا تعليم  جااااااا

ااا  ت ااهيهًا م اساا  تو  تااواف  ا وقااة ا  ااافي  المع فااة  المااوااد ا   اا اة 
ً
و  ت طيط

ً
    اا ا

ً
 تتطلاا  جااا ا

 م  او فهااااال  ا تم و وجياااااة. مااااام   اااااس فاااااي الاعت ااااااا  ت كااااا  ممت اااااة  ااااااا   ا  ااااااا  موااد اااااا  مسااااات 

ا سا   ت ن اك س   عا   انت اا  تطاوا   ا ام  م او  مياة المعلوماتياة المقا   ع ا  ط اقاة عال اعا  

 في جهيم ممت ات ام امعة.

تقااا   نتاااا    اااسة ا  ااساااة   خيً اااا ملا اااة  ااا ام  م اااو  مياااة المعلوماتياااة عااال اعااا  فاااي ممت اااات 

 اك ت قيقاااات مساااتق لية مها لاااة؛ مهاااا ام امعاااات ا ساااعود ةو    قااا  ت اااوت نقطاااة انطاااع  جيااا ي لإجااا

 جعاااا  مااااال المهماااال م اق اااااة  ع تطااااواات ت ااااا    هاااا  ا ا وقاااااة  ا تأ اااا  مااااال   ااااك   ااااا   ع ماااا    اااااتم 

ا ت لاا  ع اا  املااواجج  ا  ااعو ات ا ُااب  ااتم ت   اا  ا فااي  ااسا ا عهاا .  الإ ااافة   اا    ااكو ف ن ااا نن  اا  

 ئااا  اع  جااا اك دااساااات   ااا    جااااة ن ااا  مفاد اااا  ناااو  فاااام الم ااا لة ا ااا    فئااا و ساااي وت مااال ا

 ب اا    ااا   - ت ليا  ا ععقااة  ا ت تقاا  م ا تاا اا  فاي  فاااكات المعلوماات دا اا  ممت ااات ام امعاة 

مااام عوامااا    ااا  و مثااا ة عااا د ا طاااعب ا اااس ل ت ااا مام الممت اااة    ا  اااامو  -ع ااا  ط اقاااة  نت ناااة 

ا علهيااة المق مااة فااي كاا  جامعااةو   عاا د الممت ياا ت   لفيااا  مو  الم  انيااة المتاتااة  لهمت اااتو  ا اا اجات

   رااي     ا مفاكات في است  ا  المعلومات في الم اهلم ا  ااسية    في معا    ا  اادي. 

  ست سل  ت ت س  ممت ات ام امعاات ا ساعود ة جااً ا لم ااا ة تجاات اا  ي ا  ا    اصاة تلاك 

ع ااا ما  تعلااا   مااا   تعلااايم م اااو املااااعت ا  ا لاااة  ا  اااعو ات ا ُاااب تهاااة مواجا  اااا  ا ت لااا  عل  ااااو 

 مياااة المعلوماتياااة ع ااا   نت ناااةو مااال  جااا  مسااااع ي الممت اااات   ااا   لإعااا اد  ت سااا ت  ااا ام   علااايم 

 م و  مية المعلوماتية امخاصة ت م ع    نت نة.
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