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 مستخلص:
 

هددددددد ال هددددددد ا اع فاسدددددددة   ددددددد  اع عددددددد   ع ددددددد   هدددددددم 

الإجدد اتات الإداف دددة زية ام دددة لملك سددة الملدددك سدددللا  

الم كز ة لمجامعة الملك سعود فد  لدا اشارداف جا  دة 

كوفوشدددددددا ومددددددد خ مات  هدددددددا ع ددددددد   ددددددد مات المك سدددددددة مددددددد  

وجهددة ش ددد  جلعددل اععدددامل   فدد  مك سدددة الملددك سدددللا  

الم كز دددددددددة، يعدددددددددل اع لددددددددد ت اع فاسدددددددددة ع ددددددددد  المددددددددد    

اعوصددددلت اع  لع دددد  فدددد  جلددددل اعسعاشددددات، و اسدددد   ا  

زسددداساشة كددداداة ف حسدددة ع  هعدددق  هددد ااها، وقددد  لملددد  

ح وم  ددددو  هدددد ا 117عدددد د عع ددددة اع فاسددددة  
ت
( موللددددا

اع فاسددددددددددة ع دددددددددد   لسددددددددددة ا ددددددددددو   يعددددددددددل    ددددددددددل  

اعل ددددددددددددا زو  الإددددددددددددداف اععددددددددددددا  عل فاسددددددددددددة و هلع  ددددددددددددا 

واع فاسددددات اعسددددالمهةح واعل ددددا اعلددددا ت    ددددو  ع دددد  

، 19المس ددل لو   ا دداو  المك سددات وكواعدد  مس لدد   

والمس ددل اعلددا ت   ددي ععندد  ل عدد  مك سددة الملددك 

سددددللا  الم كز ددددةح  مددددا اعل ددددا اعلاعددددل اهدددد  م ددددل  

الإددددددددداف المر سدددددددد  عل فاسددددددددةح واعل ددددددددا اع ا ددددددددل م ددددددددل  

عدددددددددد د ش دددددددددددا ص اع فاسددددددددددةح وم ددددددددددداو  اعل ددددددددددا ل  ددددددددددد  

 لاصددة ش ددا ص اع فاسددة واع وصددعات اعبدد. جدداتت   دداح 

اع فاسدددة   ددد  مجلوعدددة مددد  اع  دددا ص  هلهدددا  وموصدددلل

 ما  اسل  هم اع  ا ح والإفشادات الم ل ة 
ت
  شه غاعسا

 

ععندد  مدد  اشاردداف اددا  و  كوفوشددا اكت  دد  فدد  مك سددة 

ح 4.11الملدددك سدددللا  الم كز دددة لمل وسددد  يسدددا ت لملددد  

 م دددد ا يةع دددد ات  داف ددددة فدددد  لمح ددددة اععامددددا 
ت
و شدددده غاعسددددا

كز دددة فددد  لدددا اشارددداف دا دددا مك سدددة الملدددك سدددللا  الم  

، و   4.12جا  دددددددة كوفوشدددددددا لمل وسددددددد  يسدددددددا ت لملددددددد  

 هدددددددددم اكيددددددددد مات اعبددددددددد. مدددددددددات ت لمدددددددددا ج اتات الإداف دددددددددة 

زية ام دددة خددد    مدددة زددددلاس اعددد ا    لم سدددسة ما عددد  

%، و وصددددددددددددددددددل اع فاسددددددددددددددددددة لملجلوعددددددددددددددددددة مددددددددددددددددددد  59.80

 
ت
اع وصدددعات  هلهدددا م ددددادة مهددد  م اكيددد مات اعكة وشعددددا

جددددد  المدددددولل   فددددد  عللك سدددددة، واععلدددددا ع ددددد  مهلعدددددا موا

 مددددددددداك  مةلهدددددددددة ع لددددددددداد  اش هدددددددددا  اععددددددددد وخ واشارددددددددداف 

المدد د، ومكلعددج اكتددوفت اع ل حرددعة دا ددا المك سددة 

 عل اك  م  مطسعق زج اتات اعوقا عةح
 

 الكلمات المفتاحية:

( ، مك سة الملك سللا  19-اا  و  كوفوشا   كواع 

 ، الإج اتات زية ام ة كتا  ة كوفوشاح
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 :الإطار العام للدراسة
 

 مقدمة: 

م  ددا المك سددات لكاد لعددة فدد  المللكددة اعع  عددة اعسددعود ة لملااشدده واه لددا  واسددل، يعددل مددايت  هلع  ددا 

م   هلعة المج لل اعد   م  مده، وف  لكد     ش كد  اكناجدة المسد ل ة عللك سدات لكاد لعدة مد  قسدا 

واع فاسدددددات اععلعدددددا و ع دددددات هع دددددة اع ددددد فن  والمج لدددددل الم  ددددد  لمدددددا عهدددددا مددددد  دوف   ددددددلاك اعساددددداعوف و 

 ساسدددف. فددد  دعددددم اععللعدددة اع علعلعددددة ومدددوا   لوععددددة الملا لدددة    ددددا عددد عم الم ددددا   اع فاسدددعة، ومهدددد   

 ع علة فس ل اف ملك المك سات ومطو     مات ا المه مةح
ت
 اع وعة جهودا

  و  كوفوشدا واعد    صدسح مو دوس اعسداعة  وسدا   عد ا ا ة اد واجه اععاعم  جلدل  دلا  هد ا اعلةدو 

كس  ا ف  اععاعم  سا  ايساس فقع ه اكتة ااعة ولهوف كا  و  مه  سدا  صدالمات ج  د ة فد  اعع  د  مد  

اعس د    واعاو دل وم د ححح  كدا ملدا  دخ   د  ام دا  اعع  د  اعسدعود ة و اع و ، ف سعلا اعع  عدة مر دا ك

ت اعع    م  الإج اتات اكناسلة ععنلدا  ع د  يعداة مواد   دا ومر دا يعلعدق م  اع و  ج ات ه ا اعو ا

ي كة اعسل  ف   عض اع و ، ويعلعق اكن دوف لمهد ات اععلدا فد  كاادة اكتهدات اكناومعدة واكياصدة، 

عد ا اعهطاعدات اعيدنعة ولم عدة واععسددك  ة وم كدز لمد  الإعكة و دت وم  ومددة اع علدعم عد   عد  فدد  

ا قد فت  عدض اعد و   غدلاو لسدواو والمجلعدات اع جاف دة المةلهدة والمل ويدة عد ا قطاس اع علعم، كلد

واعاسددلعة علعدد  لدلددا   اعة اعددهاع ددع ععات ول رددطة اع لو  عددة اعة ا عددة، و غددلاو م اكددز وصددافت 

و غددلاو صددافت لعدد ا    دد   م ددل اع جلعدداتح ودعددوة المددواد      دد  عدد   شهددا لادد ا  واع جلعددات 

  و  كوفوشددا اعهامددا، و  هددا  صددلاة ات، ويعلعددق اععلدد ة واعز ددافة ملق ددا ععندد  مدد  اشاردداف ادد  دد  اعسعددو 

اكتلعددة واكتلاعددة كتلعددل اعلدد ود فدد  المسدداج  وزك لددات لم اددل ل ا ، ونسددال   مدد   عددك اكن مددا  

 ححح  كدا مد  الإجد اتات زية ام دة اعبد. ام د ت ا ا
ت
عع  د  اعر  لا ، وماو   لمواك المساج  مةلهة ملق دا

و  دداتا ع دد  هدد ا الإجدد اتات، واعبدد. م ددل ل ا  ددا المك سددات  ةلددق مساش  ددا ، مدد  اعدد و  كنلا ددة مواد   ددا

 ت دددات اةددد ة مواجهدددة هددد ا لممدددة،  وجددد  دعدددوة علاسدددا    هدددا مدددات ت المك سدددات وهدددا موقلدددل  ددد مات ا  

جوعددددة دا ددددا كعددددج يعاملددددل المك سددددات  ددددلا  اةدددد ة  غددددلاو  لموا  ددددا  مددددا  جلهددددوف المسدددد لع      عددددعكم 

اععالمعددددددة المةلهددددددة ملق ددددددا لمواجهددددددة اددددددا  و  كوفوشددددددا وكعددددددج ام دددددد ت و اعع  دددددد  مدددددد  المك سددددددات اعع  عددددددة 

 ح(0202اعله   اعع  ت الموي ، المك سة     ت ات غلق  لمواك   ج اتات عل عاما مل المس لع 

 مشكلة الدراسة: 

مدد.  ععدده كلددا يسدد     دد  مواكسددة يسدد   المك سددات دا لددا   دد  مطددو    دد مات ا المه مددة عللج لددل اعدد   م  

اع ه عدددة فددد  اعع ددد  اكندددا   وم اوعدددة زسددد لادة مدددد  ملدددك اع ه عدددة فددد  مدددوا   اعوقدددل واكتهددد  واعوصددددو  

 عللعلومة لمايس  اعط و و اس س وقل وم هعق زس لادة اعااملة مر اح
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سددد ه مها  ردددا  اكيددد مات اعبددد. م ددد  جا  دددة كوفوشدددا مواجددده المك سدددات يدددو  اععددداعم  عدددافات صدددعسة و 

م ددددد ودة   ددددد  الإغدددددلاو  وم لددددداوت هددددد ا اكيعدددددافات مددددد  اددددد د قعدددددود ،واعكعلعدددددة اعبددددد. سددددد لعا   دددددا  عدددددك

 مدد  لملددد    دد خ،  تدددا م  للدددشاكناومددات شلسدددها م  دد  يعدددل    اعاامدداح 
ت
الدددت  عددض ليعدددا  م ددد ف ا

مدددا  يعدددا    ددد خ يعطدددت الإشدددافة لملواصدددلة اكنعددداة كالمع ددداد    وفددد  ، وام هدددا لمدددمغلاو جلعدددل الملسسدددات

 اعسعض الآ   اعة ك اعه افات لم     المك ساتح

وقددد  م اوعدددل اعع  ددد  مددد  اع فاسدددات اكن  لدددة مو ددددوس الإجددد اتات زية ام دددة  ت دددات جا  دددة كوفوشدددا فدددد  

( لدواف والمهددددددددا  اعبدددددددد. 0202دفاسددددددددة ليلدددددددد   المك سددددددددات عامددددددددة والمك سددددددددات لكاد لعددددددددة اهدددددددد  م اوعددددددددل 

اع دوت ع د  دا د ة  لسدلطواعب. م   لاعهدا    جا  ة كوفوشاا طلعل   ا دا  ة المك سة اعود عة  لا

 ععا  فشدداد  عل عامددا مددل اددا  و  كوفوشددا ، و صدد اف المك سددة عددالمك سددة اعود عددة  ددلا  جا  ددة كوفوشددا

 ملددا   مددة مدد ح فقددم الإ دد اس ومدد ح اعدد قم 
ت
ع دد  اععددودة   دد  اععلددا  ومهدد  م  عددض  دد مات ا  عكة وشعددا

( 0202دفاسدددة  لمدددو دف عدددة   كلدددا م اوعدددل  هدددا مددد  ل ردددطة واعلعاععدددات، وغ  ،المععددداف  اعددد و   علك ددداك

المك سددات اكتامععددة فد  مواجهددة لممددات  مك سددة اكنسد   لمدد  دددلا  فد  جامعددة اع  مددوك و ممددة مو دوس 

اعوسدددا ا اعبددد. امسع  دددا المك سدددة ع جددداوم هددد ا لممدددة، واعبددد. لمع دددل مددد   لاعهدددا  ادددا  و  كوفوشدددا المسددد ج 

   وععددددة المعلومددددات ع دددد  ا دددد لا   شواعهددددا ع ددددلا  اسدددد ل اف اععللعددددة اعس لعددددة سددددوات مدددد  يعددددل مددددام 

، فددد  يددد   جددداتت واع فاسدددعة،  و مددد  يعدددل مهددد  م  ددد مات مسددداش ة، كالم اددداف اكددد ة  الإعدددافة عددد   عددد  

اس كرددددددا  اسدددددد جالمة المك سددددددات اكتامععددددددة  ددددددلا  جا  ددددددة ( لم فاسددددددة 0202   دفاسددددددة فاهددددددت و  دددددد و 

DIVOC-91 ا و شلددددددام اكيدددددد مات وزسددددددة امعجعات المطسهددددددة واعدددددد وف اعدددددد   وم   ددددد  ملافسددددددات اععلدددددد

 عددادت م  ددعي المددوافد ، و ططددل ععدد ود قو ددة ع دد  يعددل  لهدد ت ا  المك سددات لكاد لعددة  ملعسدده

  رددددددطة وم دددددد  ات مك سددددددات اكتامعددددددات ( 0202 دفاسددددددة ج   ددددددا وشا  ددددددف. ، فدددددد  يدددددد   م اوعددددددل الإشة شددددددل

دددا شلددد ت  ة   اكتامعددات لكاد لعدددة اع  ام لعدد يعددل  لهددد ت  91- كواعددد اع  ام لعددة  دددلا  جا  ددة  مه  ست

اععلا ع   ع  ، لماس   ا  مه عات المعلومدات وزم دافت  مدل اعة ك دى ع د  اعردساات زج لاععدة( ، 

 عدددددد   مايددددددة اعوصددددددو    دددددد  قواعدددددد  
ت
ع  لعدددددد   دددددد مات م جععددددددة ااة ا ددددددعة ، و ردددددد  المعلومددددددات ، ا ددددددلا

 حة ومطو   المجلوعاتاعسعاشاتح كلا   م م لع  اععللعات اعل ع

 اسد ع اد  عدادة اد ح المك سدات (OLFIلام اد اع و   كتلععات وملسسات المك سات  كلا م او  مه    ع

و   اع وقعددددل ف  ددددزا  غ دددد   ،لماعلعددددا  طددددوات ع اددددل اعهعددددودلمدددد  ت عدددد د مدددد  اعسلدددد ا  يعددددل  لهدددد     

و ددل  طددد   عددادة اعلددد ح لمدد ت فددد  يعدددل  ،واعسدددلامة  جدد     مدددايت دو  شددك فددد  المهددا  لو   ،ملكدد 

 ،و عدك شد  طة    م دل  اعهواعد  واع  داف ح ومسدا ت المك سدة وموافدهدا يد وا  عدك لمامددا  ،مد ف جعا

 ع ددد  سددداعا الملدددا  مددد   دددلا   ،م   ددد  عددد د للددديار اعددد      مدددادو  المك سدددة فددد     وايددد   و جددد ات
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ا ددلا عدد   ،سدد   م  (  دد خ  ي ددات عدد د الم اكحتددز مهدد ما  و اعدد  و  لم دد اك   و اسدد   ا  وسددا ا

 اكنعلوعدددة دو  يددد وا المواقدددج اعبدددد.  ج لدددل ا  دددا للدددديار لم دددوفة وتعهدددة معددددات ع ددد  سددداعا الملددددا 

 و   ‎٠ و مواصددددددلة  غددددددلاو قاعددددددات المطاععددددددة  ،اسدددددد   ا  لش لددددددة لياد ددددددة زمجدددددداا   و مهلعددددددا لتدددددداا

   لملددا فدد   عددك  ددلا  الإغددلاو  جدد ات عللعددات اع   عددج لماش  ددا ، مددل زسدد ل اف فدد  ماجعددا لمدد امص المك سددة

    سهدا اعلدا  و   مل اعة ك ى لم وفة  اصة ع   لسطح اعبد. مد  الم  لدا ،اعه    لجا عللك سة(

عل  ددا اةدد ة  دددو   اعسلاسدداعك والمعدداد  غ دد  اع  ددا (  و غددلاو المدد ايعض  و ع دد  لقددا اعاردد    ع دد  

مدة اي دا ع د  اعك د  و شدل فد  اعسددعافة  و    ، د مات اشهد  واي دا ع د  اعك داك ، وملععداش اا  دا

لم وموكددوفت ع    ددد  كعلعددة زسددد جالمة   ا   ، وو ددلع حسدد   اكن ددو  ع ددد  اعك دد  دو  ام ددا   رددد  

 لا  ي دو  المدولل   ع د  لدوات واع د ف   مل  مس   وجود ليي م اك لما ع اد ف  المك سةح

مد  زم دا   المسد    ا عدز  لمد  واكند لملا ف   عك اع    ف  ا  دهم لمداجهزة  ،اعلامم   علسهات  م   

زسدد ل اف فدد  يعز ددز ، وومددوا   اع  دد  لات لماش  ددا  ،لمعددر م وملكدد   اععلددا مدد  الم ددى   دددو  اةدد ة ملك ددة

الإعددلا  لمو دددو  عدد    دددة ، اكيدد مات والمدددوافد ع دد  الإشة شدددل ع هلددعي  عددد اد اعدد اغس   فددد  م ددافة المك سدددة

والإلمدددلاا لماش  دددا  عددد  كدددا مدددا  ،ع ددد  الإشة شدددل    فددد  المك سدددةسدددوات  ،قواعددد  ج  ددد ة لمسددد   مت المك سدددة

 ح(IFLA ،0202اع  د    يُس ج  ف  ه ا

وفددد  المللكدددة اعع  عدددة اعسدددعود ة و لك سدددة الملدددك سدددللا   تددد ت اكتا  دددة ع ددد   ددد مات المك سدددة ويددد ا 

الإغدددلاو اععدددا  عللك سدددة كلدددا يددد ا عهطاعدددات كل ددد ة لمالمللكدددة، وعكددد  اكنلددد    لمددد  ت المك سدددة مهدددو  

علدا ا ح المك سات الم كز ة  لموا  ا  رداا مد ف س   دلا  وقدل اعلمسعض  دوافها يعل  عل ل اكتامعة 

 جددد   تدددز موعددد   و شددده اكيلدددح ( دو  اعلةددد ة المسدددا عة،  -  مددد   ليددد  ٠: ٠ر   ددد  ٨ مددد  اعسددداعة

 د م اسد هسا  و  مدة و شده  مساعد (  -قلدام  -قسا اكن وف واع هعد  لمااادة الإجد اتات زية ام دة  كلدا  

 وع    م اعسلا  لمد  و  مد  عدح
ت
  معده المس لع     ف  ي ود  عهة يس  الموع  المحتوم مسسها

 لمددددددا ج اتاتموعدددددد ، كلددددددا   ددددددق عللسدددددد لع  اعدددددد   ع  دددددده مه ددددددوفة دفاسددددددعة اسدددددد   امها مددددددل زعةددددددىا  

  اعسوالمددددة  اعوقا عددددة، ومدددد م م اجعددددة الإجدددد اتات زية ام ددددة يسدددد  المسدددد ج ات مدددد  قسددددا  دافة اععلددددادة

 ح( 0202الإ ساف ة جامعة الملك سعود ،

واقددل الإجدد اتات الإداف ددة زية ام ددة كلدد  فدد  دفاسددة و  دات علعدده، اددم  المرددالة اعس لعددة عهدد ا اع فاسددة م

 م  وجهة ش    اععامل   ف  المك سةح لملك سة الملك سللا  الم كز ة ف  لا اشاراف جا  ة كوفوشا
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  أسئلة الدراسة:

 تسعى الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة البحثية الآتية:

  هددم اع  ددا ح والإفشددادات الم لدد ة ععندد  مدد  اشاردداف اددا  و  كوفوشددا اكت  دد  فدد  مك سددة الملددك مددا 

  الم كز ةسللا  

  هدددم اع ةع ددد ات الإداف دددة فددد  لمح دددة اععامدددا دا دددا مك سدددة الملدددك سدددللا  الم كز دددة فددد  لدددا اشارددداف مدددا 

  كوفوشاجا  ة 

 الملك سللا  الم كز ة ما م خ مات   الإج اتات الإداف ة زية ام ة ع     مات مك سة  

   مدددا  هدددم اكيددد مات اعبددد. مدددات ت لمدددا ج اتات الإداف دددة زية ام دددة ع ددد   ددد مات مك سدددة الملدددك سدددللا

 الم كز ة  

  هددددددم المهة يددددددات واع وصددددددعات ع عدددددد  ا الإجدددددد اتات الإداف ددددددة زية ام ددددددة لملك سددددددة الملددددددك سددددددللا  مددددددا 

  الم كز ة

   أهداف الدراسة:

اع عددد   ع ددد   هدددم الإجددد اتات الإداف دددة زية ام دددة  اها لساسدددف. فددد  م مكدددز هددد ا اع فاسدددة فددد  م هعدددق هددد

ومدد   لملك سددة الملددك سددللا  الم كز ددة فدد  لددا اشاردداف جا  ددة كوفوشددا ومدد خ مات  هددا ع دد   دد مات المك سددة

 ه ا اعه   لساسف. م ل س  ه ا     خ وخ   

اع  ددددا ح والإفشددددادات الم لدددد ة ععندددد  مدددد  اشاردددداف اددددا  و  كوفوشددددا اكت  دددد  فدددد   اع عدددد   ع دددد   هددددم •

 الم كز ةحمك سة الملك سللا  

 هددم اع ةع دد ات الإداف ددة فدد  لمح ددة اععامددا دا ددا مك سددة الملددك سددللا  الم كز ددة فدد  لددا اع عدد   ع دد   •

 حاشاراف جا  ة كوفوشا

 حة ع     مات مك سة الملك سللا  الم كز ةم خ مات   الإج اتات الإداف ة زية ام اع ع   ع    •

 هددم اكيدد مات اعبدد. مددات ت لمددا ج اتات الإداف ددة زية ام ددة ع دد   دد مات مك سددة الملددك اع عدد   ع دد   •

 الم كز ةحسللا  

 هددددم المهة يددددات واع وصددددعات ع عدددد  ا الإجدددد اتات الإداف ددددة زية ام ددددة لملك سددددة الملددددك اع عدددد   ع دددد   •

 حسللا  الم كز ة
 

 لدراسة:  أهمية ا

يسدد   هدد ا اع فاسددة   دد  يعز ددز الإش ددار اعلكدد   اعع  ددت فدد  مجددا  المك سددات والمعلومددات لم فاسددات ت دد م 

الإج اتات زية ام ة اعب. قامل   ا المك سات لكاد لعة ومك سة الملك سللا  لموجده اكي دور لمواقل 

ك ددددد الم    داف دددددة  ت دددددات جا  دددددة كوفوشدددددا، كدددددو  هددددد ا اكتا  دددددة  تددددد ت ع ددددد  جلعدددددل قطاعدددددات اععدددددا  ومر دددددا 
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الملددك اع ددوت ع دد   هددم الإجدد اتات الإداف ددة زية ام ددة لملك سددة  عهددات سددح م المك سددات لكاد لعددة يعددل 

، وكعدج يسد لاد مد  سللا  الم كز ة ف  لا اشاراف جا  ة كوفوشا ومد خ مات  هدا ع د   د مات المك سدة

هددددد ا اع فاسدددددة فددددد  لم دددددات دفاسدددددات مسددددد هسلعة ما ددددداو  مدددددات   جا  دددددة كوفوشدددددا ع ددددد  اععلدددددا المك  ددددد. وعلدددددم 

 المعلومات ف  المك سات لكاد لعة، ود و اع ةل  ع   اع  و  المرا  ةح 

 اسة:حدود الدر

واقدددل الإجدد اتات الإداف دددة زية ام ددة لملك سددة الملدددك سددللا  الم كز دددة فدد  لدددا : المو ددوععة اكندد ود -

 اشاراف جا  ة كوفوشاح

 .الم كز ة ف  جامعة الملك سعود سللا  الملك مك سة  اكن ود المااشعة -

 -هددد 9440اعلددا ت علعدا  اع فاسددف. اع فاسددف.  هدد ا اع فاسدة فدد  اعل دا اكند ود اعزم عددة  مدم مطسعددق -

0209  

 منهج الدراسة:  

 ع هدد ا  الم جددوة مدد  دسععددة هدد ا اع فاسددة  مدد  م طلددق
ت
واعسدد   فدد  زجالمددة ع دد  اعاسددا فت وم هعهددا

اعدددد   يع  ددددد  ا سددددد  الم دددددا    اع  لع ددددد ، المددددد    اعوصدددددلت وفات هدددد ا اع فاسدددددة، اع لددددد ت اعسايلدددددة ع دددد 

اع  دد   لماسدد ع اد  للعددة  دلمعددة  اكتاشدد  فاسددة اع ا او  سدد ات، و اع فاسدد لددا هدد املا لددة لم و كث هددا

ع  الإج اتات زية ام ة وع  مك سة الملدك سدللا  وعد  الإجد اتات الإداف دة عل وعدة عل  د   كتا  دة 

 حكوفوشا

 : أداة الدراسة 

كدداداة ف حسددة كتلددل لمعاشات ددا مددد  مددوللت مك سددة الملددك سدددللا   زسددداساشةع لدد ت هدد ا اع فاسددة ع دد  ا

 
ت
الم كز ددددددة، واسدددددد  لار المعلومددددددات اعلاممددددددة عوجالمددددددة ع دددددد   سدددددد لة اع فاسددددددة وم لعددددددا اع  ددددددا ص م هعهدددددددا

 حع ه ا 

  مصطلحات الدراسة:

هو زسم اع    دله ه م  لدة اعيدنة اععالمعدة  91-هو اسم كواع و  (،91-فايروس كورونا )كوفيد

عللددددا  و  المسددددا  لمدددد د زع  دددداك اع  ددددو  اكندددداد والمعدددد و  لماسددددم  كوفوشددددا( واعدددد    عل  دددده م  لددددة 

اعيددنة اععالمعددة جا  ددة عالمعددةح  ددلت  المدد د ع دد  اع ددا   ردداا م  لددج، يعددل م هدد  مع ددم اكنددافت 

 ع ا ددددا  لعلددددة،  اصددددة ع دددد  لدلددددا  واعرددددساكح ومددددل  عددددك، اددددا   عددددض اكنددددافت  لكدددد     م هدددد  

   ٪ مددددددد  الم دددددددالم   عل عا دددددددة اعطسعدددددددة فددددددد  المساردددددددلا 02و ط ددددددد ، يعدددددددل    دددددددار يدددددددوا    رددددددداا يددددددداد 

 ح( 0202الملو عة اعسامعة ع مم الم   ة عرلو  اعلاج    ،
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الملددك سددللا  الم كز ددة، خدد   يدد  المك سددات اع ا عددة كتامعددة الملددك سددعود  مك سددة مكتبةةة اكلةةم سةةل ا :

   ا ععدددةمك سدددة  91اكتدددام   لماع فععدددة، واعبددد.  اسعهدددا  ويعددد   ك ددد  هددد ا المك سدددات، مهدددل المك سدددة فددد  اع ددد 

 ح( 0292،مك سة لم   سللا  الم كز ة

الإجددد اتات اعوقا عدددة قددد  مادددو  وقددد  ع ا  دددا ومافة اعيدددنة خددد   الإجةةةرا اح رازيا لةةةة  كارحةةةة كورونةةةا:

قد  يسداع  مد  م دل اشارداف اععد وخ اعبد. اع د الم   اععلدا وخد  مهلة يب  عو عم م هد  الإصدالمة فد  مادا  

  ومافة اعيدددددنة  اععددددد وخ فددددد   مددددداك  اععلدددددا ومهلدددددا مددددد    دددددا  اعةعددددداك  سدددددا  المددددد د والمطدددددات اشارددددداف 

 ح(0202،

 :الدراسات السابقة

مجلوعددة مدد  اسدد طاعل اعسايلددة اع وصددا   دد  ، ع دد  اع فاسددات اعسددالمهة وزدددلاسمدد   ددلا  اعس ددل 

 كالآيت  وخ  الم علهة لملو وس اع فاسةاع فاسات 

 
ً

 :الدراساح العربية : أول

الأدوار واكهةةةةات الضةةةة  ااةةةةرلعا كتةةةةا دارةةةةر  اككتبةةةةة الو نيةةةةة  ( بعنةةةةوا   0202دراسةةةةة الأا ةةةةد ) ح9

مدددد  يعددددل   عدددده   دددد  يسددددلع  اع ددددوت ع دددد  دا دددد ة المك سددددة اعودواعبدددد. هدددد ال   خةةةجا جارحةةةةة كورونةةةةا

فد  ودوا  ها و قسامها واع طوف اعد   دد   عل  دا م د  ماسحسدها   رات ا و ه ااها وولا لها و   مات ا

والمهددا  ا دد  ا ددطلعل   ددا دا دد ة المك سددة  كلددا م اوعددل اع فاسددة لدواف ،لم ا ددة اعسددسعع ات ويبدد  الآ 

 ،اكياصددة لماعددد ا  ة اعود عددة  ددلا  جا  دددة كوفوشددا و لم مهددا  م دددادة ملععددا صددل   اعلحسدددسوك ومددو ة 

عددددددة ملدددددا  شددددددهاف اعك دددددد  وك ددددداك لسددددددسوس مدددددد   دددددلا  صددددددل ات مواقددددددل واسددددد ن ا   رددددددادات ا اعلهاا

زج لدددا  ح و صدد اف دععدددا  فشددداد  عل عامددا مدددل اددا  و  كوفوشدددا ع ددد  اععددودة   ددد  اععلدددا   اع واصددا

 
ت
ك ملا   مة مد ح فقدم الإ د اس ومد ح اعد قم المععداف  اعد و   علك دا ومه  م  عض   مات ا  عكة وشعا

اع فاسدددة  لاصدددة  هدددم اع  دددا ص واع وصدددعات  قددد مل اكي دددا   فدددو ،وغ  هدددا مددد  ل ردددطة واعلعاععدددات

 ح كوفوشاجا  ة  كرلل عر ا اعب.سلطل اع وت ع   جواش  اع عج واعهوة ف  المك سة  اعب.

اككتبةةاح ا كامعيةةةة اةةة مواجهةةةة الأ مةةاح: مكتبةةة ا  سةةة   بةةن  ةةةجا ( بعنةةوا   0202)  أبةةو دربيةةةةدراسةةة  ح0

هددد ال اع فاسدددة   ددد  اعكردددج عددد  اع  ددد  ات اعبددد.   كورونةةةا اكسةةةت داةةةة جامعةةةة ال يمةةةوا وأ مةةةة فةةةايروس 

واجه  ددددا مك سددددة اكنسدددد   لمدددد  دددددلا  فدددد  جامعددددة اع  مددددوك شاعجددددة اكتا  ددددة اعبدددد. يسددددا    ددددا اددددا  و  كوفوشددددا 

المسد ج ، واعبدد. ملللددل، فدد  الم ددا لو ، لمددمغلاو المك سدة، واشهطدداس صددلة المسدد لع ات والمسدد لع    المساشدد ة 

اع فاسددددة اعوسددددا ا اعبدددد. امسع  ددددا المك سددددة ع جدددداوم هدددد ا لممددددة، سددددوات مدددد  يعددددل مددددام    وععددددة  لمع ددددل  دددداح كلددددا 

المعلومددات ع دد  ا دد لا   شواعهددا ع ددلا  اسدد ل اف اععللعددة اعس لعددة واع فاسددعة،  و مدد  يعددل مهدد  م  دد مات 

ااعددة اعبدد. مسدداش ة، كالم ادداف اكدد ة  الإعددافة عدد   عدد  ح ويسدد ع د المهاعددة  اددف.ت مدد  اع ل ددعا اع رددادات اعله

قددد م  ا المك سددددة  ددددلا  اةددد ة اكن دددد  اعردددداما و عددد ا،   لاشددددا مر ددددا لمدددا  اععلددددا اعلهدددداف  جدددزت مدددد  مهلددددة المك سددددة 

ومسددددددلوعع  ا، و شدددددده وسددددددعلة مدددددد  اعوسددددددا ا لمواجهددددددة اكن دددددد  اعردددددداما ومسعامددددددهح و   دددددد ا، اس ع  ددددددل المهاعدددددددة 
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مهددددد م  ا  عددددد اد ق ددددداة  اصدددددة  شجدددددامات   ددددد خ عللك سدددددة فددددد  مواجهدددددة  ممدددددة ادددددا  و  كوفوشدددددا المسددددد ج ، وفددددد  

، عة اددددددددددل عل  ددددددددددا اع دددددددددد امص اعلهااعددددددددددة والإفشدددددددددداد ة وع اع هددددددددددا عللسدددددددددد لع ات YouTubeلمالمك سددددددددددة ع دددددددددد  م  ددددددددددة 

والمسددد لع   ح و ل دددل مك سدددة اكنسددد   لمددد  ددددلا  مددد  هددد ا اع ج  دددة   ددد     المك سدددات اكتامععدددة قدددادفة،    

، والمضددددف. فدددد  مهدددد  م  دددد مات ا ع دددد  اع  ددددو مددددواا ت ع دددد  اعهدددد ف المطلددددوك مدددد  الم وشددددة، ع دددد  مواجهددددة لممددددات

   المطلوكح

تعزلةةةةةةةز اكهةةةةةةةاراح اكعلوماتيةةةةةةةة لةةةةةةةد   لبةةةةةةةة أ سةةةةةةةات اككتبةةةةةةةاح ( بعنةةةةةةةوا    0202دراسةةةةةةةة فةةةةةةةرا  و ةةةةةةة ات  ) ح3

واعبددددد.   91-واكعلومةةةةةاح اةةةةةة التعامةةةةةل مةةةةةد اكعلومةةةةةاح الزارجةةةةةة: دراسةةةةةة تحليليةةةةةة اةةةةةة اةةةةةو  جارحةةةةةة كوفيةةةةةد

م  ددي المك سددات والمعلومددات فدد  م دد    المعلومددات عدد خ اعطلسددة  دد  اع عدد   ع دد   عددض سددلوكعات هدد ال 

اعلهااددة المعلومامعدة عد و م و  ددلة  اصدة مدد خ كلداتت م فدد     وواقددل مهدافات91-اعلدا    دا لمجا  ددة كواعد 

اعو ددد  ووسدددا ا اع واصدددا زج لدددا   اعلدددا    دددا لماكتا  دددة  ومهددد  م  عدددض  مهعدددعم المعلومدددات الم ايدددة ع ددد 

المددددد    اعوصدددددلت وامسعدددددل اع فاسدددددة اعبددددد.  لكددددد  امساعهدددددا عددددد عم ويعز دددددز هددددد ا اعكلددددداتةح الإفشددددداد ة  اع وج  دددددات

 مددددد   قسدددددا  المعلومدددددات والمك سدددددات لمل ددددد  919اع  لع ددددد  مددددد   دددددلا  زسددددداساشة ع ددددد  عع دددددة لملةدددددل  
ت
و ( داعسدددددا

الم دددد  ة لم دددد د  كرددددلل ش ددددا ص اع فاسددددة عدددد   عددددض سددددلوكعات اعطلسددددة المك سددددات والمعلومددددات فدددد  اكتامعددددات

الم ددادف موتوقعدة  ودوااددل هدلفت اعطلسددة    و كثد  هد ا91-علومدات المسدد لاد مر دا  ت ددات جا  دة كواعدد م دادف الم

زج لدددددا    وكاشدددددل  لمددددد م هددددد ا اعددددد واال مواكسدددددة   ددددد   فددددد  مردددددافكة المعلومدددددات ع ددددد  اعو ددددد  ووسدددددا ا اع واصدددددا

ع ددددة اع فاسددددة    ددددم و دددد خ اعطلسددددة م ددددا ع، لصدددد قات ولسدددد ة واع علدددعم ل سددداف والمسدددد ج ات واع واصددددا مددددل

و لدددد   مددددات   المعلومددددات اكياد ددددة ع دددد  وصددددوعهم عللعلومددددات  ع دددد  و دددد  لملدددد خ  طددددوفة المعلومددددات اكياد ددددة 

المعلومددددددايت عددددددد خ اعطلسددددددة اكيدددددددار لملرددددددافكة المعلومدددددددات ع دددددد  م  دددددددات  اعيددددددنعةح واعلدددددددا    ددددددا لماعسدددددددلوك

كلددددا    ددددم ف  ،عددددعم مدددد خ  ددددن  اردددافك  ا  ف  عدددد  مه غلسعددددة اعطلسددددة ف  هومددددو  لمل اع واصدددا زج لددددا    اددددم 

 المعلومددددات اعبدددد. م لددددق مددددل ق اعددددات م اعبي ددددعةح وعددددم   لددددق اعطلسددددة م ددددا اع فاسددددة كل دددد تا مدددد  يرددددافكو   ف

اع    ددددعة فدددد   لمدددد امص اعلهااددددة المعلومامعددددة  و   كدددداشوا  دددد و     المهدددد فات اكناععددددة اعبدددد. مدددد ف  فدددد  لقسددددا 

 فدد   ومامعددة  كلددا  دد و    المجددا   لكدد     يسددهم فدد  م سدد   مهددافات م المعل
ت
المك سددات فدد  جامعددات م ملعدد  دوفا

   المهافاتحمطو   ه ا 

اكشةةةكجح الإدارلةةةة والجنيةةةة والألادي يةةةة الضةةة  تواجةةة   لبةةةة الدراسةةةاح  ( بعنةةةوا   0202دراسةةةة اكحةةةر  ) ح4

سددعل واعبدد.   العليةا اةةة لليةةة الزيبيةةة اةةة جامعةةة الإمةةات مح ةةد بةن سةةعود الإسةةجمية أانةةا  أ مةةة وبةةا  كورونةةا

اع فاسدددة   ددد  مهددد  م مهة يدددات يسدددهم لمدددم   ر فددد  يدددا المردددكلات الإداف دددة واعل عدددة ولكاد لعدددة اعبددد. مواجددده 

دلسددة اع فاسددات اععلعددا فدد  كلعددة اعة لمعددة فدد  جامعددة الإمددا  م لدد  لمدد  سددعود الإسددلامعة  ت ددات  ممددة و ددات كوفوشددا 

عوصددلت المسدد  ، ومددم  عدد اد اسدداساشة وومعددل و عددك مدد   ددلا  م   دد  ملددك المرددكلات، واسدد   مل المدد    ا

( مد  اعطدلاك واعطاعسدات اع افسد   فد  لمد امص الماجسد    واعدد ك وفاا 033ع د  عع دة اع فاسدة اعبد. ماوشدل مد   

فددد   قسدددا  كلعدددة اعة لمعدددة لمجامعدددة الإمدددا  م لددد  لمددد  سدددعود الإسدددلامعة فددد  اعل دددا اع فاسدددف. اعلدددا ت مددد  اععدددا  

 فاسددة   دد  ش ددا ص كددا  مدد   لم مهددا موااهددة  ادد اد اع فاسددة لم فجددة كس دد ة هدددح و ل ددل اع 9442/9449اكتددام   

ع دد  المرددكلات الإداف ددة واعل عددة اعبدد. مواجدده دلسددة اع فاسددات اععلعددا فدد  كلعددة اعة لمعددة فدد  جامعددة الإمددا  م لدد  
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ــ

لم  

لمددد  سدددعود الإسدددلامعة  ت دددات  ممدددة و دددات كوفوشدددا، ومدددوااه  م لم فجدددة م وسدددطة ع ددد  المردددكلات لكاد لعدددة اعبددد. 

مدددددواجههم  ت دددددات  ممدددددة و دددددات كوفوشدددددا، و   اعطلسدددددة لمل يلدددددة اعددددد ك وفاا موااهدددددو  لم فجدددددة  ك ددددد  ع ددددد  المردددددكلات 

الإداف ددددة اعبدددد. مددددواجههم مدددد  اعطلسددددة لمل يلددددة الماجسدددد   ح كلددددا كرددددلل اع  ددددا ص عدددد   شدددده ف موجدددد  ادددد وو  ات 

اعبدد. مدددواجههم  ت ددات  ممدددة  دفعددة  ي دددا عة لمدد    اددد اد اع فاسددة يدددو  المرددكلات الإداف دددة واعل عددة ولكاد لعدددة

و دات كوفوشددا وكدد عك المهة يدات اعبدد. يسددهم فد  يددا ملددك المردكلات لمددا  لا  م ة دد  اكتد  ح و وصددل اع فاسددة 

لم عز دددز مردددافكة اعطددددلاك فددد  اع  طددددع   دافة لممدددات اعبدددد. م عددد د عهددددا اعالعدددة، واع دددد ف   اعددد وف  علطددددلاك 

واع لددددددداد ق دددددددوات ام دددددددا   عكة وشعدددددددة  Blackboard&Zoomع ددددددد  اع ددددددد امص اع ه عدددددددة عل علدددددددعم عددددددد   عددددددد  ملدددددددا 

لماعهسددددم  و اعالعددددة، و عددددلا  ملددددك اعه ددددوات لمددددالموقل اع سددددم. علالعددددة و قسددددامها اععللعددددة  و لمددددالمجلات اع سددددلعة 

اعبدددد. م ددددد فها اكتامعدددددة، ودعدددددم اعس عددددة اع   عدددددة عردددددساات زم دددددا  والإشة شددددل، وزع لددددداد ع ددددد  لمددددد امص  ات 

نددددد ر ع دددددد  مدددددوا    سددددددا  عكة وشعدددددة مدددددد  اعك ددددد  الم ددددددوا ة فددددد  المك سددددددات كلددددداتة عاععدددددة عل علددددددعم عددددد   عدددددد  واك

 ح اكتامععة، لملا يسهم ف  سهوعة فجوس اعطلاك  ع  ا اعكة وشعا ف  وقل لممات
 

: الدراساح الأجنبية
ً
 :اانيا

: COVID-19اسةت ابة اككتبةاح ا كامعيةة لوبةا  بعنةوا     Rafiq, ety al( 0202دراسةة رفيةو ورخةرو  ) ح9

كدددددا  اعةددددد د مددددد  هددددد ا اع فاسدددددة هدددددو اس كردددددا  اسددددد جالمة المك سدددددات اكتامععدددددة  دددددلا  و   بلةةةةةد نةةةةةاتمنظةةةةةور 

وم   ددد  ملافسدددات اععلدددا و شلدددام اكيددد مات وزسدددة امعجعات المطسهدددة واعددد وف اعددد   ملعسدددهح كوفوشدددا  جا  دددة

مد   دلا  جلدل اعسعاشدات مد   دلا  مهدالملات م علهدة مدل ف سدات سدسل دفاسدة اسد طلاععة ه ا اع فاسة خ  

 غلهددددددل غاعسعددددددة مك سددددددات و لهدددددد ت اع  ددددددا ص    ح لم  ددددددا  اععع ددددددة اعه دددددد  ةمك سددددددات جامععددددددة مددددددم ا  عددددددافهم 

دا  مددا   ح قامددل المك سدات لم ج  دد  هددم لمطد و   د خ هد ا اعو دات وعكر ددا يعاملدل م ت ددات  المسد لع   اكتامعدة اعلعت

و ططددددل ععدددد ود قو ددددة ع دددد  الإشة شددددلح كاشددددل  المددددوافد،و عددددادت م  ددددعي    ددددا،اصددددة صددددل ات اعو دددد  اكي

ا  ت دات اعو دداتح علدا موللددو  لموالمدة اكتامعددة و دوات اع واصدا زج لددا   ل د خ  دوات ام ددا   قدا اسدد   امت

 المك سددة مدد  الم ددى  وكددا  ه دداك شددعوف لماععدد ت اعزا دد   سددا  زم ددا  ع دد  مدد اف اعسدداعة دددوا    ددا  لسددسوس

و دددددد و     سعاسددددددة علددددددا فسددددددلعة ما دددددداو   جدددددد اتات اععلددددددا اكت  دددددد ةح شددددددع   م ددددددات المك سددددددات لماكتامعددددددة    

اعلجددددددوة اع قلعددددددة وشهددددددي مهددددددافات المع اددددددة اع قلعددددددة و دددددد ت سدددددد عة الإشة شددددددل كاشددددددل اكنددددددواجز اع  حسددددددعة فدددددد  

شة شددددل و والمددددات اش هددداعهم مدددد  اعو ددددل المددداد    دددد  اعو ددددل ع ددد  الإشة شددددل واسدددد   ا   قدددا لمددددوافد المك سددددة ع ددد  الإ 

اعو ددد ح مددد خ المك سدددات  دوافهدددا اعل د دددة واكتلاععدددة  ات ل عددداد المج لععدددة واع علعلعدددة  دددلا  هددد ا لوقدددات 

 ح المواقجالم ط  ةح كلا ق مل اع فاسة موصعات ع  س   دوف المك سات ف  ملا ه ا 

 91-بعنةةوا   كوفيةةد   , Tsekea, S. and Chigwada, J.P. (2020)(  0202) سةةفيجن تسةةيكيا دراسةةة ح0

اع  هعددددق فدددد  واعبدددد. هدددد ال    اسةةةةزياتي ياح لواةةةةد مكتبةةةةة ا كامعةةةةة اةةةةة مكانةةةةة داع ةةةةة للةةةةتعل  الإلكزيو ةةةةو

م  لدددددددج اسدددددددة امعجعات اعددددددد عم المس كددددددد ة اعبددددددد. قددددددد م  ا المك سدددددددات لكاد لعدددددددة عددددددد عم اعددددددد علم الإعكة و دددددددت فددددددد  

هدددد  م اكيدددد مات فدددد  اكتامعددددات شاعجددددة جامعددددات م لسددددالمو ح وقدددد  اسدددد لز   عددددك اع ةع دددد  فدددد  دسععددددة اعدددد علم وم

ح ع ددد  اعددد غم مددد  لممدددة اعبددد. سدددس  ا اعو دددات، ف  دددزا  مسددد   مو المك سدددات   وقعدددو     91-علدددا  و  كواعددد  
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دوف  ددددد مات المك سدددددة  لمع ادددددةمدددددم  جددددد ات دفاسدددددة كلعدددددة ، يعدددددل اكيددددد مات اي عاجدددددات م مددددد  المعلومددددداتمل ددددد. 

ع دد  الإشة شددل ومددم مومنعدده  اسدداساشةاع قلعددة فدد  دعددم اعدد علم الإعكة و ددت فدد  اكتامعددات فدد  م لسددالمو ح مددم مطددو   

 مد   مك سدة  34 مد   مك سدة م ةد   فد  كدا مد  اكتامعدات اكياصدة واكناومعدة فد  م لسدالمو ح  جداك  22ع د  

وكردددددلل اع  دددددا ص    المك سدددددات لكاد لعدددددة   دددددو  ومدددددم م لعدددددا اعسعاشدددددات وع  دددددها  رددددداا مو  زسددددداساشةع ددددد  

ددا فدد  دعددم اعدد علم الإعكة و ددت فدد  ملسسددات اع علددعم اععددا   مدد   ددلا  مددوا   م ددادف المعلومددات  ا مهلت ملعدد  دوفت

 علوصددددو    دددد   الإعكة وشعددددة،
ت
ددددا شدددداملا

ت
واعبدددد. يعدددد   ساسددددعة فدددد  اعس ددددل واعدددد علم واع دددد فن ح مددددوا  المك سددددات مااش

   دددددلا  المك سدددددة اع قلعدددددةح اسددددد لاد المسددددد لع و  مددددد  اعوصدددددو    ددددد   ددددد مات المك سدددددة المدددددوافد الإعكة وشعدددددة مددددد

ح كلدا مددم اكارددا     المك سددات  جدد     م ددل  اسدد ع ادها كوفوشددا اع قلعدة واسدد   امها  ددلا  اةدد ة  غددلاو

دددددا ع ددددد  اعددددد غم مددددد   غددددد  لهددددد  هددددد ا اعس دددددل  هلعدددددة ، و لاو المسدددددا ت الماد دددددة  سدددددا  اعو ددددداتع هددددد  م  ددددد مات ا دا لت

و اصددددة فدددد  اعسلدددد ا  اع امعددددةح كرددددج اععلددددا عدددد  كعلعددددة  الإعكة و ددددت، مات اع قلعددددة فدددد  لمح ددددات اعدددد علم اكيدددد

لمماتموصا  م ات المك سات لماكتامعات ف  م لسالمو      يلو  عللعة ع عم اع علم الإعكة و ت ف   وقات 
   

 Gabrielle Francinne de S.C. Tanus & Nancy Sánchez-Tarrago (2020)دراسةة جرييةل ونا ية    ح3

يعددل هدد ال هدد ا   91-كوفيةةد وتحةةدياح مكتبةةاح ا كامعةةاح الريا لليةةة خةةجا جارحةةة بعنةةوا    أ شةةرة 

 عددد  اع  ددد  ات اع  حسدددعة اعبددد. يعةددد د  اع  ام لعدددة،اعس دددل فددد    ردددطة مك سدددات اكتامعدددات اع فاسدددة فددد  
ت
ا دددلا

لماسددد   ا  زسددد اعاشات ع ددد  مجلعدددل اعسعاشدددات  مُ عددد ح مددداسددد ل اف عللهدددا مددد   دددلا  الم  جدددات واكيددد مات عددد  

ا مدد  المرددافك   المدد مسط   لمددد  911الإشة شددل واع  لعددا اعكمدد. / اع ددو   عددد  ملسسددة عل علددعم اععددا   مومعددة  14فدت

ددددا يعددددل  لهددددد ت اع  دددددا ص    ع دددد  جلعدددددل الم ددددادق اع  ام لعدددددةح    عددددد ،اععلددددا عددددد  شلددددد ت جلعددددل المك سدددددات مه  ست

ع  لعددددددد   ددددددد مات  (،ل اعة ك دددددددى ع ددددددد  اعردددددددساات زج لاععدددددددةلماسددددددد   ا  مه عدددددددات المعلومدددددددات وزم دددددددافت  مددددددد

 عددددد   مايدددددة اعوصدددددو    ددددد  قواعددددد  اعسعاشددددداتح كلدددددا  ددددد م م لعددددد   المعلومدددددات،و رددددد   ااة ا دددددعة،م جععدددددة 
ت
ا دددددلا

و   كددددا   عددددك مددددل  عددددض اعهعددددودح   رددددات  عددددض المك سددددات  دددد مات  المجلوعددددات،اععللعددددات اعل عددددة ومطددددو   

ح مدد مس  اع  دد  ات اع  حسددعة لمدداع  و  الملدداور مدد  اكن ددوف اعبي ددف. 91كوقعدد   دعددم م دد دة علس ددل عدد 

ددددا   لدات،دو   عدددد اد مسددددسق  لم وموكددددوفت  زاة اضددددف.،  دددد  اععلددددا عدددد  ُ عدددد  واكن ددددوف  عوجدددده،واععلددددا وجهت

 شددددده يرددددلا يةع ددددد ات فددددد     ددددد ،والمهدددددافات المه عددددة(ح  عدددددادة اددددد ح المك سددددات هدددددو م ددددد  ف ح ددددف.  اع   عدددددة،واعس عددددة 

 اع  ااةحع ات اكنلا ة و  وموكوفت وم الم ااق،

 التعليق على الدراساح السابية: 

ا  للددددل اع فاسددددة اكناععددددة عدددد  اع فاسددددات اعسددددالمهة فدددد  اكندددد ود المااشعددددة عل فاسددددة واكندددد ود اعزم عددددة 

واقددددل يعدددل عدددم ما ددداو     مددد  اع فاسدددات اعسدددالمهة ع ددد  يددد  علدددم اعسايلدددة مو دددوس اع فاسدددة اكندددا   

وعكددد  مدددم  ة ام دددة لملك سددة الملدددك سدددللا  الم كز دددة فدد  لدددا اشارددداف جا  ددة كوفوشددداالإجدد اتات الإداف دددة زي

زسدد لادة مر دددا فددد    ردددات  داة اع فاسددة وفددد  مادددو   الإدددداف اع  دد   عل فاسدددة وم   ددد  اععع دددة و سدددلوك 

اععع ددة كلددا مددم زسدد لادة مدد  اع فاسددات اعسددالمهة فدد  الإجدد اتات زية ام ددة اكياصددة لمالمك سددات  ددلا  

 و لا  جا  ة كوفوشا  راا  ارحلممة 
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 :الإطار النظري للدراسة
 

 تمهيد:

ومع اددددة مددددا هددددو  91 ا دددداو  هدددد ا اعل ددددا الإددددداف اع  دددد   عل فاسددددة يعددددل سددددعا او  المك سددددات وكواعدددد  

اددا  و  كوفوشددا و دافة المك سددات  ردداا عددا  واععللعددات والإجدد اتات اعدد م مددم ملععلهددا  دافة المك سددات 

جا  دة كوفوشدا كلددا مدم م داو  معلومدات عامددة عد  مك سدة الملدك سددللا  و دافت دا ودد و اع واصددا ات دات 

 ف  لا اكتا  ةح معها
ت
   وصا

 91اككتباح وكوفيد 

  91-فايروس كورونا  كوفيد

فدد  اع دد    هددو ت(  مهادعددة لملةددل مسارددلا فدد  م   ددة ووهددا ،  0291كدداشو  لو  مدد  اععددا   01فدد  

عد  ملادف.  ات ف ددة اا  وسدعة غ دد  ملسد ةح قامددل اكناومدة اع ددح عة لم  سعده م  لددة اعيدنة اععالمعددة 

مدم م   د  اععامدا الملد د لملدا  و  كوفوشدا  0202كاشو  اعلا ت م  اععا   1وف  ، ف  اعوقل الم اس 

كددداشو  اعلدددا ت،  32، ومدددم  فسدددا  اعسلسدددلة اكتع عدددة  سددد عة لم  لدددة اعيدددنة اععالمعدددةح وفددد  91المسددد ج 

 عل ل م  لة اعينة اععالمعة ع  ملاف.  ات ف دة لملدا  و  كوفوشدا المسد ج  ك اعدة ددواف   دنعة 

 عل دددددددل اععت دددددددة اععالمعدددددددة ع  ددددددد عج اعلا  وسدددددددات     0202شدددددددسام  90عامدددددددة  ات شدددددددا  دو ددددددد ح فددددددد  

اععدو ، اعلا  و  ملل يسلع ه  رداا فسدم. لمالم لاممدة اع  لسدعة اكندادة لملدا  و  كوفوشدا وفد  شلد  

دم يسدلع ه لمد ات ادا  و  كوفوشدا  CoV-2- SARS عل دل م  لدة اعيدنة اععالمعدة    اعد ات المسدا  لمدد  مَّ

 (1  0202  مجلوعة م  الملعل  ،91المس ج 

يعدداشو  مدد   مدد اد م لسددعة  لعلددة   دد  م وسددطة و  عدددااو   91ومع ددم الم ددالم   لملددا  و   كواعدد 

اف اعسد ، ومد  يعداشو  مد  مرداكا دسعدة مزم دة ملدا دو  اكناجة     علار  دار، مد  المد أ     كسد

 مددد اد اعهلددد  ولوععدددة اع مو دددة واعسدددك   و مددد اد اكتهدددام اع  ل دددف. واعسددد دا  هدددم لكثددد  ع  دددة 

ويرددددلا لعدددد اد اعرددددالعة اكنمدددد  واع عدددد  واعسددددعا  اكتددددا ، ، يعددددل عوصددددالمة لمل دددداعلات  ط دددد ة

  دداك اكنلددق، وقلددة قلعلددة مدد  للدديار يرددلا لعدد اد ل دد خ  ددعق اع دد ل  ولوجدداس والآف  واع

مد   covid 19   هدا ادا  و  كوفوشدا المسد ج  ، يعدل    المو  لما سها   و اعةلعا   و سعلا  لشج

لددديي لآ ددد  عددد  د  دددق اعسدددعا   و اععطدددا  اعددد     ددد ص اعهسدددات الم طدددا   فددد  اعهدددوات واعددد      ثددد  ع ددد  

 ق ا    مة  ع   لقدا( ومج د  لمد  1ها ع  لسطح الم عطة ع ا  وصف  لماع ساع  اكتس   لملا ف  

تاشعدة لمالمدات و  02لسطح، كلا  وصدف  لمافمد ات اعكلامدة والم اومدة ع د  غسدا اععد    لملد ة ف مهدا عد  

 ح (4  0202،الم كز اعسعود  علل  وخ اع قم.   اع المو   و لمالمعهم
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دددددا  و مه لعلهدددددا   ددددد  اكنددددد  لد دددددا وا دددددط ت اعكل ددددد  مددددد  ملسسدددددات المك سدددددات   ددددد   غدددددلاو اكيددددد مات ملق ت

عللسدددداهلة فدددد  اكتهددددود المس وعددددة ععندددد  مدددد  اشاردددداف المدددد دح ومددددم ام ددددا  قدددد افات صددددعسة  رددددا   ا ددددا 

ومكعددج موللددو ، اعسُددسا ع ددوا   اعوصددو    دد  المعلومددات دو  المسددا   سددلامة المسدد لع    والمددولل  

، المدواد    اعد      د مو  مالمك سات مل اعهعود اع  حسعة ع   ي ك  م و  رط  م ل  خ،     جاش  

ددا ع دد  
ت
وفدد  مواجهددة هدد ا اعو ددل، قامددل المك سددات لمددمغلاو مهافهددا الماد ددة امهددات شدد  هدد ا اعو ددات ويلال

 عللسد لع    مر ددا، اهد  كددا  
ت
المك سددات والمعلومدات دوف مهددم فد  هدد ا  ف   اصدف.اععدامل     دا وفعا ددة

علهااددددددة المعلومامعددددددة اعيددددددنعة و دددددد مات اكتا  دددددة اعطاف ددددددة ع دددددد  اعاردددددد  ة  ومدددددد   عددددددك مددددددوا   لمدددددد امص ا

المعلومات الإعكة وشعدة ععلدو  المسد لع   ، ومدوا   م دادف المعلومدات ع دسدات واعسدايل   واععدامل   فد  

مجدددا  اععلدددو  اعطسعددددة ومدددم يعس دددة المك سددددات ع هددد  م مجلوعددددات قعلدددة مددد  المعلومددددات الموتوقدددة يددددو  

ا  لكر   ح(IFLA ،0202   م اعوتوو لمهاا  و  كوفوشا م   جا  عطات اع ا  م  فت

 ع دد  اعس عددة اع ه عددة الم طددوفة ومدد اق سدد   
ت
وعلددا ا   اصددعو المك سددات عدد   عدد  مدد  م ددامعهم اع لددادا

اععلددا الم لاسددك وز سددعا ت وامجهددل المك سددات   دد  مهدد  م  دد مات ا  ردداا  عكة و ددت يسددسلا واددق مددا 

 (2  0202 اعسل  ،اكي مات   ا اس  مل الإمااشعات الم اية دا ا المك سة، وم   هم ه ا

  مايدة اكيدد مات اع قلعددة ع دد  مد اف اعسدداعة دددوا    ددا  لسدسوس و عددك لم ددوا   اعك دد  الإعكة وشعددة 

 واعك   اع ومعة والمجلات ولالا ح

   دددددا، وعدددددد   ادددددد د    غ امدددددات م ددددددا  ة، و لكدددددد مل  ددددد  مددددددواف ل زسددددد  هاو عللددددددواد المعددددددافة ملها عت

 عادة ا ح المك سةحعللس لع     فجاس المواد ع    

 مه  م   مة مج    م ة زس عافة    ا  راا  عكة و تح 

    مه  م   مة اع د ع د  زس لسدافات واكيد مات الم جععدة ع د  الم ادتدة الإعكة وشعدة المساشد ة لمد

 المك سةحالمس لع  و   الت 

   سعاسدددات كدددا المسددداع ة فددد  عللعدددة اعس دددل فددد  المك سدددات اع قلعدددة  و المسددد ودعات اع قلعدددة يسددد

 مك سةح

 دلاو   مة اعوايساك اع لاعلعة فس هسا  زس لسافات والمهة ياتح  

وزمجدداا ش ددو  عددادة ادد ح المك سددات مةىا دد ، يعددل م طلددل اعدد و    دد  فاددل اعهعددود ع دد  اع طدداو لوسددل، 

ع ددد  اعددد غم مددد     لمللدددة ف مددددزا  م ددد ودة، وقددد  مادددو  ه ددداك مسدددداية  ك ددد   و  قدددا لمددد     المك سددددة 

لم اسدسةح وفد  فم ا  ق اف ا ح المك سدة مد  ع مده، ومد  المهدم     د م دعلهدم لما فشدادات واع علعلدات ا

 ماك     خ موج  شد وم  كثد  صد امة فد  اكيطد  المو دوعة، يعدل  عدادة اد ح المك سدات مرد ودة 

لماساعلات ش وم مجلوعة م  اع  وموكوفت اعب. و دع  ا سدلطات المك سدةح و د م  عدادة اد ح المك سدات 

ع د ما  لكد  ع   ش   م ف س ، مل اس ن ا  اكيد مات ول ردطة اكت  د ة و جدزات مد  المك سدة اهد  

      ا  عك لماما ح وف   اعسعض زش ها  م  م يلة       د خ لملد خ اع هد   فد  معاكتدة اعو دات، 
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لمح لدددا  ل دددا اعدددسعض الآ ددد      ادددو   كثددد  يددد فا فددد  م   ددد  اع دددواف ل واعددد    الملعددد  هدددو اعسددد ت لم هعدددعم 

كيددددد مات الم دددداد ، تددددم و ددددل اكيطدددد ، اهددددد   عدددد   عددددك  لكدددد  م   ددددد  مواععدددد  فسدددد ن ا  مهدددد  م ا

 (7  0202الم  للة  اعسل  ،

و اع        ياعدة عد   اع دعه   ردا  كعلعدة مطدوف اعو دل، اهد  مد عو اكناجدة   د  م لعد  قواعد   كثد  

، IFLA    هلهددا   covid 19صدد امة فدد  عددودة ملسسددات المك سددات مددل  ممددة اددا  و  كوفوشددا المسدد ج  

 ح(0202

المك سددددات مددددد  ادددددا  و   ومواف سددددلامة المسددددد لع      يددددد  علوقا دددددة و   واع هعددددعماسدددد هسا  المسددددد لع    

  مساس الإج اتات الآمعة  covid 19كوفوشا المس ج  

 غسا اعع     ع ا ة، ومج   لم  اععع ع   ولشج واعلم لماعع    غ   اع  علةح 

   واي (ح  مة  اع ساع  اكتس   لملا ف  ها ع  س ة  ق ا 

 حواعهلاشعة زعةىا  لم ةطعة لشج واعلم لماعكلامة اعطسعة 

  اكندددددد ر ع دددددد  ش ااددددددة ويعهددددددعم ماددددددا  اععلددددددا مدددددد  ددددددداوفت ومهددددددالمض للمددددددواك وعويددددددات الملددددددامعح

 وليواد  و كا ما  لك     مهل علعه ل   ح 

   كتددددد و  مم ددددد. م ددددد د لما عددددد اد المسدددددلو  عهدددددا د دددددو 
ت
م  دددددعم م دددددافات المسددددد لع    عللك سدددددة واهدددددا

 واي ح المك سة، و عك ععن  م  اع جلعات اعكل  ة ف  وقل

  اععلددا ع دد  اددد ح المك سددات، وم لعددد  عللعددات اع   عددج واع عهدددعم المسدد ل ة والم   لدددة، مددل اعة ك دددى

  راا  ار ع   لسطح، و ل ا  لمهات الم ايعض مةلهةح

  مدددوا   لموالمدددات عل عهدددعم  و و دددل معهلدددات ع ددد  اعسوالمدددات وماكعددد  اسددد   ا  كدددا اعزا ددد    عهدددا قسدددا

 د و  المك سةح

  مومنل اعك اسف. دا ا اعهاعات لم عل  او  ه داك مسدايات م اسدسة  لاممة ف اع    زي عادات

 (0202اععالمعة  ه    و خ،لم   المس لع    كلا مه ها م  لة اعينة 

  مه  م اكي مات عللس لع    ويلا   م 

 (7  0202 اعسل  ، وه ا  ج   مساس الإج اتات اع اععة 

  ض  عك لمافس ل اف ف  مه  م  عض اكي مات ع   ع حاع اد كس  ة، ويعو لمع   اس  ااة   ة   رطة  -9

 اععلا ع   مه  م   مات زشة شل اع ا    عللك سة، وم اوعة اع واصا مل دوف اع ر  كااةح -0

 ل ا زق  اف ع     مة زدلاس اع ا    اه ، مل   وفة اعةىا  اعد واد لماع علعلدات الملةد د  -3

 زعةىا    ا كااة، وك عك المولل  ح

فدد  يدددا  اع غسددة فددد  مهدد  م   مدددة الإعدددافة اكيافجعددة امشددده  ل ددا مهددد  م سعاسددات اكحتددد  اع ددد    -4

 ع   اعك   الم مجعةح

 م  الملك  موا     مة الإعافة اع امعة مل   وفة موا    ععة ع عهعم ه ا اعك       مك ح -2

 اععلا ع   موا     مة اعلع  و كوشل ا   ف   شواس المك ساتح -1
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 المكتبات:إدارة 
 

 جددددددد  اع اكددددددد  مددددددد     المدددددددولل   لميدددددددنة جعددددددد ة و   ددددددد  وم مدددددددايو  فددددددد  مهددددددد  م  اكوظجةةةةةةةو  والإدار :

ح ومدل  عدادة 
ت
 م اسدسا

ت
اكي مات، وف   سغ   عادة ا ح المك سة ما عم  ك   م ات المك سات مجهز   مجه ىا

لح عللددددولل   ادددد ح المك سددددات،  هددددو  اعع  دددد    دددد ا الإجدددد اتات علةدددد ات م دددد ودة اهدددد  كددددا  ددددو ، ونسدددد

 ع دلا  مج د  
ت
لماععلا ف  م او ات، ومهلعا زج لاعات وزسة ايات اعطو لة، وم د د المك سدات وق دا

 م دددات المك سدددات سددداعات اعددد فوة، و دددل  عددد د مددد  المك سدددات يبدددتعل اععلدددا مددد  الم دددى  قددد ف الإمادددا ح 

ت ع هلعددا زم دددا ، و دد م زم ددا  لمددالمولل   اهدد  ععن ددوف   ا عددز  لمدد ، ومدد  تددم اععلددا فدد  شو ددا

    اعوايددد ة٪ مددد  اععددد د المع ددداد عللدددولل   فددد  اععلدددا فددد  المددد ة  02ملدددا   دددل  عددد   وجدددود  كثددد  مددد  

IFLA ،0202)ح 

 و ا  ااة      عك،  ج  ع    دافة المك سة    مهو  لما ج اتات زية ام ة اع اععة 

كاادددة دا دددا المك سدددة، مدددل قعدددا  المك سدددة قعددا   دافة كدددا مك سدددة لم ومندددل اعلاا دددات اعلاممدددة فددد  لمدداك   -9

 لم ومنل  دوات اع عهعم اعلاممة كااة ف  كا دالمق، و ما  كا قاعة، وو ل اعسا ا المعهم لم ا لهاح

قعددا   دافات المك سددات لمدد عم مولل  ددا لماعكلامدددات و دداخ  لدوات المسدد   مة كددمج اتات اية ام دددة،  -0

  حكا مولج ف  مااشه وع   اع جلل    سا و عزا 

لماع سددسة ععنوامددا و  ددناك لمدد اد المزم ددة و  ددناك الإجددامات زسدد ن ا عة فلمدد  مدد  اع  دد  ا  ددا  -3

 عه افات كا دوعة اعلا   ي ه ا اعل ات اكياصة م  اععامل  ح
ت
 واها

  يردددددكعا كت دددددة  اصدددددة دا دددددا كدددددا مك سدددددة لم ا عدددددة الإجددددد اتات زية ام دددددة، مهدددددو  هددددد ا اععت دددددة

مدددل كدددا مك سدددة، لم عدددل  ددد م اعوقدددو  ع ددد    دددة مسددد ج ات  دددلا   لمالم ا عدددة اع وف دددة المسددد ل ة

 (0202لممة  ه    و خ،ه ا 

مدددد  المهدددم الم اا دددة ع ددد  سددددلامة المجلوعدددات المك اعدددة مددد  اددددا  و   سدددلامة المجلوعدددات المك اعدددة  -4

ا كوفوشا عاو  ا  سطح قد  م هدا اععد وخ ع اد ادح عد ا ادم  زعةدىا  لمدا ج اتات اعوقا عدة ع اد اد سدعهل

مد  اي لدا  اش هدا  ادا  و  كوفوشدا ع د  لسدطح  و لمد   ت ا دا المجلوعدات المك اعدةح  و فد  يدا   صددالمة 

مولددددج  و  يدددد  اعددددزواف اددددم  مدددد  اع دددد وف     ماددددو  ه دددداك  طددددة يعامددددا علدددد  لي مدددد  اعلددددا  و ، 

 واعلا  ايت مجلوعة م  لساعع  الم سعة 

ة اعاااعدددة عل اكددد  مددد  ا دددات اعلدددا  و   يددد  اععدددز   قددد   ادددو   سدددلوك اععدددز  عللجلوعدددات وادددق المددد  -

لم عدددل مادددو  المددد ة  والم طودددداتلسددداعع  الآم دددة فسدددعلا مدددل المجلوعدددات اعوفقعدددة كاعك ددد  واعوتدددا ق 

   ا ح 92-7لم   
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 اككتباح:التخريط لإعاد  تشغيل 

المك سددددة لساسددددعة اع  حسددددة اعبدددد.  جدددد  ع دددد  مدددد     والإجدددد اتات واعلددددا   دددد  قا لددددة م دددد د زع سددددافات 

 (0202 فشاد،م    ها ع   اع  طع   عادة يرةعا مك سات مح

 إجرا اح التخريط: 

o  حمهععم الم اد 

o ح ط  اععللعات وزم افت 

o )حاكت و  اعزم   واع  و    م لعج الإغلاو و عادة اعارةعا اكتزلت و عادة اعارةعا اعااما 

o حزي لا  لممعادة اعارةعا اعااما 

 إجرا اح التواصل: 

o   حالمساد  اع وج  عة وم ف   المولل 

o    حمعلومات عللس لع 

o حموععه  علامعة م   لا  ا  ق اععلا الإعلامت 

o ح  طاف المس لع    لماكي مات الم اية 

o  زسددد ع اد اع دددا  علددد د ع ددد  زس لسدددافات المةىا ددد ة ع ددد  اعهدددامج واع   ددد  الإعكة و دددت  دددلا  م ايدددا

 ح عادة اعارةعا

o  حقعلة المك سة اغ  ا  اعل صة    ا 

 إجرا اح التباعد رجت اعة: 

o حفا ات يعزم المسااة الآم ة 

o  حعلامات ف  لف عة و ماك  اع لو 

o ح عادة م مح  لتاا 

o   حم  ا وم  ر م ل ل 

o حساعات علا م  دة 

o   حساعات اععلا لمجلوعة م  دة م  المس   م 

o  حزج لاعات والمهه ، ححح  كا(اكن  م  اس   ا   ماك  اع جلعات ف  المك سة  ملا قاعات 

o حع د م  د م  لليار ف  المك سة 

o حاة ة مم عة م  دة عاا ليي ف  المك سة 

o  ح  جاد مساية  ك   ف  م طهة زدلاس اكناسوكم ز    جهزة 

o   حدا ا المك سة اكناسوكم     وقل اس   ا 

o    حم     ع د م  ل رطة اعب. م  ار عل عاما المساش  مل المس لع 

 إجرا اح ااتيا اح السجمة: 

o  حاعينة واعسلامة ف  اععلا ع      الم ادق عاععة اكيطوفة   طاف مهععم 
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o حج و  اع   عج مل اعة ك ى ع   المجافت  ات لوعو ة لملا ف   عك لجهزة ولدوات المرة كة 

o حمطه   /  و عز  لوععة الم مجعة 

o    حوزس   ا  اععا مواا  الم اد ا والمعهلات عللولل 

o حع   اعسلا  لم  ع و م مراكا  نعة لماكن وف عللك سة مل   رات لم امص موعو ة 

o   حو ل اعراشات ف   ماك  يساع  ع   اع ساع  زج لا 

   إجرا اح دع  اكوظج: 

o حاععلا لم  ا  اعوفد ات ع هلعا ع د اععامل   لمالمك سة 

o  حيعز ز اس   ا  م طات اعل ي يعللا  مك 

o  ح  مة اع عاما المساش  مل المس لع    دافة 

 إجرا اح دع  اكستجيدين: 

o حمل    اة ات الإعافة 

o  ح   م م عللعة الإعافة ومج   ها ع   ع 

o حاع  ام  ع  اعة امات 

 إجرا اح الفشغيل: 

o   ح عادة المولل 

o ح عادة اس   ا  المل ات ولفاج المل وية 

o ح عادة يرةعا مسا ت المك سة 

o  ح91-المك سة الم ىععة و عادة   مات اع واصا     ما قسا كوفوشااكنلا  ع     مة 

o  حعلاس   ا  اععا  اكناسوك ماية  جهزة 

o ح عادة عللعات اع عاملات اع ه  ة 

o حم اجعة ومهععم مواعع  اع  امص واع  وات سوات ع   الإشة شل  و اع  وات المساش ة مل لا اد 

o   حف  الم يلة اعر ا عة  عادة مه  م اع  وات واع  امص  راا مساش 

o   حل   ف  زع ساف زس عاشة لمالم طوع 

o  حلملا ف   عك مه اف الإشلاو ف  اعطساعة والم ادف الإعكة و ت 0202/0209م اجعة م ىاشعة 

  مزي على الأ ل ب   الناس 9.1على مسافة  ا كسدي: ا  جاظالتباعد: 

o  اكناسوكح عادة م مح  لتاا وم ااق 

o  حوم  ا م ل اموا   م  ا 

o حم     المسااة م  شهام اكي مة اع  حسة، ع هلعا اع لاعا وجها عوجه 

o حموجعه لليار اع    يرع و  لم وعك     ع   اكن وف عللك سة   ا عا 
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  مزي مربد 4 صر استخدات اكسااة على  خص وااد لكل: 

o ،م   ددددد  عدددددد د  يسددددداك المسددددداية اعالعدددددة لم طهدددددة اكيددددد مات، مهسددددددعم هددددد ا المسددددداية ع ددددد   ف عدددددة

 حلليار ف  ه ا المساية لم ات ع   اع امص  لملا ف   عك ع د المولل  (

o  حمة  ع   لفد( 2ح9 و ل علامة كا  – ع اد ماا   م  علطالموف  افر المك سة 

 التعامل الآمن مد اكواد اكادية: 

o حافم ات اعهلامات ع   شها  وععة المعلومات     ماا  اكحت  اع    و ماع  ا اوفا 

o حادل  م  اعزواف اس   ا   فت الإعافة ع هلعا مساد  لم   وععة المعلومات الماد ة 

o  حمج   اع عاما مل اع ه   و لمطاقات ز  لا 

 تعيي  الأشيا  والأسرح: 

o حموا   معهم اعع    و/ و اع المو  المع ل  ع   اعك و  عللولل   واعزواف 

o  ح ع  كا اس   ا  اكناسوكم  عج ومطه    جهزة 

o .حمج   مرافكة مع ات زم ا  ع  ق ك ملا سلاعات اع    وسلاعات اعواقل زاة اضف 

 عزا وتعيي  اك  وعاح: 

o  لماع سددسة علل  جددات اعوفقعددة،  جدد  مدد ك اعك دد  ع دد  ياعهددا فدد  م طهددة اكحتدد  اع دد   الم   ددة

 لة    ساعة قسا اع عامدا و عدادة زسد   ا ، وف   يد  لم عهدعم اعك د  لمدالمطه ات اعسدا 04لم ة 

 . لك         لماعك  

o  لماع سددسة ع قدد ار الم مجددة  و المددواد ل دد خ  ات لغطعددة اعسلاسدداعكعة،   سغدد  يعهعلهددا لملسددنها

 حلماعك و  

o  م  عج ومطه   لسطح اع دلسة لكثد  ع  دة علاسد   ا ، ملدا اعد فالمز  ، واكن لعدات، وملدامعح

 ح و  كث      مك  –اععو  الإ اتة، ومهالمض للمواك ع   لقا م ة واي ة ف  
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 ن اذ  لصور للإجرا اح رازيا لة باككتباح اكركزلة ب امعة اكلم سعود:

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :سل ا  اكركزلة اكلممكتبة 

  وخد  اعسد ة اعبد.   ردنل 9127هدد/ 9377يعود اا  ا  المك سة الم كز ة كتامعة الملك سدعود   د  عدا  

، يعللددو  فدد    مددة دددلاك و سددام ة  01ا  ددا كلعددة الآداك، يعددل لمدد  ت المك سددة الم كز ددة  عدد د 
ت
موللددا

 مهل ف   923911مهع ، وم م  122اكتامعة، وكاشل ير لا ع   
ت
، لم 021127ع واشا

ت
ا  دااة مجل ا

م طوددددددة  صدددددلعة وم دددددوفة، و عدددددض المجلوعدددددات اع دددددادفة اعبددددد. وفدت مدددددل  1222  ددددد  مدددددا  هددددد ك مددددد  

 (9171ح  جامعة اع  اد، ش اكالمك سات المه اة م   عض اعبي عات اعسافمة ف  المج لل 
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ا  دددددا  المك سدددددة الم كز دددددة  دددددلل  ع  دددددا مك سدددددة كلعدددددة الآداك اعبددددد. لمددددد  ت لم لسدددددة وم ددددد  اعسددددد ة لو ددددد  ف 

مجلدد ، تددم م امددل هدد ا المجلوعددات  4222مددولل   اهدد ، وقدد  اي ددوت فدد  لم ا ددة   رددا  ا ع دد  يددوا   

 مهددددددل فدددددد   91119  دددددد     لملةددددددل مددددددا  هدددددد ك مدددددد  
ت
، كددددددا  مع لهددددددا مدددددد  الإهدددددد ات،  21139ع واشددددددا

ت
مجلدددددد ا

دوف دددة  ودعددل لمهاعددة اعددد وف ات لمالمك سددة الم كز ددة، وكاشدددل مك سددة كلعددة الآداك قددد   014لما  ددااة   دد  

 اهدد  كي مددة فوادهددا مدد  اعسددايل   واعطددلاك و ع ددات هع ددة اع دد فن ، و صددس ل  12 ت لمددد لمدد 
ت
مهعدد ا

تددم مددوا   اا  ددا  المك سددات ل دد خ لمالعددات اكتامعددة   دد     ، لمدد عك  قدد   مك سددات جامعددة الملددك سددعود

هددددد   رددددات مك سدددة م كز ددددة يةطددددت اع    ددددات 9314لملددد  عدددد دها  ف ددددل مك سدددات،  عدددد ها مهدددد ف فدددد  عدددا  

للدة ععتامعددة، واسد ل    رددات المك سدات اعل ععددة دا دا كلعددات اكتامعدة ومعاهدد ها،   د     وصددا الم  

هدد  دمجدل 9424ع دها تلاا عر ة مك سة ا ععةح، و ع  اش ها  اكتامعة     مساش  ا اكناععة فد  عدا  

ا  مه  عدددددات  عدددددض المك سدددددات اعل ععدددددة فددددد  اعالعدددددات مدددددل مه  عدددددات المك سدددددة الم كز دددددة، و  ادددددو  الآ  ش ددددد

مك سدددددات جامعدددددة الملدددددك سدددددعود الم كز دددددة مددددد  علدددددادة شدددددلو  المك سدددددات وماسعهدددددا مك سدددددة لم ددددد  سدددددللا  

 (19  0292 عحساو ، الم كز ة وسسل مك سات ا ععة    خ 
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 :الوظارف وا خدماح اة اككتباح ا كامعية 

تدددلاا ا دددات مددد  اععددداملو  فددد  مك سدددة لم ددد  سدددللا  الم كز دددة  يعلدددا فددد  مك سدددة لم ددد  سدددللا  الم كز دددة  

 (0292   دععا مك سة زم   سللا ،اععامل   هم ع   اعة مح 

الإداف ددددددو  اعدددددد     هومددددددو  لما شدددددد ا  ع دددددد   دافة المك سددددددة وم  ددددددعم اععلددددددا واع  طددددددع  عللسدددددد هسا  - 

 .و   فر م  لمعر م  م ات اعهاعات الم  للة لمالمك سة

ه سددة وم دد عج ومزو دد  و فشدداد اعهدد ات الموللددو  المه عددو  اعدد     هومددو  لما علددا  اعل عددة مدد  ا -ك

 .وغ    عك م  اعولا ج المه عة المك اعة

اعك سددددة واععلدددددا  اعددددد     هومدددددو  لما علدددددا  اع محسدددددة لمالمك سدددددة ملدددددا  علدددددا  الإعدددددافة  و زسدددددة جاس  و  -ر

 .، وه ا اعولا ج ف م  ار     مه ع   م       ف  علو  المك سات والمعلوماتاعة قعق
 

 :اكلم سل ا  اكركزلةوصف مكتبة 

 :كاع ا  م او  مك سة الملك سللا  م  س ة دوالمق مم مهسعلها 

ولوجةةةةد بةةةة  م  وعةةةةة مةةةةن  لل كتبةةةةة،الرةةةةابق الأوا: يحتةةةةوي بةةةةىا الرةةةةابق علةةةةى مةةةةدخل   رر سةةةةي   

 :الأ سات هة

 حقسم الإعافة واعلهاف  اعسطاقعة -

 حاعوي ات اعط اعة الم  لة لماع  ا  الآ   -

 حقسم الإفشاد -
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 حالمعلومات اعينلعة م كز  -

 حقاعة اعينج اععومعة -

 حم كز لمعل مطسوعات اكتامعة -

 حاكيار لمطلسة قسم علو  المك سات والمعلومات Bibliography المعلا اعسسلعوج اف  -

 .عللك ساتم كز علس ل الآ   والإشة شل ، ومك   اكتلععة اعسعود ة  -

 :الإدارلة مثل الرابق الثا و: يحتوي بىا الرابق على م  وعة من اككاتب

 حمك   اععلع  -

 حمك   اعوكعا -

 حمك   مساراف اعرلو  اعل عة -

 حمك    دافة اع فاسات واع طو   -

 حاعرلو  الإداف ة -

 قسددددددددا   اعةىو دددددددد  ، اعله سددددددددة ، اع  دددددددد عج ، مه عددددددددة المعلومددددددددات ، المطسوعددددددددات اكناومعددددددددة ،  -

 حاعوتا ق(

 . دافة اععلاقات اععامة -

ب انةب م  وعةة  والأعك يةة،الرابق الثالث: يحتوي بىا الرابق علةى  ةاعت   لل راجةد العربيةة 

 :من الأ سات مثل

 حقسم اعوسا ا اعسلععة واعس   ة -

 حقسم الم طودات والم ة ات اعلعللعة -

 حقسم اع سا ا اكتامععة -

 حقسم المجلوعات اكياصة -

 حقسم المجلوعات اع  كاف ة -

 .اكي ا  قسم  -

فدد  م  لددج اع    ددات  ولج اعددة،وهددو دددالمق م  ددي علدد وف ات اععللعددة اعع  عددة الرةةابق الرابةةد: 

ا ع   عج د و  اععر    عللعة،دوف ة  0222واعب.  لوو ع دها ع    .مم م مع  ا واهت

هدددو ددددالمق  دددار لماعك ددد  والم اجدددل اعع  عدددة اعبددد. مدددم م مع  دددا واهدددا ع  ددد عج د دددو  الرةةةابق ا خةةةام : 

 .ك عك  وج  اعله   اعسطاخ  الم  ج اععر  ،



 

148 

 

 فاديه محمد العنزيد. 
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (30) العدد الثلاثـون

 

اعبدد. مددم م مع  ددا واهددا ع  دد عج د ددو   لج اعددة،هددو دددالمق  ددار لماعك دد  والم اجددل الرةةابق السةةادس: 

 حكلا  وج  لمه قسم  ار لمد الإه ات واع ساد  واع ومنل اععر  ،

 مدددد  ليدددد    ددد  المك سددددة  مواععددد  
ت
 1  اعسدددداعة فددد  ملددددا اكيلددددح ،يعلدددا المك سددددة ع دددد  مددد اف اععددددا   ومعدددا

ا ويبدددد   ، 1صددددسايت فدددد  ملددددا    سددددسوس،وملدددد ح المك سددددة  لموا  ددددا علعددددا لات فدددد   ددددو  اعسددددال مدددد  كددددا  مسدددداتت

ا ويب   1اعساعة  ، 2صسايت  .و و  اكتلعة هو  و  عطلة مساتت

، 90370اعع ددددددوا   جامعددددددة الملددددددك سددددددعود، اع  دددددداد  ددددددد و زم ددددددا  لملك سددددددة الملددددددك سددددددللا  الم كز ددددددة

 1941 417 299اعهامج  

 
 

 :ةطار المنهجي للدراسالإ

 

 تمهيد:

الم  تعة خ  اعط  هة الم سعة ف  اع اد    دفاسة عللعة يعل ف م لدو دفاسدة مد  اسدة امعجعة عللعدة 

 مهو  ع    طوات م فوسة  ع ا ة علوصو  ا   اكنها ق الم مسطة لملو وس اعس ل اععلم.ح

فد  ، وعع دة اع فاسدة، ولداة المسد   مة ومج لدل اع فاسدة، الم سدل  ا او  ه ا اعل ا م    اع فاسدة

 حالم سعة ف  م لعا اعسعاشاتساعع  الإي ا عة ل ووم     اعط و  ،جلل اعسعاشات
 

 منهج الدراسة:  

و عددك  شدده المدد    لكثدد   اع  لع دد  سددا  دسععددة هدد ا اع فاسددة سددو   دد م اسدد   ا  المدد    اعوصددلت 

جلعدددل  اسددد جواكملا لددة عطسععدددة اع فاسدددة يعدددل  شدده   عدددك اع دددوس مددد  اعس دددوا اعدد    ددد م لمواسدددط ه 

 ادد اد مج لددل اعس ددل  و عع ددة كس دد ة م دده و عددك   دد   وصددج اع دداه ة الم فوسددة مدد  يعددل دسعع  ددا 

عل ددواه  مدد  يعدددل ونعدد      ددا لماشدده  دفاسددة لو دداس اع اه ددة (ح 0221 اععسددا ، ودفجددة وجودهددا 

  د  اهددم اكنا د  ع وجعده المسدد هسا    عددك  وو د   ا  دها و شدااعها وعلاقات دا واععوامددا المدلت ة فد  

و عددك مدد   ددلا  وصددج اكنا دد  لم ددوا   لمعاشددات كااعددة ع و ددع ه واهلدده تددم  جدد ات المهافشددات وم   دد  

 (ح0229 علعا ، اتومطو   زس   اجات م   لا  ما ير   اععه اعسعاش، اععلاقات لم   اععواما
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 مجتمع الدراسة: 

 عسعددددد ات  مج لدددددل اع فاسدددددة هدددددو جلعدددددل لاددددد اد  و لشدددددعات اعددددد     اوشدددددو  مو دددددوس مردددددالة اع فاسدددددة

جلعدددددددل اععددددددامل   لملك سدددددددة الملددددددك سدددددددللا  و  اددددددو  مج لدددددددل اع فاسددددددة اكناععدددددددة مدددددد   (ح939  0224و خ،

 الم كز ة لمجامعة الملك سعودح

 الدراسة:عينة 

 ع دددد  اادددد اد مج لددددل اع فاسددددة لماسدددد   ا   سددددلوك اععع ددددة اععرددددوا عة مددددم مومنددددل 
ت
زسدددداساشات  عكة وشعددددا

 (997 وقددددد  لملددددد   تدددددم عع دددددة اع فاسدددددة  اعاسدددددعطة، واعبددددد. خددددد  شددددداا مددددد   شددددداا  اععع دددددة زي لاععدددددة،

ح
ت
 موللا

 : أدا  الدراسة

لداة لكثدد  ملاتمددة ع  هعددق  هدد ا  هدد ا كدداداة كتلددل اعسعاشددات اهدد.  زسدداساشة ل اع فاسددةاسدد   م

عدددد َّ  زسدددداساشة لما  ددددا   اسدددد لافة م  ددددو  ع دددد  مجلوعددددة مدددد  لسدددد لة،  و اععسددددافات  اع فاسددددة،
ُ
يعددددل ي

 مددزودة لممجالمات ددا،  و الآفات الم  للددة  و لملدد اا عوجالمددة، و طلدد  مدد  المجعدد  هددا 
ت
المك و ددة،  و كل  لددا معددا

  و مددا   ط
ت
مددم  (ح0290   عسعدد ات و خ،سددق  ،  و مددا يع هدد   شدده الإجالمددة اعيددنع ةالإشددافة لمددا  دد اا مهلددا

 حلم ات  داة اع فاسة لماع جوس     لدلمعات واع فاسات اعسالمهة  ات اععلاقة لملو وس اع فاسة

 دراسة:ال أدا  تربيق إجرا اح

م لعم زساساشة  ع  م اجعة عودداف اع  د   واع فاسدات اعسدالمهة يدو  واقدل الإجد اتات الإداف دة مم 

ع جعد  ع د  يسدا فت اع فاسدة  كوفوشا زية ام ة لملك سة الملك سللا  الم كز ة ف  لا اشاراف جا  ة 

لمعاشدددات وشددد ص عددد   اعدددك اسددداساشة  ات جدددز    ف حسددد  ، لو  مر لدددا م ددد ي لمجلدددل ق  هددد ااها، عدددوم ه

اادددد اد عع ددددة اع فاسدددددة اع  لوغ ااعددددة وخدددد  م ة ددددد ات مسدددد هلة عوصددددج   دددددا ي لادددد اد اعبي دددددعة 

واع علعلعددة واعولعلعددة، لمح لددا   دد ي اكتددزت اعلددا ت مدد  زسدداساشة لمجلددل الم ة دد ات اع ا عددة، واعبدد. مددم 

 مومنعها م  قسا اعسايلة ع    لسة م اوف كاع ا   

ادات الم لدد ة ععندد  مدد  اشاردداف اددا  و  كوفوشددا اكت  دد  فدد  مك سددة  هددم اع  ددا ح والإفشددالم ددوف لو   

 الم كز ةحالملك سللا  

اع عددددد   ع ددددد   هدددددم اع ةع ددددد ات الإداف دددددة فددددد  لمح دددددة اععامدددددا دا دددددا مك سدددددة الملدددددك سدددددللا  الم دددددوف اعلدددددا ت  

 كوفوشاحالم كز ة ف  لا اشاراف جا  ة 

 الم كز ةحام ة ع     مات مك سة الملك سللا  ما م خ مات   الإج اتات الإداف ة زية  الم وف اعلاعل  

مدا  هددم اكيدد مات اعبد. مددات ت لمددا ج اتات الإداف دة زية ام ددة ع دد   د مات مك سددة الملددك الم دوف اع ا ددل  

 الم كز ةحسللا  
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ماخ   هم المهة يات واع وصعات ع ع  ا الإج اتات الإداف ة زية ام ة لملك سة الملدك الم وف اكيام   

 ح كز ةسللا  الم

 صدق أدا  الدراسة:

 مم اع  هق م  ص و  داة اع فاسة المس   مة لماس   ا  د  هة ص و زيساو اع ا   ح

  الداخلة:صدق رتساق 

لمع ادة اع د و  (trnfCeff DCnnritPsCe DCr''sosreP اعسايلة لم ساك معامدا افمسدام لم  سدو   لقام

اعدددد ا    علاسدددداساشة يعددددل مددددم يسدددداك معامددددا زفمسددددام لمدددد   دفجددددة كددددا عسددددافة مدددد  عسددددافات زسدددداساشة 

 اع اععة اع   م  م.  ععه اععسافة كلا موض   عك اكت او   علل وف لماع فجة اعالعة 

 والثا ومعامجح ارتباط ب يسو  لعباراح اكحور روا ( 9)جدوا ر   
 

 الثا و اكحور  اكحور الأوا 

 معامل ررتباط ر   العبار  معامل ررتباط ر   العبار 

 **722ح2 9 **177ح2 9

 **109ح2 0 **112ح2 0

 **143ح2 3 **712ح2 3

 **127ح2 4 **114ح2 4

 **119ح2 2 **111ح2 2

 **711ح2 1 **701ح2 1

  فأ ل 2.29** داا عند مستو  الدللة 

موجسدة وداعدة  م وفهدا   قعم معاما افمسام كدا عسدافة مد  اععسدافات مدل  اعسالمق  ض  م  اكت و  

 ع دددد  مسدددد وخ 
ت
يع دددد. وجددددود دفجددددة موااددددق  ردددد ة مدددد  زيسدددداو ملددددا  ،( ااقددددا29ح2اع فعددددة   ي ددددا عا

 حاع ا    وم  اع  و عله ات زساساشة

 

 : أدا  الدراسةاباح 

معادعددددددددة  علددددددددا ك وشسدددددددداخ لم طسعددددددددق عهعددددددددا  مدددددددد خ تسددددددددات  داة اع فاسددددددددة  زسدددددددداساشة(، قامددددددددل اعسايلددددددددة 

 onCeAtor f Iiort α))  وضد  معدداملات تسددات 0، عل اكد  مدد  تسددات  داة اع فاسدة، واكتدد و  فقددم  ،)

  داة اع فاسةح
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 معامل ألجا كرونباخ ليياس اباح أدا  الدراسة( 0)جدوا ر   

 اباح اكحور  عدد العباراح الدراسةمحاور 

 101ح2 1 الم وف لو  

 171ح2 1 اعلا تالم وف 

 2.1.0 90 الثباح العات
 

 – 101ح2  ضددددد  مددددد  اكتددددد و  اعسدددددالمق    معددددداملات اعلسدددددات لم ددددداوف و  عددددداد اع فاسدددددة م اويدددددل لمددددد    

(، وهدددددد ا  دددددد   ع دددددد     زسدددددداساشة م ل ددددددل 137ح2( و   معامدددددا اعلسددددددات اععددددددا  عددددددا  يعددددددل لملددددد   120ح2

 لمل  اقعة عاععة،  لك  زع لاد عل  ا قعا  ما  اد قعاسة ف  ه ا اع فاسةح

   :الإاصارية الأساليب

 مددددد  لسددددداعع  الإي دددددا عة 
ت
ع  هعدددددق  هددددد ا  اع فاسدددددة وم لعدددددا اعسعاشدددددات، اهددددد  مدددددم اسددددد   ا  عددددد دا

 لمددداع مز 
ت
، (StSS الم اسدددسة لماسددد   ا  اكندددز  الإي دددا عة علعلدددو  زج لاععدددة، واعبددد.   مدددز عهدددا ا   دددافا

  و عدددك  عددد     مدددم م م دددى اعسعاشدددات و د اعهدددا   ددد  اكناسددد  الآ ددد ، تدددم اسددد   جل اعسايلدددة اع  دددا ص
ت
واهدددا

 ع ساعع  الإي ا عة الآمعة 

  اع كدد افات واع سدد  الم و ددة trnorePter   Lnratreosrf) عل عددد   ع دد  اكي ددا ي اعبي دددعة  

واعولعلعدددة  ادددد اد عع دددة اع فاسددددة وم   ددد   جالمددددات  ا ادهدددا مجدددداا عسدددافات الم دددداوف اع  حسدددة اعبدددد. 

 م  لر ا  داة اع فاسةح

   ) الم وسددددددد  اكنسدددددددا ت المدددددددومو   المددددددد أnrserPrt grte لمع ادددددددة مددددددد خ افملددددددداس  و اش لددددددداد  )

 جالمدددات  اددد اد عع دددة اع فاسدددة ع ددد  كدددا عسدددافة مددد  عسدددافات اع فاسدددة لسدددا ، مدددل اععلدددم لمدددا  هددد ا 

 المهعا   لع  ف  م مح  اععسافات يس   ع   م وس  يسا ت مومو ح 

  الم وسدد  اكنسددا ت grte) اع فاسددة عدد    لمع اددة مدد خ افملدداس  و اش لدداد  جالمددات  ادد اد عع ددة

الم ددداوف اع  حسدددة  م وسددد  م وسدددطات اععسدددافات(، مدددل اععلدددم لمدددا  اعسايلدددة قددد   ادددادت فددد  م محددد  

 الم اوف يس   ع   م وس  يسا تح

   زش ددددد ا  المععددددداف SPtettnt CrrstPsCe) عل عددددد   ع ددددد  مددددد خ اش ددددد ا   جالمدددددات  اددددد اد عع دددددة  

مدددددد  الم دددددداوف اع  حسددددددة عدددددد   اع فاسددددددة عاددددددا عسددددددافة مدددددد  عسددددددافات م ة دددددد ات اع فاسددددددة، وعاددددددا م ددددددوف 

    زش دد ا  المععدداف   وضدد  
ت
م وسددطها اكنسددا ت، وقدد  اسدد   مل اعسايلددة هدد ا لسددلوك ش دد ا

اعاردددال فددد   جالمدددات  اددد اد عع دددة اع فاسدددة عادددا عسدددافة مددد  عسدددافات م ة ددد ات اع فاسدددة،   ددد  جاشددد  

   ا لمدددددد   الم دددددداوف اع  حسددددددة، االلددددددا اقة لمددددددل قعل دددددده مدددددد  اع ددددددل  م كددددددزت الإجالمددددددات واش لددددددض يردددددد

 المهعا ح

    معامدددددددددا افمسدددددددددام لم  سدددددددددوtrtnfCe)  عهعدددددددددا  صددددددددد و زيسددددددددداو اعددددددددد ا    لمددددددددد   عسدددددددددافات لداة 

 وكا م وف م  م.  ععهح  زساساشة(

  علا ك وشساخ  معاما اعلسات onCeAtor f Iiort α))كنساك معاما تسات  داة اع فاسةح   
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 لعباراح محاور أدا  الدراسة الرباعةميياس التيدير ( .)جدوا ر   

 لرباعةميياس ليكرح ا اكحاور 

 9 0 . 4 الدرجاح

 منخجض ل أعل  متوسط كب ي التيدير

 9.01أ ل من  0.1-9.01من أ ل من  01..-0.1من أ ل من  01-4.. 
 

 ةعرض نتائج الدراس

 :تمهيد

هدد ا اعل ددا ش ددا ص اع  لعددا الإي ددالت، وعدد د  جالمددات عع ددة اع فاسددة ع دد  اعاسددا فت، ومدد    ا دداو  

ا علل  تعة اععللعةح  تم ع د اع  ا ص، وملس  ات ا، وم اقر  ا  واهت

 ة:بأفراد عينة الدراس اكتعليةالنتارج 

 النوع -9

 للنوع(  4جدوا ر   ) 
ً
 تو يد أفراد عينة الدراسة وفيا

 النسبة التكرار النوع

 %9ح10 11  شث 

 %1ح97 09  ك 

 ٪922 990 اك  وع

 
 للنوعالنسب  ل تو يد ( ال 9شكل ر   ) 

ً
 فراد عينة الدراسة وفيا
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فدد  مك سددات عع ددة اع فاسددة مدد  اععددامل   اعدد    اسدد جالموا    واعردداا اعسددالمه     ضدد  مدد  اكتدد و  

 % م  اع كوفح91% مر م م  الإشاا واع سسة الم سهعة 10 سسة جامعة الملك سللا  كاشل 

 اكؤبل العل و -0

 كتغ ي اكؤبل العل و( 1)جدوا ر   
ً
 تو يد أفراد عينة الدراسة وفيا

 

 النسبة التكرار العل و اكؤبل

 %7ح9 0    خ 

 %4ح11 12 لمااعوف و 

 %9ح99 93 تاشو  

 %7ح7 1 دلملو 

 %3ح4 2 دك وفاا

 %1ح1 1 ماجس   

 ٪922 990 اك  وع

 

 
 كتغ ي اكؤبل النسب  ل تو يد ( ال 0شكل ر   ) 

ً
 العل وفراد عينة الدراسة وفيا

عع دددة اع فاسدددة وشاعجدددة عطسععدددة ولعلددد  م جددداتت اع سدددسة    واعرددداا اعسدددالمه     ضددد  مددد  اكتددد و  

% ياصددل   ع دد  دفجددة 1ح1%، لمح لددا  سددسة 4ح11لك د  مددر م ي ددل   ع دد  دفجددة اعسادداعوف و  لم سدسة 

% ياصددل   ع دد  دفجددة دلملددو ، فدد  يدد   وجددود  سددسة 7ح7ع دد  دفجددة اعدد ك وفاا و سددسة  3ح4الماجسدد    

 % م  عع ة اع فاسة ع و م ملها تاشو ح9ح99
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 نوع الع ل -.

 كتغ ي نوع الع ل( 6)جدوا ر   
ً
 تو يد أفراد عينة الدراسة وفيا

 النسبة التكرار نوع الع ل

%1ح23 13  داف    

%1ح32 40  علا     خ   

%3ح92 90 ا .  

٪922 990 اك  وع  
 

 
 كتغ ي النسب  ل تو يد ( ال .شكل ر   ) 

ً
 نوع الع لفراد عينة الدراسة وفيا

% مددددد  92%  هومدددددو  لماعلدددددا   داف دددددة، لمح لدددددا 24 سدددددسة    واعرددددداا اعسدددددالمه     ضددددد  مددددد  اكتددددد و  

 %  علا     خ دا ا المك ساتح31  ناك لعلا  اعل عة، ف  ي   
 

 سنواح ا خري  -4

 كتغ ي ( 0)جدوا ر   
ً
 ا خري سنواح تو يد أفراد عينة الدراسة وفيا

 النسبة التكرار سنواح ا خري 

س وات 2 قا م   %7ح24 14   

س وات 92 كث  م   %1ح02 32   

س وات 92     2م   %7ح91 03   

٪922 990 اك  وع  
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 كتغ ي النسب  ل تو يد ( ال 4شكل ر   ) 

ً
 سنواح ا خري فراد عينة الدراسة وفيا

% مدد  02سدد وات، فدد  يدد    2% عدد و م   دد ة  قددا مدد  22   واعردداا اعسددالمه     ضدد  مدد  اكتدد و  

 س واتح 92     2% ع و م    ة م  02س وات، و 92عع ة اع فاسة ع و م    ة  كث  م  

 

 الدراسةسئلة أب اكتعليةالنتارج 

اةةةةة أبةةةة  النصةةةةارح والإرشةةةةاداح اكنجةةةةى  لي ةةةةد مةةةةن انفشةةةةار فةةةةايروس كورونةةةةا ا كديةةةةد اكحةةةةور الأوا: 

   :مكتبة اكلم سل ا  اكركزلة

 هددم اع  ددا ح والإفشددادات الم لدد ة ععندد  مدد  اشاردداف اددا  و  كوفوشددا اكت  دد  فدد  مك سددة عل عدد   ع دد  

الم كز ددددة مددددم يسدددداك الم وسددددطات اكنسددددالمعة، وزش  ااددددات المععاف ددددة، واع مدددد   جالمددددات الملددددك سددددللا  

 لا  وضنها اكت و  اع ا    ا اد عع ة اع فاسة يو  ه ا اعواقل، وجاتت اع  ا ص ك

إجابةةةةاح أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة علةةةةى عبةةةةاراح أبةةةة  النصةةةةارح والإرشةةةةاداح اكنجةةةةى  ( 8)جةةةةدوا ر ةةةة  

 اسةةب 
ً
لي ةةد مةةن انفشةةار فةةايروس كورونةةا ا كديةةد اةةة مكتبةةة اكلةةم سةةل ا  اكركزلةةة مرتبةة  تنا ليةةا

 متوسراح الإجابة
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  دار ا العبار 
ً
  غالبا

ً
  أايانا

ً
  نادرا

ً
 أبدا

اكتوس

 ط

رنحرا

 ف

اع عهددددعم المسدددد ل  علك دددد  لماقسددددامها الم  للددددة -9

 اعك   اعب. مم اس عافت ا
ت
 و  وصا

11 93 90 92 93 
 43ح9 11ح3

 %9ح99 %2ح1 %3ح92 %9ح99 %2ح21

اع عهدددددددددددددددعم المسددددددددددددددد ل  ع سدددددددددددددددطح اعبددددددددددددددد.  كثددددددددددددددد  -0

اسدددددددد   امها ملددددددددا  جهدددددددددزة اعس ددددددددلة، والماامددددددددد  

وعويددددددددات وزسدددددددد هسا  و فت اع سددددددددا وللمددددددددواك 

الملددددددامعح وغ  هدددددددا، ومدددددددوا   معهلددددددات ل ددددددد   فددددددد  

 مه ات اععلاح

17 94 91 99 1 

 34ح9 20ح4
 %7ح7 %4ح1 %7ح93 %2ح90 %3ح27

اكنددد ر ع ددد  مددد ك مسدددااة كااعدددة ف مهدددا عددد  -3

مةد  وايدد  لمد   المددولل   فد  ماددا  اععلدا وكدد عك 

 لم   مة دد  المك سة

13 07 94 1 2 

 94ح9 92ح4
 %3ح4 %1ح1 %2ح90 %9ح03 %1ح23

اع اك  م  موا  مطسعق موكل ا لمة دد  المك سدة -4

 م  المولل   والمس لع   ح

72 09 7 7 7 
 91ح9 01ح4

 %2ح1 %2ح1 %2ح1 %1ح97 %9ح14

قعددددددددا  دفجددددددددة يدددددددد افة مةدددددددد دد  المك سددددددددة مدددددددد  -2

 المولل   والمس لع   

71 02 4 2 1 
 00ح9 30ح4

 %7ح7 %3ح4 %4ح3 %9ح97 %2ح17

 عطدددددددددددددات المدددددددددددددولل    و  لمددددددددددددد اد المزم دددددددددددددة -1

والمع  دد   علل دداعلات  سددا  و ددات كوفوشددا   دد  

  جامة م  عة

41 32 03 2 92 

 02ح9 11ح3
 %2ح1 %3ح4 %7ح91 %1ح02 %1ح49

 2.81 4.99 اكتوسط ا  سابو
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 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
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مكتب  جامعة اة وا د ا خدماح اكيدمة لل ستجيدين ( متوسراح عباراح محور  1شكل ر   ) 

 اكلم سل ا  اكركزلة
 

 مدددا  اسدددل   ضددد  مددد  اكتددد و  اعسدددالمق  شددد
ت
 هدددم اع  دددا ح والإفشدددادات الم لددد ة ععنددد  مددد  اشارددداف ادددا  و  ه غاعسدددا

، يعدددددل مادددددو  هددددد ا  99ح4لمل وسددددد  يسدددددا ت لملددددد   كوفوشدددددا اكت  ددددد  فددددد  مك سدددددة الملدددددك سدددددللا  الم كز دددددة
ت
   غاعسدددددا

 وهلددددا    
ت
قعددددا  دفجددددة يدددد افة مةدددد دد  الم ددددوف مدددد  سددددل ش ددددا ح و فشددددادات جدددداتت ات ددددا  مر لددددا لم فجددددة دا لددددا

اع اكدددد  مدددد  مددددوا  مطسعددددق موكل ددددا لمةدددد دد  و  30ح4  لمل وسدددد  يسددددا ت لملدددد  المك سددددة مدددد  المددددولل   والمسدددد لع   

، فدددد  يدددد   جدددداتات لمدددداخ  الإفشددددادات لم فجددددة  01ح4  لمل وسدددد  يسددددا ت لملدددد  ع   المك سددددة مدددد  المددددولل   والمسدددد ل

 وهلددا  
ت
اكندد ر ع دد  مدد ك مسددااة كااعددة ف مهددا عدد  مةدد  وايدد  لمدد   المددولل   فدد  ماددا  اععلددا وكدد عك لمدد   غاعسددا

اع عهددعم المسددد ل  ع سددطح اعبدد.  كثدد  اسدد   امها ملددا  جهدددزة و    92ح4  لمل وسدد  يسددا ت لملدد  مةدد دد  المك سددة

س دددلة، والماامددد  وزسددد هسا  و فت اع سدددا وللمدددواك وعويدددات الملدددامعح وغ  هدددا، ومدددوا   معهلدددات ل ددد   فددد  اع

 اعك دددد  ، و  20ح4  لمل وسدددد  يسددددا ت مهدددد ات اععلددددا
ت
اع عهددددعم المسدددد ل  علك دددد  لماقسددددامها الم  للددددة و  وصددددا

   11ح3  لمل وسدددد  يسددددا ت لملدددد  اعبدددد. مددددم اسدددد عافت ا
ت
مدددد اد المزم ددددة والمع  دددد    عطددددات المددددولل    و  ل و   دددد ا

    ددا  11ح3  لمل وسدد  يسددا ت لملدد   علل دداعلات  سددا  و ددات كوفوشددا   دد   جددامة م  ددعة
ت
وجلععهددا لم فجددة غاعسددا

 اكيلاسف.ح  مهل ف  اعل ة اعلاشعة م  المها ح
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أبةة  التغي ةةياح الإدارلةةة اةةة ب ئةةة العامةةل داخةةل مكتبةةة اكلةةم سةةل ا  اكركزلةةة اةةة اكحةةور الثةةا و: مةةا 

  :شار جارحة كوروناظل انف

 هددددم اع ةع دددد ات الإداف ددددة فدددد  لمح ددددة اععامددددا دا ددددا مك سددددة الملددددك سددددللا  الم كز ددددة فدددد  لددددا عل عدددد   ع دددد  

مددددم يسدددداك الم وسددددطات اكنسددددالمعة، وزش  ااددددات المععاف ددددة، واع مدددد   جالمددددات اشاردددداف جا  ددددة كوفوشددددا 

 اكت و  اع ا    ا اد عع ة اع فاسة يو  ه ا اعواقل، وجاتت اع  ا ص كلا  وضنها 

إجاباح أفراد عينة الدراسةة علةى عبةاراح أبة  التغي ةياح الإدارلةة اةة ب ئةة العامةل ( 1)جدوا ر   

 اسةب متوسةراح 
ً
داخل مكتبة اكلم سل ا  اكركزلة اة ظل انفشار جارحة كورونا مرتبة  تنا ليةا

 الإجابة

  دار ا العبار 
ً
  غالبا

ً
  أايانا

ً
  نادرا

ً
 رنحراف اكتوسط أبدا

اععلدددددددا ع ددددددد  مهلعدددددددا اعلهددددددداتات ووف  اععلدددددددا -9

وزج لاعات واعد وفات اع  ف اعدة وزلم عداد عد  

اع جلعات، واساس اعها لماش لة زج لاعات ع  

د  دددق زم دددا  الم لدددت وملععدددا اععلدددا عددد   عددد  

 ي     طل  لم 

21 42 94 3 0 

 12ح2 07ح4
 %7ح9 %1ح0 %2ح90 %0ح34 %1ح41

وزش ددددددد ا  لممعةدددددددات  يةع ددددددد   سدددددددلوك اكن دددددددوف -0

لم دددددلة لصدددددسل وزك لددددددات لمددددداع وقعل  و اع وقعددددددل 

 لماافت اععلا

14 91 99 2 9 

 12ح2 29ح4
 %1ح2 %3ح4 %4ح1 %7ح93 %1ح79

 م ادة اععلا ع   ع  عسعض المولل  -3
31 01 07 97 7 

 04ح9 10ح3
 %2ح1 %2ح94 %9ح03 %1ح03 %2ح30

علدددددددا ش دددددددا   تدددددددز موعددددددد  عللك سدددددددة ع هددددددد  م -4

   مات ا الم  للة

71 01 92 9 0 
 13ح2 29ح4

 %7ح9 %1ح2 %2ح1 %0ح00 %7ح11

 مهلعا دوا  اععلا لمالمك سة-2
42 02 09 93 91 

 42ح9 41ح3
 %4ح92 %9ح99 %1ح97 %4ح09 %0ح34

م دددددددددددددددددادة اكيدددددددددددددددددد مات الإعكة وشعددددددددددددددددددة واعدددددددددددددددددد عم -1

 المعلومايت ع   شساات اع واصا زج لا  

13 32 90 2 0 
 14ح2 32ح4

 %7ح9 %3ح4 %3ح92 %1ح01 %1ح23

 2.01 4.90 اكتوسط ا  سابو
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 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 

مكتب  جامعة اة وا د ا خدماح اكيدمة لل ستجيدين ( متوسراح عباراح محور  6شكل ر   ) 

 اكلم سل ا  اكركزلة
 

 مدا كدا  ه داك   ض  مد  اكتد و  اعسدالمق  شد
ت
فد  لمح دة اععامدا دا دا مك سدة الملدك سدللا  يةع د ات  داف دة ه غاعسدا

، يعددددل ماددددو  هدددد ا الم ددددوف مدددد   90ح4لمل وسدددد  يسددددا ت لملدددد   الم كز ددددة فدددد  لددددا اشاردددداف جا  ددددة كوفوشددددا
ت
   غاعسددددا

 وخددد  لماعة محددد     
ت
يةع ددد   سدددلوك اكن دددوف وزش ددد ا  لممعةدددات سدددل ية ددد ات  داف دددة جدددات  ف عدددة مر دددا لم فجدددة دا لدددا

علددا ش ددا   تددز و   29ح4  لمل وسدد  يسددا ت لملدد   و اع وقعددل لماددافت اععلددا لم ددلة لصددسل وزك لددات لمدداع وقعل

م دددددادة اكيددددد مات الإعكة وشعدددددة ، و   29ح4  لمل وسددددد  يسدددددا ت لملددددد   موعددددد  عللك سدددددة ع هددددد  م  ددددد مات ا الم  للدددددة

   3ح4  لمل وسدددد  واعدددد عم المعلومددددايت ع دددد  شدددددساات اع واصددددا زج لددددا  
ت
اععلددددا ع دددد  مهلعددددا اعلهددددداتات   و   ددددد ا

علدددا وزج لاعدددات واعددد وفات اع  ف اعدددة وزلم عددداد عددد  اع جلعدددات، واسددداس اعها لماش لدددة زج لاعدددات ووف  اع

، فدد  يدد   جدداتات لمدداخ   07ح4  لمل وسدد  عدد  د  ددق زم ددا  الم لددت وملععددا اععلددا عدد   عدد  يدد     طلدد  لمدد 

 وهلدددددا  
ت
مهلعددددددا دوا  و ،  10ح3  لمل وسددددد  م دددددادة اععلددددددا عددددد   عددددد  عدددددسعض المدددددولل  الإجددددد اتات لم فجدددددة غاعسدددددا

ح41ح3  لمل وس  اععلا لمالمك سة
ت
    غاعسا

 

  :تأا ي الإجرا اح الإدارلة رازيا لة على خدماح مكتبة اكلم سل ا  اكركزلةاكحور الثالث: ما 

الم كز ددة مد   ددلا  مد خ مددات   الإجد اتات الإداف ددة زية ام دة ع د   دد مات مك سدة الملددك سدللا  مدم اع عد   ع دد  

(، يعدددل مدددم يسددداك اع كددد افات واع سددد  الم و دددة مددد  لض علدددم، ف مهعدددا  فا  ددد   جالمدددات  كس ددد ، م وسددد ، 

 لمهعددددا  
ت
فسدددد جالمات عع ددددة اع فاسددددة يددددو  هدددد ا اعاسددددا  ، ويسدددداك الم وسدددد  اكنسددددا ت اعك دددد  علل ددددوف واهددددا

   ععك ت اع  ا   الماو  م   ف ل ا ات وجاتت اع  ا ص ع   اع  و اع ا 
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مةد  تةأا ي الإجةرا اح الإدارلةة رازيا لةة علةى اوا تسةالا أفراد عينة ررا  تو يد ( 92)جدوا ر   

 خدماح مكتبة اكلم سل ا  اكركزلة

 النسبة التكرار كتبة اكمد  تأا ي الإجرا اح الإدارلة رازيا لة على خدماح  

 %7ح41 27 كس  

 %1ح01 32 م وس 

 %2ح90 94 ف  علم

 %4ح1 99 م  لض

  90.. اكتوسط
 

 
 

را  أفةةةةراد عينةةةةة اةةةةوا تسةةةةةالا مةةةةد  تةةةةأا ي الإجةةةةرا اح الإدارلةةةةةة النسةةةةةب    تو يةةةةد ( ال 0شةةةةكل ر ةةةة  ) 

 رازيا لة على خدماح مكتبة اكلم سل ا  اكركزلة  

مدات   الإجدد اتات الإداف دة زية ام دة ع دد     زمجداا اععدا  لآفات عع ددة اع فاسدة يدو    ضد  مد  اكتد و  اعسددالمق 

( دفجددات وهددو يردد     دد  اعل ددة اعلاشعددة 4مدد   97ح3الم كز ددة جددات م وسدد  لمهعلددة   دد مات مك سددة الملددك سددللا  

% جدداتوا 1ح01% مدد  عع ددة اع فاسددة    اع ددات   كس دد ، لمح لددا 7ح41مدد  المهعددا     م وسدد  يعددل جدداتت  سددسة 

 % 4ح1لما  اع دات   م وسد ، فد  يد   
ت
%  جدالموا  عد   اععلدم، وهد ا مدا  تد  90جدا وا لمدا  اع دات   مد  لض، و   د ا

 ع   زمجاا اععا  لآفات عع ة اع فاسة يو  اعاسا  ح
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

ا خةةةدماح الضةةة  تةةةأارح بةةةالإجرا اح الإدارلةةةة رازيا لةةةة علةةةى خةةةدماح مكتبةةةة  اكحةةةور الرابةةةد: مةةةا أبةةة 

   اكركزلة:اكلم سل ا  

عبددد. مددات ت لمدددا ج اتات الإداف دددة زية ام ددة ع ددد   ددد مات مك سددة الملدددك سدددللا   هددم اكيددد مات امددم اع عددد   ع ددد  

 الم كز ة وجاتت اع  ا ص ع   اع  و اع ا   

ا خةةدماح الضةة  تةةأارح بةةالإجرا اح لختيةةارامت  لبةة  تو يةةد أفةةراد عينةةة الدراسةةة ( 99)جةةدوا ر ةة  

  الإدارلة رازيا لة على خدماح مكتبة اكلم سل ا  اكركزل 
 النسبة التكرار ا خدمة

 %12ح21 72 زدلاس اع ا   

 %32ح42 23 الإعافة

 %22ح31 42 الم ا  ات واع  وات

 %22ح31 42 معافد اعك  

 %02ح01 33 اع  و  

 %12ح04 01 الإشة شل

 %02ح00 01 اكي مة الم جععة

 %02ح00 01 الإفشاد واع وجعه

 %32ح92 90    خ 

 %72ح7 1 الإيادة اكتاف ة

 %12ح1 1 قواع  اعسعاشات الإعكة وشعة

 %22ح1 7 اكي مة الم جععة اع قلعة
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فةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة لختيةةةةارامت  لبةةةة  ا خةةةةدماح الضةةةة  تةةةةأارح النسةةةةب  ل تو يةةةةد ( ال 8شةةةةكل ر ةةةة  ) 

 اكركزلةبالإجرا اح الإدارلة رازيا لة على خدماح مكتبة اكلم سل ا  

 هددم اكيدد مات اعبدد. مددات ت لمددا ج اتات الإداف ددة زية ام ددة ع دد   دد مات مك سددة      ضدد  مدد  اكتدد و  اعسددالمق 

مددد  عع دددة اع فاسدددة مل  دددا   مدددة  %12ح21لم سدددسة ما عددد   زددددلاس اعددد ا   الم كز دددة جددداتت   مدددة الملدددك سدددللا  

مدد   %22ح31لم سددسة ما عدد   واع دد واتالم ا دد ات مدد  عع ددة اع فاسددة تددم   مددة  %32ح42لم سددسة ما عدد   الإعددافة

، لمح لددا لمدداخ  اكيدد مات جدداتت لم سددسة ما عدد   قددا  معددافد اعك دد عع ددة اع فاسددة و دد ل  اع سددسة جدداتت   مددة 

( الإفشدداد واع وجعدده -اكي مددة الم جععددة- -الإشة شددل -اع  ددو  % مدد  عع ددة اع فاسددة وخدد   02% و ك دد  مدد  32مدد  

قواعدددد   -الإيادددددة اكتاف ددددة% مدددد  عع ددددة اع فاسددددة وخددد   92مددد   لمح لدددا لمدددداخ  اكيدددد مات جددداتت لم سددددسة ما عدددد  اقددددا

 (حاكي مة الم جععة اع قلعة - اعسعاشات الإعكة وشعة
 

أبةةةة  اكيزياةةةةاح والتوصةةةةياح لتعةةةةديل الإجةةةةرا اح الإدارلةةةةة رازيا لةةةةة ب كتبةةةةة اكحةةةةور ا خةةةةام : مةةةةا 

   :اكلم سل ا  اكركزلة

 هدددددم المهة يدددددات واع وصدددددعات ع عددددد  ا الإجددددد اتات الإداف دددددة زية ام دددددة لملك سدددددة الملدددددك سدددددللا  مدددددم اع عددددد   ع ددددد  

 الم كز ة م   لا  يسا   مل و  ععع ة اع فاسة وجاتت  هم ه ا المهة يات واع وصعات اعلا      

  حم  زا اد ع اك م لعا مطسعق موكل ا 

  حعا  اعكلا  واع ساع  مهلعا وقل اع وا   

 حالمواقل زعكة وشعة او   ر ها لم 

   حم رع  اععلا ع   ع  و  مة اععللات او  ف 

  حعا  اعكلا  واع ساع  مهلعا وقل اع وا 

  حر حف سلم     وقل عزواف وم     زعلاف ع لاد  شها اعع وخ 

  
ت
 حمه  م اكي مات اعكة وشعا

 حع   زج اتات اعوقا عة الم اا ة   

  لةددددى   عدددد   اكندددد افة واعاددددااع عهددددعم و اددددو  فدددد  قعددددا  دفجدددده  وم ددددادةامل دددد   اددددو  فدددد  يردددد د فدددد  زجدددد اتات 

 حاع جلل

  ،مهلعدددا مواجددد  المدددولل   فددد  اعويددد ة اعوايددد ة و عدددك ع لددداد  اش هدددا  اععددد وخ واشارددداف المددد د اعلدددا لمعدددر م

زك لدددددات فددددد  اعوقدددددل اكندددددا   لماكيددددد مات اع  حسدددددعة عللك سدددددة واعبددددد. ف  لكددددد  زسددددد ة ات  و مهددددد  لها  رددددداا 

لم  دددا  اع ادددو  المةلهدددة  و   مدددة معلومامعدددة مددد  قسدددا المدددولل    المك سدددة يعلدددا، زك لدددات لمجعدددا اعكة و دددت

 
ت
 اية ام ة      اج  اك اش ها  الم دح  ج اتاتواها

 حمكلعج اكتوفت اع ل حرعة دا ا المك سة عل اك  م  مطسعق زج اتات اعوقا عة 
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ع

 ا
ــ

لم  

  حفلم  م  مهسعممكلعج اععلا ع   ع  ومهسعم الموللات ع هلعا اعكث ة 

 حالمس ل  اع عهعم   

   مهلعددا عد د   ددا  اععلددا و  اش  ددات اكتا  دة  عدد  يبد % عد  22% دوا  22لمدا   اددو  ه داك م دداوك فد  اعدد وا

 حلمالمولل   والمس لع    زي ااكع هلعا 

  ل ددددد   عددددد   زع سددددداف كلددددداتة اعهدددددا ل   ع ددددد   دافة المك سدددددة وادافة اعطدددددواف  ومددددد خ جددددد افت م فسددددد لا  هددددد ا

   حالمهلة واه لامهم لمل عنة اععلا واععامل   ف م اكنهم اعبي عة

  علدددا اسددد ل ات عددد  اجدددادة اعهدددا ل   ع ددد  ويددد ة اعطدددواف  وملددد غهم اعاامدددا عددد عك وعدددح   سددد ادها كعلدددا

 حا اف  وم شعح  سلات يس  ق

   ة % مددد  اععدددامل   فددد  المك سدددات يعدددل اتادددل ج افمددده  دددلا  اةددد22مددد    كثددد  ملععدددا ش دددا  اععلدددا عددد   عددد 

 حاكن   اعك  
 

 ملخص نتائج الدراسة وتوصياتها

 تمهيد:

 ا داو  هد ا اعل دا معيدي ع  دا ص اع فاسدة مد   دلا  الإجالمدة ع د   هدم يسدا فت اع فاسدة لما  دااة 

     اع وصعات اعب. مهة يها اعسايلة يو  مو وس اع فاسة لم ات ع   ش ا ص اع فاسةح

 : تساؤلات الدراسةنتائج ملخص 

أبةة  النصةةارح والإرشةةاداح اكنجةةى  لي ةةد مةةن انفشةةار فةةايروس  اةةوا  الأوا ميخةةص نتةةارج الفسةةالا 

   :كورونا ا كديد اة مكتبة اكلم سل ا  اكركزلة

 مدددا  اسدددل موصدددلل اع  دددا ص ا ددد     
ت
 هدددم اع  دددا ح والإفشدددادات الم لددد ة ععنددد  مددد  اشارددداف ادددا  و  كوفوشدددا غاعسدددا

قعددا  دفجددة يددد افة يعددل دا لددا مددا  دد م  99ح4لمل وسدد  يسدددا ت لملدد   الم كز ددةاكت  دد  فدد  مك سددة الملددك سددللا  

اع اكددد  مددد  مدددوا  مطسعدددق موكل دددا لمةددد دد  المك سدددة مددد  المدددولل   ، و  مةددد دد  المك سدددة مددد  المدددولل   والمسددد لع   

   ادددو  فددد  والمسدد لع   
ت
  اكنددد ر ع ددد  مددد ك مسدددااة كااعدددة ف مهدددا عددد  مةددد  وايددد  لمددد   المدددولل   فددد، لمح لدددا غاعسدددا

يعهددعم مسدد ل  ع سددطح اعبدد.  كثدد  اسدد   امها ملددا  جهددزة و اددو  فدد    ماددا  اععلددا وكدد عك لمدد   مةدد دد  المك سددة

اعس دددلة، والماامددد  وزسددد هسا  و فت اع سدددا وللمدددواك وعويدددات الملدددامعح وغ  هدددا، ومدددوا   معهلدددات ل ددد   فددد  

 اعك ددوي  مهدد ات اععلددا
ت
 عطددات ، و دد م   اعبدد. مددم اسدد عافت اعهددعم مسدد ل  علك دد  لماقسددامها الم  للددة و  وصددا

 حالمولل    و  لم اد المزم ة والمع     علل اعلات  سا  و ات كوفوشا      جامة م  عة
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أبةة  التغي ةةياح الإدارلةةة اةةة ب ئةةة العامةةل داخةةل مكتبةةة اكلةةم  ميخةةص نتةةارج الفسةةالا الثةةا و اةةوا 

  :سل ا  اكركزلة اة ظل انفشار جارحة كورونا

يةع دد ات  داف ددة فدد  لمح ددة اععامددا دا ددا مك سددة الملددك سددللا  الم كز ددة فدد  موصددلل اع  ددا ص ا دد  ا  غاعسددا م دد ا 

 مدا مدم   90ح4لمل وسد  يسدا ت لملد   لدا اشارداف جا  دة كوفوشدا
ت
يةع د   سدلوك اكن دوف وزش دد ا  يعددل دا لدا

ا ش دددددا   تدددددز موعددددد  عللك سدددددة علدددددومدددددم  لممعةدددددات لم دددددلة لصدددددسل وزك لدددددات لمددددداع وقعل  و اع وقعدددددل لمادددددافت اععلدددددا

م دددددددادة اكيددددددد مات الإعكة وشعدددددددة واعددددددد عم المعلومدددددددايت ع ددددددد  شدددددددساات اع واصدددددددا ومدددددددم   ع هددددددد  م  ددددددد مات ا الم  للدددددددة

اععلددددددا ع دددددد  مهلعددددددا اعلهدددددداتات ووف  اععلددددددا وزج لاعددددددات واعدددددد وفات اع  ف اعددددددة وزلم عدددددداد عدددددد  و   زج لددددددا  

م ددا  الم لددت وملععددا اععلددا عدد   عدد  يدد     طلدد  اع جلعددات، واسدداس اعها لماش لددة زج لاعددات عدد  د  ددق ز

 ما   م لم 
ت
 حمهلعا دوا  اععلا لمالمك سة و  م ادة اععلا ع   ع  عسعض المولل  ، لمح لا غاعسا

مةد  تةأا ي الإجةرا اح الإدارلةة رازيا لةة علةى خةدماح مكتبةة  ميخص نتةارج الفسةالا الثالةث اةوا 

   :اكلم سل ا  اكركزلة

مددددددات   الإجدددددد اتات الإداف ددددددة زية ام ددددددة ع دددددد  موصددددددلل اع  ددددددا ص ا دددددد     زمجدددددداا اععددددددا  لآفات عع ددددددة اع فاسددددددة يددددددو  

% مدددد  7ح41( دفجددددات ويعددددل ف   4مدددد   97ح3الم كز ددددة جددددات م وسدددد  لمهعلددددة   دددد مات مك سددددة الملددددك سددددللا  

 % جاتوا لما  اع ات   م وس ح1ح01عع ة اع فاسة    اع ات   كس  ، لمح لا 

أبة  ا خةدماح الضة  تةأارح بةالإجرا اح الإدارلةة رازيا لةة علةى  تارج الفسةالا الرابةد اةوا ميخص ن

   اكركزلة:خدماح مكتبة اكلم سل ا  

 هدددم اكيددد مات اعبددد. مدددات ت لمدددا ج اتات الإداف دددة زية ام دددة ع ددد   ددد مات مك سدددة الملدددك موصدددلل اع  دددا ص ا ددد     

 الإعددددافةمدددد  عع ددددة اع فاسددددة مل  ددددا   مددددة  %12ح21سة ما عدددد  لم سدددد زدددددلاس اعدددد ا   الم كز ددددة خدددد    مددددة سددددللا  

مددد  عع دددة  %22ح31لم سدددسة ما عددد   الم ا ددد ات واع ددد واتمددد  عع دددة اع فاسدددة تدددم   مدددة  %32ح42لم سدددسة ما عددد  

 حمعافد اعك  اع فاسة و  ل  اع سسة جاتت   مة 

 :اكيزيااح والتوصياح

    حمهلعا وقل اع وا  و  اعكلا  واع ساع عا  كتلعل لا اد و م لعا مطسعق موكل ا اع اكع  ع   

  عللك سةح و  ف   م رع  اععلا ع   ع  و  مة اععللات 

      عت عزواف اوق م 
ت
   ح      زعلافالمك سة واها

  
ت
 حمه  م اكي مات اعكة وشعا

    ع لاد  اش ها  اعع وخ واشاراف الم دح ماا  مةلهة مهلعا مواج  المولل   ف  اععلا ع 

  حاكتوفت اع ل حرعة دا ا المك سة عل اك  م  مطسعق زج اتات اعوقا عةمكلعج 
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 ا
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   عللك سة وم  و ات احاع عهعم المس ل 

  ددلا  اةدد ة اكتا  ددة علام ددا  اعهدداملت مدد  قسدداعللك سددة طددواف    دد  سددا  ( اع دد  اععلددا ع دد  ملععددا  

 ف  المك سة اع قلعةح  وص ع ات اعهع ة اع  فنسعة واعطلسة ويا جلعل المركلات اعل عة اعسادة 
ت
 ا

   اعسعاشدددددات  اعلدددددا   علدددددق لمهواعددددد الم  دددددات الإعكة وشعدددددة عهددددد  اعع  ددددد  مددددد  اعوفشدددددات اع  ف اعدددددة مددددد   دددددلا

  راا عا  لمساش ة عللعات
ت
 اععلم.حاعس ل  واكي مات اعب. مه مها المك سة اعكة وشعا

 عللسدد لع      افةاسدد ل اف ة مهدد  م  دد مات الإعددافة والإفجدداس لمدد و  غ امددات ومج  دد  اةدد ات الإعدد 
ت
عكة وشعددا

 لم عكحويا المراكا الم علهة 

   المددددوافد اعاردددد  ة  ددددلا   اسدددد ل اف ة مرددددافكة المك سددددة فدددد  اعددددوف  اع  ف اعددددة واع دددد وات الم    ددددة ع طددددو

     مك  
ت
 حاع واصا زج لا   ع  د  ق وسا ا و عكة وشعااكتا  ة وجاهعا
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 :المراجع
 

 المراجع العربية:

 فددد  دددلا  لمدد  اكنسدد   مك سدددة لممددات  مواجهددة فدد  اكتامععدددة المك سددات (0202  سددامت دف عددة،  لمددو  -

 جلععددة والمعلومددات، عللك سددات لفدشعددة المجلددة المسدد ج ، كوفوشددا اددا  و  و ممددة اع  مددوك جامعددة

 ح10-20 ر ر ، 4س ،22مص لفدشعة، والمعلومات المك سات

 مددددد  اععلمددددد. اعس دددددل م دددددا   (ح1029  الإعدددددهح عسددددد  م لددددد  اعطعطدددددت،  يلددددد   م لدددددود سدددددل ة،  لمدددددو  -

 ح21ر واع ومنل، عل ر   اععللعة اععاموف   داف  علا   اع لك  ح     اع اع  

  دددلا  اعود عدددة المك سدددة دا ددد ة   دددا ا دددطلعل اعبددد. والمهدددا  لدواف  (0202   لمددد اهعم ش دددا  ليلددد ، -

 لفدشعددددة، اتوالمعلومدددد المك سددددات جلععددددة والمعلومددددات، عللك سددددات لفدشعددددة المجلددددة كوفوشددددا، جا  ددددة

 ح973-921 ر ر ، 4س ،22مص

 مددداف ل - كوفوشددداح ادددا  و  عو دددات زسددد جالمة فددد  عللك سدددات اع  حسدددعة الم دددادف  المك سددداتح اددد ح  عدددادة -

 https://www.ifla.org/node/93070#1 ف   م ا  - ح01/1/0202 زدلاس

 د  دددددق عددددد  المه مدددددة اعسدددددعود ة اكتامععدددددة المك سدددددات  ددددد مات (0290  يسددددد  ه ددددداد  اعسلوشدددددف.، -

 حزاععز  عس  الملك جامعة ماجس   ، فساعة اعلحسسوكح زج لا   اع واصا مواقل

 مددم مدد ف س ،  ردداا  لموا  ددا ملدد ح الم كز ددة المك سددات (0202  سددعود الملددك جامعددة الإ ساف ددة اعسوالمددة -

 https://news.ksu.edu.sa/ar/node/133617 ف  اع ر  

 اع عدداو   مجلدد  لمجامعددات لكاد لعددة المك سددات مولعددج (0291   يلدد  لم ددل  لددود اعسوسددعع  ة، -

  د مات يسدو ق فد  ومدو ة   احسدسوك زج لدا   اع واصدا شدسكب. كي دا ي اعع  عدة اكيلدعص ع و  

 قالمو ح اعسلطا  جامعة ماجس   ، فساعة المعلوماتح

 اع  دددداد  -اعسددددعود ة اعع  عددددة المللكددددة مك سددددات دععددددا المك سدددداتح شددددلو  علددددادة -اع  دددداد جامعددددة -

 ح97-92ر  ،9171/ هد9311 اع  اد، جامعة مطا ل

 ر ،4س ،92مددددص كددددو ،   ددددا  والمك سددددات، زج لاععددددة اعرددددساات (0294   وسددددج  يلدددد  يدددداا ، -

   com.sdl.idm.oclc.org/Record/759043-mandumah-https://search،32-04 ر

 زج لددددددا   اع واصددددددا شددددددساات (0297   لددددددح  م لدددددد  ،واعسوفسددددددعع   مهدددددد ا   للددددددا  اكنسدددددد ، -

  Conference قددددالمو ، اعسددددلطا  لمجامعددددة اع  حسددددعة المك سدددة ياعددددة دفاسددددة زكاد لعددددة  لمالمك سدددات

 اع واصددددددا شددددددساات  ع ددددددوا   والمعلومددددددات عللك سددددددات اعع  ددددددت علام دددددداد واععردددددد و  اعلددددددام  المددددددلمل  

:At م دددددددددددددد  - اعع  ددددددددددددددت اعددددددددددددددود  فدددددددددددددد  المعلومددددددددددددددات ملسسددددددددددددددات فدددددددددددددد  ومات  ات ددددددددددددددا زج لددددددددددددددا  

http://search.mandumah.com/Record/853861 

 اعردددددساك، عدددد خ المج لععدددددة المسدددد وععة م لعدددددة فدددد  زج لدددددا   اع واصددددا مواقدددددل  تدددد   عدددددود، يسدددد . -

 0299 ولس  ة، زج لاععة اع  لعة لم شامص المل وية، اعه   جامعة

https://www.ifla.org/node/93070#1
https://news.ksu.edu.sa/ar/node/133617
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/759043
http://search.mandumah.com/Record/853861
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 المك سدددددات فددددد  زج لدددددا   اع واصدددددا شدددددساات مولعدددددج (،0291  سدددددلعلا  لم دددددل فيلدددددة اكي وصدددددعة، -

Cybrarians  سدددددع   ا  مجلددددة اع اعلدددددة، اعدددد  م م  تعدددددة لماع لددددداد دفاسددددة اععلاشعدددددة  لكاد لعددددة

Journal ، ح3ر ،32-9 ر ر ،23س 

 سددددددددددللا ، الملددددددددددك لمك سددددددددددة الإعكة و ددددددددددت الموقددددددددددل (9449  سددددددددددللا  الملددددددددددك لمك سددددددددددة اعسدددددددددد و   اعدددددددددد ععا -

https://library.ksu.edu.sa/sites/library.ksu.edu.sa/files/attach/ltqryr_lsnwy_1441.pdf 

  ددددددد مات اكنددددددد ادح يسدددددد  ر عسددددددد  اع ددددددا  ،0292هدددددددد/9439عددددددا  سدددددددللا  لم دددددد   مك سدددددددة دععددددددا -

 اهددد  الملدددك مك سدددة اع  ددداد  - اعرددداملةح ععتدددودة مطسعهعدددة دفاسدددة اعسدددعود ة  اكتامععدددة المك سدددات

 ح34-33ر  ،0223هد/9404 (،32  لو   اعسلسلة اعود عة،

 علعلدددا اععدددودة  فشدددادات علعلدددا  عدددودةواع (91- كواعددد   عددد  مدددا ا (0202   م لددد م لدددود فشددداد، -

mandumah-https://search- كواعدد ، جا  ددة  عدد   اصددة(  والمك سددات المعلومددات ملسسددات فدد 

com.sdl.idm.oclc.org/Record/1088587 

 اع واصددددددا مواقددددددل ع دددددد  اعسددددددعود ة اكتامععددددددة  المك سددددددات (0292  ر عسدددددد  لمدددددد  م  ددددددوف  اعزامددددددا، -

 ح24-12 اعود عةح اه  الملك مك سة ة مجل زج لا  

 الإدافة امجاهددددددات  ددددددوت فدددددد  عللك سددددددات الإسددددددة امعجعة الإدافة ددددددد (0294   لمدددددد اهعم م دددددد وك اعسددددددعع  -

 المجلوعددة اعلاعلددة، سعددةاعط الإعكة وشعددة، الإدافة-المع اددة  دافة-اعه دد فة-اعردداملة اكتددودة المعاصد ة 

 واع ر ح عل  ف   اعع  عة

 اعع  عدددة، المك سدددات فددد  زج لدددا   اع واصدددا شدددساات اسددد   ا   ساسدددعات (0297   سدددامة سدددلا ، -

 شددددددوال   اعهدددددداه ة، والمعلومددددددات، عللك سددددددات اعع  ددددددت علام دددددداد واععردددددد و  اعلددددددام  اعسدددددد و   المددددددلمل  

 ح0297

 فدد  واع فاسددات علس ددوا اعع  ددت الم كددز  مجلددة ،91 وكواعدد  المك سددات (0202  يسدد   ع دد  اعسددل  ، -

 ح2ر ،1-9 ر ر 94س  7مص والمعلومات، المك سات علو 

 فددد  واع فاسدددات علس دددوا اعع  دددت الم كدددز  مجلدددة ،91 وكواعددد  المك سدددات (0202  يسددد   ع ددد  سدددل  ، -

 ح7ر ،1-9 ر ر 94س  7مص والمعلومات، المك سات علو 

 اعلكددددددد   داف  و سددددددداععسه، و دوامددددددده ملهومددددددده اععلمددددددد. اعس دددددددل  (ح0224  و  ددددددد و   وقدددددددا ، عسعددددددد ات، -

 ح939ر ،1م لفد ، علا ، اعع  ت،

 اعلكددددددد   داف  و سددددددداععسه، و دوامددددددده ملهومددددددده اععلمددددددد. اعس دددددددل  (ح0224  و  ددددددد و   وقدددددددا ، عسعددددددد ات، -

 ح939ر ،1م لفد ، علا ، اعع  ت،

 ملهومدده اععلمدد.  اعس ددل  (ح0290  اعدد يل ح عسدد  وعدد  ، كا دد   اكنددق، وعسدد   وقددا   عسعدد ات، -

 علك ح دافا علا   و ساععسهح و دوامه

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1260&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1260&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1260&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/1088587
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/1088587
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/1088587
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 (30) العدد الثلاثـون

 

 ملهومدده اععلمدد.  اعس ددل  (ح0290  اعدد يل ح عسدد  وعدد  ، كا دد   اكنددق، وعسدد   وقددا   عسعدد ات، -

 علك ح دافا علا   و ساععسهح و دوامه

 لم ددددل والمج لددددل، اعلدددد د ع دددد  و ت هددددا زج لددددا   اع واصددددا وسددددا ا ، اع شددددع عسدددد  لمدددد   يلدددد  عز ددددز  -

 3 ر هد، 9431 الآ  ة/ جلاد  / 1اع  اد، ،الإما  لمجامعة م روف 

 مك سددة اع  دداد  ،0م اعسددلوكعة، اععلددو  فدد  اعس ددل   دد  المدد  ا  (ح9491  يلدد  صدداك  اععسددا ، -

 اععسعاا ح

 مك سددة اع  دداد، ،4م اعسددلوكعةح اععلددو  فدد  اعس ددل   دد  المدد  ا (ح0221  م لدد  صدداك  اععسددا ، -

 اععسعاا ح

 جامعدة لفد ،  ج اتامه، و ساععسه م ا ته  سسه اععلم. اعس ل (ح0229م طلا  علعا ،ف    -

 اع طسعهعةح اعسلهات

 الم كز دددددددة سدددددددللا  لم ددددددد   مك سدددددددة - اكتامععدددددددة المك سدددددددات وتدددددددا ق (0292   يلددددددد  ع دددددددا  عحسددددددداو ، -

 اهدددددد  الملددددددك مك سددددددة مجلددددددة م لعلعددددددة، مهو لعددددددة وصددددددلعة دفاسددددددة شلو جددددددا  سددددددعود الملددددددك لمجامعددددددة

 ح19ر ،931-24 ر ر ،9س  09مص اعود عة،

 ح0291 واع ومندل، عل رد   اكت ادف دة داف  اععلمد.ح اعس دل  ساسدعات (ح0291   يلد  ع دلل اا  ، -

 ح17ر لفد ، ،9م

 يعز دددز     ع دددوا  (0202   لاجدددة مددداه    يلددد  لدددنامة،   اعهددداد عسددد   يلددد   اعددد يل عسددد  اددد ار، -

 اعزا لدددة  المعلومدددات مدددل اع عامدددا فددد  والمعلومدددات المك سدددات  قسدددا  دلسدددة عددد خ المعلومامعدددة المهدددافات

 جلععدددددة والمعلومدددددات، عللك سدددددات لفدشعدددددة المجلدددددة  ،91-كواعددددد  جا  دددددة  دددددوت فددددد  م لعلعدددددة دفاسدددددة

 ح29-92 ر ر ،3 س ،22 مص لفدشعة والمعلومات ك ساتالم

 مدددددددم  ، كوفوشدددددددا ادددددددا  و   ممدددددددة مدددددددل المك سدددددددات يعاملدددددددل كعدددددددج (0202  المويددددددد  اعع  دددددددت اعلهددددددد   -

 /https://www.aruc.org-/--9-83 م  زسة جاس ومم 02/3/0202 ف  زسة جاس

 مطسعهددات مددل اعسددلوكعة اععلددو  فدد  اعس ددل مدد     (ح0292  و  دد و  سددعع  لمدد  سدداعم اعه طددا ت، -

SPSS، عل ر ح اعود عة اه  الملك مك سة اع  اد  ،3م 

 زددددددددددلاس  مددددددددداف ل - اععدددددددددا ح ولمددددددددد   الإادددددددددلا  ف دددددددددح  لمعدددددددددا  اععددددددددداعم.ح المك سدددددددددات مج لدددددددددل 91-كواعددددددددد  -

 https://www.ifla.org/node/93070#1 ف   م ا  - ح03/3/0202

 اع واصددا شددساات ع دد  واعع  عددة الم دد  ة اكتامععددة المك سددات (0291  م لدد   يلدد  هسددة الم سددو  ، -

 ر ،03س والمعلومدات، المك سدات علدم ف  لم وا مجلة مهافشة، م لعلعة وصلعة دفاسة زج لا   

 ح090ر ،021-911 ر

 واععدلار واعابديعي اعوقا دة فد  الإفشداد  اعد ععا المسد ج   كوفوشدا مد د المدلعل  ح مد  مجلوعة -

 ح1 ر -ح0202 دمرق  جامعة دمرق  - اكنل .ح م وا   ش ا  /

https://www.aruc.org/-/--9-83
https://www.ifla.org/node/93070#1
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 ولكاد لعدددة واعل عدددة الإداف دددة المردددكلات (0202   يلددد  لمددد  ز اععز ددد عسددد  لمددد  ماعكددد   عسددد  الم ددد ر، -

 الإسددلامعة سددعود لمدد  م لدد  الإمددا  جامعددة فدد  اعة لمعددة كلعددة فدد  اععلعددا اع فاسددات دلسددة مواجدده اعبدد.

  024-917 0ر  917س اعة لمعةح مجلة كوفوشا، و ات  ممة  ت ات

 مج لدددددل ش ددددو  الإعكة و ددددت   زج لددددا  اع واصددددا وشدددددساات المع اددددة زسددددة امعجعةح اع فاسددددات م كددددز  -

 ة  اعز داف  مداف ل واعللاتدو   اع اسدل الإصد اف  (،0290  حزاععز د عسد  الملدك جامعدة اعسعود ة  المع اةح

 http://www.kau.edu.sa/Files/862/Files ف   م ا ح- 0297  غسط  32

 لفشدددددعج  وقطددددداس (covid 19 المسددددد ج  كوفوشدددددا ادددددا  و  اع قمددددد.ح علل  دددددوخ  اعسدددددعود  الم كدددددز  -

 ح4 ر -ح0202 اععز ز(، عس  الملك  دافة اع  اد  والم ايج والمك سات

 كوفوشددددددا جا  ددددددة عدددددد  معلومددددددات (ح0202  اعلاج دددددد   عرددددددلو  الم  دددددد ة ع مددددددم اعسددددددامعة الملو ددددددعة -

 /resources-19-covid-https://help.unhcr.org/iraq/coronavirus ف  اع ر   مم (،91- كواع 

 ة سدددددي سدددددعود الملدددددك جامعدددددة الم كز دددددة سدددددللا  لم ددددد   مك سدددددة اععامدددددة، اععز دددددز  عسددددد  الملدددددك مك سدددددة -

   مك سة_الملك_سللا _الم كز ة /https://ar.wikipedia.org/wiki ،0292 سا ل   03 م لولة

 23  سددية سددعود الملددك جامعددة الم كز ددة سددللا  لم دد   مك سددة ،اععامددة اععز ددز  عسدد  الملددك مك سددة  -

    مك سة_الملك_سللا _الم كز ة/https://ar.wikipedia.org/wiki  ،0292 سا ل  

 علدددددا ، المسددددد  ة، داف  اعددددد ل ، وعلدددددم اعة لمعدددددة فددددد  اعس دددددل م دددددا    ( 0222  م لددددد  سدددددامت معندددددم، -

 ح397-391ر لفد ،

 فددددددددددد  اع ردددددددددد   مددددددددددم اعدددددددددد و  ، المك سددددددددددات ومج لددددددددددل 91-  یدددددددددددكوا  و ایادددددددددد (IFLA 2020) موقددددددددددل -

-08-resources_20-19-https://www.ifla.org/files/assets/hq/news/documents/covid

ar.pdf-2020 

 اعددددددددددد الم   ع ددددددددددد  ،0297 / ك دددددددددددو   /92 اعز دددددددددددافة مددددددددددداف ل ، سدددددددددددف.  دددددددددددت اع ددددددددددد. عه ددددددددددداة اع سدددددددددددم. الموقدددددددددددل -

http://www.bbc.com/arabic/blogs/2016/03/160302_saudis_on_social 

 ع دد  ،0297  ك ددو  / 92 الموقددل م ددافة مدداف ل ،تالمعلومددا ومه عددة زم ددافت عددومافة اع سددم. الموقددل -

http://www.mcit.gov.sa/Ar/MediaCenter/Pages/News/News- اعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد الم  

08061437_643.aspx 

 اعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد الم   ع ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ،0297/ ك دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو   /92 اعز ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددافة مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداف ل يسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوو، موقدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل -

ksa-in-media-https://www.tasawk.com.sa/social/ 

 وم اكدددددز  المك سدددددات ملسسدددددات عدددددودة اعدددددادح اكتلعدددددا عسددددد   كددددد    يلددددد ، ه ددددد   ر عسددددد  ه ددددد   -

 ح0202   ا، اعهعا   ج  اعب. واعهواع  لس  يو   مه     كوفوشا   ممة مل المعلومات

http://www.kau.edu.sa/Files/862/Files
https://help.unhcr.org/iraq/coronavirus-covid-19-resources/
https://www.aruc.org/SaudiarabiaDestiny2.aspx?PrK=340&Dep=2&lev=1
https://www.aruc.org/SaudiarabiaDestiny2.aspx?PrK=340&Dep=2&lev=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%20%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83_%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://www.ifla.org/files/assets/hq/news/documents/covid-19-resources_20-08-2020-ar.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/hq/news/documents/covid-19-resources_20-08-2020-ar.pdf
http://www.bbc.com/arabic/blogs/2016/03/160302_saudis_on_social
http://www.bbc.com/arabic/blogs/2016/03/160302_saudis_on_social
http://www.mcit.gov.sa/Ar/MediaCenter/Pages/News/News-08061437_643.aspx
http://www.mcit.gov.sa/Ar/MediaCenter/Pages/News/News-08061437_643.aspx
http://www.mcit.gov.sa/Ar/MediaCenter/Pages/News/News-08061437_643.aspx
https://www.tasawk.com.sa/social-media-in-ksa/
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 فدددد  اع رددد   مددددم اععلدددا،  مدددداك  فددد  91-كواعددد  كوفوشددددا مددد  اعوقا عددددة اع ددد الم    (0202  اعيدددنة ومافة -

-in-easuresm-ar/preventive-public-https://covid19.cdc.gov.sa/ar/community

ar-workplaces/ 
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 (9ملحق رقم )

 

 الاستبانة

 

 كوفوشا جا  ة اشاراف لا ف  الم كز ة سللا  الملك لملك سة زية ام ة الإداف ة الإج اتات واقل

 الملدددددك لملك سدددددة زية ام دددددة الإداف دددددة الإجددددد اتات واقدددددل    ع دددددوا  عللعدددددة دفاسدددددة لممعددددد اد اعسايلدددددة مهدددددو 

  هدددم ع ددد  اع عددد   ا ددد  اع فاسدددة هددد ا ت ددد   ويعدددل   كوفوشدددا جا  دددة اشارددداف لدددا فددد  الم كز دددة سدددللا 

 ومدددد خ كوفوشددددا جا  ددددة اشاردددداف لددددا فدددد  الم كز ددددة سددددللا  الملددددك لملك سددددة زية ام ددددة الإداف ددددة الإجدددد اتات

 وم غدد  لهدد ا ، هدد ا ع  هعددق( زسدداساشة  لداة  عدد اد هدد ا مددم اهدد  المك سددة،  دد مات ع دد  مات  هددا

 سددللا  الملددك مك سددة وموللددات مددوللت مدد  عع ددة ع دد ( زسدداساشة  الم اهددة لداة مطسعددق فدد  اعسايلددة

 حالم كز ة

  و عدددك
ت
 لماه لدددامكم م  دددا ا   مدددا اع فاسدددعة، المهددد فات ايددد خ فددد  اععلمددد. اعس دددل لمو دددوس اسددد كلاف

 وو و ح دقة لماا  س ل  ا ع  لما جالمة م ك موا وا 

 اعع ى   ااد ه اعسايلة  اع اد

 شاكر  لك  اسن تعاونك 
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 البياناح الأولية

 ذكر النوع

 أنثى

 تاشو   اكؤبل العل و 

 دلملو       

 لمااعوف و     

 ماجس       

 ادك وفا

 إداري  نوع الع ل 

 فن 

 أع اا أخر  

 سنواح 1أ ل من  ا خري 

 سنواح 92إلى  1من 

 سنواح 92أكثي من 

  اكس ى الوظيجو 

 

مكتبةةةةة اكلةةةةم لي ةةةةد مةةةةن انفشةةةةار فةةةةايروس كورونةةةةا ا كديةةةةد اةةةةة اكنجةةةةى  رشةةةةاداح الإ نصةةةةارح وأبةةةة  ال

 سل ا  اكركزلة:

  دار ا العبار  ت
ً
  غالبا

ً
  أايانا

ً
  نادرا

ً
 أبدا

علك ددد  لماقسدددامها الم  للدددة اع عهدددعم المسددد ل   9

 اعك   اعب. مم اس عافت ا 
ت
 و  وصا

     

اع عهددددددددددددددعم المسدددددددددددددد ل  ع سددددددددددددددطح اعبدددددددددددددد.  كثددددددددددددددد   0

اسدددد   امها ملدددددا  جهددددزة اعس دددددلة، والماامددددد  

وزسددد هسا  و فت اع سدددا وللمدددواك وعويدددات 

معهلدددات ل ددد   فددد  الملدددامعح وغ  هدددا، ومدددوا   

 مه ات اععلاح

     

اكندد ر ع دد  مدد ك مسددااة كااعددة ف مهددا عدد   3

 مةدددددد  وايدددددد  لمددددددد   المددددددولل   فددددددد  ماددددددا  اععلدددددددا
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 وك عك لم   مة دد  المك سة

اع اكددددددددد  مددددددددد  مدددددددددوا  مطسعدددددددددق موكل دددددددددا لمةددددددددد دد   4

 المك سة م  المولل   والمس لع   ح

     

قعددددددددا  دفجددددددددة يدددددددد افة مةدددددددد دد  المك سددددددددة مدددددددد   2

 المولل   والمس لع    

     

 عطددددددددددددات المدددددددددددددولل    و  لمدددددددددددد اد المزم دددددددددددددة  1

والمع  ددد   علل ددداعلات  سدددا  و دددات كوفوشدددا 

      جامة م  عة

     

 

اةةة ظةةل اكركزلةةة أبةة  التغي ةةياح الإدارلةةة اةةة ب ئةةة العامةةل داخةةل مكتبةةة اكلةةم سةةل ا   علةةى التعةةرف

 كورونا:انفشار جارحة 

  دار ا العبار  ت
ً
  غالبا

ً
  أايانا

ً
  نادرا

ً
 أبدا

اععلدددددا ع دددددد  مهلعددددددا اعلهدددددداتات ووف  اععلددددددا  9

وزج لاعدددات واعددد وفات اع  ف اعدددة وزلم عددداد 

عدددددددددددددددد  اع جلعددددددددددددددددات، واسدددددددددددددددداس اعها لماش لدددددددددددددددددة 

زج لاعددددددددددات عدددددددددد  د  ددددددددددق زم ددددددددددا  الم لددددددددددت 

 وملععا اععلا ع   ع  ي     طل  لم 

     

يةع دددددد   سددددددلوك اكن ددددددوف وزش دددددد ا  لممعةددددددات  0

لم لة لصسل وزك لدات لمداع وقعل  و اع وقعدل 

 لماافت اععلا

     

      م ادة اععلا ع   ع  عسعض المولل   3

علددددددا ش ددددددا   تددددددز موعدددددد  عللك سددددددة ع هددددددد  م  4

   مات ا الم  للة

     

      مهلعا دوا  اععلا لمالمك سة  2

     م ددددددددددددددددادة اكيدددددددددددددددد مات الإعكة وشعددددددددددددددددة واعدددددددددددددددد عم  1
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 المعلومايت ع   شساات اع واصا زج لا  

 

 ما مد  تأا ي الإجرا اح الإدارلة رازيا لة على خدماح مكتبة اكلم سل ا  اكركزلة:

   كس 

  م وس 

  م  لض 

سةةةل ا   مةةةا أبةةة  ا خةةةدماح الضةةة  تةةةأارح بةةةالإجرا اح الإدارلةةةة رازيا لةةةة علةةةى خةةةدماح مكتبةةةة اكلةةةم

 اكركزلة )ي كن اختيار أكثي من اختيار(:

    زدلاس اع ا 

 الإعافة 

 الإشة شل 

 اكي مة الم جععة 

 قواع  اعسعاشات الإعكة وشعة 

   اع  و 

 الم ا  ات واع  وات 

   معافد اعك 

 الإفشاد واع وجعه 

 الإيادة اكتاف ة 

 اكي مة الم جععة اع قلعة 

  م ك ححححححححححححححححححح    خ 

 ظرا:من وجهة ن

  الإجةةةرا اح الإدارلةةةة رازيا لةةةة ب كتبةةةة اكلةةةم مةةةاهة أبةةة  اكيزياةةةاح والتوصةةةياح لتعةةةديل

 اكركزلة:سل ا  


