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 مستخلص:
 

هدفت هذه الدراسة إلى بياا  واعات بيقيام عملياات 

إدارة المعرفااااااااة بكليااااااااة علااااااااوم الحاسااااااااب والمعلومااااااااات 

بجامعااااااااااااة الإمااااااااااااام محمااااااااااااد باااااااااااان سااااااااااااعود الإساااااااااااالامية 

ومعوعااااات بيقيقوااااا، والتعاااارا عذااااى ال روعااااات ذات 

الدلالااااااااة الإوااااااااااعية لواعاااااااات بيقياااااااام عمليااااااااات إدارة 

المعرفة بكلية علاوم الحاساب والمعلوماات مان و واة 

ر الويئة التدريساية مان ناوياة ال،اوا، والدر اة نظ

العلمياااة، وسااالوات الوااااوة، والوااارو  بتو ااايات عاااد 

تساااااااااعد متاااااااااذ  القاااااااارار بالكليااااااااة أو بال،امعااااااااة  ااااااااا  

بيااو ر وبيقياام إدارة المعرفااةا وباام اسااتادام الماال   

الو ااااا س يالمسااااام اس ويااااات بااااام اساااااتادام اسااااا قانة 

مكوناااااااااااة ماااااااااااان  لا ااااااااااااة أ اااااااااااا ا   يتعلاااااااااااام ال،اااااااااااا    و  

القيانااااات الةواااااية تفااااراد مجتماااات الدراسااااة، أمااااا ب

ال،اااا   ال اااااقس فيتعلاااام بواعاااات بيقياااام عمليااااات إدارة 

المعرفااااااة ماااااان و وااااااة نظاااااار الويئااااااة التدريسااااااية بكليااااااة 

علااااوم الحاسااااب والمعلومااااات بجامعااااة الإمااااام محمااااد 

بان ساعود الإسالامية، و تعلاام ال،ا   ال الات و   ااو 

 ن و وة بمعوعات بيقيم عمليات إدارة المعرفة م

نظر الويئاة التدريساية بكلياة علاوم الحاسابا وبل ات 

ا اساااااااا قانةا وماااااااان أهاااااااام 51الاساااااااا قانات المساااااااا و عة ي

اللتااااااعي الصاااااا بو ااااالت لواااااا هاااااذه الدراساااااة  أ  و واااااة 

نظار أعااا  الويئاة التدريساية بكلياة علاوم الحاسااب 

والمعلوماااات فيماااا يتعلااام بواعااات بيقيااام إدارة المعرفاااة 

عاااد  ا  سااااا  المعرفااااة  كانااات محاياااادة،  ماااا ب ااااادُر  "

عاد   ميتَ أ عاد عمليات إدارة المعرفاة، بنلماا اوتاُ  "

    اااوةا وفيماااا يتعلااام بااا هم 
َ
 بيقياام المعرفاااة  المربقاااة

معوعاااات بيقيااام عملياااات إدارة المعرفاااة بكلياااة علاااوم 

الحاساااااااب والمعلوماااااااات، فقاااااااد باااااااادُر معوعاااااااا يعااااااادم 

ع اااااا  بتيقياااااام إد
"
ارة و ااااااود وواااااادة بلظيميااااااة يإدارة  ت

المعرفاااة، وعااادم إدراك م واااوم إدارة المعرفاااة وأهمياااة 

ممارساااا جاا  ميااااتَ المعوعاااااتا وان جاااات الدراسااااة  عاااادد 

 من التو ياتا
 

 الكلمات المفتاحية:

إدارة المعرفة، عمليات إدارة المعرفة، معوعات إدارة 

  المعرفةا
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 :قددمةالم
 

المملكاااة العربياااة السااعودية و ااا  معظااام دو  العاااالم عذاااى الحااااو  بربكاا  ر و ورسااااعُ ال،امعاااات  ااا  

عذى المعرفة وبلمي جا وقشرهاس لقلا   يُ عو  عادر عذى  دمة وطله وموا واة التحاديات  ا  ماتلا  

الصااا لوااا دور  ق ااو  اا   التعليميااة فال،امعااات ماان أهاام الم سسااات نااوا   الحياااة الحاليااة والمسااتققلية،

 إلااى الحا ااة ي  ااد ممااا بمتلكااه الم سساااتس مااا    رأس أهاام المعرفااة إذ أ ااقحت  إنتااا  وبوليااد المعرفااة

 الماتل ااة الماااادر ماان المتدفقااة  م ااُ للمعلومااات الاسااتادام إلااى الو ااو   عذااى عااادرة آليااات بيااو ر

و عليمااااات،  يزغلااااو   الإن وناااات  أهموااااا وماااان العالميااااة، الاباااااا  شااااقكات وظوااااور  التق ااااا للتقاااادم ن يجااااة

ا فإدارة المعرفة أ قحت ضارور ة وأواد الركااع   ساساية للتياو ر والإباداف، إضاافة إلاى كو جاا ا8102

مااااان السااااامات  ساساااااية لاعتاااااااد القااااار  الواواااااد والعشااااار ن، ومَااااان يملااااا  المعرفاااااة الملاساااااقة و اااااتقن 

 يةاإدارتجا    هذا القر  يامن الاستمرار والاستدامة    الميادين التلافس
 

 مشكلة الدراسة:

ب  ااد عاادد ماان الدراسااات عذااى أهميااة باارامي إدارة المعرفااة ل،مياات الم سسااات والويئااات والملظمااات لمااا 

لواا ماان باا   وات مقاشاارة عذااى بحساا   ال،ااودة ومسااندة بلاا  الاااوامي لعمليااات ابااااذ القاارارات  اا  بلاا  

لاااااى أ  تسااااا ى  ال،امعاااااات لت عياااااُ بااااارامي إدارة المعرفاااااة الكيانااااااتا وعلياااااهس بااااارو القاو اااااة أناااااه مااااان  و 

حواااا الم  اااد مااان الاهتماااام لتااالعكا نتاعجواااا عذاااى بجو اااد الملااااي  الدراساااية ودعااام الإدارة العلياااا  ااا   ومل 

ساوم  ال،امعات فيما يتعلم بابااذها عراراتجا بلاا   عذاى معرفاة مادارة  شاكُ ماتقن، ومان المتوعات أ   "

حدياااد  هاااداا لا،امعاااات  شاااكُ أ  اااو دعاااة وأ  اااو واععياااةا وب ةذلااا   ااا  الإعاااداد لاويااا  الاسااا وابيجي

وعذااااى الاااارغم ماااان تعااااادد الدراسااااات  اااا  هااااذا المجاااااا ، فقااااد لااااوو  أنااااه لااااام يااااتم دراسااااة ماااادو بيقيااااام 

عمليااااات إدارة المعرفااااة  اااا   امعااااة الإمااااام محمااااد باااان سااااعود الإساااالامية ولا  اااا  إواااادو كلياتجاااااا وبكماااان 

يات إدارة المعرفة بكلية علاوم الحاساب والمعلوماات مشكلة الدراسة    الكش  عن واعت بيقيم عمل

مااان و واااة نظااار الويئاااة التدريساااية بالكلياااة بجامعاااة الإماااام محماااد بااان ساااعود الإسااالامية لتاااوفر الكاااادر 

 البشر  المتااص بالتكلولو يا، ويت إ  التكلولو يا من  سا الوامة الداعمة لإدارة المعرفةا
 

 أسئلة الدراسة:

 ابة عن  سئلة التالية بحاو  الدراسة الإ 

ماااا واعااات بيقيااام عملياااات إدارة المعرفاااة مااان و واااة نظااار الويئاااة التدريساااية بكلياااة علاااوم الحاساااب  ا0

 والمعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية؟

عملياات إدارة المعرفاة مان و واة نظار الويئاة التدريساية بكلياة علاوم الحاساب  ما معوعات بيقيم ا8

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية؟ والمعلومات بجامعة
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لواعات بيقياام عمليااات إدارة المعرفااة مان و وااة نظاار الويئااة ماا ال روعااات ذات الدلالااة الإوااااعية  ا3

ماااان  التدريسااااية بكليااااة علااااوم الحاسااااب والمعلومااااات بجامعااااة الإمااااام محمااااد باااان سااااعود الإساااالامية

 ؟، والدر ة العلمية، وسلوات الواوةوالتااص ،ناوية ال،وا
 

 أهداف الدراسة:

 بتم ُ أهداا الدراسة    التال  

التعاااارا عذااااى واعاااات بيقياااام عمليااااات إدارة المعرفااااة ماااان و وااااة نظاااار الويئااااة التدريسااااية بكليااااة علااااوم ا0

 االحاسب والمعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

لتدريسااية بكليااة علااوم التعاارا عذااى معوعااات بيقياام عمليااات إدارة المعرفااة ماان و وااة نظاار الويئااة اا8

 االحاسب والمعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

التعرا عذى ال روعات ذات الدلالة الإوااعية لواعت بيقيم عمليات إدارة المعرفاة مان و واة نظار ا3

الويئااة التدريسااية بكليااة علااوم الحاسااب والمعلومااات بجامعاااة الإمااام محمااد باان سااعود الإساالامية مااان 

 اة ال،وا، والدر ة العلمية، وسلوات الواوةناوي
 

 أهمية الدراسة:

ب قلور أهمية الدراسة    بيا  مكانة ودور بيقيم إدارة المعرفة    ماتل  بااااات ال،امعاة،  

 والصا بدورها بقود إلى الإبداف والتم زا 

عاد ب ياد نتااعي الدراسااة  ا  الكشا  عاان نقااو الااع  وأو اه القاااور  ا  بيقيام إدارة المعرفااة  

بكلية علوم الحاسب والمعلومات بجامعة الإمام محمد بان ساعود الإسالامية للعماُ عذاى بحساي جا 

 وبيو رهاا 

 متااااااذ  القااااارار بالكلياااااة وال،امعاااااة عذاااااى بيقيااااام وبياااااو ر  
"
اااااا عاااااد تسااااااعد نتااااااعي هاااااذه الدراساااااة  أيا 

 عمليات إدارة المعرفةا

ساااوم  ااا  بيقيااام إدارة المعرفاااة بكلياااة علاااوم الحاساااب والمعلوماااات  شاااكُ  
"
الوااارو  بتو ااايات عاااد ت

  اص، وبجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  شكُ عاما
 

 مصطلحات الدراسة:

  إدارة المعرفة:

لتحقيااام أع اااف  اسااات ادة مااان  عااارا فرنانااادي  وساااابرو  إدارة المعرفاااة ب  جاااا   القياااام بماااا هاااو ميلاااو  

  اBecerra-Fernandez & Sabherwal., 2010ماادر المعرفة ا ي
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الإ ااارا ات الصاااا بقاااذلوا ويشااا و التعر ااا  الإ راراااس لإدارة المعرفاااة  ااا  هاااذه الدراساااة عذاااى أ جاااا عقاااارة عااان 

داتجا الإدار ااة وااإدارة كليااة علااوم الحاسااب والمعلومااات بجامعااة الإمااام محمااد باان سااعود الإساالامية وو 

 اا  بحقياام  هااداا ومعال،ااة  واسااتادامواالحاااو  علاجااا وبا   جااا ومشااار  جا و  اا  ا  شاااا المعرفااة 

 ا المشكلات
 

 الإطار النظري:
 

 إدارة المعرفة:

عذاااااى بولياااااد المعرفاااااة والحااااااو  علاجاااااا   العملياااااات الصاااااا تسااااااعد  رفااااات إدارة المعرفاااااة عذاااااى أ جاااااا ماااااا ع" 

 وبحو ااُ المعلومااات الوامااة والواااوات الصااا بمتلكوااا الملظمااة والصااا تعتاااو ،وقشاارهاهااا وبلظيموااا ر وا تيا

والتايااااااي   ،والتعلاااااايم ،ووااااااُ المشااااااكلات ،القاااااارارات كابااااااااذ  ضاااااارور ة لالإقشااااااية الإدار ااااااة الماتل ااااااة

ااااا باااام تعر ااااا  ا ا8102ي اااااوا  و الملاااااور ،  ا الاساااا وابي   عقااااارة عااااان   عذااااى أ جااااا المعرفااااة  إدارةوأيا 

عملياااات وسااالو يات ياااتم مااان  لالواااا ا  ساااا  المعرفاااة وبا   جاااا وبوزيعواااا باساااتادام  عااا   دوات 

يال باااو  و  ا رات للتكيااا  والققاااا  والملافساااةا قااوم اجاااا المسااات يدو  مااان الملظماااة لاباااااذ أفاااُ القااار و 

 ا8102الشيخ، 

ماا  ي ماان    أ جاااأمااا فيمااا يتعلاام بااإدارة المعرفااة  اا  م سسااات التعلاايم العااال ، ف ااوو أوااد المتااااا   

العمليات المعرفية الصا يتم بوظي وا    ال،امعات لتحقيم التيورات وبحس    دا  وبلقياة أهادافوا 

 اا8102ي ما  الدين و أبو ز د،  ا التلظيمية
 

 أهمية إدارة المعرفة:

    أهمية إدارة المعرفة بتضح من  لا  ما يذ ذ ر أود الماادر أ   
 

الدا ليااااااااة لتوليااااااااد الإياااااااارادات  الإمكانياااااااااتتساااااااااعد إدارة المعرفااااااااة  اااااااا  با ااااااااي  التكااااااااالي  ورفاااااااات  ا0

 .ال،ديدة

 .د عذى الواوة والمعرفة، وبحسنلهتع ز عدرة الملظمة للاوت اظ باتدا  الملظما المعتم   ا8

والمشاار ة  ،وبيو رهاا ،ب يح إدارة المعرفة للملظماة بحدياد المعرفاة الميلوباة، وبو يام المتاوافر م جاا ا3

 .وبقييموا،وبيقيقوا ،ابه

  ا4
"
 إدارة المعرفة أداة الملظمات ال اعلة لاس  مار رأسمالوا ال كر  من  لا   عُ الو و  إلى دعَ ت

 .المحتا    إلاجا عملية سولة وممكلةالمعرفة المتولدة ع جا بالوسقة لالإشواص الآ ر ن  ا2

  ا6
"
لولااام معرفاااة  يااادة  سد أداة بح  اااز للملظماااات ل ةااا،يت القااادرات الإبداعياااة لمواردهاااا البشااار ةعَااات

 والكش 

 .بوععاتجمالمسقم عن العلاعات غ و المعروفة وال جوات     ا7
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"
 .ا وموا وة الت  وات القيئية غ و المستقرةبهسوم    بح  ز الملظمات لتجديد ذات

بااااوفر ال ر ااااة لاحاااااو  عذااااى الم اااازة التلافسااااية الداعمااااة والداعمااااة للملظمااااات عاااااو مساااااهم جا  اااا   ا2

 بمك  

   ا01
 .ا الم  د من الإبداعات المتم لة    طرح سلت و دمات  ديدةالملظمة من بق  

، بتااوف و إطااار اوغ ااو الملموسااة ،الملموسااةي الإمكانيااات المتاوااةباادعم ال،وااود للاساات ادة ماان  مياات  ا00

 .    المعرفة التلظيميةعمُ لتع

  ا08
"
 ا8182يالميت و السيد،  . سوم    تعظيم القيمة عاو ال و  ز عذى المحتوو ت

ا صامد ُ مان مادا ُ الإدارة الحدي اة ال أهمية إدارة المعرفة بكمن    أ جا ا أ   ٨١٠٢و رو القرقس ي 

  ا أهداا الملظمات ما يحقمببوليد وقشر وإنتا  المعرفة الاملية والار حة،  تساعد عذى

 ،يتعلااام بالقيماااة المااااافة ا أ  أهمياااة إدارة المعرفاااة بااااوز  فيماااا8102و ااااي  أباااو اللاااا  والكيلاقاااس ي

وذلاااا  راد، إضااااافة القيمااااة لالإفاااا ، فااااةدارة المعرفااااة   اااار   اااااو  اااا رادسااااوا   للملتجااااات الماديااااة أو لالإفاااا

ا عن اوت اظوم اجاا    ويلما يدركو  أهمية التعامُ وال شارك مت المعرفة المتاوة عوض 
 

 متطلبات إدارة المعرفة:

ا إلاااااى أ  متيلقاااااات المعرفاااااة بتاااااامن 8107ا و اااااذل  الااااااقر  ي8102ي  شااااا و التلقااااااقس وبااااادير والرعاااااب

 أربعة علا ر ب  ر عذى عملية إدارة المعرفة، وه  موضحة عذى اللحو التال  

  ااااااا  الملظماااااااة بو اااااااه سااااااالوك  فااااااارادالقواعاااااااد والقااااااايم   لاعياااااااة الصاااااااا  ال قافاااااااة التلظيمياااااااة  هااااااا  -0

 أهدافوااتساعدهم عذى بحقيم و 

الويكااُ التلظيمااا   عمااُ الويكااُ التلظيمااا عذااى بحديااد الموااام و دوار وأنماااو العلاعااات للعااامل    -8

ا  ساعد    بحقيم أهداا الملظمةا     الملظمة وبلظيموا بلظيم 

القيااادة الإدار ااة  وهاا  عقااارة عاان ب اعااُ باا   الاارعنا والماار وس، والقاادرة عذااى التاا   و عذااى الآ اار ن  -3

مااااان  ااااالا  الإعلااااااف واساااااتادام  سااااااليب التح  زياااااة الصاااااا تسااااااعدهم  ااااا  بحقيااااام  هاااااداا الصاااااا 

  مع جما 

ساتادم لمعال -4
"
،اة المعلوماات بكلولو يا المعلومات  وه    وا ة والااوامي بماتلا  أنواعواا، والصاا ت

 وبا   جا ومشار  جا وبيو رها من أ ُ الو و  إلى الودا الموشود ب سرف وعت وبدعة عاليةا

ال،وانااب التلظيميااة الواسااعة و اوااص أوااد القاااو    أساساايات إدارة المعرفااة، وياات  شاا و إلااى أ جااا   

  الصا بدعم إدارة المعرفة عذى المدو القا و واليو ُا وتشمُ

 االقوية التحتية -0

 الياتالآ -8

 (Becerra-Fernandez & Sabherwal., 2010) ا تقلياتال -3
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 عمليات إدارة المعرفة:

ظاارا لا ااتلاا و وااات نظاارهم،  مااا أ   عااااوم  ا تلاا  القاااو و   اا  بحديااد عمليااات إدارة المعرفااة ن 

دها  ااااا  سااااااقت فاُاااااُ  ااااا  بحدياااااد عملياااااات إدارة المعرفاااااة، وبعااااااوم مااااان أو ااااا ،  ماااااا أ   الاااااقع  واااااد 

عملياااااات، بنلماااااا واااااددها آ ااااارو   ااااا  أربااااات عمليااااااتا وبااااارو القاو اااااة أناااااه موماااااا تعاااااددت عملياااااات إدارة 

المعرفااااااة، فإ جااااااا لا بااااااار  عاااااان أرباااااات عمليااااااات هاااااا   يا  شاااااااا المعرفااااااة، وا  سااااااا  المعرفااااااة أو التقاااااااو 

 المعرفة، ومشار ة المعرفة، وبيقيم المعرفةاا

 اكتشاف المعرفة:

ضااااملية أو  اااار حة ماااان القيانااااات   دياااادة بيااااو ر معرفااااة  ا تعر اااا  ا  شاااااا المعرفااااة عذااااى أ جاااايمكاااان 

ااا ابتكااار المعرفااة أو بوليااد  (Becerra-Fernandez & Sabherwal., 2010) ا والمعلومااات ا وتساام  أيا 

 اا8102يالاالح،  ابتكرهااالمعرفة، وه  بقدأ ب كرة يتقدم اجا فرد واُ علاجا من آ ر ن أو 

 اكتساب المعرفة:

مان مااادرها الااملية أو الاار حة المعرفاة  الحااو  عذاىا  سا  المعرفة أو التقاو المعرفة  ع اا  

القاو اااة، يمكااان أ  ا ومااان و واااة نظااار ا8106يالورا شاااة،   ار ياااة ساااوا  أكانااات دا لياااة أم ،  ااالية

اااا بلظااايم المعرفاااة وبا   جاااا، ف اااس ال الاااب يقاااوم الإقساااا  بح ااا  أ   ااافا   بتاااامن هاااذه العملياااة أيا 

  م   يحاُ عليها

 مشاركة المعرفة: 

هااا  العملياااة الصااااا ياااتم مااان  لالوااااا نقاااُ المعرفاااة الااااار حة أو الااااملية إلاااى أفااااراد آ ااار ن،  ماااا تع ااااا  

ا بماااا يك اااس للتاااارا بلاااا     مشاااار ة المعرفاااة اللقاااُ ال عاااا ، بحيااات يمكااان لمتلقاااس المعرفاااة فومواااا  ياااد 

  (Becerra-Fernandez & Sabherwal., 2010)علاجا ا 

نقاُ تع اا   عملياة ا أ  بوزيات المعرفاة ها  8102 ما  ساماجا الاقع   بوزيات المعرفاة ، و اذ ر الشايخ ي

يحتا و جااااا  اااا  الوعاااات الملاسااااب ماااان أ ااااُ القيااااام بموااااام الصااااحيحة إلااااى  شااااواص الااااذين  المعرفااااة

 اا  الملظمااة، وذلاا  ماان  االا  إيجاااد وساااعُ اباااا   ياادة و قافااة تةاا،ت عذااى قشاارها ضاامن  أساسااية

  اجاا أكانت ضملية أو مارو   سوا    ،الملظمة، فها بم ُ المشار ة بالمعارا المتوافرة ودود

 تطبيق المعرفة: 

معظاااام القاااااو    مت قااااو  عذااااى أ جااااا آ اااار عمليااااة ماااان عمليااااات إدارة المعرفااااة، ويع ااااا بيقياااام المعرفااااة  

ااااا   علواااااا أ  اااااو ملا
 
  ا بالمواااااام الصاااااا بقاااااوم اجااااااماااااة للاساااااتادام  ااااا  بل ياااااذ أقشاااااية الملظماااااة وأ  اااااو اربقاط

  شاافوا والحااو  علاجاا  ا  أعماا  الم سساة اوبتم ُ    اساتادام المعرفاة الصاا بام  ا8102يالعو  ، 

 ن بحقاااام، فلاااا وهاااا  الاسااااتادام والاساااات ادة م جااااا  اااا  الواعاااات ال عذاااا ي لتحقياااام أهاااادافوا الاساااا وابيجية
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ااااااا لملظماااااااتا ي اااااااوا  و  والتيقياااااام ال عااااااا  لواااااااا اولكاااااان باسااااااتادامو ،بمجاااااارد ا  شاااااااا المعرفااااااة نجاو 

عَاد التيقيام هاو ا ا8102الملاور ،    سالمرولاة  هام وي"
 
اا وا  سااب  فالا أهمياة للمعرفاة ا  شااف ا ا وبا  ل 

ا يوضاح 0ا وال،ادو  التاال  رعام يا8106يالورا شاة،  لم يرافقوا بيقيام عذاى أرا الواعاتا ا ماوبيو ر  

 بقاين القاو       بحديد عمليات إدارة المعرفة 

 إدارة المعرفة:معوقات 

ياااذ ر أواااد المتاااااا   أ  الملظماااات الإدار اااة وال وبو ااااة بوا اااه بحاااديات    اااوة مااان شااا  جا أ  تعياااام 

    :ومن هذه المعوعات ،عملية بيقيم إدارة المعرفة    ووداتجا وأعساموا

 ضع  وع  وإدراك م ووم إدارة المعرفة وأهمية دورها    الملظمة. 

 ليا لتيقيم م ووم إدارة المعرفةضع  دعم ومساندة الإدارة الع.  

 الافتقار وعدم الاهتمام بالتدر ب الملاسب    مجا  إدارة المعرفة.  

   الااااذين  ساااو  ا تياااار أعاااااا  فر ااام إدارة المعرفاااة، وعاااادم ا تياااارهم مااان العااااامل   المتاااااا

  ةاالمعرفة والرغقة    العمُ بمجا  إدارة المعرفو  يمتلكو  القدرة

  كافية لمشروف إدارة المعرفة م زانيةعدم باايص. 

 و ود  قافة بلظيمية غ و تعاونية ولا تة،ت عذى بق ا م ووم إدارة المعرفة.  

 عذااى بق ااا بيقياام م وااوم إدارة المعرفااة ممااا يحااد ماان عاادرة الملظمااة سمقاومااة العااامل   للت ي ااو". 

 ا8106يالورا شة، 

 الدراسات السابقة:

الصاااا بلاولااات واعااات عملياااات إدارة المعرفاااة بلااا  الدراساااات ر ااا ت القاو اااة  ااا  الدراساااات الساااابقة عذاااى 

 :ومعوعات بيقيقوا    ال،امعات، و ر ت بالدراسات التالية

عواعااااام وتساااااويلات إدارة المعرفاااااة  ااااا  مرا ااااا     علاااااوا ا 8112ي ريغةةةةةو و يبيةةةةةو و يدروسةةةةةا كو يةةةةةا دراسةةةةةة

ال ساويلات والعواعام إلاى الكشا  عان هاذه الدراساة     هادفتاستكشاافيةأبحاا  ال،امعاات  دراساة 

ااااااا 028 ماااااان و وااااااة نظاااااارالصااااااا بحااااااو  دو  إدارة المعرفااااااة 
 
وتشاااااا و اللتاااااااعي إلااااااى أ  القاااااااو    أ  ااااااو ا باو 

ا  التلظيميااة-الا تماعيااةيالعمليااات و  فااراد،  يالمتم لااة  اا وساسااية لا،وانااب السااولة لإدارة المعرفااة 

 التكلولو ياالمتم لة    ا قةالاع ال،وانبمن 

الدراسااة إلااى التعاارا عذااى عمليااات إدارة المعرفااة  اا   امعااة  هاادفت  ا8104ي محمةةد اللةةا   دراسةةة

والربااااااااب  كاديميااااااااةا  ،ال،اااااااوا بالمملكااااااااة العربيااااااااة السااااااااعودية بااااااااا تلاا مت  ااااااااوات المساااااااام  الااااااااوظي س

لعيلااة ماان القااادة  كاااديمي   اسااتادم القاواات الماال   الو اا س التحليذاا   اا  هااذه الدراسااةا وبكوناات ا

اا وعااد بيواات نتاااعي الدراسااة التااال   بيااابم 31إضااافة إلااى القااادة الإدار اا   وعااددهم ي ،ا72وعااددهم ي

و وات نظر كُ من القادة  كاديمي   والقادة الإدار    عذاى در اات بيقيام إدارة المعرفاة  ا   امعاة 

 ال،واا
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التعارا عذاى معوعاات إدارة إلاى هادفت هاذه الدراساة   ا8104ي سعود العنزي ونيفين ا حربي دراسة

 اوباااص أعاااا  هيئاة التاادريا ،،اوامت  ااو   يالوبا   و كااُ مان  ،المعرفاة  ا  ال،امعااات الساعودية

ا ماااااان أعاااااااا  هيئااااااة التاااااادريا 622عذااااااى بلاااااا  المعوعاااااااتا وا ت ااااااو للدراسااااااة عيلااااااة عشااااااواعية عواموااااااا ي

ادمت الاساااا قانة  اااا  عمليااااة  ماااات القياناااااتا اساااات" بجاااامعصا أم القاااارو بمكااااة المكرمااااة و امعااااة بقااااوكا و 

اا ا بمتوساا  وسااابس ونااتي عاان الدراسااة  أ  در ااة التقاادير لمعوعااات إدارة المعرفااة البشاار ة كااا  مرب ع 

باات معوعااات إدارة المعرفااة ال ليااة والإدار ااة بدر ااة متوساا  بمتوساا  وسااابس أا، بنلمااا 20ا3عاادره ي

 ا66ا3ي

هااااذه الدراسااااة إلااااى باااااميم وبيقياااام نمااااوذ   هاااادفت  ا٨١٠٢ي دراسةةةةة ابيةةةةران ريفيةةةةرا وا  ةةةةور ريفيةةةةرا

ا  اااا  م سسااااة التعلااااايم العااااال   اااا  المكسااااي ا و تكاااااو  اللمااااوذ  ماااان سااااتة عواماااااُ KMلإدارة المعرفااااة ي

والقياااااس، والصااااا  ،بمكاااا   وهاااا   القيااااادة، وال قافااااة، والويكااااُ، والمااااوارد البشاااار ة، وبقليااااات المعلومااااات

  23بدورها تسوُ عمليات إقشا  المعرفة وبا   جا ونقلوا وبيقيقوااا بام إ ارا  مماح مكاو  مان 
 

سا الا

ا س"   مح لوم بتقييم در ة بيو ر وبل يذ عوامُ بمك   المعرفة والعملياتا عذى ستة و لا    شوا 

فة رلمعق إدارة ابيوبت لباومب علااااوا    ا8102ي ومحمةةةةد الرقةةةة  ر  دبورامةةةة   لتلبانيادراسةةةةة  يا ةةةةة 

ق بيوبت لباوعلى مبرا لبعالى إسة دارلوتجاااااااااااادا هااااااااااااذه اغاااااااااااا ة   ف اوبق ينيةول لست ال امعاافس 

لاسببانة ل مت و  الباو دم اسب زةا ويااااااااااااااااااااااااااااات اغف اوينية فس عول لست ال امعاافة فس رلمعإدارة ا

 بلاااااااااااااااااااااااااااااا  فس  لعاملي  ايياردلإوا ،يةإدارببة رب  يمييدت امااااااااااااااااااااااااااااان اعية بناسبية واعينة عش  مت لبياناا

ت لباومب  ي ابية بيإعلاعة ود  ولى إسة ار دلو لاااااااااات ا اسااااااااا قانة ا840ت وبااااااااام اسااااااااا وداد يل امعاا

ق إدارة بيوبلو ياااااا المعلومااااااتا وو وبكل ،دةلقيا، ايمسظلبنالهي   ، ايميةظلبنال قافة يافة رلمعإدارة ا

   ،ت ال لسييويةل امعاافة فس رلمعا

إدارة عت التعاااااااارا عذااااااااى والى إسة دارلاه ذهت فده  ا8102ي محمةةةةةةةةد ال  ةةةةةةةةون وم ةةةةةةةةا  الشةةةةةةةةي  دراسةةةةةةةةة

ك  عاااااااااااادد لذعلاعة ويسية درلبالهيعة   اعضاظاااااااااااار أ هة ن  ول ا ة مانية ردتت ال امعاافة فس رلمعا

  عااادد مس يدرهيعة با مااان ا عااااو  622تا وعاااد بااام ا تياااار عيلاااه عشاااواعية بكونااات مااان يرالمب يمااان ا

  أ  واعااااات إدارة أهمواااااا اللتااااااعيعااااادد مااااان لى إسة دارلا وبو ااااالت ااااا   رد اا  الوا اااااة ال،امعااااااتمااااان 

  امن و وة نظر أعاا  هيئة الدريا و ذل  الإدار    و كاديمي  يالمعرفة 
 
  عام،ا  شكُ  ا  متوسي

الدراساااااة إلاااااى التعااااارا عذاااااى در اااااة بيقيااااام  تهااااادف  ا8102ي علةةةةةا اوةةةةةران وريمةةةةةد الم لةةةةةوري دراسةةةةةة

  عملياااات إدارة المعرفاااة  ااا   امعاااة الساااليا  عاااابوس مااان و واااة نظااار أعااااا  هيئاااة التااادريا، وبكاااو  

ا ماان أعاااا  هيئااة التاادريا  اا  الكليااات العلميااة والإقسااانية التا عااة 817ح،اام عيلااة الدراسااة ماان ي

انةا وناتي عان الدراساة ماا يذا   لا بو اد ل،امعة السليا  عابوسا وبم  مات القياناات بواساية الاسا ق
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فااروق ذات دلالااة إوااااعية باا   متوساايات اسااتجابة أعاااا  هيئااة التاادريا  اا  مجااا  در ااة بيقياام 

 
"
 اال،وسية وأالربقة  كاديمية  وأع و لمت  وات ال،وا عمليات إدارة المعرفة ت

ت إدارة عملياق بيو ة بمعرفاااااااااة درلى إ هاااااااااذه الدراساااااااااة ا  هااااااااادفت8106ي عمةةةةةةةةةر ا  را شةةةةةةةةةةدراسةةةةةةةةةة 

التااادريااا وكاااا  مجتمااات  هيئاااة  عضاظااار أ هة ن  ومرد  تابيقية فس ولب  البلقاافة فس  امعة رلمعا

ا،ا 628الدراساة عقااارة عان ي ا اسا قانة عابلااة للتحلياُا ونااتي عان الدراسااة  أ  070وبام بحليااُ ي عاااو 

د  ل قااارات إدارة المعرفاااة عااااا  هيئاااة التااادريا  ااا   امعاااة القلقاااا  التيقيقياااة  ااا   ر أدر اااة بيقيااام 

   فقرة م جاا  وضعي ة    ست و لا  ،ومتوسية     مانية عشر م جا ،كانت عالية     لا  م جا

الدراساة إلااى التعاارا عذااى واعات بيقياام المعرفااة بجامعااة الملاا   تهاادفا  8107ي دراسةة فدةةد اللةةقري 

مااان أعااااا  هيئاااة عااااو  ا 0411و اااذل  معرفاااة معوعاااات بيقاجااااا وكانااات العيلاااة مكوناااة مااان ي ،ساااعود

التدريا من الكليات العلمية والإقسانيةا ونتي عن الدراساة   اا  متوسا  محاور واعات بيقيام إدارة 

أمااااا مااااا ياااااتص بالمعوعااااات الصااااا  ،ا62ا3المعرفااااة  اااا  ال،امعااااة بدر ااااة موافاااام بمتوساااا  وسااااابس بلاااا  ي

ه إلااى ضااع   قافااة إدارة المعرفااة باا   العااامل    اا  فماارد   ،رة المعرفااة بجامعااة الملاا  سااعودتع ااوا إدا

 اال،امعة

مااااان و واااااة نظااااار فة رلمعا ت إدارةعاومع  بيا إلاااااىهااااادفت الدراساااااة   ا8107ي العمةةةةةري دراسةةةةةة امةةةةةا  

سا قانة القادة  كاديمي   وأعاا  هيئة الدريا بجامعاة طيقاة بالمديلاة الملاورةا واساتادم القاوات ا

ا ماان القاادة  كاااديمي   وأعااا  هيئااة الاادريا 002بام بوزيعوااا عذاى عيلااة عشاواعية طققيااة عوامواا ي

 ابجامعة طيقةا ونتي عن الدراسة  و ود معوعات    إدارة المعرفة بجامعة طيقة وبدر ة  ق وة

  يمييدت ادة القاا لااااادوفة رلمعإدارة اعت وا   علااااوا  ا8102ي دراسةةةةة وغل ل لةةةةةو  واةةةةا   عليمةةةةةات

فة رلمعإدارة اعت را عذاااااااى والبعإلاااااااى اسة دارلا تهااااااادفعااااااد و    رد تانية فس شما  ردتت ال امعاافس 

ت م الاأ  سة دارلانباعي  وأظوااااااااااااااارت ارد تانية فس شما  ردتت ال امعاافس   يمييدت ادة القادو ال

 ا ب عةرملى إة وسو ة مبدرب  فة  ارلمعايت وز بر ونشر ويطوب ، ويزب د، وليوب  و بساا

العلاعااة باا   أنماااو ال قافااة التلظيميااة الساااعدة  اا   امعااة بقااوك عاان   ا8102ي علةةا القر ةةي دراسةةة

وهاادفت    ومسااتوو بيقياام عمليااات إدارة المعرفااة  مااا يراهااا أعاااا  هيئااة التاادريا  اا   امعااة بقااوك

عذى علاعاة الاربقااو با   بلا   نمااو ومادو بيقيام عملياات إدارة المعرفاة فيماا الدراسة إلى التعرا 

  أبارز اللتااعي وكا  منا من أعاا  هيئة التدريا بجامعة بقوكا 301بي جااا وشملت عيلة الدراسة ي

بنلماااا بقاااوم ال،امعااااة  ،أ   امعاااة بقاااوك بقاااوم بتيقيااام نمااا  عملياااات ا  ساااا  المعرفاااة  شاااكُ عاااا   

 انتا  المعرفة  شكُ متد   إو ا  نم  بيقيم بوليد و  ،دارة المعرفة  شكُ متوس بتيقيم نم  إ
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 فيلمعرفة إدارة اعت بيقيم واليُ تح إلااااااى سةرالدا تهاااااادف  ا8102ي لسيداماني ورلميع ا اهو د دراسةةةةةةة

، إضااااافة إلااااى لمعرفة  ا  وعملية بوليد و سة مستوك بالمملكااااة العربيااااة السااااعودية باااادرا امعة بقو

عت أ  واسة  رالدبانااااااةا ونااااااتي عاااااان الاستقوباااااام  ماااااات القيانااااااات ماااااان  اااااالا  ا ،وقشاااااارهاا ة لمعرفابيقيم 

لمعرفة بتم ُ إدارة ابيقيم ت هم معوعا، وأ  أ ة متوسيةربد ااااااااااااااااااااا  لمعرفة ت إدارة ابيقيم عمليا

 المعرفةا ة راص لمشامخعت د و وعدم و   

إلاااااى التعااااارا عذاااااى واعااااات عملياااااات إدارة المعرفاااااة  ااااا     هااااادفت الدراساااااةا8102ي دراسةةةةةة رف ةةةةةان العةةةةةو ا

وعااااد باااام الاعتماااااد عذااااى الماااال   الو اااا س  اااا  الدراسااااة، بحياااات بااااال، اعر،   شااااار   امعااااة طاااااهر  محمااااد

 "   
مت اس قانة مكونة من أربعة أ عاد بم ُ عمليات إدارة المعرفة، وبم بوزيعوا عذاى عيلاة الدراساة م 

 832وح،مواااااا ي
 
ااااا اا أسااااااتاذ تي عاااااان الدراساااااة أ  بيقياااااام عملياااااات إدارة المعرفااااااة بجامعااااااة را وناااااا ا امعي 

 
 
 ااالياهر  محمد  شار  ا  متوسي

 رها على بمي  وألمعرفة إدارة ابيقيم   وعلوا جاا ا8102ي هشام كمةا  الةد و ومحمةد ربةو ليةددراسة 

   يةدعواااااااالسبالمملكااااااة العربياااااااة ا ا سة والة  امعة نجردراية  دلسعوت الجامعاالم سسى فى دا  اتا

ا ، وبكونااااات العيلاااااة مااااان راااااااة نجااااااة بجامعااااااالمعرفإدارة ام اااااات بيقياااااااعس وااااااااتقانة لقيااااااسا اساااااتاامم اااااابو

عاادد ماان اللتاااعي كااا  أهموااا   عاان الدراسااة وأساا رت هااذه عاااوا ماان أعاااا  هيئااة التاادريا، ا062ي

ة اا ربدكاا  يا رداالتاة ااهيئ  اااعاأر ااة نظاا هون اما  راة نجاس  امعاة فالمعرفإدارة ام اعت بيقيأ  وا

 امتوسية

دراسااااة اسااااتيلاعية  را   - تةااااويص واعاااات بيقياااام إدارة المعرفااااةعاااان  (9102)بةةةةابلر الشةةةةي  دراسةةةةة 

 الساااودانية ااااااد والعلاااوم الإدار اااة  ااا  ال،امعاااات عيلاااة مااان هيئاااة التااادريا  ااا  عااادد مااان كلياااات الاعت

عد بوليد المعرفة والحاو  علاجا    المربقاة  ولاى مان با    ا   "  و ا ت أهم نتاعي الدراسة    التال  

كاااا  فقاااد المعرفاااة  ااا  ال،امعاااات الساااودانية  إدارةبيقيااام عملياااات  ، أمااااأ عااااد عملياااات إدارة المعرفاااة

 ااملا ا  

فة فس رلمعت إدارة اماوعت مقوابق س  إلااااااااااى سةدرالا تهاااااااااادف، ا8102ي سةةةةةةةةةة  محمةةةةةةةةةةد بةةةةةةةةةةو مو  دراسةةةةةةةةةةة

أ  لى ا  امعااةا و لاااات الدراساااة إ82ر ااة الومسااا  ، وبكونااات عيلااة الدراساااة مااان يعزال ت ال امعاا

وو مسب   او، وسومبوو بمسبر اااااااااااااااة عزال ت ال امعاافس ر فوابب التلظيمياااااااااااااااةفة رلمعت إدارة اماومق

   
 ات والاباااااااااااا ماولمعلا بكلولو ياااااااااااو  التلظيميااااااااااة،فة رلمعدارة اعمة لإدالاة یدارلإا يالقيااااااااااادة  م   

ااااا    وو مسب   اا، بنلماااااا مرب ع 
وال قافاااااة  ،دارة المعرفاااااة التلظيمياااااةلإ المسااااااند التلظيمااااااالويكاااااُ ي  م   

  االتلظيمية الداعمة لإدارة المعرفة التلظيمية
 
 اامتوسي
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إدارة المعرفة فس  بيقياممعوعاات عذاى التعرا إلاى  اساةالدرهادفت   ا0102ي رم ال  و بدويدراسةة 

ادمت الاسااا قانة ل،مااات واسااات" أعاا  هيئة التدريسا بمكاااة المكرماااة مااان و واااة نظااار أم القرو   امعاااة

وياات اوتااُ  سبيانااات الدراسااةا ونااتي عاان الدراسااة مااا يذاا   أ  مسااتوو المعوعااات كااا  بدر ااة مرب عااة

مجااا  المعوعااات الإدار ااة المربقااة  ولااى بدر ااة  ق ااوة، و ااا  مجااا  المعوعااات ال ليااة  اا  المربقااة ال انيااة 

ا، بنلما اوتلت المعوعات المعرفية المربقة    وة بدر ة متوسية  اوبدر ة  ق وة أيا 

لمعرفة    ال،امعاات  عوامُ التمك   والحوا   أمام إدارة ا ا  علوا  ٨١٨١ي ورولادراسة رام يون 

اا واو  إدارة المعرفاة  و وات نظر مان  لاو  إفر قياا وموريشايوس
 
ا مقارن ا يقادم هاذا القحات ملظاور 

 أ    مااان أهااام اللتااااعيو  ااوموريشااايوس ، لاااو  إفر قيااااي،امعاااات  ااا  عااادد مااان ال ااا  
 

عواماااُ يمااان   ااالا

ا وبشااااكُ عااااام، اااالخظيميااااةوالوياكااااُ التل ،بتعلاااام باااااالاس وابيجيات والسياسااااات اوالحااااوا   ،التمكاااا  

اي وا واات موريشااايوس بحااديات أ  اااو فيمااا يتعلااام بااإدارة المعرفاااة  اذات القياااف ال،اااام    عااُ بياااور 

 مقارنة بجلو  إفر قياا
 

اب قااات الدراساااة الحالياااة مااات عااادد مااان الدراساااات الساااابقة  ااا  بلاولواااا  اناااب عملياااات إدارة المعرفاااة 

ومعوعاااات بيقيقواااا، و اااذل  اساااتاداموا للمااال   الو اااا س الاااذ  ابقعتاااه أغلاااب الدراساااات السااااابقة، 

و اااا  اسااااتادام الاساااا قانة  اااا داة ل،ماااات المعلوماااااتا وا تل اااات الدراسااااة عاااان بقيااااة الدراسااااات  اااا  بنئااااة 

ققت عذاى كلياة مان كلياات  امعاة الإماام محماد يان ساعود الإسالامية، ومج
"
تمت الدراسة، ويت إ جا ط

وهاا  كليااة علااوم الحاسااب والمعلومااات، وبتم ااز هااذه الكليااة بالتااااص  اا  بكلولو يااا المعلومااات الااذ  

ا  اااا  عملياااااة بيقيااااام إدارة المعرفااااة،  ماااااا أ جاااااا شااااملت أعااااااا  الويئاااااة التدري اااااا أساساااااي  عَااااد متيلق  ساااااية  "

 بماتل  الم هلات والربب العلميةا 
 

 منهج الدراسة:

بااام اساااتادام المااال   الو ااا س يالمسااام ا  ااا  هاااذه الدراساااة للتعااارا عذاااى واعااات بيقيااام عملياااات إدراره 

المعرفاااة بكليااااة علاااوم الحاسااااب والمعلوماااات بجامعااااة الإماااام محمااااد بااان سااااعود الإسااالامية، وهااااو الماااال   

 تجتم بمعرفة الآرا  والابجاهاتا الملاسب للدراسات الاستيلاعية الصا
 

 مجتمع الدراسة:

يتكاااااو  مجتمااااات الدراساااااة مااااان  ميااااات أعاااااااا  الويئاااااة التدريساااااية بكلياااااة علاااااوم الحاساااااب والمعلومااااااات 

ا ااا، وبتااامن الكليااة أربعااة أعسااام  عساام علااوم  ا وإن  بجامعااة الإمااام محمااد باان سااعود الإساالامية ذكااور 

المعلوماااااات، وعساااااام بقلياااااة المعلومااااااات، ووياااااات إ  الحاساااااب، وعساااااام نظااااام المعلومااااااات، وعساااااام إدارة 

 المجتمت    و، فقد بم بوزيت الاستبيا  عذى  ميت أعاا  هيئة التدريا باتعسام  ربعةا
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 حدود الدراسة:

بلاولت هاذه الدراساة واعات بيقيام عملياات إدارة المعرفاة مان و واة نظار الويئاة ا حدود الموضوعية: 

بكلياااااة علاااااوم الحاساااااب والمعلوماااااات بجامعاااااة الإماااااام محماااااد بااااان ساااااعود الإسااااالامية بكافاااااة التدريساااااية 

 أعساموا  ربعةا

اعتاارت الدراساة عذاى أعااا  الويئاة التدريساية بكلياة علاوم الحاساب والمعلوماات ا حدود المكانية: 

 .بكافة أعساموا  ربعة     امعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالر اا

 ذاعتارت ال  وة ال ملية عذى الوعت ال م ية: ا حدود ال
"
وهاو ال ااُ  و   ، ر ت فيه الدراساة  أ

 .ه8180/ 8181للعام ال،ام   
 

 أداة جمع البيانات:

اا مان  الا    Googleاستادمت القاو ة الاس قانة   را  مت القيانات، وعاد بام بااميموا إلك ووني 

Forms  عذااااى ضاااااو  الدراساااااات السااااابقة مااااات إ ااااارا   عاااا  الت  اااااوات الصاااااا ب لاسااااب مااااات أهاااااداا هاااااذه

 الدراسةا

بتكااو  الاساا قانة ماان  لا ااة أ اا ا   يتعلاام ال،اا    و  بالقيانااات الةواااية تفااراد مجتماات الدراسااة، 

ة بكلياة بيقيام عملياات إدارة المعرفاة مان و واة نظار الويئاة التدريسايأما ال،   ال اقس فيتعلام بواعات 

، و تعلاااااام ال،اااااا   ال الاااااات علااااااوم الحاسااااااب والمعلومااااااات بجامعااااااة الإمااااااام محمااااااد باااااان سااااااعود الإساااااالامية

 بيقيااااام عملياااااات إدارة المعرفاااااة مااااان و واااااة نظااااار الويئاااااة التدريساااااية بكلياااااة علاااااوم الحاساااااببمعوعاااااات 

 اوالمعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الإلك ووقااس عاان طر اام عمااادة الدراسااات العليااا والقحاات العلمااا باام بوزياات الاساا قانة باسااتادام الاويااد 

ا اسااا قانة 20المسااا و عة يبالإضاااافة إلاااى وسااااعُ التوا اااُ الا تمااااع ، وبلااا  عااادد الاسااا قانات  ،بالكلياااة

 امكتملة من القيانات

وعاااااد بااااام اساااااتادام مقيااااااس ليكااااارت الوماحااااافا يأوافااااام  شااااادة، أوافااااام، محاياااااد، لا أوافااااام، لا أوافااااام 

بكليااة علاااوم الحاسااب والمعلومااات بجامعااة الإماااام س واعاات بيقيااام عمليااات إدارة المعرفااة  شاادةا لقيااا

ول ساااويُ ب سااا و اللتااااعي اساااتادمت القاو اااة  سااالو  التاااال  لتحديااااد ، محماااد بااان ساااعود الإسااالامية

، 4، أوافااااااام 2مساااااااتوو الإ اباااااااة عذاااااااى بلاااااااود  داةا ويااااااات بااااااام إعياااااااا  وز  للقاااااااداعُ  يأوافااااااام  شااااااادة 

ا،  اااام باااام باااااوي  بلاااا  الإ ابااااات إلااااى  مسااااة مسااااتو ات 0، لا أوافاااام  شاااادة 8افاااام ، لا أو 3محايااااد 

 م ساو ة المدو من  لا  المعادلة التالية 

 21ا1   2ا ÷ 0-2عدد بداعُ  داة   ي÷ أعُ عيمةا  -طو  ال ئة   يأ او عيمة

 للحاُ عذى التاوي  التال  
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 أداة القحتبوزيت لل ئات وفم التدر  المستادم     ا8 دو  رعم ي 
 

 مدى المتوسطات الواف

 11ا2 – 80ا4 أوافم  شدة

 81ا4 – 40ا3 أوافم

 41ا3 – 60ا8 محايد

 61ا8 – 20ا0 لا أوافم

 21ا0 – 11ا0 لا أوافم  شدة
 

 : رسالي  تحليل البيانات

ا لإ ااااارا   عااااا  العملياااااات الإواااااااعية لاساااااتارا  التوزيعاااااات التكرار اااااة SPSSبااااام اساااااتادام برناااااامي ي

باام اساااتادام معااااملات اربقااااو  ا مااا ،والوسااب المئو اااة والمتوسااايات الحسااابية والانحرافاااات المعيار اااة

ب وسو  للت  د من  دق  داة لمحاور الدراسة، إضافة إلى معامُ  قاات أل اا  رونقااق لقيااس  قاات 

  أداة الدراسةا
 

 تحليل بيانات الدراسة: 

 صدق الأداة: صدق الاتساق الداخلي: -أولًا

معااااملات اربقااااو ب وساااو  لقيااااس العلاعاااة باااا   بلاااود المحاااور  و   واعااات بيقيااام عمليااااات إدارة  -0-0

 اعد الملتمية إليهالمعرفة بالدر ة الكلية للق" 

معاااااملات اربقااااااو بلااااود المحاااااور  و   واعاااات بيقيااااام عمليااااات إدارة المعرفاااااة بالدر اااااة  ا3 اااادو  رعااااام ي

 الكلية للقعد الملتمية إليه

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م عامل الارتباطم م البعد

 ا  شاا المعرفة

 **7202ا1 7 **7622ا1 4 **2261ا1 0

 **2308ا1 2 **7220ا1 2 **6833ا1 8

   **2684ا1 6 **2224ا1 3

 ا  سا  المعرفة وبا   جا
   **2771ا1 00 **2827ا1 2

   **2208ا1 08 **2182ا1 01

 وبداولوامشار ة المعرفة 

 **2076ا1 02 **2487ا1 06 **6422ا1 03

 **7212ا1 81 **2803ا1 07 **4382ا1 04

 **2821ا1 80 **2246ا1 02 **7712ا1 02

 المعرفة واستاداموابيقيم 

 **2262ا1 82 **2668ا1 82 **7782ا1 88

   **2640ا1 86 **2018ا1 83

   **2322ا1 87 **7231ا1 84
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 12ا1 * دالة علد مستوو 

 10ا1** دالة علد مستوو 
 

معاااااملات اربقاااااو ب وسااااو  لقياااااس العلاعااااة باااا   بلااااود المحااااور ال اااااقس  معوعااااات بيقياااام عمليااااات  -0-4

 إدارة المعرفة بالدر ة الكلية للمحور 
 

بيقيام عملياات إدارة المعرفاة بالدر اة  معوعاات  معاملات اربقاو بلود المحور ال ااقس  ا4 دو  رعم ي

 للمحور الكلية 

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م

 **2271ا1 4 **6162ا1 0

 **6272ا1 2 **2062ا1 8

 **7204ا1 6 **6878ا1 3

  10ا1** دالة علد مستوو 

ا أ  هلاك علاعة  يدة ب   بلود المحور ال اقسس ويات إ  العلاعاات 2يتضح من  لا  ال،دو  رعم ي

 ا2062ا1ا وي2271ا1بي جا ب واوح ما ب   ي
 

 ثانيًا: ثبات الأداة:

 معاملات  قات أل ا  رونقاق ت عاد ومحاور الاس قانة ا2 دو  رعم ي

 معامل ثبات رلفا كرونباخ عدد الب ود البعد/المحور 

 23ا1 2 ا  شاا المعرفة

 27ا1 4 ا  سا  المعرفة وبا   جا

 20ا1 2 مشار ة المعرفة وبداولوا

 24ا1 7 بيقيم المعرفة واستاداموا

المحاااااااااااااور  و   واعااااااااااااات بيقيااااااااااااام 

 عمليات إدارة المعرفة
 27ا1 82

المحااور ال اااقس  معوعااات بيقياام 

 عمليات إدارة المعرفة
 77ا1 6
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عاااااد رونقااااااق لكاااااُ أل اااااا بااااام عيااااااس  قاااااات الاسااااا قانة بمعاماااااُ  ،وللتحقااااام مااااان  قاااااات  داة أ عااااااد مااااان   "

أ  معاماُ ال قاات الادا ذ  ت عااد المحاور ستد  ملاه الذ   "  ا6يالاس قانة، وهذا ما يوضحه ال،دو  

 ال ااااااقسمعاماااااُ ال قاااااات الااااادا ذ  ت عااااااد المحاااااور  ماااااا أ  ا، 2322ا1ا وي2672ا1بااااا   ي ماااااا  و  ب اااااواوح

 سماان ال قااات  ياادةوهااذا يااد  عذااى أ  الاساا قانة بتمتاات بدر ااة  ،ا2062ا1ا و ي2271ا1باا   ي ب ااواوح مااا

 لة الدراسةا مما ي د  إلى الاطمئلا     بيقيقوا عذى عي
 

 ا: المعلومات الشخصية:ثالثً

 ا بوزيت عيلة الدراسة وفم معلوماتجم الةواية7 دو  رعم ي

 النسبة العدد التلنيف المتغيرات

 ال،وا
 6ا80 00 ذ ر

 4ا72 41 أنث 

 العمر

 2ا7 4 سلة 31أعُ من 

 1ا20 86 سلة 41-30من 

 6ا02 01 سلة 21-41من 

 6ا80 00 سلة 21أ  و من 

 الم هُ العلما

 2ا2 2 بكالور وس

 8ا32 81 ما ست و

 1ا20 86 د توراه

 الدر ة العلمية

 2ا2 3 أستاذ

 7ا03 7 أستاذ مشارك

 3ا37 02 أستاذ مساعد

 2ا83 08 محاضر

 6ا02 01 معيد

 عدد سلوات الواوة

 6ا02 01 سلوات 2أعُ من 

 2ا82 03 سلوات 01-2من 

 2ا24 82 سلوات 01أ  و من 

 1ا011 20 المجموف
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 رابعًا: إجابة تساؤلات الدراسة:
 

السااا ا   و   ماااا واعااات بيقيااام عملياااات إدارة المعرفاااة مااان و واااة نظااار الويئاااة التدريساااية بكلياااة  -4-0

 اعلوم الحاسب والمعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية؟
 

 الأو : اكتشاف المعرفة البعد -4-0-0

عااد  ا  شاااا المعرفااة  والااذ  يتكااو  ماان ي2بوضااح ال،اادو  رعاام ي ا بلااود، ويشاا و ال،اادو  إلااى أ  2ا  "

عااد كااا  ي اس وهااذا  ع ااا أ  و وااة نظاار الويئااة التدريسااية لوااذا 3...المتوساا  الحسااابس العااام لوااذا الق"

عااد  شااكُ عااام كاناات محاياادةا و ااا ت فقاارة   بداعيااة تعمااُ الكليااة عذااى دعاام  فكااار ال،دياادة والإ الق"

عااد بمتوساا  والمقااادرات ال رديااة وال،ماعيااة تعاااا  الويئااة التدريسااية    اا  المربقااة  ولااى ماان هااذا الق"

  تشاااااارك الكلياااااة  ااااا  المااااا بمرات واللااااادوات الصاااااا بقيمواااااا م سساااااات المجتماااااتا، يلاجاااااا فقااااارة  67ا3بلااااا  ي

قاُ مم ذا  ا، وعد  عود ذل  لعدم و اود بكاالي  ساوو الحااور 27ا3بمتوس  بل  ي والمشاار ة مان ع 

بحااف  الكلياة عذاى ماا لادنجا مان   اا ات و ااوات  شار ة والت فقرة   اا  ما8102يالشيخ،  الكلية

  عذااى المرابااب    ااوة للكليااة م زانيااة ملاسااقة لاادعم إدارة المعرفااة والقحاات العلمااا    وبمتلاا  المعرفااة

عدا وعد  عود  ذل  لورو   ع   عاا  مان العماُ بالكلياة وعادم عاودتجم للعماُ فاجاا، من هذا الق"

ا م زانية ماااة لإدارة المعرفةا   ما لا يو د فعلي 
 

التكااااارارات والوساااااب المئو اااااة والمتوسااااايات الحساااااابية والانحرافاااااات لقعاااااد ا  شااااااا   ا2 ااااادو  رعااااام ي

 المعرفة
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تعمااااااااااُ الكليااااااااااة عذااااااااااى دعاااااااااام 
 فكاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار ال،ديااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادة 
والإبداعياااااااااااااااااااااااة والمقاااااااااااااااااااااااادرات 
ال ردياااااااااااااااااااااااااااااااااة وال،ماعياااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 تعاا  الويئة التدريسيةا

 3 2 01 80 08 ت

 0 03ا0 67ا3
 2ا2 2ا2 6ا02 8ا40 2ا83 %

0 
تشارك الكلية    الم بمرات 

يموااااااااااااااااا واللاااااااااااااااادوات الصااااااااااااااااا  بق 
 م سسات المجتمتا

 4 8 03 82 7 ت
 8 14ا0 27ا3

 2ا7 2ا3 2ا82 1ا42 7ا03 %

4 

بحااااااااااااااااااااااارص الكلياااااااااااااااااااااااة عذاااااااااااااااااااااااى 
اسااااااااااااااااااااااااااتقيا  الك ااااااااااااااااااااااااااا ات 
لاحااااااااو  عذاااااااى ماااااااا يتاااااااوافر 

 لدنجا من معرفةا

 3 4 02 81 2 ت

 3 16ا0 22ا3
 2ا2 2ا7 4ا82 8ا32 6ا07 %

 4 02ا0 23ا3 4 6 00 02 00 تتةااااا،ت الكلياااااة عذاااااى الحاااااوار  3
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التاادريا باا   أعاااا  هيئااة 
 واليلا ا

 2ا7 2ا00 6ا80 3ا37 6ا80 %

8 
تجااتم الكلياااة  شاارا  المعرفاااة 
مااااااااااااااااااااان مااااااااااااااااااااااادر ماتل اااااااااااااااااااااة 

 يدا لية، و ار يةاا

 - 01 02 81 6 ت
 2 24ا1 43ا3

 - 6ا02 4ا82 8ا32 2ا00 %

7 
بتااااااااوافر  اااااااا  الكليااااااااة وساااااااااعُ 
بقلياااااااااااااااااااااااة كافياااااااااااااااااااااااة لإنتاااااااااااااااااااااااا  

 المعرفةا

 0 04 02 08 2 ت
 6 00ا0 87ا3

 1ا8 2ا87 4ا82 2ا83 6ا07 %

2 
بحااااااااااااف  الكلياااااااااااة عذاااااااااااى ماااااااااااا 
لاادنجا مااان   ااا ات و ااااوات 

  شر ة بمتل  المعرفةا

 3 02 04 08 7 ت
 7 02ا0 01ا3

 2ا2 4ا82 2ا87 2ا83 7ا03 %

6 
للكليااااااااااااااة م زانيااااااااااااااة ملاسااااااااااااااقة 
لاااااااااااااااااااااااااااااااادعم إدارة المعرفااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 والقحت العلماا

 6 08 88 2 6 ت
 2 03ا0 26ا8

 2ا00 2ا83 0ا43 2ا2 2ا00 %

  21ا1 37ا3 المتوس * العام للقعد

 در ات 2* المتوس  الحسابس من 
 

 الثا ي: اكتساب المعرفة البعد -4-0-9

عااد  ا  سااا  المعرفااة  المكااو  ماان أربعااة بلااود، ويشاا و إلااى المتوساا  العااام 2يال،اادو  رعاام  ا يكشاا   "

اا لواذا ا، وهاذا  ع اا أ  و واة نظار أعااا  الويئاة التدريساية 41..لوذا المحور الذ  بلا  ي المحاور أيا 

تسااااتادم الكلياااة وسااااعُ بكلولو يااااة ودي اااة لتاااا  ن المعرفااااة محايااادةا واوتلااات المربقااااة  ولاااى فقااارة  

يلاجااااا فقااااارة ا، 27ا3  بمتوساااا  وساااااابس بلاااا  يبالإضااااافة إلااااى اسااااتادام الوسااااااعُ التقليديااااة يالورعيااااةا

ر هاذين القلادين  ا الكلية أنظماة وماياة وأماا  كافياة لاح ااظ عذاى المعرفاةتستادم   وعاد  عاود بااد 

ليقيعاااااة باااااااص أعااااااا  الكلياااااة  ااااا  الحاساااااب الاااااذ  سااااااعدهم عذاااااى ذلااااا ا  عاااااد ذلااااا  بااااا تس ال قااااارة 

   ا  ال قارة عقاُ ناة  سارعة وساوولةبتوافر    الكلية آليات وأ و ة عادرة عذى اسا و اف المعرفاة الما ُ  

دم أ وا ة الحاساب  ا  الكلياة أو لعادم و اود 37ا3 وة بمتوس  وسابس بل  ي   اس وعد  عود ذل  لق 

ا باااا تس فقاااارة   انظااااام مسااااتادم  اااا  الكليااااة لتااااا  ن المعرفااااة واساااا و اعوا يااااتم  اااا  الكليااااة باااادو ن وأ  ااااو 

س ا02ا3 اااوات وبجااار  أعاااا  هيئااة التاادريا وو ظوااا بوساااعُ بكلولو يااة  بمتوساا  وسااابس بلاا  ي

 ذا  ش و بوضوح إلى عدم اهتمام الكلية بتا  ن المعرفة وو ظوااوه
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تساااااااااااتادم الكلياااااااااااة وساااااااااااااعُ 

بكلولو يااة ودي ااة لتااا  ن 

المعرفااااااااااااااااة، بالإضاااااااااااااااااافة إلاااااااااااااااااى 

اساااااااااااااااااااااااااااااااااااتادام الوسااااااااااااااااااااااااااااااااااااعُ 
 التقليدية يالورعيةاا

 8 7 08 81 01 ت

 0 12ا0 27ا3
 2ا3 7ا03 2ا83 8ا32 6ا02 %

0

0 

تسااااااااااااتادم الكليااااااااااااة أنظمااااااااااااة 

وماياااااااااااااااااااااااة وأماااااااااااااااااااااااا  كافياااااااااااااااااااااااة 
 لاح اظ عذى المعرفةا

 8 8 82 03 2 ت
 8 27ا1 42ا3

 2ا3 2ا3 1ا42 2ا82 6ا07 %

0

8 

بتاااااااااااوافر  ااااااااااا  الكلياااااااااااة آلياااااااااااات 

وأ واااااااااااااااااااااااااا ة عااااااااااااااااااااااااااادرة عذاااااااااااااااااااااااااااى 

اسااااااا و اف المعرفاااااااة الما نااااااااة 

  سرعة وسوولةا

 8 2 06 06 2 ت

 3 12ا0 37ا3
 2ا3 6ا07 4ا30 4ا30 7ا02 %

0

1 

ياااااااااااااااتم  ااااااااااااااا  الكلياااااااااااااااة باااااااااااااااادو ن 

 اااااااااااااوات وبجاااااااااااااار  أعااااااااااااااا  

هيئاااااااااااة التااااااااااادريا وو ظواااااااااااا 
 بكلولو يةابوساعُ 

 0 03 81 01 7 ت

 4 13ا0 02ا3
 1ا8 2ا82 8ا32 6ا02 7ا03 %

  22ا1 41ا3 المتوس * العام للقعد

 در ات 2* المتوس  الحسابس من 
 

 البعد الثالث: مشاركة المعرفة -.-4-0

عااااااد 01مااااان  اااااالا  ال،ااااادو  رعاااااام ي ا بلاااااود، وعااااااد بلاااااا  2مكاااااو  ماااااان ي  مشاااااار ة المعرفااااااة ا بلاوااااا  أ   "

أ  و وااااة نظاااار أعاااااا  الويئااااة التدريسااااية لوااااذا عذااااى وهااااذا يااااد   سا36ا3المتوسااا  العااااام لوااااذا القلااااد ي

 بإمكااا  عاااو هيئااة التاادريا الااد و  إلااى شااقكة الإن وناات  المحااور كاناات محاياادةا وعااد بااادرت فقاارة

وهااااذا يااااد  عذااااى اهتمااااام  سا22ا3بالكليااااة لاحاااااو  عذااااى أيااااة معلومااااات يحتا وااااا  بمتوساااا  وسااااابس ي

 تعماُ الكلياة عذاى تساويُ عمليااة ة  عاد ذلا  با تس فقاار  ،ال،امعاة بتاوف و شاقكة الإن ونات بجااودة عالياة

ن يمتلكواااا  بمتوسااا  الابااااا  والتوا اااُ بااا   أعااااا  الويئاااة التدريساااية لاحااااو  عذاااى المعرفاااة ممُااا

تعاااا  الويئااة التدريسااية  سلك ووقااالإاس وربمااا  عااود ذلاا  إلااى بااوف و علاااو ن الاويااد 20ا3وسااابس بلاا  ي
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 بمااالح الكلياااة مكافااالأت مالياااة تعاااااا  الويئاااة التدريساااية نظ اااو بحااااو جم  وبااا تس فقاااارة ،قاااُ الكلياااةمااان ع  

وعاااد يكاااو  السااابب  ااا  ذلااا  هاااو  سا81ا3 ااا  المربقاااة ال املاااة بمتوسااا  وساااابس ي ا لوااام ةااا،يع  المتم ااازة ت

 بتاوافر بالكلياة عاعادة بياناات  با تس فقارة اضع  الم زانية الماااة للقحت العلماا  ا  الكلياة، وأ  او  

بحااااو  أسااااما  أبااااحا  الواااااوة وعلاااااو  جم للر ااااوف إلاااااجم علااااد الحا ااااة ليلااااب الاس شااااارة  بمتوساااا  

 الواوة والقاو   اوعد  ش و ذل  إلى عدم اهتمام الكلية ب بحا   سا24ا8وسابس ي

 ا01 دو  رعم ي

عد مشار ة المعرفة  التكرارات والوسب المئو ة والمتوسيات الحسابية والانحرافات المعيار ة لق"
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04 

بإمكااا  عااااو هيئاااة التااادريا 

إلاااااى شاااااقكة الإن ونااااات الاااااد و  
بالكلياااااااااة لاحااااااااااو  عذاااااااااى أياااااااااة 

 معلومات يحتا واا

 - 4 2 84 02 ت

 0 22ا1 22ا3
 - 2ا7 7ا02 0ا47 4ا82 %

06 

تعمااااااااااُ الكليااااااااااة عذااااااااااى تسااااااااااويُ 
عملياااااااااة الابااااااااااا  والتوا اااااااااُ 

ب   أعاا  الويئاة التدريساية 
لاحااااااو  عذاااااى المعرفاااااة ممُااااان 

 يمتلكواا

 0 2 07 04 00 ت

 8 17ا0 20ا3
 1ا8 7ا02 3ا33 2ا87 6ا80 %

07 

بوفر الكلية  نظماة و  وا ة 

والتقليااااات اللازمااااة للمشااااار ة 
 فيما بمتلكه من معرفةا

 0 6 80 07 6 ت
 3 28ا1 40ا3

 1ا8 2ا00 8ا40 3ا33 2ا00 %

02 

بقاااادر الكلياااة بإيااااا  المعرفاااة 

المتاااااااوافرة لكاااااااُ مَااااااان يحتا واااااااا 
ماااااااااااااااااااااااااااااااان أعاااااااااااااااااااااااااااااااااا  الويئااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 التدريسيةا

 0 2 80 2 00 ت

 4 12ا0 32ا3
 1ا8 6ا07 8ا40 6ا07 6ا80 %

80 

بكاااااااااااارم الكليااااااااااااة عاااااااااااااو هيئااااااااااااة 
سااوم  اا  بلااا   التاادريا الااذ   "

 ومشار ة المعرفةا

 4 6 88 2 01 ت
 2 02ا0 82ا3

 2ا7 2ا00 0ا43 6ا07 6ا02 %

02 

ساااااوم الكلياااااة بوشااااار القحاااااو  
"
ت

المتم اااااااااااااااااااازة تعاااااااااااااااااااااا  الويئااااااااااااااااااااة 
 التدريسيةا

 2 4 80 04 7 ت
 6 00ا0 87ا3

 2ا2 2ا7 8ا40 2ا87 7ا03 %

 7 06ا0 82ا3 8 02 01 06 2 تتعقاااااااااااااااااد الكلياااااااااااااااااة ا تماعاااااااااااااااااات  03
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ونااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادوات وور  عماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااُ 
ومحاضاااااارات لتقااااااااد  المعرفاااااااة 

 ب   أعاائجاا
 2ا3 4ا82 6ا02 4ا30 7ا02 %

81 

بماااااالح الكلياااااااة مكافاااااالأت مالياااااااة 

تعااااااااااااا  الويئاااااااااااة التدريساااااااااااية 

ا نظ و بحو جم المتم زة  تة،يع 

 لوما

 7 8 83 08 7 ت

 2 07ا0 81ا3
 7ا03 2ا3 0ا42 2ا83 7ا03 %

02 

بتااوافر بالكلياااة عاعااادة بياناااات 

بحو  أسما  أباحا  الوااوة 
وعلااااو  جم للر اااوف إلااااجم علاااد 

 الحا ة ليلب الاس شارةا

 2 2 86 2 3 ت

 2 22ا1 24ا8
 2ا2 7ا02 1ا20 6ا07 2ا2 %

  20ا1 36ا3 المتوس * العام للقعد

 در ات 2* المتوس  الحسابس من 
 

 البعد الرا ع: تطبيق المعرفة -4-0-4

 ويشاااا و ا ا بلااااود7عااااد الرا اااات المتم ااااُ  اااا  بيقياااام المعرفااااة والمكااااو  ماااان يا يقاااا   للااااا الق" 00ال،اااادو  رعاااام ي

المحاااور ا إلاااى أ  و واااة نظااار أعااااا  الويئاااة التدريساااية لواااذا 06ا3ل  ياقاااالالمتوسااا  العاااام لواااذا القلاااد 

ا وال قاارة  عذااى لوااذا القلااد هاا  فقاارة  تساات يد الكليااة ماان المعااارا ال،دياادة  اا  بيااو ر كاناات محاياادة

بل جاااا فقااارة  ،ا42ا3أدائجاااا  ا اااة  ااا  عملياااة اباااااذ القااارارات وواااُ المشاااكلات  بمتوسااا  وساااابس بلااا  ي

ااااااالو  علاجااااااا   بتاااااااح تعاااااااا  الويئااااااة التدريسااااااية  اااااا  الكليااااااة ور ااااااة كافيااااااة لتيقياااااام المعرفااااااة الصااااااا يح

فقاااارة  لااادو أعااااا  الويئااااة  مااااذا القلاااد ه اااا  هااا مااااا أ  أدقاااى فقااارب    ،ا33ا3بمتوسااا  وساااابس بلااا  ي

 ،ا14ا3التدريسية  الاويات كافياة لحاُ المشاكلات الصاا بااادفوم  ا  العماُ  بمتوسا  وساابس بلا  ي

 اا21ا8بل  ي بمتوس  وسابس  وفقرة  هلاك  وة يإدارةا باتص بتيقيقات إدارة المعرفة    الكلية
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 ا00 دو  رعم ي

 التكرارات والوسب المئو ة والمتوسيات الحسابية والانحرافات لقلد بيقيم المعرفة
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8

2 

تساااااااااات يد الكليااااااااااة ماااااااااان المعاااااااااااارا 
أدائجاا  ا اة ال،ديدة  ا  بياو ر 

 ااا  عملياااة اباااااذ القااارارات وواااُ 
 المشكلاتا

 8 7 07 06 2 ت

 0 16ا0 42ا3
 2ا3 7ا03 3ا33 4ا30 6ا07 %

8

3 

بتااااح تعااااا  الويئاااة التدريساااية 

 اااا  الكليااااة ور اااااة كافيااااة لتيقيااااام 
 المعرفة الصا يحالو  علاجاا

 3 2 06 07 7 ت
 8 12ا0 33ا3

 2ا2 7ا02 4ا30 3ا33 7ا03 %

8

6 

تسااااااااااااااااااعد الإ ااااااااااااااااارا ات الإدار ااااااااااااااااااة 

المتقعااااة  اااا  الكليااااة عذااااى بوظيااااا  
المعرفاااااااااااااة ال،ديااااااااااااادة  ااااااااااااا  مجاااااااااااااا  

 العمُا

 3 6 83 03 6 ت

 3 18ا0 82ا3
 2ا2 2ا00 0ا42 2ا82 2ا00 %

8

4 

بتاااااااوافر  ااااااا  الكلياااااااة التكلولو يااااااااا 

 الملاسقة لتيقيم إدارة المعرفةا

 3 01 02 02 2 ت
 4 12ا0 02ا3

 2ا2 6ا02 3ا32 4ا82 2ا2 %

8

7 

بتاااوافر  ااا  الكلياااة آلياااات واضاااحة 
 لإدارة المعرفةا

 2 00 07 03 2 ت
 2 03ا0 14ا3

 2ا2 6ا80 3ا33 2ا82 2ا2 %

8

8 

لاااادو أعاااااا  الويئااااة التدريساااااية 

 لاويات كافية لحاُ المشاكلات 
 الصا باادفوم    العمُا

 2 08 06 08 6 ت
 2 07ا0 14ا3

 2ا2 2ا83 4ا30 2ا83 2ا00 %

8

2 

هلاااااااااااااااااك  وااااااااااااااااة يإدارةا بااااااااااااااااااتص 
بتيقيقاااااااااااااااات إدارة المعرفاااااااااااااااة  اااااااااااااااا  

 الكليةا

 7 2 86 2 4 ت
 7 16ا0 21ا8

 7ا03 6ا07 1ا20 2ا2 2ا7 %

  23ا1 06ا3 المتوس * العام للقعد

 در ات 2* المتوس  الحسابس من 
 

بكلياااااة علاااااوم  عملياااااات إدارة المعرفاااااة تا المتوسااااايات الحساااااابية لواعااااا08و اواااااص للاااااا ال،ااااادو  رعااااام ي

الحاساااااب والمعلوماااااات بجامعاااااة الإماااااام محماااااد بااااان ساااااعود الإسااااالامية  فقاااااد واااااالت عملياااااة ا  ساااااا  

ة بمتوساا  فاا  شااا المعر ا عمليااة  يذا  ذلاا ،ا41ا3المعرفاة عذااى المربقاة  ولااى بمتوساا  وساابس بلاا  ي
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، ا36ا3يا، وبااا تس  ااا  المربقاااة ال ال اااة عملياااة مشاااار ة المعرفاااة بمتوسااا  وساااابس بلااا  37ا3يوساااابس بلااا  

 .ا06ا3يبمتوس  وسابس بل   بيقيم المعرفة عملية تس با وأ  و  

 

 المتوسيات الحسابية لواعت بيقيم عمليات إدارة المعرفة  ا08 دو  رعم ي

 الأ عاد
المتوسط* 

 ا حسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتي 

 8 21ا1 37ا3 ا  شاا المعرفة

 0 22ا1 41ا3 ا  سا  المعرفة 

 3 20ا1 36ا3 مشار ة المعرفة 

 4 23ا1 06ا3 بيقيم المعرفة 

  21ا1 38ا3 الدر ة الكلية لواعت بيقيم عمليات إدارة المعرفة

 در ات 2* المتوس  من 
 

و وااااة نظاااار الويئااااة التدريسااااية الساااا ا  ال اااااقس  مااااا معوعااااات بيقياااام عمليااااات إدارة المعرفااااة ماااان  -4-8

 بكلية علوم الحاسب والمعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية؟

ا معوعات بيقيم إدارة المعرفة بكلية علوم الحاسب والمعلوماات بجامعاة 03يوضح للا ال،دو  رعم ي

ادُر معوق  عادم وب ا،72ا3يالإمام محمد بن سعود الإسلامية  فقد بل  المتوس  العام لوذا المحور 

ع ااا  بتيقيااام دارة المعرفاااة  بمتوسااا  وساااابس بلااا  ي
"
س وهاااذا ياااد  ا11ا4و اااود ووااادة بلظيمياااة يإدارةا ت

عذااااى اب ااااااق معظااااام الويئاااااة التدريساااااية عذاااااى هااااذا القلااااادا يذااااا  ذلااااا  معاااااوق  عااااادم إدراك م واااااوم إدارة 

د وااواف  ل ةاا،يت  عااد ذلا  ياا تس معااوق  عادم و ااو  ،ا26ا3المعرفاة وأهميااة ممارساا جا  بمتوسا  بلاا  ي

و ا تس  ا  المربقاة الرا عاة معاوق  لا يتاوفر لادو  ،ا24ا3ي  بمتوسا  وساابس بلا  ةإنتا  ومشار ة المعرف

 مااا ياا تس  اا  المربقااة الوامسااة معااوق  ،أعاااا  الويئااة التدريسااية الوعاات الكااا   لممارسااة إدارة المعرفااة 

ا معوق  ضع  القوية التحتياة الصاا وأ   ،ا62ا3 الإ را ات الإدار ة معقدة  بمتوس  وسابس بل  ي و 

 اا42ا3تساعد عذى بيقيم إدارة المعرفة  بمتوس  وسابس بل  ي
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 التكرارات والوسب المئو ة والمتوسيات لمعوعات بيقيم عمليات إدارة المعرفة

 

 العبارة م

دة
ش

ق  
اف

رو
 

ق
اف

رو
 د 

حا
م

ق 
اف

رو
غ 

دة 
ش

ق  
اف

رو
غ 

بي 
سا

 ح
ط ا

س
تو

الم
ي   ر

يا
لمع

ف ا
را

ح
الان

 

 
رتي

الت
 

4 

عااااادم و اااااود ووااااادة بلظيمياااااة 

ع ااااااااااااااا  بتيقيااااااااااااااام دارة 
"
يإدارةا ت

 المعرفةا

 08 87 08 ت
 0 62ا1 11ا4  

 2ا83 2ا28 2ا83 %
  

0 
عااااااااااااااااادم إدراك م واااااااااااااااااوم إدارة 

 المعرفة وأهمية ممارس جاا

 8 2 3 82 08 ت
 8 18ا0 26ا3

 2ا3 2ا2 2ا2 2ا26 2ا83 %

8 
وااااواف  ل ةاااا،يت عاااادم و ااااود 

 إنتا  ومشار ة المعرفةا

 4 0 2 88 02 ت
 3 08ا0 24ا3

 2ا7 1ا8 6ا07 0ا43 4ا82 %

3 

لا يتااااوفر لاااادو أعاااااا  الويئااااة 
التدريسااااااااااااية الوعاااااااااااات الكااااااااااااا   

 لممارسة إدارة المعرفةا

 3 3 7 86 08 ت
 4 16ا0 21ا3

 2ا2 2ا2 7ا03 1ا20 2ا83 %

 االإ را ات الإدار ة معقدةا 2
 0 0 83 04 08 ت

 2 23ا1 62ا3
 1ا8 1ا8 0ا42 2ا87 2ا83 %

6 

ضاااااع  القوياااااة التحتياااااة الصاااااا 
تسااااااااااااعد عذاااااااااااى بيقيااااااااااام إدارة 

 المعرفةا

 3 4 07 02 2 ت
 6 12ا0 42ا3

 2ا2 2ا7 3ا33 3ا37 7ا02 %

  67ا1 72ا3 المتوس * العام

 در ات 2* المتوس  الحسابس من 
 

هلااك فاروق ذات دلالاة إواااعية با   اساتجابات أفاراد العيلاة واو  واعات الس ا  ال الت  هاُ  -4-3

بيقياااام عمليااااات إدارة المعرفااااة بكليااااة علااااوم الحاسااااب والمعلومااااات بجامعااااة الإمااااام محمااااد باااان سااااعود 

 
"
 عدد سلوات الواوةا؟ ،الدر ة العلمية ،ع و لا تلاا المت  وات يال،واالإسلامية ت

 ااااة باسااااتادام ا تقااااار يتا لدلالااااة ال ااااروق باااا   مجمااااوعت   عاماااات القاو ،هااااذا الساااا ا  نلة ابااااة عاااا

مساااااتقلت   للتعااااارا عذاااااى ال اااااروق بااااا   اساااااتجابات أفاااااراد العيلاااااة واااااو  واعااااات بيقيااااام عملياااااات إدارة 

ااا لا اااتلاا  المعرفااة بكليااة علااوم الحاسااب والمعلوماااات بجامعااة الإمااام محمااد بااان سااعود الإساالامية بقع 
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ر بحليااُ التقاااين  واااد  ياا لدلالااة ال ااروق باا   أ  اااو ا واسااتادمت ا تقااا ال،ااوا مت  ااو الدراسااة 

ااا لا ااتلاا مت  ااو   ،الدراسااة يالدر ااة العلمياااة     ماان مجمااوعت   مسااتقلت   للتعاارا عذااى ال ااروق بقع 

 عدد سلوات الواوةاا وال،داو  التالية بق   اللتاعي الصا بم التو ُ إلاجا و 

 

 الفروق باختلاف ا جنس -0-.-4

 ا04 دو  رعم ي

وااااو  واعاااات بيقياااام عمليااااات إدارة  وب ااااا لدلالااااة ال ااااروق  اااا  اسااااتجابات عيلااااة الدراسااااة -ا تقااااار مااااا 

 المعرفة با تلاا ال،وا

 القعد

ا
،و

ال
 

دد
لع

ا
   

وس
مت

ب
رب

ال
 

ب
رب

 ال
وف

جم
م

 

ة 
يم

ع
Z  و

تو
س

م

لة
دلا

ال
م 

علي
الت

 

 ا  شاا المعرفة
 11ا822 02ا87 00 ذ ر

 غ و دالة 762ا1 31ا1
 11ا0187 67ا82 41 أنث 

 ا  سا  المعرفة 
 21ا822 04ا87 00 ذ ر

 غ و دالة 773ا1 82ا1
 21ا0187 62ا82 41 أنث 

 مشار ة المعرفة 
 11ا862 36ا84 00 ذ ر

 غ و دالة 672ا1 40ا1
 11ا0122 42ا86 41 أنث 

 بيقيم المعرفة 
 11ا828 22ا86 00 ذ ر

 غ و دالة 221ا1 04ا1
 11ا0134 22ا82 41 أنث 

الدر ة الكلية لواعت بيقيم 

 عمليات إدارة المعرفة

 21ا824 77ا86 00 ذ ر
 غ و دالة 246ا1 81ا1

 21ا0130 72ا82 41 أنث 
 

ا أ  عاايم يزا غ ااو دالااة  اا    عاااد يا  شاااا المعرفااة، ا  سااا  المعرفااة، 04ييتضااح ماان ال،اادو  رعاام 

ممااا  شاا و  سلواعاات بيقيام عمليااات إدارة المعرفاةمشاار ة المعرفااة، بيقيام المعرفااةا و ا  الدر ااة الكلياة 

إلاااى عااادم و اااود فاااروق ذات دلالاااة إواااااعية تعاااود لا اااتلاا ال،اااوا بااا   اساااتجابات عيلاااة الدراساااة 

 وو  واعت بيقيم عمليات إدارة المعرفة    بل    عادا
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 الفروق باختلاف الدراة العلمية: -9-.-4

 ا02 دو  رعم ي

الدراساااااة واااااو  واعااااات بيقيااااام   وااااااد  لدلالاااااة ال اااااروق  ااااا  اساااااتجابات عيلاااااةا تقاااااار بحلياااااُ التقااااااين 

 عمليات إدارة المعرفة با تلاا الدر ة العلمية

 

 مادر التقاين القعد
مجموف 

 المربعات

در ات 

 الحر ة

متوس  

 المربعات

عيمة 

 ا

مستوو 

 الدلالة
 التعليم

 ا  شاا المعرفة
 04ا0 4 22ا4 ب   المجموعات

 دالةغ و  831ا1 46ا0
 72ا1 46 22ا32 دا ُ المجموعات

 ا  سا  المعرفة 
 41ا0 4 60ا2 ب   المجموعات

 غ و دالة 080ا1 23ا0
 73ا1 46 41ا33 دا ُ المجموعات

 مشار ة المعرفة 

 06ا8 4 63ا2 ب   المجموعات

 116ا1 01ا4

دالة علد 

مستوو 

 10ا1
 23ا1 46 80ا84 دا ُ المجموعات

 بيقيم المعرفة 
 20ا0 4 18ا6 ب   المجموعات

 غ و دالة 031ا1 22ا0
 21ا1 46 22ا36 دا ُ المجموعات

الدر ة الكلية لواعت 

بيقيم عمليات إدارة 
 المعرفة

 32ا0 4 32ا2 ب   المجموعات
 غ و دالة 167ا1 36ا8

 27ا1 46 80ا86 دا ُ المجموعات
 

ياا غ او دالاة  ا    عااد يا  شااا المعرفاة، ا  ساا  المعرفاة، ا أ  عايم 02م ييتضح مان ال،ادو  رعا

ممااا  شاا و إلااى عاادم و ااود  سبيقياام المعرفااةا، و اا  الدر ااة الكليااة لواعاات بيقياام عمليااات إدارة المعرفااة

 عيلااااة الدراسااااة باااا   اسااااتجاباتتفااااراد فااااروق ذات دلالااااة إوااااااعية تعااااود لا ااااتلاا الدر ااااة العلميااااة 

ا أ  02يتضح مان ال،ادو  رعام ي ا  عادا  ميات إدارة المعرفة    بل  وو  واعت بيقيم عمل العيلة

مماا  شا و إلاى و اود فاروق ذات دلالاة   سمشاار ة المعرفاة  ا   عاد  10ا1عيمة ياا دالة علاد مساتوو 

واااو  واعااات  العيلاااة عيلاااة الدراساااة بااا   اساااتجاباتتفاااراد إواااااعية تعاااود لا اااتلاا الدر اااة العلمياااة 

المعرفاااة  اااا  هاااذا القعااادا وباسااااتادام ا تقاااار شاااي يه للكشاااا  عااان ماااادر بلاااا  بيقيااام عملياااات إدارة 

با     مشاار ة المعرفاة عاد  ا   "  12ا1ضاح و اود فاروق دالاة علاد مساتوو اب ا02رعام ال روق ي ادو  

أفراد العيلة عذى در ة يأستاذا وبا   أفاراد العيلاة عذاى در اة يمحاضارا، وذلا  لااالح أفاراد العيلاة 

 عذى در ة يمحاضراا
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 الفروق باختلاف عدد س وات ا  ورة: -.-.-4

 ا07 دو  رعم ي

الدراساااااة واااااو  واعااااات بيقيااااام  ا تقاااااار بحلياااااُ التقااااااين  وااااااد  لدلالاااااة ال اااااروق  ااااا  اساااااتجابات عيلاااااة

 عمليات إدارة المعرفة با تلاا عدد سلوات الواوة

 مادر التقاين القعد
مجموف 

 المربعات

در ات 

 الحر ة

متوس  

 المربعات

عيمة 

 ا

مستوو 

 الدلالة
 التعليم

 ا  شاا المعرفة
 22ا0 8 72ا3 ب   المجموعات

 غ و دالة 122ا1 42ا8
 76ا1 42 60ا36 دا ُ المجموعات

 ا  سا  المعرفة
 01ا8 8 02ا4 ب   المجموعات

 غ و دالة 162ا1 22ا8
 73ا1 42 28ا34 دا ُ المجموعات

 مشار ة المعرفة

 42ا8 8 27ا4 ب   المجموعات

 181ا1 82ا4

دالة علد 

مستوو 

 12ا1
 22ا1 42 27ا87 دا ُ المجموعات

 بيقيم المعرفة
 06ا8 8 33ا4 ب   المجموعات

 غ و دالة 172ا1 71ا8
 21ا1 42 24ا32 دا ُ المجموعات

الدر ة الكلية لواعت 
بيقيم عمليات إدارة 

 المعرفة

 04ا8 8 87ا4 ب   المجموعات
 130ا1 72ا3

دالة علد 
مستوو 

 27ا1 42 33ا87 دا ُ المجموعات 12ا1
 

ا أ  عايم ياا غ او دالاة  ا    عااد يا  شااا المعرفاة، ا  ساا  المعرفاة، 07ييتضح مان ال،ادو  رعام 

ممااا  شاا و إلااى عاادم و ااود فااروق ذات دلالااة إوااااعية تعااود لا ااتلاا عاادد ساالوات  سبيقياام المعرفااةا

واعاات بيقياام عمليااات إدارة المعرفااة بكليااة علااوم الحاسااب وااوة باا   اسااتجابات عيلااة الدراسااة وااو  ال

 والمعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية    بل    عادا

،  مشاار ة المعرفاة عاد  ا   "  12ا1أ  عيماة ياا دالاة علاد مساتوو  ا02ي ما يتضح من ال،ادو  رعام 

 شااااا و إلاااااى و اااااود فاااااروق ذات دلالاااااة مماااااا  سو ااااا  الدر اااااة الكلياااااة لواعااااات بيقيااااام عملياااااات إدارة المعرفاااااة

وااوة با   اساتجابات أفاراد عيلاة الدراساة واو  واعات بيقيام الإوااعية تعود لا تلاا عادد سالوات 

عمليات إدارة المعرفة بكلية علوم الحاسب والمعلومات بجامعة الإمام محمد بان ساعود الإسالامية  ا  

بضاااح ا ا07ال اااروق ي ااادو  رعااام هاااذا القعاااد، وباساااتادام ا تقاااار شاااي يه للكشااا  عااان ماااادر بلااا  

 عذى اللحو التال   12ا1و ود فروق دالة علد مستوو 

وذلا  لااالح أفاراد العيلاة ذو  الوااوة   مشاار ة المعرفاة وباداولوا عاد بو د فاروق دالاة  ا   "  ا0

 سلواتاا 01-2يمن 

لاة بو د فروق دالة    الدر اة الكلياة لواعات بيقيام عملياات إدارة المعرفاة لااالح أفاراد العي ا8

 سلواتاا 01-2ذو  الواوة يمن 
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 التوصيات:

ع   بإدارة المعرفة وتجتم بتيقيقواا  
"
 إيجاد وودة أو إدارة  ا ة بال،امعة ت

ضااارورة إلحااااق موساااوبس ال،امعاااة مااان أعااااا  هيئاااة التااادريا والماااوظ    الإدار ااا   بااادورات بدر بياااة  

 مك  ة عن إدارة المعرفة لإدراك أهمي جا و ي ية بيقيقواا

اسااتقيا  الواااوا  وأبااحا  الك ااا ة العاليااة  اا  مجااا  إدارة المعرفااة لتاادر ب موسااوبس ال،امعااة ماان  

 أعاا  الويئة التدريسية وأعاا  الويئة الإدار ةا

عذااااااى ال،امعااااااة والكليااااااات التح  ااااااز وال ةاااااا،يت الماااااااد  والمعلااااااو  تعاااااااا  الويئااااااة التدريسااااااية الااااااذين   
اااا مم ااازة  ااا  مجاااا  بااااااوم، ب

 
الإضاااافة إلاااى الاااذين  شااااركو  بماااا لااادنجم مااان معاااارا يقااادمو  أبحا 

 و اوات مت الآ ر نا 

 سلتيقياام إدارة المعرفااة  اا  كلياااتجم اا  الكليااات بااوف و الوعاات الكااا   تعاااا  الويئااة التدريسااية أهميااة  

 الصا يتم بكلي وم اجاا درياتناقة الأوذل  بتا ي   عما  الإدار ة و 

  ات الإدار ة ل ساعد    عملية بيقيم إدارة المعرفةاأهمية عيام الكليات ب سويُ الإ را 

عذى ال،امعة بوف و القوية التحتية يمن أ و ة، وبرامي، وشقكات وغ وهاا    كليات ال،امعاة لتاتمكن  

 من بيقيم إدارة المعرفةا 

ة استحدا  وودة إدار ة  ا  ال،امعاة موم جاا الرعنساية الاهتماام بكاُ ماا يتعلام باإدارة المعرفاة ومتا عا 
 بيقيقوا    إدارات وكليات ال،امعةا

 

 المراجع:
 

- Arménio Rego ،Isabel Pinho ،Júlio Pedrosa ، و   Miguel Pina E اCunhaا (2009)اBarriers and 

Facilitators to Knowledge Management in University Research Centers: An Exploratory Study ا
ا46-33ا، 0ي7  

- Gibrán Rivera و ،Igor Riveraا (2016)اDesign, Measurement and Analysis of a Knowledge 

Management Model in the Context اR evista Innovar jornal ا34-80ا، 22ي86،   

- Irma Becerra-Fernandez و ،Rajiv Sabherwal ا (2010)اKnowledge management : systems and 

processes اNew York : M.E. Sharpe, Incا 

- Poonam Veer Ramjeawon و ،Jennifer Rowley ا (2020)اEnablers and barriers toknowledge 

management inuniversities: perspectives fromSouth Africa and Mauritius اAslib Journal of 

Information Management اا2ي78،   

 شااااارا مجلااااة  -اعاااات بيقياااام عمليااااات إدارة المعرفااااة  اااا   امعااااة طاااااهر  محمااااد اا و 8102أفلااااا  العااااو  ا ي 

 ا416-423ا، 3ي 4البشاعر الاعتاادية، 

بمكاااااااة أم القرو بجامعاااااااة إدارة المعرفة فس اا معيقاااااااات بيقيااااااام 8102أم الااااااا  ن وسااااااا   أوماااااااد بااااااادو ا ي 

 ا474- 440ا، 02ي023مجلة ال وبية، أعاا  هيئة التدريسا المكرمة من و وة نظر 
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دراساااة اساااتيلاعية  را  عيلاااة مااان هيئاااة  -اا تةاااويص واعااات بيقيااام ادارة المعرفاااة 8102باااابكر الشااايخا ي 

التاادريا  اا  عاادد ماان كليااات الاعتااااد والعلااوم الإدار ااة  اا  ال،امعااات السااودانيةا مجلااة  امعااة اللجاااح 
 ا0806-0020ا، 7ي33لالإبحا  يالعلوم الإقسانيةا، 

عااااات بيقياااام إدارة المعرفااااة  اااا   امعااااة طيقااااة ماااان و وااااة نظاااار القااااادة اا معو 8107 مااااا  فااااواز العماااار ا ي 

 ا001-22ا، 4ي44 كاديمي   وأعاا  الويئة التدريسيةا دراسات، العلوم ال وبو ة، 

 اا معوعات إدارة المعرفة    ال،امعات السعوديةا الم جُا8104سعود العنز  وني    الحربسا ي 

العلاعة ب   أنماو ال قافة التلظيمية الساعدة     امعة بقوك اا 8102عذ  بن وسن  عن الله القرقسا ي 

 ا040-002ا، 3ومستوو بيقيم عمليات إدارةا مجلة  امعة بقوك للعلوم الإقسانية والا تماعيةي

اا در ااة بيقياام عمليااات إدارة المعرفااة  اا   امعاااة 8102عذاا  محمااد  اااوا ، و أومااد محمااد الملااااور ا ي 

مااا ا  مااان و واااة نظااار أعااااا  هيئاااة التااادريا فاجااااا مجلاااة  امعاااة الولياااُ الساااليا  عاااابوس  ااا  ساااليلة ع"

 اا8ي01للقحو ، 

اا در اااة بيقياااام إدارة المعرفاااة  ااا   امعاااة القلقاااا  التيقيقياااة  اااا  8106عمااار محماااد عقاااد الله الورا شاااةا ي 
 ا-0282، 43 رد ا دراسات، العلوم ال وبو ة، 

عرفااااة  اااا  ال،امعااااات السااااعودية  امعااااة الملاااا  اا واعاااات بيقياااام إدارة الم8107فوااااد باااان عييااااة الاااااقر ا ي 

 ا282-213ا، 20ا دراسات عربية    ال وبية وعلم الل ايASEPسعودا ي

اا عمليات إدارة المعرفة     امعة ال،اوا  ماا يادر وا عادتجاا الكااديميو  8102محمد بن عذ  الاالحا ي 

 و دار و ا الم جُا

رة المعرفاااة  ااا  م سساااات التعلااايم العاااال   دراساااة ميدانياااة اا تةاااويص واعااات مقوماااات إدا8102محماااد بااان موحاااف ا ي 
 ا323-362ا، 28لعيلة من ال،امعات ال، اعر ةا مجلة العلوم الإقسانيةي

اا واعت إدارة المعرفة    ال،امعاات  ردنياة الوا اة مان و واة 8102محمد سليم ال بو ، و ملا  محمود الشيخا ي 

 اا8ي48لوم ال وبو ة، نظر أعاا  الويئة التدريسيةا دراسات، الع

اا عواعااد مق ووااة لإدارة المعرفااة  اا  ال،امعااات  ردنيااة  8102ماارام فاا اد أبااو اللاااد ، و أنمااار ماااي ى الكيلاقااس ا ي 

د، 
 
 ا24-63ا، 0ي48الرسمية بلا  عذى نماذ  ماتارةا دراسات، العلوم ال وبو ة، المجل

اا متيلقاااات بيقيااام إدارة المعرفاااة  ااا  8102وماااد الرعااابا ي جاياااة عقاااد الوااااد  التلقااااقس، رامااا  ع ماااس بااادير، و محماااد ا 

 اا8ي00ال،امعات ال لسييوية بقياف غ ةا المجلة  ردنية    إدارة  عما ، 

اا واعات بيقيام إدارة المعرفاة وأ رهاا عذاى بم از  دا  8102هشام ماي ى  ماا  الادين، و محماد محماود أباو ز ادا ي 
 ا803-077ا، 0ي81، 0العدد  81لة  ر  للقحو  والدراسات المجلد الم سسف   ى ال،امعات السعودية ا مج

اا واعاااات بيقياااام عمليااااات إدارة المعرفااااة  اااا   امعااااة بقااااوك دراسااااة 8182هو اااادا آدم المياااات، و أماااااقس عقاااادالله الساااايدا ي 
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ميةا باااااااااااااااااااام الاساااااااااااااااااااا وداد ماااااااااااااااااااان اا  امعااااااااااااااااااااة الإمااااااااااااااااااااام محمااااااااااااااااااااد باااااااااااااااااااان سااااااااااااااااااااعود الإساااااااااااااااااااالا 8181, 00 02وزارة التعلاااااااااااااااااااايما ي 
https://www.moe.gov.sa/ar/HighEducation/Government-Universities/Pages/ImamU.aspx 

اا واعاااات إدارة المعرفااااة لاااادو القااااادة  كاااااديمي    اااا  8102ا ي عليماااااتولا  أومااااد زغلااااو  ، و  ااااالح نا اااار  
 ا466-444ا، 4ي42ال،امعات  ردنية    شما   رد ا دراسات، العلوم ال وبو ة، 


