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 مستخلص:
 

يُنظرررررر لذررررررط الررررررأنا  مترررررر نا     ررررررط  نرررررر  ام ررررررداد 

للرررررررررررأنا  التحررررررررررررت وقرررررررررررد ا ررررررررررر  و    رررررررررررط ق ا رررررررررررات 

مخ لفررررررةل وتبيررررررذ ت  يصررررررات الررررررأنا  مترررررر نا    رررررر  

يبكررررر   المك  رررررات اا لاقرررررا لص رررررا  المعلومررررراتل  يررررر 

لل صررررردم ال كنولرررررود   ب رسررررررا د التحرررررر  ررررر  العديررررررد 

م  المهام ميذ الحساب والصرا ة وال  دث وال رأرر 

واتخررررررا  و كررررررام والرررررر علس ال فررررررا   ل  ررررررأا و سررررررا د 

ت  يصررررررررات الررررررررأنا  مترررررررر نا    اصررررررررا   المك  ررررررررات 

والمعلومرات  ر  العديرد مر  المهرام الترر  سر ار  وق ررا 

ملة لتا ررررررررة طررررررررويم،  يرررررررر  يبكرررررررر  للبنصررررررررات الحررررررررا

ارررررردمات  عليبيررررررة ومعلوماتيررررررة وارررررردمات مسررررررا دة 

واج با يرررررررة ت سرررررررر   ررررررررط المك  رررررررات الصيرررررررام ببهامهررررررررا 

 ب ر  م  كرةل 

تهررردل الدرا ررررة لذرررط ت صيررررت  ررردل ر   رررر ر ي بيرررذ  رررر  

 ت ليررررررررررررذ المنصررررررررررررات الحرررررررررررراملة للررررررررررررأنا  مترررررررررررر نا  

والمصارنة فيبا بينهس، للخروج بأفضذ المنصرات الترر 

لررأا ات عرر  ،  ررات وارردماتهاتتنا ررو وم  ل ررات المك 

 المرررناي ال رررراري  الدرا رررة ةمةرررة منرررراهي ب ييرررة و رررر   
 وم ابعة الأنا  مت نا  لل أتيذ ل دايات ظهور 

المناي ، وت  يصات     المك  ات، و ت وره

المنصات ت ليذ وتف و ل الوتف  ال  لي    

م   ي  ال يانات ، الحاملة للأنا  مت نا  

وت ليذ  المنصات ومزايا ا،و ا ية، وما ية 

المناي ؛ و تصييبات الم رري  والمس خدميب للبنصات

ت ليذ المنصات الحاملة وتف و لمصارنة ن ا ج  المصارب 

اليبان   حرة للأنا  مت نا  ، لإبراز  فضذ ما    

 داة    ط ودوات ال الية مع بدة     لك  نذ منصةل

 وقا بة المراجعةل؛ الإب ار ال فا   ؛ وال    الوةا ص 

ولصرررد توترررل  الدرا رررة مررر  ارررما وترررف وت ليرررذ ةبررران  

 حرة منصة شاملة للأنا  مت نا  ، ةس المصارنرة فيبرا 

بيرررررنهس، مرررررت درا رررررة ال   يصرررررات الم  بلرررررة لهرررررأه المنصرررررات 

بالمك  ررررررات، ودرا ررررررة الإطررررررار النظرررررررت للررررررأنا  مترررررر نا   

فيبرا (  سرت  حررة نتي رة 19وت  يصات     المك  ات، لذط )

يخص الإطار الوتف  ال  لي   المصارب، ولعرذ مر   برز را 

 نرررد ت ليررررذ لجبرررراذ  ال صييبررررات بالقسرررر ة للب رررررر، فلصررررد 

  ررط    ررط  Google AI Platform ررازت منصررة 

 Infrrd، ب نبرررررا  رررررازت منصرررررة 9.5تصيررررريس والرررررأت بلررررر  

،  رررررر   رررررريب  ررررررازت منصررررررة 8.4  ررررررط اقررررررذ تصيرررررريس وقرررررردره 

Watson Studio ط صرررا لم برررو     رررط    رررط تصيررريس

 ، 9.4ال صييبات بالقس ة للبس خدم ووتذ 
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( ةبرررران  81؛ ربررررا توتررررل  الدرا رررة لذررررط )0.8  ررررط اقررررذ تصيررريس والررررأت بلررر   Infrrdب نبرررا  ررررازت منصرررة 

 حرررة نتي ررة فيبررا ي علررت بالإطررار النظرررت ومرر    بهررا يصرردم الررأنا  مترر نا    رر  الواقررت مف لا رر ر 

للبك  ررررات و ررررا ذ م عررررددة لزيررررادة م ررررو وميررررة المعلوماتيررررة ومهررررارات ال  رررر  وم رررر لجا ل ومرررر   برررررز 

والتررررررر تضررررررس الآ ل مرررررر   EONوميلررررررة   ررررررط  لررررررك  ورا  رررررروما وواقررررررت مك  ررررررة تفا ليررررررة   ررررررل الإن لنرررررر  

العناتررررر ةمةيرررررة وبعرررراد والصرررررور الرمزيررررة والمحرررررا د وال   يصررررات رسرررررب  ب  رررروير م  رررررو  مخصرررررص 

 المس فيدي لي أب 

ربرررررا  وتررررر  الدرا رررررة ب  رررررد   حررررررة توترررررية لعرررررذ مررررر   برز رررررا العبرررررذ   رررررط ت سررررريب مسرررررر و        

 اصا   المك  ات والمعلومات وتدريبهس   ط ا  خدام ال كنولوجيا والرنظس الأريرة مر  ارما ال  لرت 

 صنيرررة وموار رررة ال  رررورات الحاترررلة  ررر  ظرررذ الرررأنا  متررر نا  ، مرررت مرا ررراة نرررذ مك  رررة ال  رررديات ال

 ومج با ية والصانونية جرا  ت  يت الأنا  مت نا   فيهال
 

 الكلمات المفتاحية:

 ,Google AI Platform, TensorFlowالررأنا  متررر نا  ، المنصرررات الحررراملة، الخررردمات الأريرررة،

Microsoft Azure Machine Learning, Rainbird AI, Infosys Nia, Wipro HOLME, DialogFlow, 

Premonition, Ayasdi, MindMeld, Meya Bot Studio, KAI, Vital A.I, Wit.ai, Receptivit, 

Watson Studio, Lumiata, Infrrd   

 

  :أولا: الإطار المنهجي للدراسة

  :مقدمة 8/8

يبكرررر   ب تكرررروب الحرررررارة برررريب الررررأنا  مترررر نا   والمك  ررررات ا رررروة ر يررررلة ن ررررو مسرررر ص ذ المك  رررراتل 

 يرررررررر  يصرررررررردم الررررررررأنا  مترررررررر نا    دوات ل  سرررررررريب الخرررررررردمات ميررررررررذ  بليررررررررات مرتحررررررررال وال  ررررررررر  

وم رررر لجا  بحرررركذ  ر.ررررل رفررررا ةل لب نظررررس المعلومررررات الأريررررة  ررررأه لررررد ها الصرررردرة   ررررط لشرررررا  و عزيررررز 

حررريةل يبكرر  ئاصررا   المك  ررات ا  برراد الررأنا  مترر نا   لعرردة   رررا  ميررذ الخرردمات المهررارات الت

المرجعيرة،  علريس مهرارات م رو وميرة المعلوماتيررة، المراق رة وال صيريس، ال  ر   ر  المعلومرات و بليررات 

ا  لجا هال  يكوب للأنا  مت نا   آةارا   ط العديرد مر  الخردمات مر  تصرديس رم  للب بو رات، 

خررزي  الملفرررات ونصلهررا بسرررهولةل  ررريظهر  ررأا الحررركذ مرر  ال كنولوجيرررا ال عاونيرررة  رر  شررررانات معرررززة وت

برررريب  منرررررا  المك  رررررات و مرررررحاب المصرررررلحةل يبكررررر   ب تكرررروب قصرررررص ن رررررا  تنفيرررررأ الرررررأنا  متررررر نا   

ببيابررررة نص ررررة ان ررررم  ن ررررو ا  برررراد  ررررأه ال صنيررررات الم  كرررررة و عزيررررز الخرررردمات التررررر يصرررردمها  اصررررا   

 رات لذرط  ررد  ر رلل و رر تناوا الدرا رة المنصررات الحراملة للررأنا  متر نا   والتررر  سرا س بحرركذ المك 
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ر يرررل  ررر  ت صيرررت   ررردال المك  رررات وتصرررديس الخرررردمات الم  كررررة ال فا ليرررة مررر  ارررما ال   يصرررات التررررر 

 تتي ها  أه المنصاتل
 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:  8/2

 

رعد الأنا  مت نا   م را  اصر ا لإن راج العديرد مر  الرنظس  ر  ال خرزي  وم ر لجا  و ر  الفهر رة 

وال كحيف وم  خمص وو براا المرجعيرة، فالم خصصروب ي رو  ب ت روفر لرد هس الخ رلة وال فا رذ 

ابمت، مرررت مظرررا ر الحيررراة المخ لفرررة ومهرررارات  ارررر  ميرررذ ال صرررقيف، والخ رررلة وناديبيرررة، ولجررررا  المصررر

وبنرررا  المكرررانز، والمعرفرررة با  ياجرررات المسررر فيدي ل ومرررت ت  يرررت الرررأنا  متررر نا   بالمك  رررات  ررريبكن  

الإجابررررة   ررررط ا  فسررررارات المسرررر فيدي    ررررط مرررردار السررررا ة والإرشرررراد لذررررط  مررررار  الك ررررو   ررررط ورفررررف 

  رررط المك  رررات  والكييرررل، ونرررذ  رررأا ي  لرررو ب ترررة تفا ليرررة تتررري   رررأه الإمكانيرررات والخررردمات الترررر ت سرررر 

الصيرررام بأ بالهرررا وتصرررديس اررردماتها للبسررر فيدي  ب رررر  م  كررررة و رررأه ال  ترررة ي لرررت  ليهرررا منصرررة  نرررا  

اترررررر نا  ،  ومرررررر   نررررررا ت يرررررر  محرررررركلة الدرا ررررررة  رررررر  ت ليررررررذ المنصررررررات الحرررررراملة للررررررأنا  مترررررر نا   

 لرررك مررر  ارررما  والمصارنرررة بيرررنهس، ل سرررهذ   رررط المك  رررات اا يرررار المنصرررة المنا ررر ة ئ بالهرررا، و ررر   صت

 الإجابة   ط التسام ت ال الية  

 ما ال عريفات الخاتة بالأنا  مت نا  ؟ (1

 متى بد  مص ل  الأنا  مت نا  ، وما ال  ورات التر طر ت  لي ؟ (2

 ما  نوا  الأنا  مت نا   وم ا ت ؟ (3

 ما ت  يصات الأنا  مت نا      المك  ات؟ (4

 ا  مت نا   وريفية  بلها؟لذط ما ا  حيل المنصات الحاملة للأن (5

 ما ال يانات و ا ية للبنصات الحاملة للأنا  مت نا  ؟ (6

 ما اصا ص المنصات الحاملة للأنا  مت نا   ومزايا ا؟  (7

 ما تصييس الم رري  والمس خدميب للبنصات الحاملة للأنا  مت نا  ؟ (8

 لمك  ات؟ما ال   يصات الم  بلة للبنصات الحاملة للأنا  مت نا   با (9
 

 :أهمية الدراسة 8/3

  يبك   ر  العصرر الحراذ  ل فراا   بيرة الرأنا  متر نا    ر  نافرة الم را ت الحياتيرة  امرة، وم راا 

المك  رررررات والمعلومرررررات ااترررررة،  يررررر   نررررر  ي ررررراف،   رررررط الخ رررررلات التحررررررية الم لاربرررررة، ويررررروفر لمكانيرررررة 

،  عامررررررذ المسرررررر فيدي  مررررررت اللاررررررة ال  يعيررررررة بررررررد  مرررررر  لاررررررات ال لم ررررررة، والمسررررررا بة  رررررر  تررررررنت الصرررررررار

وتخصيصررر  لا بررراا الحررراقة الترررر   ت  لرررو العصرررذ التحررررت، و ترررى يبكررر  للبك  رررات م ررر فادة مررر  
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نرررررذ اررررردمات الرررررأنا  متررررر نا  ، فعليهرررررا م ررررر عانة ببنصرررررة شررررراملة، ت سرررررر تصرررررديس اررررردمات المك  رررررة 

 للبس فيدي ، وم   نا يت يب   بية الدرا ة فيبا ي        

 تتناوا المنصات الحاملة للأنا  مت نا  ل عد م   وذط الدرا ات العربية التر  (8

تررررروفر الدرا رررررة معلومرررررات تفصررررريلية  ررررروا الرررررأنا  متررررر نا   مررررر   يررررر   عريفاتررررر  وبداياتررررر   (2

 وت وره و نوا   وم ا ت ل

 تناقش الدرا ة ت  يصات الأنا  مت نا      المك  اتل (3

 وتصارب بينهسل ت لذ الدرا ة ال يانات و ا ية للبنصات الحاملة للأنا  مت نا   (4

  حر  الدرا ة ما ية المنصات الحاملة للأنا  مت نا   ومزايا ا وتصارب بينهسل (5

 ت لذ الدرا ة تصييس الم رري  والمس خدميب للبنصات الحاملة للأنا  مت نا  ل  (6

 تص ل  الدرا ة لمكانيات ت  يت المنصات الحاملة للأنا  مت نا      المك  اتل (7
 

 :الدراسةأهداف  8/4
 

 تهررررردل الدرا رررررة لذرررررط ت صيرررررت  ررررردل ر   ررررر ر ي بيرررررذ  ررررر  ت ليرررررذ المنصرررررات الحررررراملة للرررررأنا  متررررر نا  

، وينتيررت والمصارنررة فيبررا بيررنهس، للخررروج بأفضررذ المنصررات التررر تتنا ررو وم  ل ررات المك  ررات وارردماتها

 من   دة   دال فر ية يبك   صر ا فيبا ي   
 

  صر  عريفات الأنا  مت نا  ل  (1

 ال       بدايات الأنا  مت نا   وتو  لذط آار ت ورات ل (2

  ر   نوا  الأنا  مت نا   وم ا ت ل  (3

 مناقحة ت  يصات الأنا  مت نا      المك  اتل (4

 ال يانات و ا ية للبنصات الحاملة للأنا  مت نا   وما يتها ومزايا الت ليذ  (5

 لالحاملة للأنا  مت نا   مناقحة تصييس الم رري  والمس خدميب للبنصات (6

 لاق لا  بعض ت  يصات المنصات الحاملة للأنا  مت نا      المك  ات (7
 

 :حدود الدراسة 8/5

الحرردود الموعررو ية  تررررز الدرا ررة   ررط المنصررات الحرراملة للررأنا  مترر نا   ولمكانيررات  8/5/8 

 ت  يصها    المك  اتل

الدرا ررررة   ررررط المنصررررات الحرررراملة للررررأنا  مترررر نا     ررررط شرررر كة  الحرررردود النو يررررة  تررررررز  8/5/2

 الإن لن ل 

الحرررردود الحرررركلية   سررررتهدل الدرا ررررة المنصررررات الم ا ررررة   ررررط شرررر كة الإن لنرررر   ت الحرررركذ  8/5/4

 الرقمر لها فصطل
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 :منهج الدراسة، وأدواتها 8/6

 ات ع  الدرا ة  دة مناهي، و   نال اذ  

ال ررراري    لل أتررريذ ل ررردايات ظهرررور الرررأنا  متررر نا   وم ابعرررة ت ررروره، وت  يصاتررر   ررر   المرررناي 8/6/8

 المك  اتل

المرررناي الوترررف  ال  لي ررر    ل  ليرررذ المنصرررات الحررراملة للرررأنا  متررر نا  ، مررر   يررر  ال يانرررات  8/6/2

 و ا ية، وما ية المنصات ومزايا ا، وت ليذ تصييبات الم رري  والمس خدميب للبنصاتل

المناي المصارب  لمصارنة ن ا ج ت ليذ المنصات الحاملة اليبان   حررة للرأنا  متر نا  ، لإبرراز  8/6/3

  فضذ ما    نذ منصةل

 وا  بدت الدرا ة   ط ودوات ال الية    جبت المعلومات و   
 

  داة ال  رررر  الوةررررا ص   و لررررك للبررررت اللانررررو النظرررررت مرررر  الدرا ررررة الررررأت ي علررررت ب عريفررررات الررررأنا  

متررر نا   وترررارير وت ررروره و نوا ررر  وم ا تررر ، وت ليرررذ ت  يصرررات الرررأنا  متررر نا    ررر  المك  رررات، 

مرررررر  اررررررما ال  رررررر   رررررر  الإن رررررراج الفكرررررررت الم ررررررا  بتنررررررك المعرفررررررة المصرررررررت وقوا ررررررد ال يانررررررات العالميررررررة 

 وم رنات ال    العلبية الد ليةل

 بررران   حررررة، ورترررد ال يانرررات و ا رررية الإب رررار ال فرررا     و لرررك بالإب رررار  ررر  مواقرررت المنصرررات الي

للبنصررررات والم بيلرررررة  ررررر  تصررررقيفها وترايصرررررها و رررررعر ا ونظرررررام  سررررعيل ا وت ربرررررة م انيرررررة و لرررررس 

المسرررررررررر خدميب وموقعهررررررررررا والحررررررررررررة الم ررررررررررورة؛ ومممرررررررررر  المنصررررررررررات ومزايا ررررررررررا؛ وتصيرررررررررريس الم رررررررررررري  

والخيررررررررارات  والمسرررررررر خدميب للبنصررررررررات والم بيررررررررذ  رررررررر   ررررررررهولة م رررررررر خدام، والميرررررررر ات والوظررررررررا ف،

 الم صدمة، وال كامذ، وودا ، ود س العبم ، وال   يت، وت ديد وال وتيةل 

   قا بة المراجعرة  ت ضرب  النصرالم الم لروب ال  ر   نهرا داارذ نرذ منصرة،  ير   حر بذ الصا برة

(  ناتررر فر يررة و رر   1  ررط ةمةررة  ناتررر ر  سررية  ال يانررات و ا ررية للبنصررات والمحرر بلة   ررط )

نصرررررررة وترايصررررررها و رررررررعر ا ونظرررررررام  سررررررعيل ا وت ربرررررررة م انيررررررة و لرررررررس المسررررررر خدميب تصررررررقيف الم

(  ناتررر 4وموقعهررا والحررررة الم ررورة؛ والعنصررر اليرران  مممرر  المنصررات ومزايا ررا والمحرر بذ   ررط )

فر يررة و رر   عريفهررا، و فضررذ مررا  رر  المنصررة، واصا صررها، والحررد ودنرر  مرر  الخرردمات بالمنصررة؛ 

(  ناتررررر 1تصيرررريس الم رررررري  والمسرررر خدميب للبنصررررات والم بيررررذ  رررر  )  مررررا العنصررررر اليالرررر  ي ضررررب 

فر يرررة و رررر    ررررهولة م رررر خدام، والميرررر ات والوظررررا ف، والخيررررارات الم صدمررررة، وال كامررررذ، وودا ، 

 ود س العبم ، وال   يت، وت ديد وال وتيةل 
 

   مجتمع الدراسة 8/7

( منصررة ين  ررت  ليهررا مواتررفات 81اررما الإب ررار ال فررا      ررل مواقررت الإن لنرر ، ت رريب  ب  نررا  ) مرر 

 Google AI Platform, TensorFlow, Microsoft Azureالمنصرات الحراملة للرأنا  متر نا  ، و رس  
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Machine Learning, Rainbird AI, Infosys Nia, Wipro HOLME, DialogFlow, Premonition, 

Ayasdi, MindMeld, Meya Bot Studio, KAI, Vital A.I, Wit.ai, Receptivit, Watson Studio, 

Lumiata, Infrrd    وي وافر     أه المنصات ما ي ، 
 

 وجود موقت نحط تفا    لكذ منصة   ط ش كة الإن لن ، وي س ت ديي  با  برارل (8

 واصا صها ومزايا ال رح بذ الموقت   ط نذ تفاتيذ المنصة م   ي   عريفها، (2

ي رررروافر بيانررررات  رررروا نظررررام التسررررعيل و لررررس المسرررر خدميب والحررررررة الم ررررورة، ون ررررخة ت ريتيررررة  (3

 للبنصةل

اشررر باا المنصرررة   رررط تصيررريس للب ررررري  والمسررر خدميب مررر   يررر   رررهولة م ررر خدام، والميررر ات  (4

 والوظا ف، والخيارات الم صدمة، ود س العبم ، وال  دي  وال وتيةل  
 

  :الدراسات السابقة والمثيلة 8/1

الدرا ررررررررات السررررررررابصة  ات الصررررررررلة ببوعررررررررو  المنصررررررررات الحرررررررراملة للررررررررأنا  مرررررررر  اررررررررما ال  رررررررر   رررررررروا 

مترر نا   مرر  اررما مطررم    ررط  دلررة  صررر الإن رراج الفكرررت  رر  م رراا المك  ررات والمعلومررات، ميررذ  

ومرات لا ر ا  الردر ور م برد قا دة بيانات الهادت، ودليرذ الإن راج الفكررت  ر  م راا المك  رات والمعل

ف حرررر    رررردالهادت، قا رررردة بيانررررات وطرو ررررات المصرررررية  رررر  المك  ررررات والمعلومررررات الم ا ررررة   ررررط موقررررت 

ت رريب  ب ات رراد مك  ررات اللامعررات المصرررية، وقوا ررد بيانررات وبنررو  معلومررات بنررك المعرفررة المصرررت، 

  مترر نا    رر  المك  ررات، ل   نرر   نررا  العديررد مرر  الدرا ررات التررر تررررز   ررط ل ررد  ت  يصررات الررأنا

  توجرررررد درا رررررة  لبيرررررة  ررررروا المنصرررررات الحررررراملة للرررررأنا  متررررر نا  ، ومررررر  الدرا رررررات الترررررر تتنررررراوا 

 الأنا  مت نا      المك  ات ما ي    
 

المك  رات با ر خدام الرأنا  متر نا     تب رة (Axelsson, M., 2019)( 2182نراقش  رسلسروب ) (1

، مك  رررة  لسرررنك  المررزيرررة العامرررةل يضرررت المسررر خدموب ر ررربهس   رررط  رررزام ناقرررذ، والرررأت Oodi ررر  

را وير س ال صاطهرا بوا ر ة روبروت م نصرذ  ي لو الك و لذرط الصرناديت  ير  ير س فررز الك رو تلصا يم

MiR200 خ لفرة ميرذ مسرا دة وطفراا   رط لذط المخزبل ربا يصوم الروبروت  ر  المك  رة بأنحر ة م

الررر علس والصررررا ة، ولرشررراد النررراس  ررروا ا ررر خدام معررردات ميرررذ ال ابعرررات ةمةيرررة وبعررراد، ولبرررم  

المس خدميب    المك  ة بعدة لاات، ومسرا دة المسر خدميب  ر  العيرور   رط طرريصهس  ر  المك  رة، 

و وفترات الك ررو الترر يريرردو هال ومرا لذررط  لركل  سررا د الروبوترات المسرر خدميب  ر  العيررور   رط الك رر

ربررا  رررد المعلررف   ررط المخرراول وامقيررة   رر خدام الروبرروت و شررار لذررط  ب الروبوتررات يبكرر   ب 

 سررا د مررروظف  المك  ررة ولكررر    يبكنهررا ا رررت داا  اصررا   المك  رررة، ومررت  لرررك، يبكرر  ا ررر خدام 

 رررط ر رررو م رررددة تنا ررررو مهررراراتهس  ررر  الخدمرررة الم عبصرررة، مبرررا رسرررا د المسرررر خدميب  ررر  العيرررور  

 ا  ياجاتهس بحكذ  فضذل



  

93 

 
 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

نحرررر ال صنيرررات اللديررردة  (ODEYEMI, Samuel Oladunjoye, 2019)( 2182نررراقش  وديمرررر ) (2

)الروبوتررات(  رر  ةررمث مك  ررات  ناديبيررة  رر  ني يليررا )فيدراليررة،  كوميررة وااتررة(، و رر   اللامعررة 

، قرررردرة  منررررا   AfeBabalolaوجامعررررة Ekiti  ،Ado-Ekiti، جامعررررة و يررررة Oye-Ekitiالفيدراليررررة 

المك  ررات   رررط  ررأه المك  رررات مرر   يررر  ال قيرررة ال   يررة الرقبيرررة ، ولطررار السيا رررات ، والمررروظفيب 

المهررررة  ررر  تررروفيل اررردمات المك  رررات والمعلومرررات ، وقرررد لرررو ،  ب  اصرررا   المك  رررات نرررانوا مرررا ري  

ةيب  رررر  ا ررر خدام ال  كنولوجيررررال  حررريل ت ررررديات ال قيررررة ال   يرررة ميررررذ لمررردادات ال اقررررة  يررررل وم رررد 

الموةوقرررررة، وال قيرررررة ال   يرررررة ال كنولوجيرررررة  يرررررل الكافيرررررة، و يررررراب المهرررررارات ال صنيرررررة، و ررررردم تررررروافر 

الموقررف الإي رراج  ت رراه وتب ررة الم صدمررة، و يرراب د ررس الإدارة العليررا، وا رر خدام برررامج المك  ررات 

  ال كنولوجيرا، ومرا لذرط  لرك، لذرط  ب وتب رة  ر   رأه المك  رات وناديبيرة  يل المنا  ة والخول م

نان  م دودة و   مرا ذ مخ لفة مر  ال  رورل ومرت  لرك، فر ب نحرر الروبوترات رسرا د  ر  تصليرذ 

اللهود التحرية الم لوبة ل لت و الك و    المك  ةل  شارت الدرا رة لذرط  نر  يبكر  ت ردي  المروارد 

ذ ر ررالوج الوترروا العررام   ررل الإن لنرر  والك ررو الإلك لونيررة والم ررمت الإلك لونيررة الإلك لونيررة ميرر

را  ب مك  رات اللامعرة  ومس ود ات الم  و  الم    با  خدام الأنا  مت نا  ل وقد وجد  يضم

 الني يلية مس عدة بحكذ جز      ضاب  ت لطار تكنولود ل

آةررار الررأنا   (Cox, A. M., Pinfield, S., & Rutter, S., 2018)( 2181 رردد نررورس وب نفيلررد ) (3

متررر نا     ررررط طررررر  ال  ررر  وم رررر لجا ، وتوترررريذ المررروارد، والقحررررر العلمررررر و حررريل الن ررررا ج لذررررط 

ودوار الم  بلررررة للبك  ررررات وناديبيررررة وجبررررت تصررررورات ال ررررأةيل الم  بررررذ للررررأنا  مترررر نا     ررررط 

يررة والآةررار الم لت ررة   ررط   برراا المك  ررةل نانرر  ودوار الم  بلررة للررأنا  مترر نا   المك  ررات وناديب

 ررررررررر  المك  رررررررررات  ررررررررر  اق نرررررررررا  ال يانرررررررررات والحصررررررررروا  ليهرررررررررا، وم رررررررررو وميرررررررررة المعلوماتيرررررررررة، ومسرررررررررا دة 

 المس فيدي     الإب ار وبنا  ال قية ال   يةل 

مترر نا   و مق رر  الم  بلررة بالمك  ررات،  الررأنا  (Massis, B., 2018)( 2181ف ررص ما رر س ) (4

ا للعديررد  و حرريل الن ررا ج لذررط  ب عال  يعررة المرردمرة للاايررة ئت تصنيررة جديرردة يبكرر  ا   ار ررا تهديرردم

مررررر  المع سرررررات، ببرررررا  ررررر   لرررررك المك  رررررةل ولكررررر  مرررررت الص ررررروا النهرررررا   ودمرررررج الرررررأنا  متررررر نا    ررررر  

را ادماتها، م  المبك  بال أريد ال كه  برأب  رأا عال  فرذع ال كنولرود  وايرل يبكر   ب يصردم  يضم

العديررد مررر  ال  سررر نات الإي ابيرررة الم  بلرررة  ررر  العديررد مررر  اررردمات المك  رررات، والترررر يررر س اا  رررار 

 العديد منها وف صها وت ريبها    مرا لها ووذط م  ال  ورل

الآةررار الم  بلررة للررأنا  مترر نا    رر  المك  ررات  (Fernandez, P., 2016)( 2186 رردد فرنانررديز ) (5

الترررررر ت لرررررذ م بو رررررة ر يرررررلة مررررر  ال يانرررررات، ولنحرررررا  ال يانرررررات الوترررررفية، وترجبرررررة ال  ررررر  ودمرررررج 

ررررا لل فا ررررذ مررررت المعلومررررات،   ررررط  ررررتيذ الميرررراا يص ررررل   ب  ال  رررر    ررررل الم  ررررو ل طررررر  جديرررردة تبامم

ا م  ال ا جز م  صورةلال    المستند   ط الموقت  يكوب  يضم

  ررط الم رررا ت الر  سرررية للرررأنا  متررر نا  ، ميرررذ   (Mogali, S., 2015)( 2185 كررس موجررراذ  ) (6

ال عرررررل   ررررط ونبررررالم، وونظبررررة الخ يررررلة، والروبوتررررات، ومعاللررررة اللاررررات ال  يعيررررةل لب ت  يررررت 
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والفهر رة وال صرقيف نانر  وا ردة ونظبة الخ يلة  ر   نحر ة المك  رات ميرذ الخردمات المرجعيرة 

 للااية و ة ت    ها ت س  لن اجية المك  ات لذط  د ر يلل

الروبروت الرأن   (Yao, Fei, Zhang, Chengyu and Chen, Wu, 2015)( 2185شرر  يراو وآارروب ) (7

طريصة  بذ ادمرة مرجعيرة    ادمة المك  ة ال عاونية فهرXaiotuالصا س   ط الأنا  مت نا   

جديدة   ل الإن لن ل  حربذ العوامرذ الترر  سرا س  ر  ن را  الروبوترات الهند رة المعياريرة والر علس 

الأا   واللاة الحيةل و و يتري  للبسر خدميب  ب يصر  وا مقحرتيب محرارريب للب  رو  ويزيرد مر  

  لية مبي ةللمكانات تصديس الخدمة المرجعية مف لاعية التر توفر اتصا ت تفا

بارررررر  ال عررررررل   رررررط ا ررررر خدامات  (2181)لبررررررا يس،  فرررررال م برررررد الحسررررر ،  جريررررر  درا رررررة   (8

الررأنا  مترر نا    رر  المك  ررات ومرررد  الإفررادة منهررا،  لررك مررر  واقررت الدرا ررة الم ررحية ال صييبيرررة 

تب ررورت   رر اب اا يررار محرركلة الدرا ررة و ا ررية  رر  زيررادة  لررس وتنررو   .لل   يصررات المخ لفررة

و حررررت  الإن رررراج الفكرررررت  رررر  م رررراا ت  يصررررات الررررأنا  مترررر نا  ؛ بالإعررررافة لذررررط قلررررة الدرا ررررات 

ووب ررراث الترررر تبررر   ررر  م ررراا المك  رررات  ررر  السررروداب؛ مبرررا  د  لذرررط ترررعوبة ت ديرررد  ت نرررو  مررر  

ا ل م رررر خدام  رررر  المك  رررراتل تهرررردل الدرا ررررة لذررررط ال عرررررل   ررررط ال   يصررررات يبكرررر   ب يكرررروب تررررالحم

ت  يصررررررررات الرررررررررأنا  مترررررررر نا   بصرررررررررفة  امررررررررة وم رررررررررا ت ا رررررررر خدامها  ررررررررر  المك  ررررررررات   رررررررررط وجررررررررر  

الخصرررروص، ربررررا تهرررردل رررررألك لذررررط ال عرررررل   ررررط الررررنظس الخ يررررلة وريفيررررة تصرررربيبها  رررر  الخدمررررة 

للرررررأنا  متررررر نا  ل مرررررت لمكانيرررررة المرجعيرررررة بالمك  رررررات بالإعرررررافة لذرررررط ال   يصرررررات وارررررر  المبكنرررررة 

وفيبرررررا يخرررررص مرررررناي الدرا رررررة و دوات جبررررررت  .تصرررررديس ادمرررررة مرجعيرررررة يرا رررررط فيهرررررا ال عرررررد ال ص رررررر

ال يانرررات وببرررا  ب  رررأه الدرا رررة ُ عرررد مررر  الدرا رررات الوترررفية ال  ليليرررة وال   يصيرررة ال  ريتيرررة 

ومرررناي درا رررة الحالرررة؛ لرررأا فصرررد ا ررر خدم  ال ا يرررة المنررراهي ال اليرررة  المرررناي الوترررف  ال  لي ررر ، 

ومرررررر   دوات جبررررررت ال يانررررررات، فصررررررد  .والمررررررناي المسررررررح ، بالإعررررررافة لذررررررط المررررررناي ال   يصرررررر  ال  ري ررررررر

  رط  (Focus Group) ا  بدت الدرا ة   ط قا بة المراجعة؛ والمصابلة برال لري  لعرافة لذرط ودوات

يررة التررر تبيلرر   رر  م بو ررة المصررابمت المررررزة با رر خدام   ررلوب م بو ررة ال لريرر  والمصررادر اليانو 

مرررر  وو يررررة الوةا صيررررة و يررررل الوةا صيررررة، مرررر  نا يررررة فنيررررة وررررر جرا   وذرررر  ل صرررربيس و بنررررا  النظررررام 

لعينرة مر  المراجرت  Access) الخ يرل  ر  المراجرت، فصرد قامر  ال ا يرة ب صربيس قا ردة بيانرات ربرا ،

ريبهرررا  نرررد تصررربيس وبنرررا  مررر   جرررذ ت  2113الم ررروافرة  ررر  مك  رررة جامعرررة الخرطررروم   رررط برنرررامج ) 

ا رررر عان  ب اويرررة النظررررام الخ يرررل المص ررررل   رررر  المراجرررت والرررررد   ررررط  (Mini KSR Tool) النظرررام

ررررا مرررر  نظررررس  .م  فسررررارات المرجعيررررة توتررررل  الدرا ررررة لذررررط  رررردة ن ررررا ج   بهررررا   رررردم ا رررر خدام  يم

تيرريب ب صانررة الررأنا  الررأنا  مترر نا    و الررنظس الخ يررلة  رر  المك  ررات المدرو ررة، و رردم للمررام المك 

مت نا  ؛ مبا  ةر   ط  دم معرفتهس بأت نو  مر  ال   يصرات الصابلرة لم ر خدام  ر  المك  رات، 

و رردم معرفررة المك تيرريب بكيفيررة ا رر خمص المعرفررة وتبييلهررا  رر  قوا ررد المعرفررة  رر  الررنظس الخ يررلة 

ذ  دم وجود ا رلا  الم راا،    المك  ات، ربا اتي   ب م  فسارات المرجعية والرد  ليها؛    ظ

 ررررر  ونسررررررو  رررررر  تبييررررررذ المعرفرررررة  رررررر  قوا ررررررد المعرفررررررة  رررررر  الرررررنظس الخ يررررررلة  رررررر  المراجررررررت، و ب ال نررررررا  
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مر    رس توتريات الدرا رة  .)ون ولود ( الشلرت  و ونسو ل بييذ المراجت    قوا رد المعرفرة

ا ررررر  فيررررر  ال  رررررورات مرررررا ي ررررر     بيرررررة وعرررررت بررررررامج م  رررررورة ل ررررردريس مصررررررر المراجرررررت واررررردماتها ير 

الحدييررة  رر  الم رراا، ووعررت برررامج ل رردريس تصنيرررة وت  يصررات الررأنا  مترر نا    رر  المك  ررات مرررت 

لدرا  الرررردور الررررأت يبكرررر   ب تعديرررر   رررر  المك  ررررات، لعررررافة لذررررط تصرررربيس برررررامج ل رررردريو المك تيرررريب 

لرررنظس الخ يرررلة، لل عررررل   رررط تصانرررات المك  رررات المخ لفرررة ببرررا  ررر   لرررك تصنيرررة الرررأنا  متررر نا   وا

والعبذ   رط تروفيل لارلمت دا برة لت رليذ م  فسرارات المرجعيرة وطريصرة الررد  ليهرا؛ ئ هرا ُ عرد 

 النواة و ا ية لصوا د المعرفةل

ويتضح منححلمراسار حلسمراةححلها مركزححلم تطحيم أححأم ر مححتمرومرط حلمنححلم ر ماححلسمراح  ل م  ححر ل  م حح م

وراتعحححححت م أحححححأمظمةححححليرموظماةححححح مرا   حححححل رموراتو   حححححلسرممOodiرلمكت ححححلسمونازحححححلمراقحححححير مرا ل حححح م

ونعلاجحح مرااتححلسمرار معمحح رم حح مبححح دم سةححلهامراسار حح مراقلامحح منحححيمراسار ححلسمراةححلها م حح م  حححلو م

 ر ماححححلسمراحححح  ل م  ححححر ل  م حححح مرلمكت ححححلسرمرامركزححححلم  تاححححيم ححححلمراسار ححححلسمراةححححلها م حححح م  اما ححححلم

ارسمورا  ححامراعاةححلمورات ر حح رموراعلط ححلم أححأم  امحح مااتر ماححلسم حح متححسنلسمراححتتم أححأم  ت ةححل

 رلم صلسمراةلنا ماا  ل م  ر ل  مونالامتزلرموه منلمامم س لواامريمنلمراسار لسمراةلها مم
 

   :الإطار النظري -ثانيا
 

 ليرر    اولر  اليرورة الصررنا ية ووذرط لنحررا  آ ت يبكر   ب ت ررذ م رذ الصرروة ال دنيرة ل نسررابل وبنرا 

 ةررر ال صرررقيت   ررط الم  برررت بالكامررذ و  ررردث  زمررات فوريرررة اتيررح   ررر  ال  ررور الم رررت لرر ل  ررر  الواقرررت 

 نا  آ ت يبك   ب ت فو    ط التحر   ط مر الصروب وقرد شرهدت قردرة الرجرذ   رط العبرذ و بليرة 

ال  ترررر   الم  بررررت يررررررز بحرررركذ م  ايررررد   ررررط معاللررررة المعلومررررات وتنظ ا ر يررررلم يبهررررا وتخزينهررررا ال فكيررررل  ايررررلم

ونحرررر ا، با ررر خدام ال صنيرررات الإلك لونيرررة الدقيصرررة، ويبكررر  ئجهرررزة الكب يررروتر اليررروم ت فيررر  العديرررد 

مررررر  الصررررردرات التحررررررية ميرررررذ الصررررررا ة، والحسررررراب، وال  ررررردث، وال رررررأرر، ومصارنرررررة ورقرررررام، والر رررررس، 

صرردرات، وبال ررراذ  قررروة ولترردار و كرررام، و تررى الررر علس ال فررا   ل ويعبرررذ ال ررا يوب   رررط تو رريت  رررأه ال

 جهررزة الكب يرروتر مرر  اررما ت رروير وجهررزة وال ررلامج التررر ت رران  السررلو  التحرررت الررأن ل   ررط  رررتيذ 

الميرراا، رعبررذ ال ررا يوب   ررط ونظبررة التررر لررد ها الصرردرة   ررط ال فكيررل، لرر علس  و ترررارس المعرفررة للسرر   

يكانيكيرةل الخ رلا  مص نعروب بأ هرا الآب م   جذ ت سيب الأات، وت فير  الصردرات التحررية الحسرية والم

مسررررألة وقرررر  فصررررط؛  رررريخ  ل الليررررذ الحرررراذ  تررررأةيل وفا رررردة ال   يصررررات اللديرررردة الصا بررررة   ررررط الررررأنا  

متررر نا    ررر  المكاترررو والمصرررانت والمك  رررات والمنرررازال رُعررررل  رررأا الم ررراا العرررام لل  ررر  با رررس عالرررأنا  

 مت نا  ع
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 م(AI)مArtificial Intelligenceمتعريفات الذكاء الاصطناعي 2/8

، مصر ل  الرأنا  متر نا   ئوا John McCarthyلصرد ترا  والرد الرأنا  متر نا  ، جروب مكرار   

 ندما د ا م بو ة م  ال ا ييب ب خصصات م نو ة ببا     لك م انراة اللارة،  8256مرة     ام 

وشرر كات الخميررا العصررتية، ونظريررة ال عصيررد، و ر.ررل مرر   لررك لذررط ورشررة  بررذ ترريفية  سررمى محرررو  

 search Project on Dartmouth Summer Re ب رراث ترريف دارتبرروث  رروا الررأنا  مترر نا  

Artificial Intelligence   لمناقحة ال وقعات الم  بلة لم اا الرأنا  متر نا  ل  ر   لرك الوقر ، ولصرد

ع الم  اينرة وت وير را،  ر   ريب  thinking machinesاج برت ال را يوب ل وعري  مفرا يس عآ ت ال فكيرل 

الضررو    ررط   ررد المسررارات التررر يرر س  اا ررار مكررار   ا ررس الررأنا  مترر نا   لحيرراده، ول  نررو  سررليط

م ابعتهرررررا  ررررر   لرررررك الوقررررر  لم ررررراا عآ ت ال فكيرررررلع الترررررر تضررررربن   لرررررس الررررر  كس الآذررررر ، نظريرررررة وتب رررررة 
 (McCarthy, J., Minsky, M. L., Rochester, N. and Shannon, C.E., 1955)ومعاللة المعلومات المعصدةل 

وعرررت  عريفرررا لررر  ووترررف  بأنررر  ع لرررس و ند رررة تصرررقيت الآ ت الأريرررة، وااترررة بررررامج الكب يررروتر  ربرررا

الأريرررةعل فالرررأنا  متررر نا   و ررريلة لصرررنت جهررراز رب يررروتر،  و روبررروت يررر س الررر  كس فيررر   ررر  طريرررت 

ت الكب يرروتر،  و برنررامج يفكررر بررأنا ، بال ريصررة نفسررها التررر يفكررر .هررا التحررر و ريررا ل  ررأا ويرر س ت صيرر

الررررأنا  مترررر نا   مرررر  اررررما درا ررررة ريفيررررة تفكيررررل الرررردما  التحرررررت، وريررررف يرررر علس التحررررر، وي خررررأ 

الصررررار، وريرررف يبكنررر   رررذ محررركلة، ةرررس ا ررر خدام ن رررا ج  رررأه الدرا رررة رأ ررراس ل  ررروير ال لم يرررات 

 (McCarthy, John, 2007) وونظبة الأريةل

الحدييرررررة بوعرررررت  عريفرررررات للرررررأنا  متررررر نا   فبنهرررررا المو رررررو ة ال لي انيرررررة الترررررر ربرررررا قامررررر  المراجرررررت 

حراب  تلرك الترر تصروم 
ُ
 ران  و 

ُ
ة   ط الصيام ببهرام مُعينرة ت  رفتها بأن  قدرة الآ ت والحوا  و الرقبي 

س مررر  ال  رررارب السرررابصة  و  يل رررا مررر  العبليرررا
ُ
رررة؛ نالصررردرة   رررط ال فكيرررل  و الررر عل ت .هرررا الكا نرررات الأري 

ارر  الترر ت  لرو  بليرات   نيرة،
ُ
ربرا  وحرح  مو رو ة تكنوبيرديا برأب  (Copeland, B.J., 2019) و

الررأنا  مترر نا    هرردل لذررط الوترروا لذررط  نظبررة ت ب ررت بالررأنا  وت صرررل   ررط الن ررو الررأت ي صرررل 

صرررردم تلررررك ونظبررررة
ُ
س والفهررررس، ب يرررر  ت

ُ
سرررر خدميها ارررردمات مُخ لفررررة مرررر   برررر  التحررررر مرررر   يرررر  الرررر عل

ُ
لم

 مررررررا مو ررررررو ة  (Techopedia, 2020)ال علرررررريس والإرشرررررراد وال فا ررررررذ وال خ رررررريط و ررررررذ المحرررررركمتل 

ت علهررررا ت ررررران   ال ررررلامج الحا رررروبية واصررررا ص معينررررة تتسررررس .هررررا ويك يررررديا فصررررد  رف رررر  بأنرررر   ررررلو 

ل مرررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررس  ررررررررررررررررررررأه الخاترررررررررررررررررررريات الصرررررررررررررررررررردرة الصرررررررررررررررررررردرات الأ نيررررررررررررررررررررة التحرررررررررررررررررررررية و نبررررررررررررررررررررالم  بلهررررررررررررررررررررا

الآلررررة، ومررررت  لررررك ي صرررر   ررررأا المصرررر ل    رررر  ت ررررلمج   ررررط  وعررررا  لررررس ورد الفعررررذ وم رررر ق اج الرررر علس   ررررط

 .(2121)ويكيتيديا المو و ة الحرة،  للأنا   لك لعدم توفر  عريف م ددو جدليا

 يب تررز  عريفات الصوام س والمعاجس   ط  ب الأنا  مت نا   م ا  فر يرا لعلروم الكب يروتر،    

وريررررف يبكرررر  لررررذ ت تصليررررد الررررأنا  التحرررررتل  فن رررررد قرررراموس ارسررررفورد رعرفرررر  بأنرررر  نظريررررة  نظبرررررة 

الكب يررررررروتر الصرررررررادرة   رررررررط  دا  المهرررررررام الترررررررر ت  لرررررررو  رررررررادة الرررررررأنا  التحررررررررت وت وير رررررررا، ميرررررررذ الإدرا  

 English Oxford Living) " .ال صرررت، وال عرررل   ررط الكررمم، وتررنت الصرررار، وال لجبررة برريب اللاررات

Dictionary, 2020)  ربرا وعرت قراموس مريرام وجسر لMerriam-Webster    عرريفيب للرأنا  متر نا 
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 ررر   جهرررزة الكب يررروتر، و رررو قررردرة  بأنررر  فرررر   لرررس الحا ررروب الرررأت ي عامرررذ مرررت م انررراة السرررلو  الرررأن 

 (Merriam-Webster, 2020) .الآلة   ط تصليد السلو  التحرت الأن 

العلررررس الررررأت تفررررر   رررر   لرررروم ”  ب  عريررررف الررررأنا  مترررر نا    ررررو   (2111)  رررردالهادت، زيرررر ،  ويررررر  

الحا و الآذ , والأت  ه س بب اناة الرأنا  الإنسران  والمهرارة التحررية مر  ارما ل رداد بررامج و جهرزة 

 ”يبك  لها  ب تصوم بعبليات ش يهة .هأا الأنا  وتلك المهارة

ل  قردرة نظرام “الرأنا  متر نا   بأنر   (Kaplan, Andreas and Haenleinb, Michael, 2019) ويعرر 

معررريب   رررط ت ليرررذ بيانرررات اارجيرررة وا ررر ق الم قوا ررررد معرفيرررة جديررردة منهرررا، وتكييرررف  رررأه الصوا ررررد 

 وا  خدامها ل  صيت   دال ومهام جديدةعل

 ررررروا الرررررأنا   ومررررر  ارررررما ال عريفرررررات السرررررابصة يت ررررريب  ب ال عريرررررف الرررررأت  تررررردره جررررروب مكرررررار  

 م  شبذ و د  ال عريفات للأنا  مت نا     ط وج  الإطم ل 2117مت نا    ام 
7 

 :لمحة تاريخية عن الذكاء الاصطناعي 2/2

 

 
م
رعرررود ترررارير ظهرررور مصررر ل  الرررأنا  متررر نا   لذرررط العصرررد الخبسررريب مررر  الصررررب العحرررري ، وت ديررردا

س آ ب تورينر 8251 رام   Turing ب صرديس مرا رُعررل باا  رار ترورينج   Alan Turing م  نردما قرام العرالآ

Test  رر   رراا قدرترر    ررط م انرراة العصررذ  
م
الررأت رُع ررر ب صيرريس الررأنا  للهرراز الكب يرروتر، وتصررقيف   ريررا

ام ل بعرد ظهرور اا  رار ترورينج بخبسرة   رو (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2016) التحرت 

تررا   ررالس الكب يرروتر جرروب مكررار   مصرر ل  الررأنا  مترر نا   لوتررف  بعلررس و ند ررة تررنت الآ ت 

 ل  (Childs, Martin, 2011) الأرية

 

 (javatpoint, 2018)مTuring Test (مرتت لام  اي جم1شك ما ممم)

، George Devolظهرررر  وا روبرررروت ترررنا   بوا رررر ة العرررالس ومريكرررر  جرررورج ديفررررذ  8268و ررر   ررررام 

 ، رعبررذ  رر  شررررة جوررلاا موتررورز ل  ررذ م ررذ التحررر   ررط اررط ال  بيررتUnimateو طلررت  ليرر  ا ررس 

(Jeremy Norman & Co., Inc., 2020)ل وتم را ظهرور برنرامج الدردشرة للير ا ELIZA الرا رد الرأت طروره

 ر  معهرد ما ا حو رتس لل كنولوجيرا بر جرا  م ادةرات مرت  Joseph Weizenbaumجوزيف ويزن اوم 
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شرهد ظهرور  وا لنسراب آذر  مر   8266،  مرا  رام (SALECHA, MANISHA, 2016) م8264التحرر  رام 

الم بررروا لا ررررا  العامرررة الرررأت رع ررر    ررر اب   ررر انفورد و طلرررت  ليررر  شررران  ويعرررد   رررد الروبررروت

 ل    (Cassel, David, 2017) ل صرفات 

   
(ماو  سم2شك ما مم)

Unimateم(Jarden's 6B 

Robotics, n.d.) 

(هتملنجمراساتش م3شك ما مم)

 AndroidPIT)را لرم

International, n.d.) 

(ماو  سمشل لم4شك ما مم)

(HERNANDEZ, DANIELA, 

2013) 

 ررأا وشررهدت  سرررعيقيات الصرررب العحرررري  ت ررورات  ررر  م رراا الرررأنا  مترر نا    يررر  ظهررر رب يررروتر 

الرررأت ا ررر  ا   زيبرررة ب رررذ العرررالس  ررر  الحررر رنج  8227 رررام  Deep Blue  رررو الحررر رنج ديرررو بلرررو 

، و ر  العرام ال راذ  لظهرور رب يروتر   رو الحر رنج ديرو بلرو، قرام Garry Kasparovجارت نا  ارول 

 ررر  معهرررد ما ا حو رررتس لل كنولوجيرررا ب صرررديس روبررروت رييبيررر   Cynthia Breazeal ررريقييا بريزيرررذ 

KISmetف محررا ر النرراس وم رر  ابة لهرا، و رو روبرروت  نرر   اطفيررا يبكنر  رحرر (Graham-Rowe, 

Duncan, 1998) طلصرر  شررررة  ررون   وا روبرروت نلررو للحيوانررات وليفررة ويررد ط  8222ل و رر   ررام 

 ل  (Hornyak, Tim, 2018) ،  ات مهارات وشخصية ي س ت وير ا مت مرور الوق AiBOآي و 

 

   

(طة م  تما بم5شك ما مم)

 ,FINLEY)راةرتمجمتيبمها م
KLINT, 2012) 

(او  سمطمثةمتم6شك ما مم)

(Young, James E., Hawkins, 
Richard., Sharlin, Ehud and 

Igarashi, Takeo , 2009) 

(ماو  سمراكابم7شك ما مم)

 ,IWATO, HISASHI)آي  م
2017) 
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 ن  ررر   وا  2112م العديرررد مررر  المسرررا دات الأريرررة،  يررر   رررام 2111شرررهدت الف رررلة مرررا بعرررد  رررام 

 يبكنهررررا ال نصررررذ وتنظيررررف المنررررازا و طلررررت  ليهررررا iRobotمكقسررررة روبوتيررررة رهربا يررررة  اتيررررة الرررر  كس مرررر  

ال ررابت لحررررة آبررذ  ررام  SIRIوظهررر المسررا د الررأن   رريلت ل ROOMBA (KERR, JOLIE, 2013) روم ررا

و رر  نفررس   (Allworth, James, 2011) مرت واجهررة ترروت   ررط  جهرزة الآت فرروب الليررذ الرابررت 2188

فررراز ل جابرررة   رررط و رررتلة، ولصرررد   WATSONرب يررروتر وا سررروب   IBMالعرررام  طلصررر  شرررررة آت جررر  لم 

ال لفزيونيررررة الحررررهيلة التررررر ت لرررر  قيبتهررررا مليرررروب  Jeopardyبررررالمررز ووا  رررر  مسررررابصة  Watsonوا سرررروب 

 Goostman EUGENEاج راز روبروت الحرات يروجيب جو ر باب  2184ل و رام (Best, Jo, 2013) دو ر

ربررا  (Eadicicco, Lisa, 2014) اا  ررار تررورينج مررت ةلرر  الصضرراة الررأي  رع صرردوب  ب يرروجيب لنسرران 

وي بيررر  بواجهرررة تررروتية  ALEXAالمسرررا د مف لا ررر ر الرررأن  آليكسرررا  Amazon طلصررر  شرررررة آمرررازوب 

انردةر روبروت شرات  2186ل  مرا  رام (Kelly, Samantha Murphy, 2018) يبكر  لربراا مهرام التسرو  

  رررط و رررا ذ ال واترررذ مج برررا  ، ئنررر  يصررردر  عليصرررات  نصررررية  Microsoft TAYترررات ميكرو ررروف  

 Google’s ر   ريب فراز برنرامج الكب يروتر  لفرا جرو للوجرذ   (Perez, Sarah, 2016)ت ريضرية ومهينرة 

A.I. AlphaGo  ط ب ذ العالس  2187 ام  Ke Jie  اللع رة المعصردة جرو والترر ت بير  بعردد ا اليرخس   

 ل(Russell, Jon, 2017) ( م  المرارز الم  بلة871*  2)

    
(مرو م8شك ما مم)

نكنة ماو   م م

ط ت لئم ماون لم

(Wikipedia, the 

free encyclopedia, 

2020) 

(م9شك ما مم)

رلمةل سمرا  لم

  ليم

(CHEREDAR, 

TOM, 2011) 

(مطة م  تم10شك ما مم)

 ,Markoff)ورتة دم

John, 2011) 

(ماو  سم11شك ما مم)

شلسمي ج دمج  تةلدم

(ULANOFF, LANCE, 

2014) 
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رلمةل سم(م12شك ما مم)

 فعلرض يمرا  لمآامكةلم

(Carter, Chris, 2017) 

او  سمشلسم ليم(م13شك ما مم)

 (Lee, Dave, 2016)منمكتو  فت

هتملنجمراكة م  تم(م14شك ما مم)

مرا لمج ماج ج 

(OpenDeepTech2018رم) 

وي يرر  مبررا  رر ت  ب تررارير ظهررور مصرر ل  الررأنا  مترر نا   رعررود لذررط العصررد الخبسرريب مرر  الصرررب 

  رررام 
م
ظهرررر  وا  8268، و ررر   رررام Turing Testم مرررت ظهرررور اا  رررار ترررورينج 8251العحرررري ، وت ديررردا

م،  مرررا  رررام 8264الرا رررد  رررام  ELIZA، وتم رررا ظهرررور برنرررامج الدردشرررة لليررر ا Unimateروبررروت ترررنا   

شرررهد ظهرررور  وا لنسرررراب آذررر  شرررران ل  وشرررهدت  سرررعيقيات الصرررررب العحرررري  ت ررررورات  ررر  م رررراا  8266

ل و ررر   رررام 8227 رررام  Deep Blueالرررأنا  متررر نا    يررر  ظهرررر رب يررروتر   رررو الحررر رنج ديرررو بلرررو 

ربررا شررهدت الف ررلة مررا بعررد  ررام ل AiBO طلررت  وا روبرروت نلررو للحيوانررات وليفررة ويررد ط آي ررو  8222

 ن  رررر   وا مكقسررررة روبوتيررررة رهربا يررررة  2112م العديررررد مرررر  المسررررا دات الأريررررة،  يرررر   ررررام 2111

و ر   2188ال رابت لحرررة آبرذ  رام  SIRIوظهرر المسرا د الرأن   ريلت ل ROOMBA روم را اتية ال  كس 

 طلررررت المسررررا د  2184ل و ررررام ل جابررررة   ررررط و ررررتلة WATSONنفررررس العررررام  طلررررت رب يرررروتر وا سرررروب 

 Google’sفرراز برنررامج الكب يرروتر  لفررا جررو للوجررذ  2187ل  مررا  ررام ALEXAمف لا رر ر الررأن  آليكسررا 

A.I. AlphaGo  ط ب ذ العالس  Ke Jie اللع ة المعصدة جول    
 

 :أنواع الذكاء الاصطناعي  2/3

نتي ة ال  ور ال كنولود  الها ذ واليورة الصنا ية الرابعة، فهنرا  العديرد مر  الدرا رات ووب راث 

ل  وير الآ ت الأرية الوا دة التر يبكنها فهس ووامر الحفهية، تبي  الصرور، تصرود السريارات وتلعرو 

 ريررة قررادرة   ررط ال عامررذ مررت ربيررات حررخبة مرر  ولعرراب بحرركذ  فضررذ مبررا نفعررذ، وتصرربيس  نظبررة 

ال يانات ولجرا   بليات  سابية معصدة بسر ة ر يلة، لكنها تف صر لذط العنصر الرأت  ريكوب مف را  

لرررأا نوحررر  فيبرررا ي ررر  ونررروا  ورجعرررة للرررأنا   .بنرررا  الآ ت الوا يرررة الترررر ن صرررور ام مرهرررا  ررر  المسررر ص ذ

 يلة الحية   ط نذ نو  مت نا   توح  ريفية ت ويره ووم

   Reactive Machines :را  ل م  ر ل  مرا لصمهللآاسمرات ل امّ م2/3/1

رعد  بسرط  نروا  الرأنا  متر نا  ؛ فهرو   رارة  ر  آلرة تفا ليرة تصروم برردود فعلهرا بُنرا م   رط ا لاتهرا 

 رر  اللحظررة الحاليررة فهررر   تصرروم ب خررزي   ت  جررزا  مرر  الررأاررة  و الخ ررلات السررابصة  تخررا  قرررارات 
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ر تررس ت وير ررا مرر  الترر Deep Blue  اليرة، ومرر  وميلررة   ررط  ررأا النرو  مرر  الررأنا  مترر نا    جهررزة

والرررأت ا ررر  ا   زيبرررة   رررو الحررر رنج الررردوذ  جرررارت  IBM ، (Lateef, Zulaikha, 2019)شرررررة 

نا رر ارول  رر   وااررر التسررعينات، ف ا رر  ا    ال عرررل   ررط الص ررت فررو  رقعررة الحرر رنج و ب رعرررل 

ررا، ربررا رسرر  يت توقررت  ت الص ررت يبكرر  ت ريكهررا و رنررات الخصررس رررألك،  ريررف ت  ررر  نررذ منهررا  يضم

لكررر  لررر س لديررر   يرررة فكررررة  ررر  الما ررر ر، و   يرررة  .تويبكنررر  اا يرررار الحرررررة وميرررذ بررريب نافرررة م  برررا  

 رر   با  دث    السابت، وجارض النظرر  ر  ل رد  قوا رد الحر رنج النرادرة والترر تبنرت مر  تكررار 

نفرررس الحرررررة لررريمث مررررات، فررر ب ديرررو بلرررو ي  ا رررذ نرررذ مرررا  رررو  رررابت   رررط اللحظرررة الحاليرررة، فكرررذ مرررا 

ربررررا  ررررو  الهررررا الآب، ةررررس يخ ررررار برررريب الحرنررررات  يفعلرررر   ررررو النظررررر بات رررراه الص ررررت فررررو  رقعررررة الحرررر رنج

ال ررابت لحرررة جوجررذ الررأت ا رر  ا   زيبرة ر ررار ا ررلا  لع ررة جررو،  AlphaGo ونظررام .ال اليرة المبكنررة

ا مر  طريصرة  ا، وطريص ر   ر  ال  ليرذ  ر   ر.رل  عصيردم و و   رس  يت تخبيب نذ الحرنات الم  بلة  يضم

 .(Reynoso, Rebecca, 2019) ييس ت ورات اللع ةديو بلو بوا  ة ا  خدام ش كة  صتية ل ص
 

  Limited Memory : را  ل م  ر ل  مذومرا رطت مرلم سوت م2/3/2

ررررة  يبكرررر  مرررر  اررررما  ررررأا النررررو  مرررر  الررررأنا  مترررر نا   تخررررزي  بيانررررات ال  ررررارب السررررابصة لف ررررلة زمني 

ررة  مرر   فضررذ وميلررة   ررط  ررأا النررو ؛  يرر  يرر س تخررزي  السررر ة م رردودة، ويُعررد نظررام الصيررادة الأاتي 

اررررر ، ومصررررردار بعررررد السرررريارة  رررر  السررررريارات واررررر ، والحررررد وق رررر ى للسرررررر ة، 
ُ
وايررررلة للسرررريارات و

اررررر  المزمررررة للصيررررادة   ررررل ال ررررر ، ويرررر س لعررررافة تلررررك المم ظررررات لذررررط نبررررو ج 
ُ
و يل ررررا مرررر  ال يانررررات و

ا  ررررا  ممررررات المسررررارات   ررررط م انررراة العررررالس الم ررررلمج مسرررر صم للسرررريارات  اتيررررة الصيرررادة، والتررررر  حرررربذ  يضم

سر خدم  نرردما تصررر السرريارة 
ُ
ال ريرت، لشرارات المرررور، و ناترر  اررر  مهبرة ميررذ من نيرات ال ررر ،  

لكررر   ررر  وا  . اييرررل الحرررارات، نررر  ت  نرررو ق رررت مسرررار  رررا ت آارررر  و متررر دام بسررريارة  ارررر  قري رررة

 فرر، ر ررز  مرر  مك  ررة ا ررلات السرريارة التررر  ررأه المعلومررات الصررايلة التسرر
ُ
ي ة  رر  الما رر ر، ل    ت

يبكرر   ب ترر علس منهررا، فال ريصررة التررر رسرر خدمها الإنسرراب للصيررادة ت بررت ا ررلات السررنيب الررف  للررة 

 (HINTZE, AREND, 2016) .الصيادة
 

 :م Theory of Mindماتي مراعا مم2/3/3

 يصررروم بال فا رررذ بُنرررا م   رررط لدرارررر  ئفكرررار ومحرررا ر النررراس، تصررروم  رررأه   رررأا
ُ

النرررو   رررو  ر.رررل  نرررا م  يررر 

 ي يب، م  اما تبيي  ا  ياجراتهس و رواطفهس ومع صرداتهس و بليراتهس 
ُ
ف مت الناس الم الآ ت بال كيُّ

تكرروب نظريررة  ويعررد ال فا ررذ مج بررا    ررو   ررد اللوانررو الر  سررية لل فا ررذ التحرررت، و تررى .الفكريررة

آ ت العصذ ملبو ة، ي عيب   رط  نظبرة الرأنا  متر نا   الترر تر  كس  ر  الآ ت مف لاعرية ت ديرد 

وفهررس وم  فرراذ وتررأرر المخرجررات والسررلوريات العاطفيررة  ةنررا  معرفررة ريفيررة الرررد  ليهررا معهررسل مرر  
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 خدام المعلومرات المسر بدة  أا المن لت، ي و  ب تكوب آ ت ال فكيل الأ  ر المأنورة قرادرة   رط ا ر

مرررر  النرررراس وتكييفهررررا  رررر  مرارررررز الرررر علس الخاتررررة .هررررس لمعرفررررة ريفيررررة ال واتررررذ مررررت المواقررررف المخ لفررررة 

ومعاللتهررال وبررألك تكرروب نظريررة العصررذ شرركذ م صرردم مرر  الررأنا  مترر نا   المص ررل  والررأت  رر   لو 

ررررررا بررررررال  و ت السررررررريعة  رررررر  ونبررررررالم العاط فيررررررة والسررررررلورية لررررررد  التحررررررر، مرررررر  الآ ت  ب  ع ررررررلل تبامم

 ,Joshi, Naveen) وبال راذ ، ي رو  ب تكروب نظريرة آ ت العصرذ قرادرة   رط الر علس بسرر ة  ر   ت لحظرة

، اللررررأاب تررررس Sophiaو رررروفيا  Kismetل ومرررر   برررررز وميلررررة   ررررط  ررررأا النررررو  روبرررروت ريبيرررر   (2019

،   ررررررط ال ررررررواذ ،  يرررررر  طررررررور ال لوف سررررررور  رررررريقييا بريزيررررررذ روبرررررروت 2186و 2111لنحررررررام با  رررررر   ررررررام  

الصرررادر   رررط ال عررررل   رررط لشرررارات الوجررر  التحررررية )العواطرررف( ويبكنررر  تكرار رررا   رررط  Kismetريبيررر  

 اللفروب وجه ، والأت تس تصبيب  بسبات الوج  التحررية  العيروب والحرف اب وو نريب والحواجرو و 

(Whynott, Douglas, 1999) ل تروفيا، مر  نا يررة  ارر ،  رر  روبروت الإنسراب الررأت  نحرأه  انسرروب

روبررروتيكسل ومرررا يبي  رررا  ررر  الروبوترررات السرررابصة  رررو  حرررا.هها اللسررردت ل نسررراب وررررألك قررردرتها   رررط 

 Cable News) يرررلات الوجررر  المنا ررر ةالرميرررة وال عررررل   رررط الصرررور وم ررر  ابة لل فرررا مت مرررت  ع 

Network, 2018)ل 
 

رتلم2/3/4
ّ
 م Self-Awareness:الإتاركمرا 

ال وقعرررات المسررر ص لية الترررر يصررر و لليهرررا  لرررس الرررأنا  متررر نا  ، ب يررر  ي كررروب لرررد  الآ ت و ررر   مررر 

والرررأت رسررر  يت الصيرررام  . ا ررر  ومحرررا ر ااترررة، ومرررر الرررأت  ررري علها  ر.رررل  نرررا م مررر  الكرررا   التحررررت 

 خصررررررص و و المعرفررررررة، ولهررررررأا النررررررو  العديررررررد مرررررر  
ُ
بالمهررررررام بحرررررركذ  فضررررررذ مبررررررا يصرررررروم برررررر  الإنسرررررراب الم

س، وال خ ررريط، وال واتررذ ال لصرررا  ، ولتررردار الخ
ُ
صررا ص الترررر   بررد  ب ي ضررربنها؛ نالصررردرة   ررط الررر عل

 ل س ل   ت وجود  ر   صررنا 
م
 اف لاعيا

م
و كام، ل   ب مفهوم الأنا  مت نا   الفا ت رُع  ل مفهوما

 ل (Hintze, Arend, 2016) الحاذ 
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ربرررررا  رررررو معلررررروم فررررر ب اليرررررورة الصرررررنا ية الياليرررررة ان صلررررر  برررررالكييل مررررر  الص ا رررررات مررررر  الواقرررررت الرررررور   

الفي يررررا   لذررررط العرررررالس الرقمررررر مف لا رررر ر، ةرررررس جررررا ت اليررررورة الرابعرررررة ل ضرررريف لذررررط  لرررررك العديررررد مررررر  

 مرر  ال اييررلات  رر  ال  تررة الم ي ررة
م
، و ررأا ال صنيررات والمن  ررات التررر تبكننررا مرر  مراق ررة  رردد ر يررل جرردا

 م  ال يانات التر يبك  لانظبرة الأريرة  ب  سر فيد منهرا لمسرا دة الإنسراب 
م
  ا م

م
ب د  ات   ن ج ربا

  ررررط اتخررررا  الصرررررار  و اتخررررا  الصرررررار بالنيابررررة  نرررر ل وينصسررررس  نصررررر الرررر علس  رررر  الررررأنا  مترررر نا   لذررررط 

محررل،  ير  ير س تزويرد نو يب ر  سييب يكبرذ   رد با الآارر، فرالنو  ووا رسرمى الر علس مر  دوب 

النظرررام بكرررس  ا رررذ مررر  ال يانرررات ليصررروم و رررده بارتحرررال  ت نبرررو ج  ت د  ت  بليرررة معينرررةل فبررريم 
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يبك   ب نزود النظام بب بو ة مر  الصرور ةرس ن لرو منر   ب يوجرد المزايرا المبير ة لاشريا  الموجرودة 

نرروم التحرررت ةررس ن لررو منرر   رر  الصررور،  و  ب نررزود النظررام بسم ررذ مرر  و بررا  النوويررة مرر  اللي

 ب يوجرررد وجرررزا  الترررر قرررد يكررروب لهرررا وظرررا ف بيولوجيرررة معينرررةل  مرررا النرررو  اليررران  مررر  الررر علس ف سرررمى 

الرر علس مررت وجررود محرررل،  يرر  يررر س تزويررد النظررام بكبيررة ر يررلة مررر  ال يانررات لكرر  مررت لا رراره مرررا ا 

 ررأه ال يانررات وي  ررر نبو جرررا يوجررد  رر  نررذ  ينررة مرر  ال يانرررات، ومرر  ةررس يبكرر  للنظررام  ب يررر علس مرر  

رياعررررريا ل صرررررقيف م بو رررررة مررررر  الحرررررا تل فبررررريم يبكررررر  ا ررررر خدام  لتشرررررخيص ومررررررا  بنرررررا    رررررط 

الصررررررور الحررررررعا ية  و تصررررررقيف من  ررررررات معينررررررة  سررررررو جررررررودة ال صررررررقيت  و ال عرررررررل   ررررررط و رررررررل 

 بنرررررا  نبرررررو ج ريا ررررر ر لل ق ررررر
م
ع بصررررريس وب ديرررررة مررررر  الصرررررورل و ررررر   رررررأا النرررررو  مررررر  الررررر علس يبكننرررررا  يضرررررا

 صيصيرررةل فبررريم يبكننرررا ال ق رررع بأ رررعار و رررهس  ررر  ق رررا  معررريب  و معرفرررة ا  بررراا الإترررابة ببرررر  مرررا 

بنا    ط معلومات جيقية معينةل ويوجد  نوا   ار  للر علس تردمج بريب النرو يب السرابصيب و سر خدم 

  ل ررر  معظرررس اوارزميررات مخ لفرررة ل  سرريب  دا  النظرررام نلبررا ترررس ا رر خدام   ر.رررل و ر.ررل، و رررأا مررا ت

 ببصررر ل  )الررر علس العبيرررت(، و رررو 
م
 نسررربت رييرررلا

م
ت  يصرررات الرررأنا  متررر نا    ررر   صررررنا  رررأال و ايرررلا

لرر س باللديررد؛ ل  لنرر  م  ررر   ررط نظريررات تررس طر هررا  رر  م رراا الحرر كات العصررتية مترر نا ية منررأ 

 ييب من صرررررف الصررررررب الما ررررر رل لكررررر  ال  رررررور السرررررريت  ررررر  تكنولوجيرررررا ترررررنا ة الحوا ررررر و مكررررر  ال رررررا

، وتررروافر ربيرررات  ا لرررة مررر  ال يانرررات جعرررذ  رررأا 
م
والم ررروري  مررر  ا ررر خدام  نظبرررة  علرررس معصررردة جررردا

ل  ررررأا ويع بررررد ن ررررا  الررررأنا  مترررر نا   ببفهومرررر  الوا ررررت   ررررط ت رررروير اوارزميررررات وتصنيررررات 
م
مبكنررررا

  سا د   ط بنا  مكونات  لك الأنا  بحكذ فعاا ربا يأ   
 

 :م Natural Language Generation NLG رنةل مرااتلسمرار معم م2/4/1

تهرردل  ررأه الخوارزميررات لذررط تبكرريب  نظبررة الكب يرروتر مرر  فهررس اللاررات التحرررية وا ررتيعا.ها، ب يرر  

يبكررر  للنظرررام الرررأن   ب يصرررر  مرررا يك  ررر  التحرررر لكررر  ي رررور مهاراتررر ل وقرررد وترررل  ونظبرررة الحاليرررة لذرررط 

 رر  م ررا ت ا رر لجا  المعلومررات وال نصيررو  رر  لمكانررات جيرردة  رر  بنررا  اللبررذ وت ليلهررا، وتررس ت  يصهررا 

النصررروص وال لجبرررة الآليرررة و يل رررال لكررر   نظبرررة الرررأنا  متررر نا     ترررزاا بعيررردة  ررر  مر لرررة فهرررس 

 ل(Khan, Ilyas, July 2018) المعان  الد لية لالفاذ والتر  حكذ قلو  أا المكوب م  ونظبة الأرية
 

    Speech Recognition راتعت م أأمراكلا مم2/4/2

رعررد مرر   برررز م ررا ت الررأنا  مترر نا   ال   يصيررة، و ررو رع ررر قرردرة ال لنررامج   ررط ت ديررد الكلبرررات 

را، ل  ي  روت نظرام ال عررل   رط الكرمم ال ردا    ة وت ويلها لذط نبطٍ قابذٍ للصررا ة آليا والع ارات الم كي 

ا ل ررا   رط مفررداتٍ و  رراراتٍ م رددةٍ، ربرا ي  لررو منرك ال  ردث بحرركذٍ واحرٍ  جردا فهررس  رأا الكرمم،  م 

ها قد  ت    تب لك الصدرة   ط فهس ما يُصاا     را ت الر كلس  ا ف       ونظبة الحديية ور.ل ت ورم
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 AlSmadi,Takialddin, Al Issa, Huthaifa A., Trad,Esam and AlSmadi, Khalid) .بصرورةٍ ط يعيرةٍ 

A., 2015)  
 

 ممMachine Learning راتعاممالآل مرومتعاممالآا ممم2/4/3

را   رط الر علس وال  رور مر  ارما   لد ها الصردرة تلصا يا
م
  د م ا ت الأنا  مت نا   التر توفر  نظبة

را   رط  لرك،  ير  يرررز الر علس الآذر    رط ت روير بررامج   فعليا
م
ت ار.ها دوب الحاجة لذط  ب تكوب م لم ة

 ,A.I. Wiki)    سر  يت الوتروا لذرط ال يانرات وا ر خدامها ل علريس  نفسرها بحركذٍ آذرٍ   الكب يروتر ب ير

دورة  يررررراة الررررر علس الآذررررر   ررررر ت ا ررررروات و ررررر   جبرررررت ال يانرررررات، ول رررررداد ال يانرررررات،  ، وت ضرررررب (2019

 ومعاللررررررررررة ال يانررررررررررات، وت ليررررررررررذ ال يانررررررررررات، نبررررررررررو ج ترررررررررردري ر، اا  ررررررررررار النبررررررررررو ج،  عيرررررررررريب  و ال   يررررررررررت

(javatpoint, 2018)ل 
 

  Decision Management رترا مرااترام2/4/4

 لررد ها الصرردرة   ررط وعررت م بو ررةٍ مرر  الصوا ررد للعررذ  نظبررة الررأنا  مترر نا     نررا 
م
  ريررة

م
 جهررزة

هرررررا  رررررول تررررر بك  مررررر  ا ررررر خدامها  ررررر   بليرررررات ال ررررردريو ووذررررر  و بليرررررات  ، وبرررررألك ف   
م
 ر.رررررل من صيرررررة

ررررا لدارررراا لدارة الصرررررار  رررر  م بو ررررةٍ م نو ررررةٍ مرررر  ت  يصررررات  .الصرررريانة المسرررر برة و يل ررررا ولصررررد تررررس فعليا

، ومبررا  شرك  ب   ررأا الإجررا   رري عذ العبررذ ا لحررنات ل رر بك  مر  اتخررا  الصررار الكررحي  بحرركذٍ آذرٍ  

ا للااية   (Phillips, Gloria, Ichalkaranje, WrenNikhil and Jain, Lakhmi C., 2008) .مري م
 

  Deep Learning راتعاممراعةمتم2/4/5

  ررررر  وظيفرررررةٍ مررررر   الررررر علس العبيرررررت
 
ا اليررررروم، و رررررو   رررررارة   رررررد  ر.رررررل م رررررا ت الرررررأنا  متررررر نا   شررررريو م

متررر نا   ت ررران  طريصرررة  برررذ العصرررذ التحررررت  ررر  معاللرررة ال يانرررات ولنحرررا   نبرررالٍم  وظرررا ف الرررأنا 

 مرر 
 
 فر يررة

 
ررا م بو ررة ولكرر   ر.ررل  Machine Learning يبكر  ا رر خدامها  رر  تررنت الصرررار، و ررو فعليا

را الر علس العصر ون  العبيرت ا، وي لرت  لير   يضم را و عصيردم  Thompson, Wayne, Li, Hui and) . بصم

Bolen, Alison, 2020)   ،وم  وميلة العبلية   رط الر علس العبيرت  المسرا دات مف لاعرية، وال لجبرة

ورميرررررة الحرررررا نات بررررردوب  رررررا ت وال يرررررارات بررررردوب طرررررا ر والسررررريارات بررررردوب  رررررا ت، وروبررررروت الحرررررات 

الصررررررريد نية،  واررررررردمات الروبررررررروت، تلررررررروي  الصرررررررورة، ال عررررررررل   رررررررط الوجررررررر ، ال رررررررو والمس  ضررررررررات

 ل(Marr, Bernard, 2018) التسو  الشخ  ر وال لفي 
 

  Robotic Process Automation PRA ر ةت مراعةاملسمالآام م2/4/6

لذرررط ال رررلامج الترررر يبكرررر  برم تهرررا بسرررهولةٍ ل صررروم بب بو رررةٍ مررر  المهررررام   حررريل  تب رررة العبليرررات الآليرررة

ر  مر  المبكر  تلصينهرا آليرة 
 
و ا رية مر  ارما ت  يصراتٍ قرادرةٍ   رط فعرذآ مرا يفعلر  الإنسراب،  ير   ن

https://www.arageek.com/l/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%8a%d9%82
https://www.arageek.com/l/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%8a%d9%82
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 ررريل العبرررذ  ررر  طريرررت م بو رررةٍ مررر  الخ ررروات الم  اليرررة، ل   ب  الهررردل مررر  لنحرررا   رررأا الم ررراا  رررو 

هرررررام التسررررري ة  ات العبليرررررات ال كراريرررررة   رررررط المررررروظفيب ومرررررا  ررررريعدي   لرررررك لذرررررط تصليرررررذ  رررررو   دا  الم

  (Expert System Team, 2019) .ا تيبار الكييل م  وقتهس وجهد س
 

   Text Analysis   ام مرا صم2/4/7

  رر   بليررةٍ رسرر  يت فيهررا ال لنررامج ت ليررذ النصرروص 
 
مرر   برررز م ررا ت الررأنا  مترر نا  ، و ررو   ررارة

، ل   ب  الاايررة مرر  ت ليررذ الرنص  ررو الحصرروا   ررط بيانرراتٍ  ٍ
ب ريصرةٍ تبكنرر  مرر  فهررس معنا ررا بحركذٍ آذرر  

رررا مررر  التحرررري  للبسرررتندات  يررر ، وبرررألك يبكررر  ا   رررار  رررأه العبليرررة نو م ل المنظبرررة منظبرررةٍ  ات مارررز م

  (Mladenić, Dunja and Grobelnik, Marko, 2013) .وت ويلها لذط بياناتٍ  هلة الإدارة ومبكنة ال فسيل
 

 Peer To Peer Networks P2P ش كلسمظمسرتم2/4/8

، وت كوب  أه الح كة م  م بو رة  نظبرة الكب يروتر الم صرلة مرت peer-to-peerش كة نظيل لنظيل  و

ب لرد ها الصردرة   رط تناقرذ الملفرات   رل الحر كة دوب الحاجرة بعضها ال عض   ل الإن لن ؛ ب ير  يكرو 

 لذرررط نونررر   P2P  ت  ب نرررذ رب يررروتر  ررر  شررر كة .لذرررط ارررادمٍ مرررررزتٍ  
م
  ررر  ارررادمٍ لعرررافة

م
 يصررر     رررارة

، والم  ل رررات الو يررردة الترررر ي رررو توفر رررا للهررراز الكب يررروتر لكررر  يررر بك  مررر  منضررربام لذرررط  رررأه   بيرررذ 

  رررر  اتصرررراا ب
 
 ,Kazaa, Limewire الإن لنرررر  ول ررررد  ال ررررلامج الحررررا عة  ميررررااالحرررر كة  ررررو   ررررارة

Bearshare و يل ا. (Pyyny, Petteri, 2002)  
 

  Emotion Recognition راتعت م أأماتوتمفع مرا جام2/4/9

  ررررر  تصنيرررررةٍ موجرررررودةٍ  ررررر  برنرررررامجٍ مرررررا ب يررررر  يررررر بك  مررررر  قررررررا ة ردود فعرررررذ وجررررر  
 
الإنسررررراب  ررررر    رررررارة

  رررر  م ررررا ت الررررأنا  مترررر نا   
 

رررر    رررردي  با رررر خدام تصنيررررات معاللررررة الصررررورة الم صدمررررة، و ررررو توج 

اليررروم، وقرررد ربرررا قرررد  اولررر  الحررررنات اللبرررت بررريب الخوارزميرررات المعصررردة وتصنيرررات معاللرررة الصرررورة 

ورة التررر ظهرررت  رر  السررنوات العحررر وايررلة للحصرروا   ررط فهررسٍ   بررت لمحررا ر الإنسرراب مرر  اررما ترر

  (Vincent, James, 2019) .وجه 
 

  Image Recognition راتعت م أأمراص ا م2/4/10

ا مصارنة بكذ  م ا ت الأنا  مت نا   وارر ، ل  يبكر  مر   ا وا عم  ازت  أه ال كنولوجيا ا  بامم

ل ررر بك  مررر  لي ررراد ترررورٍ  ارررر   املهرررا رحرررف وت ديرررد  نصررررٍ  و ميررر ةٍ مرررا  ررر  الفيرررديو ات والصرررور،

ا  ةنرا   بليرات ال  ر   ر  الصرور مر    ات تلةٍ .ها، ل   ب  الرأنا  متر نا   اليروم قرد  تر   قرادرم

الصيرررررام بب بو رررررةٍ مررررر  وب ررررراث  ررررر  مواقرررررت ال واترررررذ مج برررررا   للحصررررروا   رررررط ترررررورٍ ومصارنتهرررررا مرررررت 

 
م
ها  ر.ل تلة   (Addepto, 2019) .م بو ةٍ وا عةٍ م  ال يانات ل  ديد    

https://www.arageek.com/l/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%b4%d8%a8%d9%83%d8%a9-peer-to-peer
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ا مر  الخيراا،  وبألك  ن د  ب  م ا ت الرأنا  متر نا   الترر ل المرا نانر   ر  العصرود الماعرية عرربم

هرررا قرررد دالررر  وبصررروةٍ   رررط جبيرررت م رررا ت  ياتنرررا ل  عرررذ  رررا  ررر  زمننرررا الحررراذ ، ربرررا     قرررد  تررر    واقعم

 مررر  
م
 وفا ليرررة

م
   رررط المسررر ص ذ م ررراا و بررراا  ر.رررل م عرررة

م
رررا وا رررعة

م
 ت وقرررٍ  م،ررر ى، و رررو مرررا يفررر   آفاق

 تفو  تصور العصذ التحرت اليوم
م
 .الأت   شك   ي بذ لنا لن ازاتٍ تكنولوجية

 

   :تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات 2/5

رحرررهد الصررررب الحرررادت والعحرررروب ال  ررروا السرررريت وال صررردم ال كنولرررود ، مبرررا ي ررر س   رررط المع سرررات 

لفررررة ال كيررررف مررررت ال صنيررررات الم  ررررورة ل ل يررررة طل ررررات المسرررر خدميبل ويبكرررر  النظررررر لذررررط ا رررر خدام المخ 

الأنا  مت نا      المك  ات   ط  ن  م بو ة م  ال صنيات التر تبكر  الآ ت مر  الحرعور والفهرس 

يرررة وال صررررل والررر علس والصيرررام بررر عض الوظرررا ف الإداريرررةل وقرررد نررراب للرررأنا  متررر نا   ترررأةيلات لي اب

  ط المك  ات ومرارز المعلومات و  ردث  اييرلات  ر  طرر  ال  ر  وم ر لجا ، وارتحرال المعلومرات، 

 وبرامج الدردشة الآلية، وال نصيو    النصوص وال ياناتل 

وللكحف    الميادي  التر ت دت  ر ل مسر و  مر  القحرالم مب كرارت الصرا س   رط الرأنا  متر نا  ، 

ر ت  ررررذ مرررررررز الصرررردارة فيبررررا يخرررررص ت رررروير الرررررأنا  مترررر نا  ، وموقرررررت والحرررررنات والمع سررررات التررررر

  رررروا  النبررررو  رررر  المسرررر ص ذ فلصررررد  ترررردرت المنظبررررة العالميررررة للبلكيررررة الفكريررررة )الوي ررررو( تصريرررررا  رررروا 

 والص  الدرا ة لذط ن ا ج منها  مت ا ات ال كنولوجية     صر الأنا  مت نا  

م 2186ظهرررررور الرررررأنا  متررررر نا    ررررر  الخبسررررر نات مررررر  الصررررررب العحرررررري  و ترررررى  رررررام  منرررررأ (8 ، قررررررد 

طلرررو للحصررروا   ررررط بررررا ات  ا لا رررات مرت  ررررة  111ل341المخ ل ررروب وال رررا يوب مرررا يصرررررب مررر  

 مليوب مقحور  لمرل  6ل8بالأنا  مت نا  ، ونحروا  ر.ل م  

ا ليررردا  طل رررات الحصررروا   رررط بررررا ة  ا رررلا   (2 م صرررذ بالرررأنا  متررر نا   بسرررر ة، ل  ينبرررو معرررد 

 ل  2183نحر  ر.ل م  نصف ما لا ات الم ددة منأ  ام 

مرت رررررررة لمرررررررود   طل رررررررات الحصررررررروا   رررررررط بررررررررا ات الرررررررأنا   31مررررررر  بررررررريب  ر رررررررل  26 حررررررراذ الحررررررررنات  (3

مت نا  ، و حاذ اللامعات ومع سات وب اث العامة المراتو ورجعة الم  صيةل  ير  تب لرك 

اا لا را  ر   1221م  ر ل م بو ة م  طل ات بررا ات الرأنا  متر نا  ، ل  بلار  شررة آت ج  ل

اا ررلا ل ومرر  برريب  5231، تليهررا شررررة مايكرو رروف  ومريكيررة بب بو ررة تضررس  2186 هايررة  ررام 

( اا ررررررلا ، وم بو ررررررة  امسررررررون  5223 ر ررررررل ابسررررررة مررررررود   طل ررررررات  شررررررررة توشرررررر  ا اليابانيررررررة )

 ( اا لا ل 4416( اليابانية )NECبو ة )( اا لا ، وم 5812الكورية )

مرود   31مراررز ناشر يب  نراديبييب تررد  ر  قا برة  ر رل  4مر   ترذ  3 حاذ المع سرات الصر نية  (4

  ررة بررا اتل ومر  بريب  2511بأر.ل م   87لل لا ات، ل  ت  ذ وناديبية الص نية للعلوم المرت ة 



  

107 

 
 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

مرت رررررة  ررررر  م ررررراا   رررررليذ  21مررررر     رررررط  87الناشررررر يب ونررررراديبييب، ت  رررررذ المنظبرررررات الصررررر نية 

مرت ررة  رر  المقحررورات العلبيررة  ات الصررلة بالررأنا   21مرر     ررط  81برررا ات الررأنا  مترر نا  ، و

 مت نا  ل 
 م

 ه ص صم ا ملسمرا  ل م  ر ل  م    م اتيتمرا ي  مرلأمرد:مم
 

ال علس الآذر ،    ريبا الحر كات العصرتية الترر   ردة  ةرورة  ر  ال لجبرة الآليرة،  ر  تصنيرة الرأنا   (8

متررررر نا   الر  سرررررية الترررررر رحرررررف  نهرررررا  ررررر  ال رررررلا ات، والترررررر  دم ررررر   ررررر   ر.رررررل مررررر  ةلررررر  لجبررررراذ  

ما لا ررات الم ررددةل ونبررا  لررس ت  يررت تصنيررات الرر علس الآذرر ، ميررذ تلررك المسرر خدمة  رر  ارردمات 

لذرررط  2183طلرررو بررررا ة  ررر   رررام  2567س ر رررمت السررريارات ل صليرررذ مسرررافة ال  رررويمت، مررر  تصا ررر

 %ل  21%،  و بنبو  نوت م و ط بقس ة 888،  ت بزيادة لجبالية قدر ا 2186    ام  21825

 مررررا الرررر علس العبيررررت، و رررر  تصنيررررة ل علرررريس الآ ت   رررردة  ةررررورة  رررر  الررررأنا  مترررر نا  ، وت ضررررب   (2

 مرررررت زيرررررادة  ررررر  طل رررررات  نظبرررررة ال عررررررل   رررررط ا
م
لكرررررمم و ررررر  تصنيرررررة الرررررأنا  متررررر نا   و رررررر  نبررررروا

،  ت ببعرردا 2186طلررو  ررام  2322لذرط  2183طلررو  ررام  881مرررة،  ت مر   21ال رلا ات ببعرردا 

%ل ولل نوير ، نبرا  ردد طل رات ال رلا ات للبيرت م را ت ال كنولوجيرا بقسر ة 875نبو  نوت قردره 

 %ل 81ا  نوت م و ط قدره % فصط    نفس الف لة،  ت ببعد33

 مررا فيبررا ي علررت ب   يصررات الررأنا  مترر نا   ف  رريب  ب رميررة الحوا رر و، و حرربذ ال عرررل   ررط  (3

الصررررررررور، و رررررررر  قرررررررردرة عرررررررررورية ل   يصررررررررات السررررررررريارات  اتيررررررررة الصيررررررررادة و ر.ررررررررل ت  يصررررررررات الرررررررررأنا  

ا، و رررت  رر   ل نبرا  لررس % مر  جبيرت ال رلا ات المرت  ررة بالرأنا  متر نا  42متر نا   شريو م

را  2272لذرط  2183طلرو بررا ة  رام  622ت  يصات الأنا  مت نا      م اا الروبوتات مر   طل م

%ل ربررررا ارتفررررت 55%،  و معرررردا نبررررو  ررررنوت ي لرررر  265،  ت بزيررررادة لجباليررررة قرررردر ا 2186 رررر   ررررام 

 ررردد طل رررات الحصررروا   رررط بررررا ات لمناليرررات الررر  كس، الترررر تررردير  رررلو  وجهرررزة ميرررذ و رررلحة 

%، 262،  ت بزيررادة لجباليررة قرردر ا 2186طلررو  ررام  621لذررط  2183طلررو  ررام  823ليررة، مرر  الآ

 %ل 55 و معدا نبو  نوت قدره 
 

 وب  م ر مالسمرا  ل م  ر ل  م  مراارل لسمراص ل م م   اتمرا ي  مرلأمرد:

النصررذ، ببررا  رر   لررك السرريارات الأاتيررة الصيررادة،  ررو مرر  الم ررا ت التررر   ررلذ   ررر  معرردا  ق ررا  (8

،  ت بزيرادة 2186طلرو  ر   رام  1764للنبو المرت ط بالأنا  مت نا  ل وقد  ظهرر ال صريرر ليردا  

% )نانرررر  نسرررر ة 33،  و ببعرررردا نبررررو  ررررنوت ي لرررر  2183طلررررو  رررر   ررررام  3731%  رررر  834قرررردر ا 

 مرت  ة بص ا  النصذ(ل  2186و 2183ا ت ال لا ات الم ددة بيب  ام  % م  جبيت وة82

ربررررا  ب للررررأنا  متررررر نا   دور جررررو رت  ررررر  ت سرررريب شررررر كات متصررررا ت، ل  شرررررهد  ررررأا الم ررررراا  (2

  ررررام  6164ليررردا  
م
  ود رررر   ررررام  3625%  رررر  14،  ت بزيرررادة نسرررر تها 2186طل ررررا

م
،  و 2183طل رررا

% مررررررر  جبيرررررررت وةرررررررا ت بررررررررا ات 85  متررررررر نا    ررررررر  % ) ررررررررر الرررررررأنا23ببعررررررردا نبرررررررو  رررررررنوت ي لررررررر  

 (ل  2186و 2183متصا ت الم ددة    الف لة 
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ونب   لوم الحياة والعلروم ال  يرة، ل  ط رت الرأنا  متر نا     رط اللرا رة الآليرة )برالروبوت(  (3

طل ررا  2242بالما ررة  رر   41،  ت بزيررادة 2186طل ررا  رر   ررام  4882وتخصرريص ودويررة، ل صررذ لذررط 

% مر  جبيرت وةرا ت 88% ) ررر الرأنا  متر نا    ر  82،  و معدا نبو  نوت ي ل  2183ام     

(ل  ررررررررأا 2186و 2183ال رررررررلا ات المرت  رررررررة بعلررررررروم الحيررررررراة والعلرررررررروم ال  يرررررررة والم رررررررددة  ررررررر  الف رررررررلة 

بالإعررافة لذررط ارتفعرر  ال ل ررات  رر  م رراا وجهررزة الشخصررية والحوا رر و وال فا ررذ برريب الإنسرراب 

طل رررررا  ود ررررر   ررررر   رررررام  2285% مررررر  36،  ت بزيرررررادة 2186طل رررررا  ررررر   رررررام  3277والحا ررررروب لذرررررط 

% مررر  جبيرررت وةرررا ت 88% ) ررررر الرررأنا  متررر نا    ررر  88، و لرررك ببعررردا نبرررو  رررنوت بلررر  2183

ال ررلا ات المرت  ررة بررائجهزة الشخصررية والحوا رر و وال فا ررذ برريب الإنسرراب والحا رروب والم ررددة 

ت ال2186و 2183   الف لة  أنا  متر نا    ر  العديرد مر  تصنيرات الهواترف الأريرة، ببرا (ل وي   

     لك برامج المسا دة الأرية والكاميلات التر ت دد ممم  الوج  للحصروا   رط ترورة مياليرة

 ل (2182)المنظبة العالمية للبلكية الفكرية، 

ا  ديرررردة  رررر  المك  ررررات ولديرررر  الصرررردرة   ررررط  اييررررل طريصررررة  بلهررررال   ررررأا ويلعررررو الررررأنا  مترررر نا    دوارم

 ويبك   صر بعض ودوار الم لاب ة التر تعد ها المك  ات    اللدوا ال اذ  
 

 (متوامرا  ل م  ر ل  مو ر مال ام  مرلمكت لس1جسو ما مم)
 

 ت  يصات  دور الأنا  مت نا   م

 الحف، الرقمر لدارة جبت تنظيس ال يانات  (8

 فهس ط يعة اتصا ت المعلومات  الإب ار    ب تة معلومات جديدة   (2

 ال  ليذ الإ صا   ت ليذ ال يانات  (3

 ترايص الم  و  الإلك لون  شرا  الم  و    (4

 لدارة الم بو ات لدارة جودة ال يانات  (5

 م و  مية المعلومات م و  مية ال يانات  (6

 الخدمات المرجعية ال فا ذ بيب الإنساب والكب يوتر   (7

 

ي يب اللدوا السابت دور الأنا  مت نا      المك  ات والتر ت بيذ     ر عة مهرام و ر   لدارة جبرت 

تنظيس ال يانات، والإب ار    ب تة معلومرات جديردة، وت ليرذ ال يانرات، وشررا  الم  رو ، ولدارة جرودة 

ودوار  رررر   رررر ت  ال يانررررات، وم ررررو  ميررررة ال يانررررات، وال فا ررررذ برررريب الإنسرررراب والكب يرررروتر، وت يرررر   ررررأه

ت  يصررررررات مهبررررررة، و رررررر   الحفرررررر، الرقمررررررر، فهررررررس ط يعررررررة اتصررررررا ت المعلومررررررات، ال  ليررررررذ الإ صررررررا  ، 

ترررايص الم  ررو  الإلك لونررر ، لدارة الم بو ررات، م رررو  ميررة المعلومررات، الخررردمات المرجعيررة، والمهرررام 

ات مررت ت  يرت الررأنا  الترر يبكر  للررأنا  متر نا   ت  يصهرا بالمك  رراتل  رأا وترس تنفيررأ بعرض ال اييرل 
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مترر نا    رر  المك  ررات، ل   ب  ررأه ال ايررلات  ررت  لو مرر   اصررا   المك  ررات والمعلومررات ارتسرراب 

مهرررارات ااترررة بال يانرررات، ميرررذ  لدارة ال يانرررات، وال رررلايص، ومراق رررة اللرررودة،  رررأا لذرررط جانرررو دمرررج 

بعرررض ت  يصرررات الرررأنا   الرررأنا  متررر نا    ررري وا المك  رررات لذرررط مك  رررة  ريرررةل و   يررر  فيبرررا ي ررر 

 :مت نا      المك  ات
 

 :وطلا مرلم لتث مرلمعتةس م أأمرا  ل م  ر ل  م2/5/1

تخررردم ال فرررا مت بررريب الإنسررراب والحا رررو الآذررر   رجعرررة وظرررا ف ر  سرررية  ررر  المك  رررات، ميرررذ  ال عليبيرررة 

  ررررط   هررررا عواجهررررات تفا ررررذ لاررررة  والمعلوماتيررررة والمسررررا دة وال فا ليررررةل ويبكرررر   عريررررف ورررررم  الم ادةررررة

ط يعيررررة مصررررببة لم انرررراة الم ادةررررة مررررت الإنسررررابعل ويعررررد تفا ررررذ اللاررررة ال  يعيررررة جررررز  مرررر  م ررررا ت 

( ويررروفر تفا رررذ مرررت  جهرررزة الحا رررو الآذررر  باللارررة NLPالرررأنا  متررر نا   ومعاللرررة اللارررة ال  يعيرررة )

 ,Rubin) ة ومفضررذ ل نسررابال  يعيررة رحرر   ال فا ررذ التحرررت ل   نرر  ي بيرر  بالصررد  والخصوترري

Victoria L., Chen, Yimin and Thorimbert, Lynne Marie, 2010) ل ومر    رس  شركاا تفا رذ اللارة

ال  يعيررة  بررا روبوتررات الدردشررة وورررم  الم ادةررة الم سرردة،  يرر  يص صررر ال فا ررذ  رر   الررة برررامج 

 و لاراجرررر ،  مررررا ورررررم  الم ادةررررة الم سرررردة في كرررروب مرررر  واجهررررة الدردشررررة الآليررررة   ررررط لدارررراا الررررنص 

 ,Foster) رب يررروتر  سررر خدم وجههرررا وجسررربها بحررركذ رحررر   الإنسررراب  ةنرررا  ال فا رررذ مرررت المسررر خدم ع

Mary Ellen, 2007)  ل ويبكرررر  اا صررررار وظررررا ف الررررأنا  مترررر نا    رررر  المك  ررررات وت  يصررررات ورررررم

 باللاة العربية والتر يبك  ت  يصها    المك  ات فيبا ي    الم ادةة

  عليبية  د س المصررات ال عليبية لل علس الإلك لون ،  علس اللاة ببسا دة الكب يوترل (8

 معلوما    واجهات مسا د المعلومات للبس ود ات المع سية (2

مرررررررزودو اررررررردمات مسررررررا د  مراجرررررررت اف لاعرررررررية مبيكنررررررة،  دلرررررررة لرشرررررررادية ئاصررررررا   المك  رررررررات،  (3

 ا تحارية للصرا  مف لاعييبل 

تفا ررررررذ اج بررررررا    ا  ضررررررافة ال ررررررلامج مج با يررررررة، ا  ضررررررافة ارررررردمات الصرررررررا  م تحررررررارية  (4

 مف لاعية، ا  ضافة نادت الك اب مف لا  ر، رواة الصصص مف لاعيةل
 

 ونلمرهتزم ر مالسموطلا مرلم لتث مرلمعتةس م أأمرا  ل م  ر ل  مهللمكت لسم
 

م وولرررس 2116روبوترررات الحرررات المعلوماتيرررة  برررد  ا ررر خدام   ررر  لبريرررذ مررر   رررام  -مLillianامامحححلدم (8

قررت ام   ررارة  ر  روبرروت شررات معلومررا   تررس تضرربين   رر  مو 2181رعرد م ا ررا  رر  درسررب ل مرر   ررام 

المك  رررراتل يصرررروم الروبرررروت بررررر  مم المسرررر فيدي  ببص قيررررات المك  ررررة وي يرررررو  رررر  و ررررتلة الم علصرررررة 

تنكررر  ليليررراب  ، ربررراOCLCمرررررز مك  رررة الحا رررو الآذررر    رررل الإن لنررر   المك  رررة با ررر خدامببرررواد 
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المسرررررررر فيدي   رررررررروا م  ررررررررو  الك ررررررررو والعنرررررررراوي  التررررررررر ر بهررررررررا نفررررررررس المعلررررررررف ومراجعررررررررات الك ررررررررو 

 .(Chatbots.org, 2020) وال وتيات  ات الصلة

برررد  ا ررر خدام المسرررا د مف لا ررر ر دارلررر ر منرررأ لبريرررذ مررر   رلمةحححل سم فعلرضححح ي:م-Darcyتراسححح يم (2

م و و   ارة    تورة رمزيرة م  رررة تصردم ر را ذ تروتية قصريلة مر  موقرت المك  رة 2188 ام 

فيبررررا ي علرررررت بائ ررررداث وايرررررلة، ول منررررات ال و يرررررة العامررررة  ررررروا المك  ررررة، و ررررر  ت ررررأب ال رررررمب 

 Leeds Metropolitanم لوبولي ررررراب ولصرررررد   ررررررادت جامعرررررة ليررررردز الصررررراار  ر.رررررل مررررر   يل رررررا، 

University  لطرررم  بوابرررة ال رررمب الررردولييب الخاترررة .هرررا ووعرررت تكنولوجيرررا دارلررر ر  ررر  تصررربيبهال

انخررررررلم ال رررررمب اللررررردد الم  بلررررروب مررررر  جبيرررررت  ن رررررا  العرررررالس مرررررت وا ررررردة مررررر  ةرررررمث شخصررررريات 

تظهر س    جبيت  ن ا  اللامعرة وي ي روب  ر    رتلة  روا الحيراة ر الرو دوذر ، لر س فصرط  ر  

ا    المبلكرة الم  را ة  ر  اليروم،  ر عة  يرام  ر  و ر و ،  24  ردةل والخدمرة م را  ليدز ولك   يضم

 (chatbots.org, 2011) و و  مر  ا س  ند ال عامذ مت م  فسارات م   ت من صة زمنيةل 

  رارة  ر  برنرامج دردشرة ن ر ر مر  مك  رة و يرة  رام ورج  رلمةل سم فعلرضح ي:م– Stella سملام (3

م و ررررو مررررا رعررررادا  اصررررا   المك  ررررات مف لاعررررية الررررأت 2112ومك  ررررة اللامعررررة ظهررررر منررررأ مررررارس 

يكبرررذ الخررردمات م تحرررارية للصرررارا الم اشرررر بب ادةرررة فوريرررة يصررروم فيهرررا النظرررام ب عرررديذ ن ا  ررر  

 ل(Christensen, A., 2007) المس لجعة بدقة بنا م   ط ا   ابة المس خدميب

ولزيرررررادة الرررررو   بحرررررأب ال صنيرررررات الم علصرررررة باللارررررة ال  يعيرررررة  ررررر  المك  رررررات، يق  ررررر   ب تكررررروب  نرررررا     

مناقحرررات  و رررت داارررذ م  برررت المك  رررات و لررروم المعلومررراتل  يررر    يق  ررر  الخلرررط بررريب الارررر  

ررا  مرر  ت  يررت ورررم  الم ادةررة المع برردي    ررط الررأنا  مترر نا   وا ررت داا ال فا ررذ التحرررت وجهم

 مرر  ال لريرر    ررط  عزيررز الخرردمات التررر تصرردمها المك  رراتل لب ا  برراد ورررم  الم ادةررة  رر  
م
لوجرر  بررد 

المك  رررررررة  ررررررري يد مررررررر  تنرررررررو  الخررررررردمات،  يررررررر  يبكررررررر  لهرررررررأه ال   يصرررررررات ادمرررررررة  ررررررردد ر يرررررررل مررررررر  

المسرر فيدي   رر   ت وقرر  مرر  اليرروم، وترروفيل ارردمات ن ررا   و ررت مرر  المسرر خدميب  تررى لررو نررانوا 

عيردةل  عبرذ ونظبرة المن وقرة  و الصروتية   رط  سرهيذ ال   يصرات للبسر خدميب   ط مسرافات ب

الررررأي  رعررررانوب مرررر  ل اقررررات بصررررريةل ربررررا رعبررررذ ورررررم  الم ادةررررة   ررررط ت سرررريب  نظبررررة معلومررررات 

المسرررررر خدم ئ هررررررا تضرررررريف قرررررروة ال ع يررررررل لذررررررط الآلررررررة، وت ريررررررر  اصررررررا   المك  ررررررات مرررررر  المهررررررام المبلررررررة 

الم ايررلةل  ررأا ويصررف ورررم  الم ادةررة  رر   الررة ام يرراا ئدوار المك  ررات،  والم كررررة وموار ررة ووقررات

ميرررذ محررراررة المعلومرررات وا ررر لجا ها ئ هرررا  عرررزز ال فرررا مت مج با يرررة الترررر تصررردم  مررريب مك  رررة 

ا ئب  مامهررا  ا، ويلررزم تصررديس المزيررد مرر  م  بررام ن ررو ترردااذ  نظبررة اللاررة ال  يعيررة نظرررم اف لاعرريم

 اب وم  فادة م   اصا   المك  ات والمعلومات المهنييب والمس فيدي لطريت طويذ للأ 
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 :تسنلسمرلمكت  مراسةلاطم مراالئة م أأمرا  ل م  ر ل  م2/5/2
 

 رأا المصر ل  لذرط فكررة  ب  (ل رحريل 2117لصد تس تيا ة مفهوم المك  ات التحاررية ئوا مرة  ام )

المك  ات ي و  ب تصردم اردمات م كاملرة ب ريصرة  سرب  للبسر خدميب بالمحراررة  ر  وظرا ف المك  رة 

العمقرة  ل ت رورت(Lankes, Richard & Silverstein, Joanne & Nicholson, Scott., 2013) و ا رية

ا   رررط  برريب المك  ررات مررر  مسرر خدم  المعلومررات لذرررط مسرر خدم  ومقسرررص  المعلومررات لذررط دور  ر.رررل ترريرر م

 ل (Nguyen, L.C., Partridge, H. and Edwards, S.L., 2012) المس خدم

راتو ح سمرا حل تمراح  لموم   برز وميلة   ط  أه الخردمات 

Xiaotu   الصررررا س   ررررط الررررأنا  مترررر نا   والررررأت تررررس ت ررررويره  رررر

م، ويلعرررررررو دور  اصرررررررا   مك  رررررررة اف لا ررررررر ر 2185الصررررررريب  رررررررام 

ويخلررت ب تررة  حرراررية مرر  اررما جررأب المسرر خدميب للبحرراررة 

 ررر  المررروارد،  يررر  يصررردم اررردمات مرجعيرررة اف لاعرررية   رررط مرررردار 

السرررررررا ة طرررررررواا  يرررررررام و ررررررر و  مررررررر  ارررررررما منصرررررررات الحررررررر كات 

الحرررررررررر كات مج با يررررررررررةل ومرررررررررر  وظا فرررررررررر  الر  سرررررررررررية الم بولررررررررررة و 

متصرررراا باللاررررة ال  يعيررررة باللاررررة الصرررر نية، وتصررررديس الإجابررررات 

، وال  ررر   ررر  ويكيتيرررديا الإتررردارة الصررر نية OPACالخ يرررلة  ررر  الم رررا ت المهنيرررة، وال  ررر   ررر  ووبرررا  

Baidu Baikeا، واجهررة لل كامررذ مررت ونظبرر  ,Yao, Fei) ة واررر  ، وال رردريو والرر علس الررأا  ؛ و ايررلم

Zhang, Chengyu and Chen, Wu, 2015)                                                           ل 

 Xiaotu (Millward, Steven, 2017)( روبوت 85شكذ رقس ) 
 

 را  ل م  ر ل  م  مرا  امورات ر  مراعاةلمم2/5/3

 رررررريكوب للررررررأنا  مترررررر نا   تررررررأةيل     

واحررررررررررر    رررررررررررط ب ترررررررررررة ال  ررررررررررر ،  يررررررررررر  

 رررررري دث  اييررررررلات ر يررررررلة  رررررر  طريصررررررة 

 بليررررررات ال  كرررررريس، و بررررررذ الم ررررررمت، 

و نبررالم القحرررل قررد   تكرروب المراجعررة 

الآليرررررررة برررررررنفس اللرررررررودة والدقرررررررة ميرررررررذ 

رية وقررد ت كرريس  يتررة المررراجعيب التحرر

يكررررروب لهررررررا تررررررأةيلات مررررردمرة   ررررررط ب تررررررة 

ال  ررر ل ل   ب دور الم رررمت ي رررو  ب 
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ي ايرررررل،  يررررر  لررررر  رع برررررد ال رررررا يوب  ررررر  المعلومرررررات   رررررط الم رررررمت العلبيرررررة لفل رررررلة الخررررردمات، ولنبرررررا 

 يفضررررلوب مشرررر لا   رررر  ارررردمات الفل ررررلة بنررررا    ررررط ا  ياجرررراتهسل  رررري د ال ررررا يوب المعلومررررات  ات 

 & ,.Cox, A. M., Pinfield, S)  يررد هس و  سررا دوب   ررط تو رريت ن ررا   ب ررا هسالصررلة  رر  م نرراوا 

Rutter, S., 2019) ل 

 (Enago Academy, 2018) ( الأنا  مت نا   و بليات ال  كيس والقحر86شكذ رقس )

رررررا مررررر  تصنيرررررات الرررررأنا  متررررر نا   الم كررررررة لمعاللرررررة محررررركمت  رسررررر خدم القحرررررر العلمرررررر بالفعرررررذ بعضم

 معينة،   ط  تيذ المياا   

ررا مررا يكرروب فريررت ال  ريررر Identifying new peer reviewers  سيححسمرلمححترجع دمراجححستم (8    ال م

  ررر  لدارة قررروا س المرررراجعيب الخاترررة .هرررس، والترررر ت ضرررب  العيرررور   رررط المرررراجعيب اللررردد، 
م

مسرررتو 

لل ررلامج الأريررة ت ديررد المررراجعيب الم  بلرريب اللرردد مرر  مصررادر الويررو التررر رببررا لررس يفكررر فرريبك  

 فيها الم رروبل

ت  رابت العديرد مر  اوارزميرات من  راا الحاليرة مرت  :Fighting plagiarismن لا ح م مت حل م (2

اتل الرررنص الحر ررر ل ل   ب ا ررر خدام المرادفرررات  و ل رررادة الصررريا ة يبكررر   ب ي ررر ط  رررأه الخررردم

ومررت  لررك، يبكررر  لل لم يررات اللديررردة ت ديررد مكونررات اللبرررذ  و الفصرررات بأربلهرررا )ميلبررا يفعرررذ 

 العصذ التحرت(ل ويبكن  ت ديد وورا  ووعت  ممة   ط الفصرات واللبذ المتحا.هةل

  ل ا فحرررذ المعلرررف  ررر  تصريرررر المعلومرررات و ا رررية، ميرررذ  لرررس Bad reporting راتاتيحححتمراءححح ي  (3

ر ي  اجها الم رروب  تخا  قرارات مسرتنيلة  روا مرا ل ا نراب  ر  س ق روا ال  ر   و العينة، والت

رفضرررر ، في ررررو ل ررررمم الم رررررري  والمررررراجعيب بررررألكل ويبكرررر  لل كنولوجيررررا اللديرررردة م رررر  الررررنص 

 لل أرد م  تصرير وت ديد جبيت المعلومات الضرورية بحكذ محي ل

اا  رررررارات ل صرررررا ية  يرررررل منا ررررر ة   رررررط   ل ا ط رررررت العلبرررررا  Bad statistics ربصحححححل رسم ححححح    (4

بيانرراتهس، فصررد يررعدت  لررك لذررط ا رر ق اجات ااطتررةل لررأا يبكرر  للررأنا  مترر نا   ت ديررد ما  ررار 

 ونسو ل  صيت ن ا ج موةوقةل

را ارتحرال مرا ل ا ترس Data fabrication فبلط مروم يويتمرا ملمحلس (5   يبكر  للرأنا  متر نا    ال م

 ,DeVoss) س لنحرررا  بيانررررات جديررردة .هررردل ت صيرررت النتي ررررة المرجررروةل عرررديذ ال يانرررات  و ل ا تررر

Chadwick C., 2017) 
 

 را  ل م  ر ل  مورطسةل مرلمعا نلسمم2/5/4

 ررررررريكوب للرررررررأنا  متررررررر نا   ترررررررأةيلا   رررررررط ال  ررررررر  وارتحرررررررال المصرررررررادر، و ررررررريعدت لذرررررررط  بليرررررررة ب ررررررر  

وا رررر لجا    ررررر  ورررررأا ت ليررررذ لسررررلو  ال ا رررر ل ربررررا  ررررت  ور نبررررا ج نظررررس ال وترررريات والمص ل ررررات 
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لدرجرررة  ا رررر المسررر فيد  ررر  ال  ررر ، وي وقرررت الكب يررروتر ا  ياجرررات المسررر فيدي ل وقرررد يررر س ال نويرررت  ررر  

 ررر  مبرررا تررروفر اررردمات  اصرررا   المراجرررت لذرررط  رررد ر يرررلل ومررر   بررررز وميلرررة   رررط نظرررس مصررر لحات ال 

 ارتحال المعلومات النظس الخ يلة، ونظس ال عرل   ط ونبالم  

  يبكررر   عريفهرررا بأ هررررا  ظماةححح مرا   حححل

ع نظبررررررة م و رررررر ة قا بررررررة   ررررررط المعرفررررررة 

والترررررر تلعرررررو دور واجهرررررة  ريرررررة  و بوابرررررة 

ل ررررررررررروفيل الوتررررررررررروا لذرررررررررررط قا ررررررررررردة بيانرررررررررررات 

والحصرروا   ررط المعلومررات  ات الصررلةلع 

 و  رررررر  برنررررررامج  ا ررررررروج  يصرررررردم محرررررررورة 

الخ رررررلا   و الصررررررارات  و الحلررررروا المو ررررر ر 

ل  (Mogali, S., 2015) .هرا لحالرة معينرة 

وي ألف النظام الخ يل م  ةرمث مكونرات 

ر  سررررررررررررررية  قا رررررررررررررردة المعرفررررررررررررررة، والم ررررررررررررررر  

 م ررررررررررررررررررررررر د ذ ، وواجهرررررررررررررررررررررررة المسررررررررررررررررررررررر خدم

مررر  ق رررذ لدوارد في يق ررراوم  8265ل  ترررس ت ررروير نظرررام الخ يرررل ووا  ررر   رررام (2183)  ررردالهادت، زيررر ، 

Edward Feigenbaum  وجوشروا ليردربيلجJoshua Lederberg   ،مر  جامعرة  ر انفورد  ر  ناليفورنيرا

يكيررررررة، تررررررس تصرررررربيس  ررررررأه ونظبررررررة ل  ليررررررذ المرر ررررررات الكيبيا يررررررةل ويوجررررررد  رررررر  الو يررررررات الم  رررررردة ومر 

ررررا لررررد  ونظبررررة الخ يررررلة الكييررررل مرررر  ال   يصررررات ال  اريررررة  رررر  م ررررا ت م نو ررررة ميررررذ التشررررخيص   اليم

                                                              (Zwass, Vladimir, 2020) .ال  ررررررررررررررر و ند ررررررررررررررة ال  ررررررررررررررلوا وم ررررررررررررررتيبار المرررررررررررررراذ 

 (Kennedy, Saira, 2018)( النظس الخ يلة 87شكذ رقس )
 

 

 ربا يبك  ا  خدام النظس الخ يلة    م اا المك  ات والمعلومات، ربا ي   

 يررر  يبكررر  للرررنظس الخ يرررلة  ب ت ررردد المعررراممت مرررت الناشرررري  وترررداذ  ررر  اا يرررار ر رررو  راعلويحححس: (1

 ودوريات معينة بنا    ط م  ياجات المس صة للبك  اتل

و رررر  ةرررران  م رررراا  رررر  المك  ررررات ط ررررت فيرررر  الررررنظس الخ يررررلة، ويبكرررر  للررررنظس  را  ت حححح موراتصححححنمي: (2

لم الإتا ررررة  و الوتررررف،  و ت ديررررد الخ يررررلة  ب تصرررروم بعبليررررات الفهر ررررة  رررروا  فيبررررا ي صررررذ بنصررررا

رموس الموعررو ات، ولصررد تررس بالفعررذ  لررك مرر  اررما لدارراا الصوا ررد ون لررو  مريكيررة للفهر ررة 

لكررذ ر ررراب يرررداذ المك  ررةل وقرررد ا  بررردت الرررنظس الخ يررلة   رررط قوا رررد ون لررو  مريكيرررة، وقرررد نررراب 

د الم رررأوا  ررر  تلرررك الهررردل و الررر ر مررر  ل رررداد نظرررس ا يرررلة  ررر   رررأا الم ررراا  رررو تخفيرررف ررررس اللهررر

https://www.britannica.com/biography/Edward-Albert-Feigenbaum
https://www.britannica.com/biography/Edward-Albert-Feigenbaum
https://www.britannica.com/biography/Joshua-Lederberg
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العبليرررررررة وررررررررألك تخفيرررررررف الوقررررررر  المسررررررر ار   ررررررر  ل رررررررداد ب اقرررررررة فهر رررررررة لوةيصرررررررة مررررررر  الوةرررررررا تل 

و س خدم النظس الخ يلة    الفهر ة    م اليب  برا  مسرا دة المفهر ريب   رط الفهر رة، تردريو 

 ل AACR المفهر يب   ط ا  خدام قوا د ع قال ع

ل رررررررة ن رررررررو قررررررررا ات معينرررررررة بنرررررررا    رررررررط قيررررررراس ميرررررررولهس  ررررررر  توجيررررررر  الصررررررررا  وال  الإاشحححححححلتمرااتر حححححححل: (3

وات ا ررررراتهس الصرا يرررررة والعبليرررررة وال  ييرررررة وال لفيهيرررررة ولتررررردار قررررروا س المرررررواد الم ررررروافرة الترررررر يبكررررر  

 قرا تهال

 رررر  تصررررديس ارررردمات ال رررر  من صررررا   والإ اطررررة اللاريررررة  رررر  المك  ررررات ومرارررررز  تححححسنلسمرلمعا نححححلس: (4

 المعلوماتل

تصررررروم بالإجابرررررة  ررررر  م  فسرررررارات الترررررر   لرررررز ونظبرررررة ال صليديرررررة  ررررر   يررررر   تحححححسنلسمرلمترجحححححي: (5

الإجابررة  نهررا، ويسرر خدم  رر  العديررد مرر  المك  ررات الليليررة  رر  الو يررات الم  رردة ومريكيررة،  يرر    

    تلك المك  ات
م
 ل(2182)باطويذ،   دالله   دالر ب ،  ي وافر  اصا   المراجت ليم

 

 رررا بعرررد يررروم، وتبيرررذ راتعححت م أحححأمظمةحححلي   فبرررت ازديررراد ا  ياجرررات المسرر خدميب مررر  المعلومرررات يومم

  د ال  ديات الر  سية الترر تصرت  مرام مرديرت المعرفرة  ر  ا ر لجا  المعلومرات مر  م ريط الويرول 

مر  تصنيرات م ر لجا  و ا رية، ميرذ  ال عررل   رط الصروت، وال عررل   ررط  لرأا  سر خدم العديرد

الكمم، وال  ز ة، والفهر ة ال لصا يةل  أا ويعد ال  ليرذ الرد ذ  للنصروص والر علس الآذر  وال ك رذ 

والح كات العصتية مت نا ية م  بيب ال صنيات الحا عةل لأا ي لذ الرأنا  متر نا   ال يانرات 

 .ال    السابصة بعدة طر  مخ لفة وي د ونبالم بنا    ط ا  خدام المس فيدم   بليات 
 

 را  ل م  ر ل  م  مرا ر يم فعلرض يمااةكت لسمم2/4/5

رحررررريل الواقرررررت مف لا ررررر ر لذرررررط انابررررراس المسررررر فيد  ررررر  ب ترررررة م انررررراة ناملرررررة، وترررررس لنحرررررا   رررررأه الم انررررراة 

فا ررررذ ببسررررا دة معرررردات، ميررررذ   رررربا ات بوا رررر ة الكب يرررروتر ل رررر ر   يرررر  يبكرررر  للبسرررر خدميب ال 

الررر س، والحاشررات الميت ررة   ررط الررر س، والصفررازات المررزودة بررأجهزة ا تحررعار، ومررا لذررط  لرركل وقررد تررس 

 جديررردة مررر  الحررروار بررريب الم خصصررريب 
م

دمرررج الواقرررت مف لا ررر ر  ررر  المك  رررات   رررل الرررزم  ليكررروب  شررركا 

دم الواقرررت مف لا ررر ر و رررا ذ م عرررددة لزيرررادة والمسررر فيدي   ررر  المك  رررات ومراررررز المعلومرررات،  يررر  يصررر

م ررررو وميررررة المعلوماتيررررة ومهررررارات ال  رررر  وم رررر لجا ل ربررررا يبكرررر  ت بيررررذ ال   يصررررات الم انيررررة   ررررط 

 الهواتف الأرية التر  سب  بداوا نظام الواقت مف لا  ر لانظبة ال عليبية   ط الن و ال اذ   

 روارم حححح نلمAura-Somaفهرررررو ت  يررررت م ررررران  م وافررررت مرررررت  جهررررزة آبرررررذ و ندرويرررررد مiOS وAndroid ،

، و ررو 2186، وترردر منهررا  رر ت لترردارات آار ررا  رر  يونيررو 2182ظهررر الإترردار ووا منرر   رر  نرروفب ل 

ع مرررت الروايرررات والر ررروم ال يانيرررة والر ررروم Aurasرسرررب  ب نحرررا  الم  رررو  وتررر   المعررررول با رررس ع
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لنرر  ي لررو الحيرراة للبك  ررات ربررا  ررو الحرراا  نرردما رحرريل المسرر خدم لذررط ال يانيررة والر رروم الم  ررررةل 

 ل(.AURA-SOMA, n.d) نا   رقمر يظهر   ط الحاشة يصف باا صار الم  و  

 ور حححيمEON  فهررررر مك  رررة تفا ليررررة   رررل الإن لنرررر  تضررررس الآ ل مررر  العناتررررر ةمةيرررة وبعرررراد والصررررور

وال   يصررررات رسررررب  ب  رررروير م  ررررو  مخصررررص ي ررررأب المسرررر فيدي ل  سرررر خدم   الرمزيررررة والمحررررا د

)الو يرررات الم  ررردة  Carnegie Mellon University ررردة جامعرررات ميرررذ  جامعرررة نرررارني   ميلررروب 

)المبلكررررررررررة الم  رررررررررردة(، جامعررررررررررة نانيرررررررررران   Imperial Collegeومريكيررررررررررة(، والكليررررررررررة الإم لاطوريررررررررررة 

) ررررررناافورة( والعديررررررد مرررررر  المع سررررررات  Nanyang Technological Universityال كنولوجيررررررة

 ل (Massis, B., 2018) ال عليبية وار  

  
 EON (IRVINE, Calif., 2012)( واقت 82شكذ رقس ) (.AURA-SOMA, n.d) (   ورا  وما 81شكذ رقس )

 

 :رتصل لمرلمترجيم فعلرضم مرلمؤ ةت م2/5/6

لب  ررررررررا ات  بررررررررذ  اصررررررررا   المك  ررررررررات مهبررررررررا طالرررررررر  فهررررررررر م رررررررردودة، ويبكرررررررر  للخرررررررردمات المرجعيررررررررة 

مف لاعررية التررر  سرر خدم ارردمات المرا ررلة الفوريررة للرررد   ررط ا  فسررارات المسرر فيدي ل ربررا يبكرر  

  رررر لجا  المعلومرررررات الصا برررررة   رررررط الم  رررررو  توجيررررر  المسررررر فيدي   ا يرررررار ترررررف ات الويرررررو الخاترررررة 

الصلة وال نصذ    الم  و  بحكذ  ر.ل رفا ةل  أا فضم    لمكانيرة  سرليس المعلومرات بالمك  ة  ات 

للبسر فيدي   ر  شركذ رررمم  و نرص يبكر  الر  كس فيرر ، ربرا يبكر  الر  كس  رر  انتحرار المعلومرات مرر  

النظامل ومر   بررز وميلرة   رط ادمرة  اصرا   المراجرت مف لا ر ر بيكسرذ ب امعرة ن لا ركا، الو يرات 

 والأت تس ت رويره با ر خدام قا ردة بيانرات Pixel University of Nebraska, USA  دة ومريكية الم

SQL وواتررفات بيانررات لاررة تكويررد الررأنا  مترر نا  ، وواجهررة م قيررة با رر خدام PHP  ت يررو   ررط

ا مررر  الدردشرررات مررر   ن رررا  العرررالسل يررروفر بيكسرررذ  ا ر يرررلم م بو رررة م نو رررة مررر  و رررتلة وجرررأب   رررددم

ة ةاب ة   ط مدار السا ة طواا  يام و  و  وقد  رذ م رذ  بليرات الإب رار المعصردة  ر  طريرت ادم

تررررررروفيل الإجابرررررررات الم لوبرررررررةل تررررررروفر  رررررررأه الرررررررنظس ئاصرررررررا   المك  رررررررات الوقررررررر  المسررررررر ار   ررررررر  الررررررررد   رررررررط 

 م  فسررارات المرجعيررة الزا رردة، وتترري  لهررس لمكانيررة تكررريس وقرر   ر.ررل   ررط ال  رر  العلمررر والصضررايا

  (Vincze, Joseph., 2017) التر ت  لو ا لة بحريةل
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 :نةتا  مرا  ل م  ر ل  م  مرلمكت لسمو  سيل ام2/5/7

والمسرررررررررا دة  ي ب رررررررررت الرررررررررأنا  متررررررررر نا   بالصررررررررردرة   رررررررررط تل يرررررررررة م  ياجرررررررررات ال عليبيرررررررررة والمعلوماتيرررررررررة

وال فا لية مج با يرة مبرا ي علهرا منا ر ة للبك  راتل ربرا رسرا د الرأنا  متر نا    ر  م رو وميرة 

المعلوماتيرررررة ومهرررررارات ال فكيرررررل النصررررردت و عزيرررررز لن اجيرررررة المك  ررررراتل ولصرررررد قرررررام معهرررررد ما ا حو رررررتس 

طريررت منصررة برم ررة  ب نحررا  ال قيررة ال   يررة ال صنيررة للوترروا لذررط الم بو ررات  رر  MITلل كنولوجيررا 

ت  يصات يبك  ا  خدامها مر  ارما اوارزميرات  علرس الآلرةل ي  راج  اصرا   المك  رات والمعلومرات 

لذرط ال عررل   رط   ردث ال را ييب والعبرذ  ر  الرأنا  متر نا   وا ر خدام لمكاناتر  لإنحرا  ال يانررات 

سرررراب والآلررررةل  ررررأا وي بررررذ الوتررررفية، وتنبيررررة الم بو ررررات، والخرررردمات المرجعيررررة، وال عرررراوب برررريب الإن

ا  ر  ق را  المعلومرات،  ير  ت  رور ا  ياجرات المسر خدميب   وا رعم
م

مس ص ذ الأنا  متر نا   م را 

المك  رررات والمعلومرررات بررروتيلة  رررريعة مررر   جرررذ تل يرررة تلرررك م  ياجرررات  بالإعرررافة لذرررط الم خصصررريب  ررر 

ل   يررررررت الررررررأنا   علومرررررراتب ريصررررررة فعالررررررة وتتسررررررس بالكفررررررا ة التررررررر ي  اجهررررررا  اصررررررا   المك  ررررررات والم

 .مت نا   ورألك النظس الخ يلة م  شأ ها تو يت وتنويت وظا ف المك  ة

رررررررررا بالعديررررررررررد مررررررررر  ال  ررررررررررديات ال كنولوجيرررررررررة ومج با يررررررررررة 
م
ل   ب   يرررررررررزاا الرررررررررأنا  مترررررررررر نا   مرت  

ومق صررررررادية، وجعررررررض الصضررررررايا الر  سررررررية  رررررر  تنفيررررررأ تصنيررررررات الررررررأنا  مترررررر نا    رررررر  المك  ررررررات  رررررر  

م ر عداد للارة، وم  ل ررات النظرام، ومخرراول الخصوترية، وتهديرد للحريررة الفكريرة التررر ترس وتررفها 

 ب ي ازل   ط الن و ال اذ  

مترررر نا    نرررردما ي اررررأ  بكبيررررات  ا لررررة مرررر  ال يانررررات، يرررر علس  رررر  النهايررررة  الررررأنا  را ص  ححححم : ( 

ت ديررد م بو رررات معينررة مررر  ال يانرررات ببسررا دة الررر علس الآذرر ل ومررر  ةرررس تصرر   ال يانرررات الشخصرررية 

 ررررلعة يبكرررر  ل رررررا ة ا رررر خدامها ئ رررررا   يرررررل محرررررو ةل لرررررأا ي  رررراج  اصررررا   المك  رررررات لذررررط ترررررأميب 

 م هولة لل فا ذ مت  نظبة الأنا  مت نا  ل الخصوتية م  اما توفيل طر  

يررعدت ال  رر   رر  المعلومررات وتلصيهررا مرر   نظبررة الررأنا  مترر نا   لذررط  عررر   راقتيحح مرا كتيحح :ب( 

الحريرررة الفكريرررة للخ رررر،  يررر  يررر س طلرررو ال يانرررات الشخصرررية مررر  ارررما الررر علس الآذررر ل ويررر س  فررر، 

 د وشخاصلطل ات ال    ولالذ ال    والتر يبك  ا  خدامها ع

يررررر س ت ديرررررد مسررررر و  اللرررررودة لنظرررررام  نرررررا  اتررررر نا   معررررريب مررررر  ارررررما  رررررامليب  جححححح ت مراححححح  ل :ج( 

ر  سرييب  الخوارزميررات المن صيرة  ات الصررلة ال صنيرة، وقرردرة اللسرس الم علصررة بال يانراتل مررت ال صرردم 

ا وت سينهال  ال كنولود  الأت ي رت بسر ة ر يلة، ت س تيا ة اوارزميات  ر.ل  عصيدم

 عد ال كلفة   د العوا ت الر  سية التر ت وا دوب تضبيب الرأنا  متر نا    ر  ق را   راتكا  :د( 

المعلومرررات، ومعظرررس  نظبرررة الرررأنا  متررر نا    ررر  شررركذ برم يرررات ا  كاريرررةل لرررس يصررر   م رررتيبار  ررر  
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ا    المك  ات وي  لو المزيد مر  الحرو  ار والوعرو  بريب ال صنيات الصا بة   ط الأنا  مت نا   ات ا م

 الم خصصيبل

ت ب ررررت روب ررررات الدردشررررة بررررأاررة م رررردودة و  تررررد س قرررروة المعاللررررة المفررررردات  ظمةححححليمراات يحححح : ررررر( 

الوا ررررعة  و الصرررردرة   ررررط ال عامررررذ مررررت  نبررررالم الم ادةررررة الم نو ررررةل ي  رررراج الم رررروروب لذررررط ال ق ررررع بررررأنوا  

ل لررد ميررذ الهنررد  يرر  تخ لررف اللالررة ال فرا مت وت رروير ا رر  ابات منا رر ة لهررس، و رر  مهبررة تررع ة 

    نذ و ية، وقد   تكوب  نبالم الم ادةة الم ددة منا  ة للبيت  نوا  ال فا متل

يرر س التحرركيك  رر  شررفافية ومسررا لة  نظبررة الررأنا  مترر نا  ، وقررد  عبررذ الخوارزميررات  رات  ححل:و( 

 ال فاوت    الص ا  وناديمرل  بنا م   ط ت ي  الم وري   و المنظبات ال  ارية مبا قد يعدت لذط
 

 :ثالثا: الإطار الوصفي التحليلي والمقارن

الررأنا  مترر نا   بحرركذ م  ايررد  رر  ل ررداث ت ررورات مهبررة  رر  م رراذ  ال كنولوجيررا وو برراا،  رسررهس

مرررر  المرر ررررات  اتيررررة الصيررررادة لذررررط  دوات التشررررخيص ال  ررررر وو ررررا ذ ال صررررقيت الم  ررررورةل ومررررت ان صرررراا 

وافر الأنا  مت نا   م  المر لة النظرية لذط مر لة ال ر     السرو  العالميرة ي  ايرد نبروه بفضرذ تر

ال يانررات الرقبيررة وقرروة المعاللررة الحا رروبية التررر مررا ف ،رر  ت  ررور بسررر ة، وقررد ي لتررو  رر   لررك  ةررر 

 يل مس و   ف   ديد  نبالم بيب مليارات ال يانات التر ت دو  يرل م لاب رة،   يبكر  للرأنا  متر نا   

وتوقرررت ووبترررة   ب رسرررهس  ررر  ت سررريب ال ق رررع برررال صس   و عزيرررز الم اتررريذ وترررد يس ارتحرررال السررررطاب

 .وزيادة الإن اجية الصنا ية
 

  :تعريف منصات الذكاء الاصطناعي وكيفية عملها 3/8

عرررررررل المنصررررررة  رررررر 
 
قررررررد تكرررررروب   .ال لم يررررررات بأ هررررررا ال  تررررررة التررررررر يرررررر س فيهررررررا  حررررررايذ  لررررررس الحا رررررروب  

  المنصة
م
هرا الموقرت الرأت  عبرذ فير   م صرف  ويرو  و  ترى نظرام  حرايذ  و   ادا  و برم يرة  ارر ،  ت    

ونظرررام  معباريررة الحا رررو ، ت ضرررب ال  ريررد ال لم يرراتل لرررد  منصررات الحو ررر ة  رردة مسررر ويات مررر 

   رررط  بليرررة ت ررروير ال لم يرررات، فلكرررذ منصرررة ومك  رررات التحرررايذ التحرررايذ،
م
رررات قيرررودا ل تفرررر  المنص 

ررة  رر  المرروارد   يُبكرر  ررات  رر   بليررة ت ررروير  وظررا ف وميرر ات تررد بها وم دودي  ت ازو ررال لتسررا د المنص 

 بحرركذ اف لا رر ر   (Low-Level) ال لم يررات فرر ب  نررذ منصررة تررد س م بو ررة مرر  الوظررا ف و ا ررية

(Foldoc: Free Online Dictionary of Computing, 2017). 

 ب المع سات تواج  تعوبة    لن اج نبا ج م  ال علس الآذ ل لرأا  سرا د منصرات   حيل وب اث لذط

الرررأنا  متررر نا   الحررررنات   رررط بنرررا  ولدارة ونحرررر نبرررا ج الررر علس الآذررر  والررر علس العبيرررت   رررط ن رررا  

وا رررتل ي عرررذ تكنولوجيرررا الرررأنا  متررر نا    ر.رررل قابليرررة لل  صيرررت وبأ رررعار معصولرررة مررر  ارررما الحرررد 

 ت وير ال لم يات ميذ لدارة ال يانات ونحر ال م    باا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AA%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_(%D9%88%D9%8A%D8%A8)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF_(%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9_%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84&action=edit&redlink=1
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 رأا وترروفر منصرات الررأنا  مترر نا   للبسر خدميب م بو ررة  دوات لإنحررا  ت  يصرات  ريررةل ت بررت 

 رررأه المنصرررات بررريب الخوارزميرررات الأريرررة وترررنت الصررررار وال يانرررات، والترررر تبكررر  الم ررروري  مررر  لنحرررا  

ة وترردفت متسرط للعبررذ مررت مير ات ميررذ نبررا ج  رذ   برراال تصردم بعررض المنصررات اوارزميرات مُدم رر

ال ررحو والإفررمت والواجهررات المر يررة التررر تررربط ال يانررات الضرررورية بسررهولة مررت الحررذ النهررا  ، ب نبررا 

ي  لرررو الررر عض الآارررر معرفرررة  ر رررل برررال  وير وال لميررر ل يبكررر   ب ت ضرررب   رررأه الخوارزميرررات وظرررا ف 

ال عرررررررررل   ررررررررط الصرررررررروت، و نظبررررررررة ال وتررررررررية، لل عرررررررررل   ررررررررط الصررررررررور، ومعاللررررررررة اللاررررررررة ال  يعيررررررررة، و 

وال  لررررريمت ال ق عيرررررة، بالإعرررررافة لذرررررط قررررردرات الررررر علس الآذررررر  وارررررر ل يررررر س ا ررررر خدام منصرررررات الرررررأنا  

متر نا   بحركذ م كرررر مر  ق رذ الم رروري  لإنحرا  نرذ مرر  اوارزميرة الر علس وال   يررت الرأن ل ومررت 

وير مكيفررررة مرررر  اوارزميررررات ونظبررررة  لررررك،   سرررر فيد المسرررر خدموب الررررأي    يب لكرررروب مهررررارات ت رررر

ا و يل ا م  المي ات التر ت د م  من  ى ال علسل   و ا ية المدم ة مس صم

 حرررررر   منصررررررات الررررررأنا  مترررررر نا   

لذررررررررط  ررررررررد ر يررررررررل منصررررررررات الحو رررررررر ة 

(، والتررررررررر PaaSال ررررررررحابية رخدمررررررررة )

تترررري  ت رررروير ال   يصررررات و ا ررررية، 

ولكرررررر   ررررررأه المن  ررررررات تخ لررررررف  رررررر  

رات الررر علس الآذررر ل طريرررت تصرررديس ايرررا

ا ئب ال   يصررررررررررررررررررررات الأريررررررررررررررررررررة  نظرررررررررررررررررررررم

 تررر     ررر  الصا ررردة، فصرررد يصررر   

مررررررررررررررررر  الحرررررررررررررررررا ت بالقسررررررررررررررررر ة للبيرررررررررررررررررت 

 ب ت رررد   ررر   PaaSالمنصرررات رخدمرررة 

 ل(Gupta, Aakash, 2019) توفيل نفس ايارات ال علس الآذ  التر توفر ا  نظبة الأنا  مت نا  

لب منصررة الررأنا  مترر نا     ررارة  رر  م بو ررة مررر  الخرردمات التررر تررد س دورة  يرراة  علررس الآلرررة، 

رررا للبرررت ال يانرررات ول رررداد ا بالإعرررافة لذرررط ال ررردريو وما  رررار ونحرررر نبرررا ج الررر علس  ي ضرررب   لرررك د بم

                                                                (                           21الآذرررررررررررررررررررررررر  لل   يصررررررررررررررررررررررررات   ررررررررررررررررررررررررط ن ررررررررررررررررررررررررا  وا ررررررررررررررررررررررررت، ربررررررررررررررررررررررررا ي يرررررررررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررررررررر  الحرررررررررررررررررررررررركذ رقررررررررررررررررررررررررس )

 (javatpoint, 2018)( دورة  ياة  علس الآلة  21شكذ رقس )

و بد ق ذ ال د      أه العبلية الكاملرة فهرس المحركلة والهردل منهرا، والترر  ع برد  ليهرا الن را ج، ومر  

حررركلة يررر س لنحرررا  نبرررو ج للررر علس الآذررر ، و رررأا النبرررو ج ب اجرررة لذرررط بيانرررات ومررر  ةرررس  جرررذ  رررذ  رررأه الم

 ت د  دورة الحياة م  اما جبت ال ياناتل
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 ررررو الخ رررروة ووذررررط مرررر  دورة  يرررراة  علررررس الآلررررةل وي بيررررذ الهرررردل منهررررا  رررر  ت ديررررد  جةححححيمرا ملمححححلس: .1

 رررررأه الخ ررررروة، ن  ررررراج لذرررررط ت ديرررررد مصررررررادر   رررررر  .والحصررررروا   رررررط جبيرررررت المحرررررانذ الم علصرررررة بال يانرررررات

ال يانات المخ لفة،  ي  يبك  جبرت ال يانرات مر  مصرادر مخ لفرة ميرذ الملفرات  و قا ردة ال يانرات  و 

الإن لنررررر   و وجهرررررزة الم بولرررررةل ل هرررررا وا ررررردة مررررر    رررررس ا ررررروات دورة الحيررررراةل  ررررر  دد ربيرررررة ونو يرررررة 

وت ضرب   .ادت ال يانرات، نلبرا نراب ال وقرت  ر.رل دقرةال يانات التر ي س جبعها رفا ة المخرجاتل نلبرا ز 

ت ديررد مصررادر ال يانررات المخ لفررة، جبررت ال يانررات، دمررج ال يانررات  : ررأه الخ رروة المهررام اليمةررة ال اليررة

الترررررر ترررررس الحصررررروا  ليهرررررا مررررر  مصرررررادر مخ لفرررررة، ومررررر  ارررررما تنفيرررررأ ا يررررر س الحصررررروا   رررررط م بو رررررة 

ا م بو ة  ل dataset (EDUCBA, 2020)ال يانات  م با كة م  ال يانات، و سمى  يضم

ا لإ ررداد ا، ويررر س  ر ححسرتمرا ملمححلس: .2 ررا، يررر س ترتيبهررا  حرروا يم بعررد الصيررام ب  بيرررت جبيررت ال يانررات معم

فيهرررررا لجررررررا ي   ووا ا  كحرررررال ال يانرررررات لفهرررررس ط يعرررررة ال يانرررررات واصا صرررررها وتقسررررريصها وجودتهرررررا، 

والخررررروج بق ررررا ج فعالررررة،  يرررر   ت يرررر  مرت اطررررات، مت ا ررررات العامررررة، والصرررريس الم  رفررررة، واليرررران  

 ل(Mayo, Matthew, 2018)لمس صة لل يانات ل  ليلها المعاللة ا

 ر   بليرة تنظيرف ال يانرات الخرام وت ويلهرا لذرط تقسريت قابرذ لم ر خدام و ر.رل   صح م مرا ملمحلس: .3

وقرررد ي يرررر   ةنررررا  فل رررلة ال يانررررات  ب  نررررا  بعررررض  .مم مرررة لل  ليررررذ .هرررردل معاللرررة محررررانذ اللررررودة

د   تكوب مفيدة، وقد يكوب لها محكمت ميذ محكلة الصيس المفصرودة، وال يانرات المكرررة، ال يانات ق

 ل(Wähner, Kai, 2017) وال يانات  يل الصالحة

اا يررررار ال صنيررررات ال  ليليررررة، وبنررررا  النبررررا ج، ومراجعررررة  :ت ضررررب   ررررأه الخ رررروة   امححح مرا ملمححححلس: .4

النتي ررررةل وتهرررردل  ررررأه الخ رررروة لذررررط بنررررا  نبررررو ج للرررر علس الآذرررر  ل  ليررررذ ال يانررررات با رررر خدام مخ لررررف 

ال صنيررات ال  ليليررة ومراجعررة الن ررا جل ي ررد  ب  ديررد نررو  المحرركمت،  يرر  يرر س اا يررار تصنيررات الرر علس 

ت ليرررررذ الم بو رررررات واللبعيرررررات ومرررررا لذرررررط  لرررررك، ةرررررس بنرررررا  النبرررررو ج الآذررررر  ميرررررذ ال صرررررقيف ومن ررررردار و 

 .(Sasikumar, Srihari, 2020) با  خدام ال يانات المعدة وتصييس النبو ج

 ررر   رررأه الخ ررروة يررر س ت ربرررة النبرررو ج ل  سررريب  دا ررر  مررر   جرررذ الحصررروا   رررط   جت ححح مرا ةححح ذ : .5

  خدام م بو ات ال يانات ل  ربرة النبرو ج با ر خدام اوارزميرات نتي ة  فضذ للبحكلة، وي س ا

 ل (Amazon Web Services, Inc., 2020) ال علس الآذ  المخ لفة

 رررر   ررررأه الخ رررروة، يرررر س ال  صررررت مرررر  دقررررة النبررررو ج مرررر  اررررما ترررروفيل م بو ررررة  رتت ححححلامرا ةحححح ذ : .6

را لم  ل رات المحررو   بيانات اا  ار ل ،  ي  ي دد اا  ار النبو ج القس ة المتوية لدقة النبرو ج وفصم

 .(Kumar, Ajitesh, 2018)  و المحكلة
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ولكر  ق رذ نحرر المحررو ، ير س ال  صرت  . ي  ي س نحر النبو ج  ر  نظرام العرالس الحصيصر  رانةت: .7

مبررا ل ا نرراب رعبررذ   ررط ت سرريب  دا رر  با رر خدام ال يانررات الم ا ررة  م  ل و حرر   مر لررة القحررر ل ررداد 

 .(Opeyemi, Bamigbade, 2019) ال صرير النها   للبحرو 

وي يرر  مبررا  رر ت  ب  عريررف المنصررة الحرراملة بأ هررا ال  تررة  رروا  نانرر    رراد  و نظررام  حررايذ  و  ررأا 

معباريرررررررررة  ولرررررررررد ها  ررررررررردة مسررررررررر ويات، ت ضرررررررررب  .ال لم يرررررررررات م صرررررررررف  ويرررررررررو الترررررررررر يررررررررر س فيهرررررررررا  حرررررررررايذ

ل و سرررررا د الحررررررنات   ررررررط بنرررررا  ولدارة ونحرررررر نبررررررا ج ومك  ررررررات التحرررررايذ ونظرررررام التحرررررايذ، الحا رررررو

الرررر علس الآذرررر  والرررر علس العبيررررت   ررررط ن ررررا  وا ررررتل  ربررررا ترررروفر للبسرررر خدميب م بو ررررة  دوات لإنحررررا  

ت  رررأه المنصرررات بررريب الخوارزميرررات الأريرررة وترررنت الصررررار وال يانرررات، وت ضرررب  ت  يصرررات  ريرررةل ت بررر

 ررأه الخوارزميررات وظررا ف لل عرررل   ررط الصررور، ومعاللررة اللاررة ال  يعيررة، وال عرررل   ررط الصرروت، 

و نظبررة ال وترررية، وال  لرريمت ال ق عيرررة، بالإعررافة لذرررط قررردرات الرر علس الآذررر  واررر ل وتبرررر دورة  يررراة 

ة بعحررررة مرا رررذ، وت بيرررذ  ررر   جبرررت ال يانرررات، ةرررس مر لرررة ل رررداد ال يانرررات، والمر لرررة المنصرررات الحرررامل

الياليرررة تصرررفية ال يانرررات، ويليهرررا مر لرررة ت ليرررذ ال يانرررات، والمر لرررة الخامسرررة ت ربرررة النبرررو ج، ويليهرررا 

 .مر لة اا  ار النبو ج،  ما المر لة السابعة ووايلة فهر مر لة القحر
 

 

 :ة للمنصات الشاملة للذكاء الاصطناعيالبيانات الأساسي 3/2

رات الرأنا  متر نا   الترر تهر س بتنفيرأ الآ ت للبهرام بحركذ مُحراب  لمرا يصروم  يوجد العديد مر  منص 

س، تررررز الدرا ررة   ررط 
ُ
برر  التحررر،  رروا  مرر   يرر  م رر  ابة،  و ال فا ررذ مررت المحررانذ،  و  تررى الرر عل

 Google AI Platform, TensorFlow, Microsoft Azureةبانية  حر منصة للأنا  متر نا  ، و رس  

Machine Learning, Rainbird AI, Infosys Nia, Wipro HOLME, DialogFlow, Premonition, 

Ayasdi, MindMeld, Meya Bot Studio, KAI, Vital A.I, Wit.ai, Receptivit, Watson Studio, 

Lumiata, Infrrd  راجعررة الم لوبرة، فصررد تررس تصسرريبها لذررط ةررمث موعررو ات ، وط صررا لنصررالم قا بررة الم

ر  سررية،  ولهررا ال يانررات و ا ررية والمصصررود منهررا ت ديررد   رربا  المنصررات ونو هررا وترايصررها والسررعر 

ونظررررررام التسررررررعيل ومررررررد  ترررررروافر ت ربررررررة م انيررررررة للبنصررررررة، و لررررررس المسرررررر خدميب، ومررررررد  ترررررروافر موقررررررت 

 للبنصة، والحررة الم ورةل 

 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9_%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84&action=edit&redlink=1
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Ayasdi 

(Ayasdi AI, 

2020) 
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 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر 
وا

م 
1  Sy

m
ph

on
y

 

 

2)  

DialogFlow 

(Google 

Cloud, n.d.) 

منصات  نا  

 ات نا  

ت 
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
2  

Go
og

le
 

3)  

Google AI 

Platform 

(Google 

Cloud, n.d.) 

ت ديد برنامج 

 العبيذ، برنامج

Upsell Cross 

Sell لل يت 

ن 
م

م 
ا

 
اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
 ا

 
م ا

 

 51تايل ) قذ م  

ا(، م و ط ) لذط  51موظفم

موظف( ، مع سة  8111

 موظف( 1001 <)

فر
وا

م 
3  Go

og
le

 A
I

 

4) 
i

 

Infosys Nia 

(Infosys, 

2017) 

منصات  نا  

 ات نا  

ت 
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51م و ط ) ،

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر 
وا

م 
4  

In
fo

sy
s

 

5) 
ii

 
Infrrd (Infrrd 

Inc, 2020) 

منصات  نا  

 ات نا  

ت 
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
5  In

frr
d 

In
c.

 

6)  

KAI 

(Kasisto, 

2020) 

منصات  نا  

ت  ات نا  
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
 ا

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
 6  

Ka
sis

to
 

                                                 
1 https://www.ayasdi.com/ 
2 https://dialogflow.com/ 

3 https://ai.google/ 
4  https://www.infosys.com/services/incubating-emerging-technologies/offerings/nia-chatbot.html 
5  https://infrrd.ai/ 

6  https://kasisto.com/kai/ 

https://www.ayasdi.com/
https://www.ayasdi.com/
https://dialogflow.com/
https://dialogflow.com/
https://ai.google/
https://ai.google/
https://www.infosys.com/services/incubating-emerging-technologies/offerings/nia-chatbot.html
https://infrrd.ai/
https://kasisto.com/kai/
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 ال صقيف ا س المنصة م

ص
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 السعر

يل
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الت
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ظا
 ن
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 ان

 م
ربة

 
 ت

  لس المس خدميب

قت
لمو

 ا

رة
حر

 ال

7)  

Lumiata 

(Lumiata, 

2020) 

واجهة برم ة 

ال   يصات 

ال  ليلية 

 ال ق عية الم انية

ن 
م

م 
ا

 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
7  Lu

m
ia

ta
 

1)  

Meya Bot 

Studio (Locl 

Interactive 

Inc., 2020) 

منصات  نا  

ت  ات نا  
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
 ا

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
 8  

M
ey

a
 

2)  

Microsoft 

Azure 

Machine 

Learning 

(Microsoft 

Azure, n.d.) 

ال  ليمت 

ن  ال ق عية
م

م 
ا

 

ادمة  •

ت د   -ال   يصات 

ا نذ شهر  م  م انم

وجهزة  •

ت د   -مف لاعية 

ا  83م   دو رم

ا ا / شهريم   مريكيم

 قا دة بيانات •

SQL -   ت د  م

 دو ر / شهر 22ل4

 
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر 
وا

م 
9  M

ic
ro

so
ft

 

81)  

MindMeld 

(MindMeld, 

2019) 

منصات  نا  

 ات نا  

ت 
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
 ا

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51م و ط ) ،

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
10  

Ci
sc

o
 

                                                 
7 https://home.lumiata.com/ 

8  https://www.meya.ai/ 

9 https://azure.microsoft.com/en-us/services/machine-learning/ 

10  https://www.mindmeld.com/ 

https://home.lumiata.com/
https://home.lumiata.com/
https://www.meya.ai/
https://azure.microsoft.com/en-us/services/machine-learning/
https://azure.microsoft.com/en-us/services/machine-learning/
https://www.mindmeld.com/
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ع

 ا
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 ال صقيف ا س المنصة م

ص
اي

 ل
 ال

 السعر

يل
سع

الت
م 

ظا
 ن

ية
 ان

 م
ربة

 
 ت

  لس المس خدميب

قت
لمو

 ا

رة
حر

 ال

88)  

Premonition 

(Welcome 

AI, 2019) 

منصات  نا  

 ات نا  

ت 
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
11  Pr
em

on
iti

on
 

82)  

Rainbird AI 

(Rainbird 

Technologie

s Ltd, 2020) 

منصات  نا  

ت  ات نا  
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر 
وا

م 
12  

Ra
in

bi
rd

 

Te
ch

no
lo

gi
es

 

Lt
d

 

83)  

Receptivit 

(Receptiviti, 

n.d.) 

منصات  نا  

 ات نا  
ت 

 يا
رم

ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
13  Re

ce
pt

iv
iti

 

84)  

TensorFlow 

(TensorFlow

, n.d.) 

منصات  نا  

 ات نا  

ت 
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
14  Te
am

 G
oo

gl
e 

Br
ai

n
 

85)  

Vital A.I 

(Vital AI, 

2018) 

منصات  نا  

ت  ات نا  
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
 

15  

Vi
ta

l A
.I

 

86)  

Watson 

Studio (IBM, 

n.d.) 

برامج ت ليذ 

ن  ال يانات
م

م 
ا

 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
16  

IB
M

 

                                                 
11 https://premonition.ai/ 

12  https://rainbird.ai/ 

13 https://www.receptiviti.com/ 

14  https://www.tensorflow.org/ 

15  https://www.vital.ai/ 

16  https://www.ibm.com/cloud/watson-studio 

https://www.google.com/search?safe=active&sxsrf=ALeKk01Iu2cTpU7TxlhW3DBHpumTSxFvQQ:1584144757061&q=Google+Brain&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLSz9U3qEopMjLOXsTK456fn56TquBUlJiZBwD0URSaHQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiSxZGM15joAhX8A2MBHfAbCgkQmxMoATAqegQICxAD
https://www.google.com/search?safe=active&sxsrf=ALeKk01Iu2cTpU7TxlhW3DBHpumTSxFvQQ:1584144757061&q=Google+Brain&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLSz9U3qEopMjLOXsTK456fn56TquBUlJiZBwD0URSaHQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiSxZGM15joAhX8A2MBHfAbCgkQmxMoATAqegQICxAD
https://www.google.com/search?safe=active&sxsrf=ALeKk01Iu2cTpU7TxlhW3DBHpumTSxFvQQ:1584144757061&q=Google+Brain&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLSz9U3qEopMjLOXsTK456fn56TquBUlJiZBwD0URSaHQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiSxZGM15joAhX8A2MBHfAbCgkQmxMoATAqegQICxAD
https://www.ibm.com/contact/us/en/?lnk=flg-cont-usen
https://www.ibm.com/contact/us/en/?lnk=flg-cont-usen
https://premonition.ai/
https://premonition.ai/
https://rainbird.ai/
https://www.receptiviti.com/
https://www.receptiviti.com/
https://www.tensorflow.org/
https://www.vital.ai/
https://www.ibm.com/cloud/watson-studio
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87)  

Wipro 

HOLME 

(Wipro 

HOLMES™, 

n.d.) 

منصات  نا  

 ات نا  

ية
ار

 ك
 

ت ا
 يا

رم
ب

 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر 
وا

م 
17  

W
ip

ro
 

81)  

Wit.ai 

(Wit.ai, Inc., 

2020) 

منصات  نا  

 ات نا  

ت 
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
 

18  W
it.

ai
, I

nc
 

( مد   حاب  المنصات اليبانيرة  حرر  ر   ردد المسر خدميب لهرأه المنصرات 2ي ي  م  اللدوا رقس )

مسررر خدم، ربررا تتحرراب   رر  تررروافر  8118مسررر خدم  تررى  ر.ررل مرر   51فرريبك   ب رسرر خدمها  قررذ مرر  

موقرت مسرر صذ لكررذ منصررة، ولمكانيررة ت ربررة المنصررة م انررا، ونظررام التسررعيل للبنصررات نلهررا باشرر لا ، 

متصررراا برررأت منصرررة مررر  المنصرررات لمعرفرررة  رررعر ا بال فصررريذل  وتخ لرررف بعرررض المنصرررات  ررر   ويبكررر 

واجهررات برم يررة ل  ليررذ ال يانررات،  مررا بالقسرر ة  4منصررة  نررا  اترر نا  ،  84النررو   يرر   ب  نررا  

لنرررو  ال رررلايص ف تحررراب   رجرررت  حررررة منصرررة  ررر    هرررا برم يرررات ا  كاريرررة و رجعرررة منهرررا ام مريررر ل  رررأا 

 ,Cisco, IBM, Infosysة جوجرذ ةرمث منصرات،  مرا المنصرات وارر  ف ورتهرا شررنات وطرورت شررر

Infrrd Inc., Kasisto, Lumiata, Meya, Microsoft, Premonition, Rainbird Technologies Ltd, 

Receptiviti, Symphony, Vital A.I, Wipro , Wit.ai, Inc 
 

 :ماهية المنصات الشاملة للذكاء الاصطناعي ومزاياها 3/3

ت ضرررب  منصرررات الررررأنا  متررر نا  ، ربرررا  رررر ت  ررررره  ررر   عريررررف المنصرررات، ا رررر خدام الآ ت ئدا  

المهرررام الترررر يصررروم بررر  التحررررل ت ررران  المنصرررات الوظيفرررة المعرفيرررة الترررر رسررر خدمها الإنسررراب ميرررذ  رررذ 

المحرررررررركمت، والرررررررر علس، والمن ررررررررت، والررررررررأنا  مج بررررررررا  ل ويصصررررررررد ببا يررررررررة المنصررررررررات الحرررررررراملة للررررررررأنا  

  نا   درا ة  رجت مصارنات مهبة، و    مت

 

                                                 
17  https://www.wipro.com/holmes/ 

18  https://wit.ai/ 

https://www.ibm.com/contact/us/en/?lnk=flg-cont-usen
https://www.wipro.com/holmes/
https://wit.ai/
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

  عريف نذ منصة م  المنصات اليبانية  حر وت ديد الهدل منها وا  خدامها  

 لبراز  فضذ ما ت بي  ب  نذ منصة 

  توعي  المم  العامة للبنصات اليبانية  حر 

 : رسررر خدم الحرررد ودنررر  بحررركذ شرررا ت  ررر  الإشرررارة لذرررط  ت لجررررا ات قرررد تزيرررد  و ترررنصص  راقحححسمظتنححح

تا   وربا   و الرب  الإجباذ  للحررةل ويصاا  ب الحررة الترر  عبرذ   رط زيرادة  ربا هرا  و تخفريض 

تكاليفها  عبذ   ط ت سيب  ربا ها النها يةل تهدل معظس الحرنات لذرط ت سريب  ربا هرا النها يرة مر  

ا طررررررريص يب م رررررر امن يب  زيررررررادة الإيرررررررادات ) ت توليررررررد نبررررررو ر يررررررل( وت سرررررريب الكفررررررا ة ) و افررررررض اررررررم

 ل(TUOVILA, ALICIA, 2019)ال كاليف( 

 (منلانحمونيريلمرلم صلسمراةلنا ماا  ل م  ر ل  م3جسو ما مم)

 الممم  The Bestوفضذ   عريفها ا س المنصة م
ودنرررررررررررررررررررررررررررررر   الحررررررررررررررررررررررررررررررد

Bottom Line 

8)  

Ayasdi  

 رررررأه  ت بيررررذ رميرررررة

المنصرررررررة  رررررررر   سررررررررهيذ 

وتوا المسر خدميب 

لذرررررررط م  رررررررو  حرررررررخس 

مرررررررررررررررررررررررررررررررررررر  العبررررررررررررررررررررررررررررررررررررم  

والمن  ات وال يانات 

الم علصررة بالسررو   رر  

 ررررررد  اتهررررررا للكحررررررف 

 ررررررررررررررر  رم  مخفيررررررررررررررررة 

 رررررررررررررررررررررررررررررابصا، لخلرررررررررررررررررررررررررررررت 

نبرررررا ج تق عيرررررة، و ررررر  

النهايررررررررررررررررررررررررررررررررة  تب ررررررررررررررررررررررررررررررررة 

و برررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراا 

بال   يصرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

 رررررر  آلررررررة  الأريررررررةل

ن رررررررررررا   ريرررررررررررة   رررررررررررط 

 المع سةل

ت ليررررررررررررررررررذ ال يانررررررررررررررررررات •

 اليخبة والنبأجة

ت ليررررررررررررررررررذ ال يانررررررررررررررررررات •

 ال وبو رافية

 ت بت العناقيد•

 تخفيض وبعاد•

من رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردار •

 وال صقيف

مكاف ررررررة  سررررررذ • 

 ومواا

لدارة • 

ما مفررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

 السريرية

 لدارة الإنكار• 

المخرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراطر •

 ال نظيبية

 محة السكاب• 

 

ط صررررررررررررررررات المنصررررررررررررررررة 

  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررط ر س 

المعلومرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

الموجرررررررررودة بالفعرررررررررذ 

 ررررررررررررررررررررررررررررر  ت  يصرررررررررررررررررررررررررررررات 

و بررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراا 

للبسرررررررررررررررررررررررر خدميب  و 

مسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ود ات 

ال يانرررررررات  و ال قيرررررررة 

ال   يررررررة اليررررررخبة 

لل يانرررررررررات وت  يرررررررررت 

 علررررررررررررررررررررررررررررررررررررس الآلررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

ررررررررررررررا  الم عررررررررررررررددة تلصا يم

والخوارزميررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

الإ صررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا ية 

والهند رررررررررررررررية   رررررررررررررررط 

بيانرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

المسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدميب، 

و سررررررررررررريت  بليررررررررررررات 

ارتحررررررررررال وت رررررررررروير 

و ج الخررررررررراص النبررررررررر
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Bottom Line 

 .هسل

2)  

DialogFlow  

تترررررررري   ررررررررأه المنصررررررررة 

للبسرررررررر خدميب بنرررررررررا  

تفرررررررررررررررررررررررررررررا مت لاررررررررررررررررررررررررررررررة 

ط يعيرررررة فريررررردة مررررر  

نو هرررررررررررررررررررررررررا لروبررررررررررررررررررررررررروت 

الحررات وال   يصررات 

والخرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردمات 

ووجهررررررررررررررررررررررزةل تبيررررررررررررررررررررررذ 

مممرررررررررر   دوات فهررررررررررس 

اللاررررررررررررررررررررة ال  يعيررررررررررررررررررررة 

ل صرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررربيس 

 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ناريو ات 

الم ادةرررررررررررررررة الفريررررررررررررررردة 

وتصرررربيس الإجرررررا ات 

المصابلررررررررررررررررررررة وت ليررررررررررررررررررررذ 

ال فررررررررررررررررررررررررررا مت مررررررررررررررررررررررررررت 

المسرررررر خدميبل ولصررررررد 

  رط تس ت بيت  رزم 

مرررد   ررردة  رررنوات، 

ببرررررررررررررررررررررررررا  ررررررررررررررررررررررررر   لرررررررررررررررررررررررررك 

ال يانررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

المو رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررو ية، 

وال صس، ووا ار، 

والحلرررررررررز، ور رررررررررمت 

 ال يلابل 

 ال علس مذ • 

 ال كامذ• 

 د س الم ادةة• 

 د س   ل المنصات• 

 د س م عدد اللاات•

 

بنرررررررررررا  ت  يصرررررررررررات •

الم ادةررررة الصا برررررة 

  رررررررررررررررررررررط الصررررررررررررررررررررروت 

 والنص

   ط  ت منصة• 

     ت مكاب• 

   ل اللهاز• 

ترررررد س  ر.رررررل مررررر  • 

 لاة  84

 

ترررر علس المنصررررة مررررر  

وميلة المصدمة م  

ق ررررررررررررررررررررذ الم ررررررررررررررررررررروري  

والم ادةرررررررررررررررررررات مرررررررررررررررررررت 

المسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدميب 

النهررررررا ييب ل  سرررررريب 

ا رررررلة المسررررر خدميب 

 با  برارل

3)  

Google AI 

Platform  

 نرررررررررررا   منصرررررررررررة

ت سررررررر  اترررررر نا  

لم ورت ال علس الآذ  

و لبررررررررررررررررررا  ال يانررررررررررررررررررات 

ومهندلررررررر ر ال يانرررررررات 

 علرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررس الآلرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة •

 ال حابية

 ت ليذ ةصة العبيذ• 

الكحف  ر  ال ليرد • 

 المز ي

نظررررررررررررررررررررررررررام  م ررررررررررررررررررررررررررر •

 م  ور 

ا ررررررررررررررررررة   ررررررررررررررررررعار •

 منا  ة

عرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررباب •

 يبكرر   ب ت كامررذ

المنصرررة مرررت م رررر  

ت  يرررررررررررررررررررت جوجرررررررررررررررررررذ 

Google App 

Engine 
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Bottom Line 

تنفيررررررررأ محرررررررررو اتهس 

للررررررررر علس الآذررررررررر  بررررررررررد ا 

مررررررررررررررررر  الفكررررررررررررررررررة لذرررررررررررررررررط 

الإن رررررررررررررررررررررررراج والقحررررررررررررررررررررررررر 

بسررررررررررررررررررررررر ة وتكلفرررررررررررررررررررررررة 

منخفضررررررررررررررررررررررةل ربرررررررررررررررررررررررا 

 سرررررررررررررررررررررا د  لسرررررررررررررررررررررلة 

ودوات الم كاملررررررررررررررررررررررررررة 

لمنصرررررررررررررررررررررررررررررة الرررررررررررررررررررررررررررررأنا  

مترررررررررررررررررررررررررر نا    رررررررررررررررررررررررررر  

لنحررررررررررررررررررا  ت  يصررررررررررررررررررات 

الررررررررررررررررررررررررررررررررررر علس الآذررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

 .و حايلها

 نظبة اق لا   • 

 ت ليذ المحا ر• 

 توقت الحرا • 

لم ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدام 

 طويذ ومد 

ا صرررررررررررررررررررذ   رررررررررررررررررررط •

لجابررررررررات موةوقررررررررة 

     ضوب ةواب

لنحررررا  من  ررررات • 

  رفت

 ررررررررررررررررررررراف،   ررررررررررررررررررررررط •

ت  يصاتررررررررررررك   ررررررررررررط 

 قيد الحياة

ا •   تصلررررررررررررررررررت  برررررررررررررررررردم

بحرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررأب لدارة 

 الخادم

 وريسرررررررررر فوا 

RESTfulت رررروافر 

م  اما المك  ات 

للعديد م  اللارات 

ال لم ية الحا عة، 

ميرررررررررررررررررررررررررررررررذ برررررررررررررررررررررررررررررررراييوب 

Python  وجافررررررررررررررررررررررررررررررررررا

 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررركريت  

JavaScript  ودوت

 .NET. ن  

4)  

Infosys Nia  

  رررررررررارة  رررررررررر  منصررررررررررة 

 نررررررررررررررررررررررا  اترررررررررررررررررررررر نا   

قا برررة   رررط المعرفررررةل 

 تصررررررررروم ب برررررررررت  علرررررررررس

الآلرررررررررررة مرررررررررررت المعرفرررررررررررة 

العبيصررررررررررة للبنظبررررررررررة 

لم رررررررررررررررررررررررررر  وتب رررررررررررررررررررررررررة 

ومب كرررررررررررررررررررررارل و رررررررررررررررررررررأا 

يتررررررررررررررررررررررررري  للحررررررررررررررررررررررررررنات 

ما رررررررررررررررررلا  المسررررررررررررررررر بر 

ئنظبتهررررررررررال نيررررررررررا، مررررررررررت 

  رررررررو  ادمرررررررة

Infosys AiKiDo ،

تخفررض بحرركذ ر يرررل 

مرررر  تكلفررررة الصرررريانة 

 المادية و يل ال

منصررررررررررررة معلومررررررررررررات • 

Infosys 

منصررررررررررررررررررررررررررررة  تب ررررررررررررررررررررررررررررة • 

Infosys 

منصرررررررررررررررررررررررة معرفرررررررررررررررررررررررة • 

Infosys 

ر لنفو رررررررررررررررر س لطررررررررررررررررا• 

 Infosys يكيررررررردو 

Aikido 

 رفا ة وتوا • 

  تب ة •

 ييخس، يو ت•

 ل ادة اا لا  •

ت ويررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررذ •

 المعلومات

 الت المعرفة •

 

تخفررض منصررة نيرررا 

مرررررررررررررررررررررررررررررررررت  ررررررررررررررررررررررررررررررررررو  

 Infosysارررردمات

AiKiDo بحررررررررررررررررررررررركذ ،

ر يرررررررررررررررررررررررررررررررررررل تكلفررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

الصرررررريانة لكررررررذ مرررررر  

وترررررررررررررررررروا الماديررررررررررررررررررة 

والرقبيررررررررررررررررررةل  لررررررررررررررررررك 

يلرررررررررررررررررر صط المعرفررررررررررررررررررة 

ودرايررررررررررررررررررررررررة النرررررررررررررررررررررررراس 

بائنظبرررررررررررة الم رررررررررررز ة 

والمعصرررردة، وتتسررررط 

ال  ديرررررررررد المسررررررررر بر 

للعبليررات ال  اريررة 

و ا ررررررررررررررررررريةل ربرررررررررررررررررررا 

تبكرر   ررأه المنصررة 

 يضا الحرنات مر  

جلررررررررررررررررررررررررررو ت رررررررررررررررررررررررررررارب 

جديررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردة 
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Bottom Line 

للبسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدم 

ومب عررررررررررررررررررررررررررررررررة مرررررررررررررررررررررررررررررررررت 

م رررررر فادة مرررررر  مرررررررا 

ل  لليررررررررررررررررررررررررررر  توترررررررررررررررررررررررررر

 .ال كنولوجيا

5)  

Infrrd  

 رررررررررررررر  منصررررررررررررررة  نررررررررررررررا  

اتررررررررررررررررر نا     رررررررررررررررررر  

و قررررررررررررررررو   سررررررررررررررررر خدم 

 علررررررررررررررررررررس الآلررررررررررررررررررررة  رررررررررررررررررررر  

ا رررررررررررررررر خراج الرررررررررررررررررم  

مررررررررررررررررررررررررررررررررر  ال يانرررررررررررررررررررررررررررررررررات 

اليررررررررررررررررخبةل  سررررررررررررررررهذ 

الررررررررررررررررررررررررم  المصدمررررررررررررررررررررررررة 

 بليررررررررررة م رررررررررر خراج 

الآذررررررررررررررررررررررررررررر  وقررررررررررررررررررررررررررررررارات 

الصيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررادة 

للبسرررررر خدميبل ربرررررررا 

 سررررررررررررررررررررررا د المنصررررررررررررررررررررررة 

المع سررررررررررررررررررررات   ررررررررررررررررررررط 

لربرررررررررراا المزيرررررررررررد مررررررررررر  

  رررررررررط  المهرررررررررامل  رررررررررموة

 لرررررررررررررررررررررررررررررررك، تب لرررررررررررررررررررررررررررررررك 

الحررررررررررررررررررنات منصرررررررررررررررررة 

مب رررررررررررازة   ررررررررررر خدام 

 الكب يوتر

ترررررس تصررررربيس منصرررررة •

ال عررررل   رررط الصرررور 

ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا  اصيصم

للبع سررررررررررررررررررررات مبررررررررررررررررررررا 

ي علررررررررررررررررررررررررررررر   فضررررررررررررررررررررررررررررررذ 

 لل كامذ والإدارة

 سررررررررررررررررررا د معاللررررررررررررررررررة •

اللارررررررررررررررررررررررة ال  يعيرررررررررررررررررررررررة 

واوارزميرررات الإن ررراج 

 ررررررررررررررررر  فهرررررررررررررررررس الحلررررررررررررررررررس 

 الك يل للب ادةات

قررررررررررررررررررررررررررررررررررررروة الررررررررررررررررررررررررررررررررررررررأنا  •

متر نا    ر   لرروا 

ال  ررررررررررررررررررر  ل  سرررررررررررررررررررريب 

المتحررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا.هات 

 والم ادةات

ا ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدام • 

اوارزميرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

الصررررررررررور وتبكررررررررررريب 

الرميرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

الحا رررروبية لفهررررس 

م  ويررات الصررور 

والمن  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

ووشررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررخاص 

 والعواطف

فهرررس والمسرررا بة • 

 رررررررررررررررررررر  الم ادةررررررررررررررررررررات 

التحرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررية 

با رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدام 

معاللررررررررررررررررة اللاررررررررررررررررة 

ال  يعيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

واوارزميررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

توليرررررررررررررررررررررررررد اللارررررررررررررررررررررررررة 

 ال  يعية

ونبررررالم  رحرررف• 

مرررر  رررررس ر يررررل مرررر  

ال يانررررررررررات لإجرررررررررررا  

تق ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررعات 

با رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدام 

اوارزميرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

 ال علس الآذ 

يررررررررروفر م رنرررررررررات • 

ال  ررررررررررررررررررررررررر  الترررررررررررررررررررررررررر 

  ررررررارة  رررررر  منصرررررررة 

 نرررررررررررررررررا  اتررررررررررررررررر نا   

  رررررررررررررررررررررررررررر  و قرررررررررررررررررررررررررررو  

رسرررررررررا د الحرررررررررررنات 

  رررر  الحصرررروا  ليررررر 

 ر.ررررررررررررررررررل مررررررررررررررررررت رميررررررررررررررررررة 

الكب يرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروتر 

ومعاللررررررررررررررررررة اللاررررررررررررررررررة 

وترررررررررررررررررز  ال  يعيرررررررررررررررة

الخوارزميرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

ال ق عيررررررررررررررررررررررررررة   رررررررررررررررررررررررررررط 

منصررررررررررررررررررررررررة الررررررررررررررررررررررررأنا  

 مت نا  
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 الممم  The Bestوفضذ   عريفها ا س المنصة م
ودنرررررررررررررررررررررررررررررر   الحررررررررررررررررررررررررررررررد

Bottom Line 

تصرررررررررررررررررررررردم ت ربررررررررررررررررررررررة 

شخصررررررررررررررررررية مررررررررررررررررررر  

ق رررررررررررررررررررررررذ جبهررررررررررررررررررررررررور 

 المس خدميب

6)  

KAI  

  رررررررررارة  رررررررررر  منصررررررررررة 

م ادةرررررررررررررررررررررررررررررررة  نرررررررررررررررررررررررررررررررا  

اتررررررررررررررررر نا    عبرررررررررررررررررذ 

  ررررررررررررررررررررررررررررررررررط  حررررررررررررررررررررررررررررررررررايذ 

المسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا دات 

مف لاعررررررررية وبرررررررررامج 

الروبرررررررررررررررروت الأريررررررررررررررررة 

  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل وجهررررررررررررررررررررررررررررررررررررررزة 

الم بولرررررة والر رررررا ذ 

ووجهرررررررررررررررررزة الصابلرررررررررررررررررة 

لمرتررررررررررردا ل لصرررررررررررد ترررررررررررس 

تصرررررررررررررررررررررررررربيس برررررررررررررررررررررررررررامج 

الروبرروت التررر  عبررذ 

.هررررررررأا النظررررررررام ورررررررررأا 

المسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا دات 

مف لاعرررررررررررررية بخ رررررررررررررلة 

 اليررررررررررررررة  رررررررررررررر  م ررررررررررررررراا 

  رط  الصنا ة، و رس

درايررررررررررررة جيرررررررررررردة بررررررررررررأت 

شررررررررركذ مررررررررر   شررررررررركاا 

و برراا  رروا  نانرر  

ماليررررررررررة  و ت اريررررررررررة  و 

 ت ترررررررررنا ة  اررررررررررر ل 

 ررررررررررررررررررررررررأه المنصررررررررررررررررررررررررة   

ت  لرررررررررررررررررررررررررررو تكويرررررررررررررررررررررررررررد 

ويبكنهرررررا مررررر  العبرررررذ 

 الح ك  

 العبارة الحديية•

 ب تة ت وير رشيصة•

تكنولوجيررررررررررررررررررا  نررررررررررررررررررا  •

 ات نا   شاملة

المعرفرررررررررررررررة الخاترررررررررررررررة •

 بالصنا ة

 

نبرررررررررررررررررو ج  برررررررررررررررررذ •

 مرب 

تبررررررررررررررررن  ت ربررررررررررررررررة  •

متسررررررررصة للعممرررررررررة 

 ال  ارية

معرفررررررررررررررة تبررررررررررررررن   •

 تنا ية م ددة

وترررررروا م عررررررردد  •

النبرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا ج 

 والصنوات 

تفيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررد  •

المسررررررررر خدميب  رررررررررر  

الهند ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

المعباريرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

 الحديية

 رأه المنصرة  تبكر 

شررررر كة مرررررر  النوايررررررا 

وقرررررر   السررررررلكية  رررررر 

التحررررررررايذ ل بكرررررررريب 

ال  رررررارب الحواريرررررة 

الترررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  حررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   

الإنسرررررررررابل و حررررررررربذ 

م بو رررررررررررررررررررررررررة  دوات 

ت ليليرررررررررررررررررة للررررررررررررررررر علس 

العبيررررررررررررررررررررررت للبررررررررررررررررررررررت 

ال يانرررات وت ليلهرررا، 

ونبرررررررررو ج ال ررررررررردريو 

وما  رررررررار والقحررررررررل 

وتررررررررررررررررررررررررررررررروفر بوابررررررررررررررررررررررررررررررررة 

العبرررررررررررم  الحررررررررررراملة 

 اتيررررررررررررررررررررررة الخدمررررررررررررررررررررررة 

تصريررررررررررر  رررررررررر  الوقرررررررررر  

 .الفع  
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 الممم  The Bestوفضذ   عريفها ا س المنصة م
ودنرررررررررررررررررررررررررررررر   الحررررررررررررررررررررررررررررررد

Bottom Line 

7)  

Lumiata  

 رررررررررو برنرررررررررامج الرررررررررأنا  

متررررررررررررر نا   الرررررررررررررأت 

رسرررررررررررا د  ررررررررررر  ال ق رررررررررررع 

بالكررررررررررررررررررررررررررررررررررحة مررررررررررررررررررررررررررررررررررت 

ت لرررررررررررررررريمت شررررررررررررررررفافة 

ودقيصرررررررررررررررررررررررة ئتب رررررررررررررررررررررررة 

 بليررررررررررررررررات المخررررررررررررررررراطر 

والإيرررررررررررررررررررراداتل ربرررررررررررررررررررا 

يرررررررررررررررررررررررررررررروفر ال كامررررررررررررررررررررررررررررررذ 

السررررررررررررررررررهذ لل يانررررررررررررررررررات 

المنظبرررررررررررررررررررررررررررررررة و يرررررررررررررررررررررررررررررررل 

المنظبرررررررررررررررررررررررررررررررة ميرررررررررررررررررررررررررررررررذ 

الم ال رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

والمخ  لات وبياناتهس 

و ر.رررررررررررررررل  ررررررررررررررر  ترررررررررررررررياة 

مصرررررررررررررررررررررادر لمكانيرررررررررررررررررررررة 

التحررررررايذ الم رررررردااذ 

كرررررررررررررررحية للر ايرررررررررررررررة ال

Fast Healthcare 

Interoperability 

Resources 

®)FHIR( 

لدارة مخرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراطر •

 Lumiata لوماتا

ت ديرررررررررررررررررررررد المر ررررررررررررررررررررر ى •

المعرعررررررررريب لخ رررررررررورة 

  الية

توقرررررررررررررررررررررررررررت الكرررررررررررررررررررررررررررحة •

 بحفافية

ت سررررررررررررررريب دقرررررررررررررررة • 

 ال يانات

تصليررررررررررررررررررذ وقررررررررررررررررررر  • 

ا رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ابة 

 ال يانات

وقرررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررر  • 

 للعبذ

لنحررررررررررررررا  قررررررررررررررروا س • 

دقيصرررررررررة وشرررررررررفافة 

وم ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررددة 

وولويرررررررررررررررررررات مرررررررررررررررررررت 

 ا رررررررررررررررررد ا رررررررررررررررررتيبار 

    ط

ت ويرررررررررررذ قا برررررررررررة • 

 الم اردة

 يص لب نرذ توقرت  ر 

Lumiata  بالررردليذ

السررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريرت  ات 

الصررررررررررلة  رررررررررر  شررررررررررركذ 

و ررررررررررراس المن صررررررررررر  

السرررررريرت، ول  رررررا  

نرررررررررررررررررررررررررررررذ  مرررررررررررررررررررررررررررررحاب 

المصرررررررررررررررررلحة اليصررررررررررررررررررة 

للعبررررررررررررررررررررررررررذ وتلصرررررررررررررررررررررررررر  

تق رررررررررررررررعات المخررررررررررررررراطر 

الفرديرررررررررة   رررررررررل  طرررررررررر 

زمنيرررررررررررررررررررررة م عرررررررررررررررررررررددة 

تررررررررررررررررررررررررررررروفر مخررررررررررررررررررررررررررررراطر 

دقيصررررررررررررة ال صسررررررررررررريس 

ال  صررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  لإدارة 

 ابمحة السك

 

1)  

Meya Bot Studio  

  ررررررررررررررررارة  رررررررررررررررر  ب تررررررررررررررررة 

ت ررروير م كاملرررة   رررط 

الويرررررررررررررررررررررررول ي  ررررررررررررررررررررررروت 

م ررررر وديو   رررررط نرررررذ 

مرررا ت  اجررر  الحرررررة 

لعبرررررررررررررررررررررررذ روبوترررررررررررررررررررررررات 

مأ لرررة ببررررا  رررر   لررررك 

م رررررررررررررررررررررررررررر ال رررررررررررررررررررررررررردفت 

والرمررررررررررررررز والدردشررررررررررررررة 

ال  ريتيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

 ررررررررردد  يرررررررررل م رررررررررردود •

 م  ال وتات

 ررررررررردد  يرررررررررل م رررررررررردود •

 م  الم عاونيب

جبيرررررررررررررررررررررررررررت قنرررررررررررررررررررررررررررروات •

 الر ا ذ

 ت ليمت •

 

  هولة الدمج •

ت سرررررررريب ادمررررررررة •

العبرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررم  دوب 

لعررافة المزيررد مرر  

 الورم 

تكرررررررررررررررررررررررحي   ررررررررررررررررررررررر  •

 الوق  الحصيص 

المكونرررررات  ر ابرررررة• 

الخاتررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

 بالمس خدم

  رط جبيررت  ت  روت 

قنرررررررررررررروات الر ررررررررررررررا ذ 

ور.رررررررررررررررررررررررررل شرررررررررررررررررررررررررع ية 

وت  يصرررررررات ادمرررررررة 

العبرررررررم  ومنصرررررررات 

ال  لرريمت الم ا ررةل 

وتصوم المنصرة بكرذ 

 لرررررررررررررررك برررررررررررررررد   ررررررررررررررر  

المسرررررررررررر خدم،  تررررررررررررى 

يبكنرررر  ال لريرررر    ررررط 
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 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 الممم  The Bestوفضذ   عريفها ا س المنصة م
ودنرررررررررررررررررررررررررررررر   الحررررررررررررررررررررررررررررررد

Bottom Line 

وال كررحي  الم اشررررل 

ويصرررررررررررررررررررررروم بالك ابررررررررررررررررررررررة 

بلاررررررررررة ترميرررررررررر  تررررررررررردفت 

 (BFML) ال رررروت

التسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررري ة، 

وا ررر خدام مكونررررات 

مدم رررررررررررررررة دااليرررررررررررررررة، 

ورررأا ر ابررة مكونررات 

 المس خدم الخاتةل 

ت ربرررررررررررة مسررررررررررر خدم  الربط بسهولة •

 .بوت

 

2)  

Microsoft Azure 

Machine Learning  

يررررررررررررررررررررررررررروفر ت لررررررررررررررررررررررررررريمت 

لاررررررررررررررحابية م صدمررررررررررررررة 

مصرررررررررررببة ل تسررررررررررريط 

الررررررررررررررررررررررررررررررررررر علس الآذررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

لا برررررررررررررررررررررراال  يررررررررررررررررررررررر  

يبك  للبس خدميب 

 مرررررررررررررررحاب و بررررررررررررررراا 

مررر  تصررربيس نبرررو ج 

ل ررررررررريصتهس الخاتررررررررة 

مررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررت  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررزم 

اوارزميرررررررررررررررررررات مررررررررررررررررررر  

 و  Xbox فترررررررات 

Bing  و R  و 

Python  و  ،

ب  ررررررررررصاط   رررررررررر  نررررررررررود 

 و  Pythonبررررررررررررررررراييوب 

، ةرررررس بعرررررد  لررررررك Rآر 

يبكررررررررررررررررررررررررررررررررر  تنفيرررررررررررررررررررررررررررررررررأ 

 نها  لالنبو ج ال

 التسويت الرقمر• 

 الم بوا • 

ال  رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررارة • 

 الإلك لونية

ت  يصرررررررررررررررررررات ارررررررررررررررررررط • 

 من اج

شررررررررررررررررررررررررررررررررررررريل بويقررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   •

SharePoint  ررررررررررررررررررررررررررررررط  

Azure 

ديناميكيررررررررررررررات   ررررررررررررررط •

Azure 

ت  يصررررررررررررررررات  رررررررررررررررراب • 

SAP  ط  Azure 

 تبكيب ال  وا •

رع برررررررررررررررررررررررد   رررررررررررررررررررررررط •

 ال حابة

يررررررد س  ت نظررررررام •

 حررررررررررررررررررررايذ ولاررررررررررررررررررررة 

 .و داة وواجهة

مرروارد الكب يرروتر •

 .الأاررةومرونة 

 -دينرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراميك •

ال قيرررررررررررررة ال   يرررررررررررررة 

 (IaaS) رخدمررة

والنظررام و الرر ر 

 .(PaaS) رخدمة

مسرررررررر و   تررررررروفر

لاحاج  م صدم مر  

ال  لررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريمت 

المصررررببة ل تسرررريط 

الررررررررررررررررررررررررررررررر علس الآذررررررررررررررررررررررررررررررر  

لا برررررررررررررررررراال  يرررررررررررررررررر  

يبكرررررررر  لمسرررررررر خدم  

و بررررررررررررراا تصررررررررررررربيس 

طرررررررررررررررررررررررررررريصهس، مرررررررررررررررررررررررررررت 

 فضذ اوارزميات 

مررررررررررررررر  فترررررررررررررررة اررررررررررررررررس 

،  Xboxبررررررررورس

  و R  و Bing  رزم

Python ،  و 

  و R ب  رصالم رمرز

Python مخصص. 

81)  

MindMeld  

 رررأه المنصرررة  تررروفر

 نررررررررا   م ادةرررررررات

اتررررررررررررررررررررررررررررررر نا    رررررررررررررررررررررررررررررررر  

ارتحررررال المو رررريص  •

والفيررررررررررررررررررررديو  سرررررررررررررررررررررو 

 ال لو

يكتحررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررف •

المو ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريص  

والفيرررررررديو  سرررررررو 

المنصرررررررررررررة  لب

مخصصررررة ل صررررديس 

   رررررط مسررررر و  مررررر  
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 د/ أحمد فايز أحمد سيد
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

 الممم  The Bestوفضذ   عريفها ا س المنصة م
ودنرررررررررررررررررررررررررررررر   الحررررررررررررررررررررررررررررررد

Bottom Line 

الن ررررا  العبيررررت لذررررط 

تصويررة الليرررذ اليررران  

مررررررررررررررررررررررر  مسرررررررررررررررررررررررا دات 

الصرررروت والدردشررررةل 

المنصرررررررة  و عرررررررد  رررررررأه

  رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررد ودوات 

المفيرررردة للاايرررررة الترررررر 

يبك  للبس خدميب 

الحصررررررررررررررررررررررروا  ليهرررررررررررررررررررررررا 

 ررررررررررروا  لم ررررررررررر خدام 

الشخ رررررر ر  و الم رررررررل 

ربررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا يبكرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

للبسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدميب 

ت نرررررررررررررررررررررررو وا رررررررررررررررررررررررا  

الحا عة والتحرويس 

مرررررررررررررررررررررررررررررر  وترررررررررررررررررررررررررررررروات 

 السابصةل

تبكرريب ال صرررالم  ررر   •

 الم  ر  و الرتيف

تبكرررررررررررررررريب معرررررررررررررررراممت •

 الدردشة السريعة 

 

 ال لو

تبكررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريب  •

مل صررررررررررررررررررررررررالم  رررررررررررررررررررررررر  

الم  رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  و 

 الرتيف

برررررررررررررد  الم ادةرررررررررررررة  •

 مت العبم 

تبكررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريب  •

معرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراممت 

الدردشرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

 السريعة 

تصررررررررررررررررررررديس د ررررررررررررررررررررس •

 فضررررررررررررررذ ب كلفرررررررررررررررة 

  قذ

الررررررررررررررررررد س لضررررررررررررررررررباب 

ن ررا  نررذ محرررو ل 

ويحرررررررررربذ النبررررررررررو ج 

ررررررررررررررررررررررا  المرررررررررررررررررررررررت ط فريصم

رررررررررررررررررررا مرررررررررررررررررررر   م خصصم

الخ رررررررررررررررررررررررلا  الرررررررررررررررررررررررأي  

يصرررررررردموب ال وجيرررررررر  

وال خ ررريط لل أررررد 

مررررررررررررر   ب ال   يرررررررررررررت 

الخرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراص 

بالمس خدم محي  

 .وم دد الن ا 

 

88)  

Premonition 

 رررررررررررو   رررررررررررد  الصرررررررررررانوب 

و ررررررررررررررررروا  الصليلررررررررررررررررررة 

الترررررررر   رعرررررررررل فيهررررررررا 

  رررررررررررررررررد قيبرررررررررررررررررة نرررررررررررررررررذ 

محررررررررررررررررررررررررار ل  نررررررررررررررررررررررررا  

ت اينرات حررخبة برريب 

طريصرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة لدرا  

الم رررررررررررررراميب الحاليررررررررررررررة 

والم  بلرررررة  يررررر   ب 

معظرررررررررررررررررررررس الم امررررررررررررررررررررراة 

با ظررررررررررررررة ال كررررررررررررررراليف 

عررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررعيفة ودا ، 

ورييررررررررررررل مررررررررررررنهس قليررررررررررررذ 

ال كلفررررررة  ررررررا لوب  رررررر  

 ودا 

 عرررررررل   ررررررط لاررررررلذ • 

مسرررررررررررررررررررررررررررررررار الم رررررررررررررررررررررررررررررررام  

 الخاص بكل

اا يرررررررررررررررررار مستحرررررررررررررررررار • 

مسرررررررررا د لرررررررررس يخسررررررررررر 

  مام قضاة معينيبل

ت ليررررررررررررررررذ الم كبررررررررررررررررة • 

والصا رررررررررر ر والم ررررررررررام  

المعرررررررررررررررار  بفررررررررررررررروز س 

 بالن ا جل

اا يار شهود ا لا  • 

بنررررررررررا    ررررررررررط لقنررررررررررا هس 

ون رررررررررررررررررررررررررررررررا ج الحالرررررررررررررررررررررررررررررررة 

السرررررررررررررررررررررابصة، ولررررررررررررررررررررر س 

فصررررررررررررررررررررررررررررررررط  رررررررررررررررررررررررررررررررريلتهس 

 ال صا  ر بأنا • 

معرفرررررررررررررة لاررررررررررررررلذ •

مسرررررررررررررررررار الم رررررررررررررررررام  

 الخاص بك

ترت رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررو • 

نرررررررررررررررا  الم كبررررررررررررررريب ب

  رررررررررررررررررررررررررط قررررررررررررررررررررررررررارات 

  ابصة

ت ليررذ الم كبررة • 

والصا رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ر 

والم ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررام  

 المعار 

اا يرررار مستحرررار • 

 محار 

ت  رررررررررررررررررروت المنصررررررررررررررررررة 

رررررررررررررا   رررررررررررررط  ر ررررررررررررررل   يضم

قا رررررررررررررررررررررردة بيانررررررررررررررررررررررات 

لل صا  ر    العالس 

 ر رررررررررل مررررررررر  قا ررررررررردة -

بيانرررررررررررات ال صا رررررررررررر ر 

الر  سررية الم بعررة  

ب ررررررررررررررررررررررررررر  الحالررررررررررررررررررررررررررررة 

العرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررالمر 

وال  رررررررررررررررررردييات  رررررررررررررررررر  

 الوق  الحصيص ل
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 الأاتيةل

82)  

Rainbird AI  

 رررر  المنصررررة الحرررررا زة 

  رررررررط جرررررررا زة منصررررررررة 

الرررررررررأنا  متررررررررر نا   

الترررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ت عرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررذ 

العبليرررررررات ال  اريرررررررة 

 ر.ررررررررررررررررل  نررررررررررررررررا ل فهررررررررررررررررر 

تبكرر  الحرررنات مرر  

بنررررررررررررررررا  الررررررررررررررررنظس مررررررررررررررررت 

قرررردرات تررررنت الصرررررار 

 حررررررررررررررررررررررر   الصررررررررررررررررررررررردرات 

التحرررررررية يقرررررر ج  نهررررررا 

زيررررررررررررررررررررررررررررادة الكفررررررررررررررررررررررررررررا ة 

وارتفرا  اللرودة ربرا 

تبكررررر  المسررررر خدميب 

مرررررررررررررررر  اللبررررررررررررررررت برررررررررررررررريب 

المعرفرررررررررررررررررة التحررررررررررررررررررية 

يررررررررررة وبيانررررررررررات وال  ار 

 .الحررة ئتبتها

واجهررررررررررررررة مسرررررررررررررر خدم •

 مر ية

لارررررررررررررررررررررررررررررررررررررة بد هيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررة •

RBLang 

اوارزميررات الرر علس • 

 الم كبة

ا ررررررررررر يلاد ال يانرررررررررررات • 

 الأرية

ت ويرررررررررررذ وفكرررررررررررار •

 لذط  فعاا

 يصدم الكفا ة•

 رعزز مب كار•

 ررهولة الوترروا •

 لرجاا و باا

يبن ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررك •

منررررررررررررررررررررررررردماج  ررررررررررررررررررررررررر  

مصررررررررررررررادر بيانررررررررررررررات 

 اارجية م عددة

المس خدميب  تبك 

مرررررر  جبررررررت المعرفرررررررة 

ال  اريرررة والتحررررية 

الصا برررررررررررررة ودم هررررررررررررررا 

مررررررررررررررررررررررررررررررت ال يانررررررررررررررررررررررررررررررات 

الشخصرررررية ئتب رررررة 

 بررررررررررررررررررررررررررذ المعرفررررررررررررررررررررررررررة 

وتصرررررررررررررررررررديس الررررررررررررررررررررنظس 

م تحرررررررررررررارية الترررررررررررررر 

يبكنهررررررررررررررررررررررررررررررا  اييررررررررررررررررررررررررررررررل 

طريصررررررررررررررررررررررة تفا ررررررررررررررررررررررذ 

المررروظفيب والعبرررم  

مررررررررررررررررررررررررررررررررت بعضررررررررررررررررررررررررررررررررهس 

 .ال عض

 

83)  

Receptivit  

 ررررررررأه المنصررررررررة  ترررررررروفر 

تصنيررررررررررررررررررررررررات الرررررررررررررررررررررررررأنا  

مترررر نا   والرررررأنا  

العرررررررررراطف  بوا رررررررررر ة 

الكحف    نفسية 

المسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدميب 

وشخصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريتهس 

و  رررررررررررررررررررررررررلوب ترررررررررررررررررررررررررنت 

الصرررررررررررررار والعواطررررررررررررف 

  .   الوق  الحصيص 

ربرررررررررا تبكررررررررر  تررررررررررنا  

الروبوتررررات وتصنيررررات 

الرررررأنا  متررررر نا   • 

 وال وتات

 التسويت والمحاررة• 

الم يعرررررررررررات وادمررررررررررررة • 

 العبم 

ال كنولوجيررا الماليررة • 

والمصرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررفية 

 والإقرا 

 ت ليمت الناس• 

المخرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراطر •

 ال نظيبية

لدارة ال.رررررررررررررررررررررررلوات •

 التحرية

 ت ديرررررررد واا يرررررررار •

 الموا و

نظرررة ةاق رررة  يرررل • 

مسرررررررررررررررررررررررررر وقة  رررررررررررررررررررررررررر  

ال كنولوجيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا 

 التحرية

ارتحرررررررررررررف قررررررررررررروة • 

 لررررررررررررررررررررررررس الررررررررررررررررررررررررنفس 

تبكرر   ررأه المنصررة 

منصرررررررررررررررررات الرررررررررررررررررأنا  

متررررررر نا   برررررررأنا  

 رررررررراطف ل وتكحررررررررف 

 ررررررررررررررررررررررررررررررررر  نفسرررررررررررررررررررررررررررررررررية 

وشرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررخاص 

وشخصرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريتهس 

و  ررررررررررررررررررررلوب تررررررررررررررررررررنت 

الصرررررررررررررررررار ومررررررررررررررررزاجهس 

و رررررررررررررررررررررررواطفهس  ررررررررررررررررررررررر  

الوقرررررررررررر  الحصيصرررررررررررر  

مرررررر  ارررررررما ت ليرررررررذ 
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 د/ أحمد فايز أحمد سيد
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

 الممم  The Bestوفضذ   عريفها ا س المنصة م
ودنرررررررررررررررررررررررررررررر   الحررررررررررررررررررررررررررررررد

Bottom Line 

الرررررررررأنا  متررررررررر نا   

منصررررررررررررراتهس بالررررررررررررررأنا  

العررررررررررررررررررررررررررراطف   ترررررررررررررررررررررررررررى 

ي بكنررروا مررر  ال بييررر  

برررررررررررررررررررررررررررررررررررررريب محررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا ر 

مسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدميهس 

و ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررواطفهس 

و  ررراليو تفكيرررل س، 

وا رررررررررررررررررر خدام  ررررررررررررررررررأه 

ومرررررررررررررررررررررررررور ل وجيرررررررررررررررررررررررررر  

 الإجرا ات

نلبررررررررررررررررررررة مرررررررررررررررررررر   311 اللاوت 

 و   اريرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررداتهس

بريد س الإلك لونر  

 و الر ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا ذ 

الفوريررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة  و 

الدردشرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة  و 

الصرررررررررررررررررروتل الآب  ت 

شرررررررخص يبكررررررر   ب 

يواجررررررررررررررر  ال   يرررررررررررررررت 

التحرررررررررررررررررررت الصررررررررررررررررررا س 

  ررررررررررررررررررررررررط الررررررررررررررررررررررررنص  و 

الصرررررررررررررررررررررررررررررروت نرررررررررررررررررررررررررررررررذ 

مسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدم 

بال ريصررررررررررررررررررررررة التررررررررررررررررررررررر 

يفكر .ها ويحعر .هرا 

 ويصنت الصراراتل

84)  

TensorFlow  

برم يرات     مك  رة

مف و رررررررررررررررررة المصررررررررررررررررردر 

للحسرررابات العدديررررة 

با ررررر خدام الر ررررروم 

ال يانيررررررررررررررررررررررة ل رررررررررررررررررررررردفت 

ال يانرررررررررررررررررررررراتل  يرررررررررررررررررررررر  

تبيرررررررررررررررذ العصرررررررررررررررد  رررررررررررررررر  

الر ررررررررررررررررررررررررررس ال يرررررررررررررررررررررررررران  

العبليرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

الرياعرررررررررررررررررية، ب نبررررررررررررررررررا 

تبيررذ  رروال الر ررس 

ال يان  المرت  ة معا 

تررررررررررررررفول ال يانررررررررررررررات 

م عرررررررررررررررررددة وبعررررررررررررررررررادل 

 رررررررأا وتتررررررري  المرونرررررررة 

الهند ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررية 

 مرونة  بيصة• 

  هولة النصذ• 

ربررررررررررررررررررررررررررررررط ال  رررررررررررررررررررررررررررررر  • 

 والإن اج

 ال بايز ال لصا  • 

 ايارات اللاة• 

 

لمكانيررة محرراررة •

س الآلة
ُ
 مزايا  عل

 السر ة  •

تصرررررررررربيس و رررررررررردة •

معاللرررررررررررة تقسرررررررررررور 

ال رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررحابية 

ل رررردريو و حررررايذ 

  علس الآلة نبا ج

المسررررررررررررررررررا دة  رررررررررررررررررر  •

 الحساب العددت

 بقية مرنة •

 رررررر   ترررررس ت وير ررررررا

وترررررررررررذ مررررررررررر  ق رررررررررررذ 

ال رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا ييب 

والمهند ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروب 

العرررررررررررررررامليب بفريرررررررررررررررت 

 جوجرررررررذ برررررررراي 

Google Brain 

 عررررررررب  فريرررررررررت

منظبرررررررررررررررررررة  ب ررررررررررررررررررراث 

الررررررررررررررررررررررررررررررررأنا  الآذرررررررررررررررررررررررررررررررر  

ب وجررررررررررذ ئ رررررررررررا  

لجررررا  الررر علس الآذررر  

وب رررررررررررر  الحرررررررررررر كات 

العصرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتية 

العبيصرررررررررررررررة، ولكررررررررررررررر  

النظررررررررررام  ررررررررررام ببررررررررررا 
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Bottom Line 

للبسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدميب 

 لمكانيرررررررة تنفيرررررررأ

العبليررات الحسررابية 

  رررررررط و ررررررردة وا رررررررردة 

للبعاللررررررررررة المررزيررررررررررة 

 و  ر.ررررررررررررررررررررل  و و رررررررررررررررررررردة 

معاللرررررة الر رررررومات 

  و  ر.لل 

 
م
يكفررر  ليكرررروب قررررابم

لل   يررررررررررررررررررررررررررررررررت  رررررررررررررررررررررررررررررررر  

م بو ررررررررررة وا ررررررررررعة 

مررررررررررررررررررررررررررر  الم ررررررررررررررررررررررررررررا ت 

 .وار  

85)  

Vital A.I  

ترررررررروفر  ررررررررأه المنصررررررررة 

 دوات واررررررررررررررررررررررررررررررررررردمات 

ا تحررررررررررارية ل  ررررررررررروير 

بررررررررررررررررررررررررررررررررامج الررررررررررررررررررررررررررررررررأنا  

متررررررر نا  ،  عرررررررالي 

م بو رررررررررررررة ال نبيرررررررررررررة 

 The Vitalالحيويرة 

Development Kit 

(VDK)   ر رل مصردر 

لل كلفرررة  نرررد ت ررروير 

ال   يصررررررات الأريررررررة 

العبرررررررررررررررذ التحررررررررررررررررت  -

 –ل كامررررررذ ال يانررررررات 

ولدارة تررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردفت 

ال يانرررررررررررررررررررررررررررررررررات   رررررررررررررررررررررررررررررررررل 

وشرخاص ووجهررزة 

د ال يانرررررررررررررررات وقوا ررررررررررررررر

والمعاللررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

الخوارزميررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

 لل ياناتل 

منصرررررررررررررررررررررررررررررة وريرررررررررررررررررررررررررررررذ • 

الررررررررررررأنا  مترررررررررررر نا   

  اذ  

م بو رررررررررررررررررررررررررررررررة  دوات •

ال نبيررررررررررررررررررررة الحيويررررررررررررررررررررة 

VDK 

 ادمات ا تحارية• 

 

يرررررررررررررررررروفر الرررررررررررررررررررأنا  • 

متررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر نا   

الحيرررررررررررررررررررررررروت  دوات 

ت رررررررررررررررررررررروير برررررررررررررررررررررررامج 

الررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررأنا  

 مت نا  

فعالة م   ي  • 

ال كلفرررررررررررررررررررررة  نرررررررررررررررررررررد 

ت رررررروير ت  يصرررررررات 

  رية

العبليررات   تب ررة• 

 ال  ارية

يصلررذ الكييررل مرر  • 

اللهررررررررررد المف ررررررررررل  

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  الررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررت 

ال   يصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

 الأرية

تصلررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررذ  دوات  

المنصرررررررررررررررررررررة بحررررررررررررررررررررركذ 

ر يرررررررررررررررررل مررررررررررررررررر   رررررررررررررررررأه 

ال كرررررررررررررررررررررررراليف مرررررررررررررررررررررررر  

اررررررررررررررررررررررررررررما لنحرررررررررررررررررررررررررررررا  

نبررررررررررررررررا ج ال يانررررررررررررررررات 

الأريرررة، والترررر يررر س 

نحرررررررر ا بعرررررررد  لررررررررك 

  ررل بقيررة ال   يررت، 

ةس با  خدام  رأه 

النبرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا ج 

وال   يصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

واوارزميرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

نا   الررررأنا  مترررر 

يرررررر س لدرا  ط يعررررررة 

ال يانرررررررررررررات ويبكرررررررررررررر  

 تب ررررررررررة العبليررررررررررات، 

وتصليررررررررررررررررررررررذ اللهررررررررررررررررررررررد 

وال كلفررررررررررررة المزمررررررررررررة 

لإنحرررررررررا  ت  يصرررررررررات 

  رية ولدارتهال

 

86)  Watson Studio   ررو ت  يررت مررد وم تصرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررربيس •انظررررررررررررررررررررررررررر ال يانررررررررررررررررررررررررررات • رررررو ت  يرررررت ل  ليرررررذ 
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 د/ أحمد فايز أحمد سيد
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

 الممم  The Bestوفضذ   عريفها ا س المنصة م
ودنرررررررررررررررررررررررررررررر   الحررررررررررررررررررررررررررررررد

Bottom Line 

ال يانرررررررررررررررررررررررررات الرررررررررررررررررررررررررأت 

رسرررررر  مررررر  تررررردفصات 

 بررررذ الآلررررة والرررر علس 

العبيرررررررررررررررت الم لوبررررررررررررررررة 

لإدارررررررررررررررررررررررراا الررررررررررررررررررررررررأنا  

مترررررررررررررررررررررررررر نا    رررررررررررررررررررررررررر  

العبرررررررررررررررررررررررررررررررررذ لررررررررررررررررررررررررررررررررردفت 

مب كرررررارل  ربرررررا يررررروفر 

للبسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدم 

م بو ررررررررررررررررررررررررررررررة مرررررررررررررررررررررررررررررر  

ودوات لم رررررررررررررررررررررررررررررررررورت 

ال   يصررررررات و لبررررررا  

ال يانرررررررررررررات والخ رررررررررررررلا  

الم خصصريب للعبررذ 

معهس بحركذ  عراون  

 و هذ لل يانات

 الخاتة بك

 اتصذ بياناتك •

تكامرررررررررررررررررررررررررررذ الررررررررررررررررررررررررررر علس •

 العبيت

 ال علس المس بر •

 

معباريررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

 صررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتية 

با رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدام 

لطرررررررررررررررررررارات  بررررررررررررررررررررذ 

الرررررررررررر علس العبيررررررررررررت 

 ور.ل شع ية

قضررررررررررررررررررا  وقرررررررررررررررررر  • 

 قرررررررررررذ  ررررررررررر  ل رررررررررررداد 

 ال يانات

ا صرررررررررررررررررررذ   رررررررررررررررررررط •

مزيررررد مرررر  الوقرررر  

 رتحررررال الرررررم  

با ررررر خدام فمترررررر 

 ال يانات

 ا  كحرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررال•

ال يانرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

وتصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررور ا 

بسررررررررررررررررررررررررررهولة مررررررررررررررررررررررررررت 

تضررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررربيب 

ال فا لية لو ات 

 العدادات

شرررة آت جر     مر 

يررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروفر  IBMلم 

لعلبرررررررررررررررا  ال يانرررررررررررررررات 

والم رررررروري  وا ررررررلا  

الموعررررررررررررررو  منصررررررررررررررة 

مب رررررررررررررررررررررررازة لإجرررررررررررررررررررررررررا  

ت ليرررررررررررررررذ ال يانرررررررررررررررات 

   طريت التسرريت 

م   يل  بذ الآلة 

 .وال علس العبيت

 

87)  

Wipro HOLME  

منصررررررررررررررررررررررررررررة للررررررررررررررررررررررررررررأنا  

مترررررررررررر نا     ررررررررررررارة 

 ررر  م بو رررة  نيررررة 

مرررررررررررررررررررررررررررررررررر  ارررررررررررررررررررررررررررررررررردمات 

الحو رررررررر ة المعرفيررررررررة 

ل  رررررررررررررررررروير العوامررررررررررررررررررذ 

مف لاعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررية 

الرقبيررررررة، وونظبررررررة 

ال ق عيررررررررررررررررة، و تب ررررررررررررررررة 

العبليرررات المعرفيررررة، 

وت  يصرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

الرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررورم  •

مف لاعررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريوب 

 الرقبيوب 

 النظس ال ق عية• 

 تب ررررررررررررررررررة العبليررررررررررررررررررات •

 المعرفية

ت  يصررات الحو رر ة •

 المر ية

الم انرراة مف لاعررية •

 للبعرفة

الروبوتررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات •

ال عررررررررررررررررررل   رررررررررررررررررط •

 الكمم

ارتحررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررال •

 ونبالم

فهررررررررررررررررررررررررررس اللاررررررررررررررررررررررررررة •

 ال  يعية

ت ليررررررذ وتوليررررررف •

واجهررررات تفا ليررررة 

 واقعية

توقررررررررررررررررت الن ررررررررررررررررا ج •

ومت ا ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

 المنصرة ترس ت روير

با ررررر خدام الررررر علس 

الآذررررررررررررررررررررر  ومعاللررررررررررررررررررررررة 

اللارررررررررررررررة ال  يعيرررررررررررررررة 

واوارزميرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

الرررررررررررررر علس العبيررررررررررررررت، 

وون ولوجيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا 

الد ليرة، وال عرررل 

  ررررررررررررررررررررررررررررط ونبررررررررررررررررررررررررررررالم 

وتكنولوجيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا 

المعرفررررررررررررررررة  نبأجررررررررررررررررة
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 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 الممم  The Bestوفضذ   عريفها ا س المنصة م
ودنرررررررررررررررررررررررررررررر   الحررررررررررررررررررررررررررررررد

Bottom Line 

الحو رر ة ال صرررية، 

والم انرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراة 

مف لاعررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررية، 

والروبوتررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

وال رررررررررررررررا رات برررررررررررررررردوب 

طيررررررررررررررررارل ولصررررررررررررررررد تررررررررررررررررس 

ت وير ررا با رر خدام 

 علس الآذررررررررررررررررررررررررررررررر ، الررررررررررررررررررررررررررررررر

ومعاللررررررررررررررررررررررة اللارررررررررررررررررررررررة 

ال  يعيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

واوارزميات الر علس 

اللي ررررررررررررررر والعبيررررررررررررررت، 

  والد ذ 

وال ررررررررررررررررررا رات بررررررررررررررررررردوب 

 طيار

ل صرررررررررررررررديس الحلرررررررررررررررروا  المس ص لية

الترررررر  عرررررزز ال صررررردم 

المعر ررررررررررررررررررررر  للخ ررررررررررررررررررررررلة 

والإن اجية، و سر  

العبليرررة مررر  ارررما 

وتب رررررررة و ررررررر     رررررررط 

مر لرررررررة مررررررر  نيررررررري 

 .الصدرات الأاتية

81)  

Wit.ai  

 رررررررأه المنصرررررررة  ت سرررررررر 

  رررررط الم ررررروري  بنرررررا  

ت  يصرررررررررررررات و جهرررررررررررررزة 

الترررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر يبكررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

لمسرررر خدم  الحررررررة 

ا ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدامها 

لل  ردث  و المرا ررلة 

النصررررررررررررررررريةل وت بيرررررررررررررررررذ 

رميررررررررررررررة المنصررررررررررررررة  رررررررررررررر  

تبكرررررررررررررررريب الم رررررررررررررررروري  

مررررررررررررررر  منصرررررررررررررررة لارررررررررررررررة 

ط يعيررررررررررررررة مف و رررررررررررررررة 

وقابلرررررررررررررررررررة لل و ررررررررررررررررررريت 

 يرررر   علررررس المنصرررررة 

اللاررررررة التحرررررررية مرررررر  

نررررررررررررررررررررررررررررررذ ال فا ررررررررررررررررررررررررررررررذ، 

وم ررررررررررررررررررررر فادة مررررررررررررررررررررر  

اررة الم  برررررررررررت ومحررررررررررر

 ما تس  علب ل

 ال وتات• 

 ت  يصات الموبايذ•

  تب ة المو ا •

 جهررررررررررررررررررررررررررررررزة يبكررررررررررررررررررررررررررررررر  •

 ارتدام ا

 

لنحررررا  روبوتررررات • 

الدردشرررررررررررررررررة الترررررررررررررررررر 

ت فا رررررررذ بسرررررررهولة 

 مت الإنساب

ا ر ب ت ب  ربررة • 

الهررررراتف الم بررررروا 

بررررررردوب ا ررررررر خدام 

 اليدي 

واجهررررررررة ترررررررروتية • 

 رررررررررررررررررررررررررررررررر  وجهررررررررررررررررررررررررررررررررزة 

 الصابلة لمرتدا 

 فهس الروبوتات• 

 المو ا   تب ة• 

تر علس  ررأه المنصررة 

اللارررة التحررررية مررر  

نررررررررررررررررررررررررررررررررذ تفا ررررررررررررررررررررررررررررررررذ، 

وم رررررررررررررررر فادة مرررررررررررررررر  

الم  برررررررررررررررررررررررررررت  يررررررررررررررررررررررررررر س 

محرررررررررررررراررة مررررررررررررررا تررررررررررررررس 

 علبرررررررررررررررررررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل 

 الم وري ل
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 ( ما ي   3نس ق ج م  اللدوا رقس )

ت رررريب  ب  نررررا  العديررررد مرررر  المزايررررا التررررر تنفرررررد .هررررا نررررذ منصررررة، ف القسرررر ة للبنصررررات السرررر ت التررررر  (1

يبكنها الوتوا لا داد اليخبة م  العبم   و المس خدميب ولد ها الصردرة   رط ت ليرذ ال يانرات 

بالصرردرة   ررط ت ليررذ ال يانررات اليررخبة والنبأجررة؛ Ayasdi والررت نبررا ج تق عيررة، ف نفرررد منصررة 

ت بيرر  بكو هررا منصررة معلومررات و تب ررة ومعرفررة ورفررا ة وترروا؛  مررا منصررة  Infosys Niaة ومنصرر

Infrrd  فيبكنهرا ال عرررل   رط الصررور ومعاللرة اللاررة ال  يعيرة و لرروا ال  ر ؛ ربررا يبكر  لمنصررة

Lumiata  ت ديد المر  ى المعرعيب للخ رر وتوقرت الكرحة؛ ويبكر  لمنصرةPremonition  ال عررل

  ررررط مسررررار الم رررراميب واا يررررار المستحرررراري  المسررررا دي  وت ليررررذ الم كبررررة والصضرررراة والم رررراميب؛  رررر  

ب رررروافر تصنيرررررة الررررأنا  مترررر نا   وال وترررررات وال كنولوجيررررا الماليرررررة  Receptivit رررريب ت بيرررر  منصرررررة 

يبكنهررررا  Watson Studioوالمصرررررفية والإقرررررا  وت لرررريمت وفررررراد؛  ررررأا فضررررم  رررر   ب منصررررة 

 النظر لل يانات الخاتة وتصلها وتكامذ ال علس العبيت وال علس المس برل

تنفرررررد المنصررررات ورجررررت التررررر تترررري  بنررررا  تفررررا مت اللاررررة ال  يعيررررة مرررر  اررررما  حررررايذ المسررررا دات  (2

لمكانيرات الر علس  DialogFlowمف لاعية والروبوتات وال وتات ب عض المزايا؛  ي  تتري  منصرة 

ب ترررررة ت ررررروير  KAIارررررات   رررررل المنصرررررات والم ادةرررررات؛  ررررر   ررررريب تررررروفر منصرررررة الآذررررر  ود رررررس م عررررردد الل

فيبكنهرررررررا ارتحرررررررال المو ررررررريص  والفيرررررررديو  MindMeldم كاملررررررة وتكنولوجيرررررررا شررررررراملة؛  مرررررررا منصرررررررة 

ال وتررررررات  Wit.ai سررررررو ال لررررررو وتبكرررررريب معرررررراممت الدردشررررررة السررررررريعة؛  رررررر   رررررريب ترررررروفر منصررررررة 

 رتدام الوت  يصات الموبايذ و تب ة المو ا و جهزة يبك  ا

( منصررات للب رروري  يبكررنهس مرر  املهررا الصيررام برردورة  يرراة الرر علس الآذرر  بالكامررذ، ونررذ 7 نررا  ) (3

ترروفر لمكانيررة  Google AI Platform مررنهس لررد ها مزايررا ااتررة تنفرررد .هررا،  يرر  ن ررد  ب منصررة 

 Microsoft Azure علس الآلة ال حابية، ت ليذ ةصة العبيذ والمحرا ر وتوقرت الحررا ؛  مرا منصرة 

Machine Learning  ف نفررررد ب مكانيرررة التسرررويت الرقمرررر وال  رررارة الإلك لونيرررة  وت  يصرررات ارررط

لررد ها  رردد  يررل م رردود مرر  ال وتررات والم عرراونيب وجبررت  Meya Bot Studioالإن رراج؛ ون ررد منصررة

بواجهررة مسرر خدم مر يررة وترروافر  Rainbird AIقنرروات الر ررا ذ وال  ليررذ؛  رر   رريب تنفرررد منصررة 

ربررط ال  رر   TensorFlowميررات الرر علس وا رر يلاد ال يانررات الأريررة؛  رر   رريب يبكرر  لمنصررة اوارز 

  رررارة  ررر  منصرررة  Vital A.I والإن ررراج ومرونرررة  اليرررة و رررهولة النصرررذ وايرررارات اللارررة؛ ومنصرررة 

لرررررورم  الرررررأنا  متررررر نا    وم بو رررررة  دوات ال نبيرررررة الحيويرررررة والخررررردمات م تحرررررارية؛ وتررررروفر 

ورررررم  اف لاعرررريوب رقبيرررروب ونظررررس تق عيررررة و تب ررررة العبليررررات المعرفيررررة  Wipro HOLMEمنصررررة 

 وت  يصات الحو  ة والم اناة مف لاعية والروب ات وال ا رات بدوب طيارل
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 نرررد ت ليررررذ مممرررر  المنصرررات الحرررراملة المدرو ررررة ت رررريب  ب المنصرررات الحرررراملة للررررأنا  مترررر نا    (4

لمنصرررررررة المنا ررررررر ة الترررررررر ت صرررررررت   ررررررردال لرررررررد ها بعرررررررض الخصرررررررا ص الترررررررر تبي  رررررررا ويبكررررررر  اا يرررررررار ا

المع سرررررة؛  يررررر  ت  ررررردد اصرررررا ص المنصرررررات السررررر ت المدرو رررررة الترررررر يبكنهرررررا الوتررررروا لا رررررداد 

اليخبة م  العبم   و المس خدميب ولرد ها الصردرة   رط ت ليرذ ال يانرات والرت نبرا ج تق عيرة  ر   

السررررررريرية والمخرررررراطر  ب مكانيررررررات مكاف رررررة  سررررررذ ومررررررواا ولدارة ما مفرررررات Ayasdiتبيررررر  منصررررررة 

بعبليررة  تب ررة المعلومررات وت ويلهررا والررت المعرفررة؛  رر   Infosys Niaال نظيبيررة؛ وت صررف منصررة  

ا ررررر خدام اوارزميرررررات الصرررررور وتبكررررريب الرميرررررة الحا ررررروبية لفهرررررس Infrrd  ررررريب يبكررررر  لمنصرررررة 

م  ويررررررات الصررررررور والمن  ررررررات ووشررررررخاص والعواطررررررف مررررررت ترررررروفيل م رنررررررات ال  رررررر  مررررررت رحررررررف 

وت سرر  ؛ مرر  رررس ر يررل مرر  ال يانررات لإجرررا  تق ررعات با رر خدام اوارزميررات الرر علس الآذرر  ونبررالم

الم راميب  Premonitionوتفيرد منصرة  م  دقة ال يانات وتصلذ وق  م ر  ابة؛ Lumiataمنصة 

والصضررررراة  يررررر  يبكنهرررررا ال صا ررررر ر برررررأنا  ومعرفرررررة لارررررلمت الم ررررراميب وترت رررررو الم كبررررريب وت ليرررررذ 

ف  صررررررررف بصرررررررردرتها   ررررررررط لدارة ال.ررررررررلوات  Receptivit؛  مررررررررا منصررررررررة الم كبررررررررة والصا رررررررر ر والم ررررررررام 

 رررر   Watson Studioالتحرررررية، ت ديررررد واا يررررار الموا ررررو، المخرررراطر ال نظيبيررررة؛ و سررررا س منصررررة 

ريررررات  صررررتية با رررر خدام لطررررارات  بررررذ الرررر علس العبيررررت ور.ررررل شررررع ية بأقررررذ وقرررر  تصرررربيس معبا

 وجسهولةل 

ت بيرررررذ اصرررررا ص المنصرررررات الحررررراملة ورجرررررت للرررررأنا  متررررر نا   الترررررر تتررررري  بنرررررا  تفرررررا مت اللارررررة  (5

يبكررررر  لمنصرررررة   ال  يعيرررررة مررررر  ارررررما  حرررررايذ المسرررررا دات مف لاعرررررية والروبوترررررات وال وترررررات  ررررر 

DialogFlow   يصررات الم ادةررة الصا بررة   ررط الصرروت والررنص   ررط  ت منصررة و رر   ت مكرراب بنررا  ت

لمكانيرررة الوتررروا م عررردد النبرررا ج والصنررروات وتفيرررد  KAIوتتررري  منصرررة  لارررة؛ 84وترررد س  ر.رررل مررر  

لمكانيررة ارتحررال المو رريص   MindMeld ربررا لررد  منصررة  المسرر خدميب  رر  الهند ررة المعباريررة؛

 رررأا فضرررم  ررر  لمكانيرررة منصرررة  ت الدردشرررة السرررريعة؛والفيرررديو  سرررو ال لرررو، وتبكررريب معرررامم 

Wit.ai  مرررر  لنحررررا  روبوتررررات الدردشررررة وفهبهررررا،  تب ررررة المورررر ا، واجهررررة ترررروتية  رررر  وجهررررزة الصابلررررة

 لمرتدا ل

ت يرررررر  اصررررررا ص المنصررررررات الحرررررراملة للررررررأنا  مترررررر نا   للب رررررروري  والتررررررر ي لرررررر   رررررردد ا  سررررررت  (6

يررراة الررر علس الآذررر  بالكامرررذ،  ررر  الآ ررر   ت صررررف يبكرررنهس مررر  املهرررا الصيرررام برررردورة  منصرررات والترررر 

ب رروافر نظررام  م ررر م  ررور وا رر خدام طويررذ ومررد وتلصرر  لجابررات  Google AI Platformمنصررة 

الصررردرة   رررط ت سررريب ادمرررة العبرررم   Meya Bot Studioموةصرررة ولدارة الخرررادم؛ ولرررد  منصرررة 

م  برراد   Microsoft Azure Machine Learningوتكررحي ها والررربط بسررهولة؛ ويبكرر  لمنصررة 
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ال قيرررة ال   يرررة رخدمرررة؛  -  ررط ال رررحابة ود رررس  ت نظرررام  حرررايذ ولارررة و داة وواجهرررة ودينررراميك 

لمكانيرررة منررردماج  ررر  مصرررادر بيانرررات اارجيرررة م عرررددة و رررهولة  Rainbird AIربرررا تبرررن  منصرررة 

 TensorFlowومرر   برررز مممرر  منصررة  الوترروا لرجرراا و برراا و عزيررز مب كررار وتصررديس الكفررا ة؛

  Vital A.I علررس الآلررة؛  رر   رريب منصررة تصرربيس و رردة معاللررة لاررحابية ل رردريو و حررايذ نبررا ج

فعالررة مرر   يرر  ال كلفررة وتصليررذ الكييررل مرر  اللهررد  نررد ت رروير ت  يصررات  ريررة،  تب ررة العبليررات 

ت ليرذ وتوليرف   سا د    فهرس اللارة ال  يعيرة، Wipro HOLMEال  ارية؛ فضم     ب منصة 

 توقت الن ا ج ومت ا ات المس ص ليةل  هات تفا لية واقعية،واج
 

 :تقييم المحررين والمستخدمين للمنصات الشاملة للذكاء الاصطناعي 3/4

الهرردل منرر  دار رررة تصيرريس الم رررر والمسررر خدم مرر  ارررما الإب ررار ال فررا    ببواقرررت المنصررات الحررراملة 

للرررررأنا  متررررر نا  ، وت بيرررررذ  ناتررررررر ال صيررررريس  ررررر   ررررر ة  ناتررررررر، و ررررر    رررررهولة م ررررر خدام، الميرررررر ات 

ير  والوظا ف، الخيرارات الم صدمرة، ال كامرذ، ودا ، د رس العبرم ، ال   يرت، ت ديرد ي ال وترية،  

المصصررررررود بررررررالم رر مرررررر  يبكنرررررر  ال عررررررديذ وت رررررروير ارررررردمات المنصررررررة، و ررررررو    ررررررط و ر.ررررررل تخصصررررررا مرررررر  

 PAT)ل Pat Researchالمسر فيدل و رادة مررا ير س  رأا ال صيرريس مر  ارما بعررض المواقرت الموةوقرة، ميررذ 

RESEARCH, 2020) 
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 ي ي  م  اللدوا السابت  ب 

  رط    رط تصيريس للب ررري  ط صرا لسرهولة م ر خدام،  ير   Google AI Platform ازت منصة  (1

ووترررذ  TensorFlow و Microsoft Azure Machine Learning، وتلتهرررا منصررر يب 9.4وترررذ 

  رررررط  قرررررذ تصيررررريس مصارنرررررة بالمنصرررررات وارررررر  والترررررر  Infrrd، ب نبرررررا  رررررازت منصرررررة 9.3تصييبهرررررا لذرررررط 

  ررط  Receptivitل  مررا  ررهولة م رر خدام بالقسرر ة للبسرر فيدي  فلصررد  ررازت منصررة  8.4وتررل  

اللررأاب  صررم   ررط MindMeld و  Vital A.I،  وتم ررا منصرر يب  رر  ال صيرريس و بررا 9.3   ررط تصيرريس 

  رررط  قرررذ تصيررريس مصارنرررة بالمنصرررات وارررر  والترررر وترررل   Infrrd، ب نبرررا  رررازت منصرررة 9.1تصيررريس 

 ل 1.6

  رط    رط تصيريس للب ررري  ط صرا للبير ات والوظرا ف،  ير   Google AI Platform رازت منصرة  (2

، ب نبررا 9.4ووتررذ تصييبهرا لذررط  Microsoft Azure Machine Learning، وتلتهررا منصرة 9.6وترذ 

ل  مررا الميرر ات  8.3  ررط  قررذ تصيرريس مصارنررة بالمنصررات واررر  والتررر وتررل   Lumiata ررازت منصررة 

، 9.4  رررط    رررط تصيررريس  Watson Studioوالوظرررا ف بالقسررر ة للبسررر فيدي  فلصرررد  رررازت منصرررة 

  رررط  قرررذ  Infrrd، ب نبرررا  رررازت منصرررة 9.1الترررر  صررل    رررط تصيررريس  Rainbird AIوتم ررا منصرررة 

 ل 0.0التر وتل  تصييس مصارنة بالمنصات وار  و 

  رط    رط تصيريس للب ررري  ط صرا للخيرارات الم صدمرة،  ير   Google AI Platform رازت منصرة  (3

 ,Wit.ai، ب نبا  ازت  رجت منصات 9.5ووتذ تصييبها لذط  TensorFlow، وتلتها منصة 9.6وتذ 

Receptivit, KAI, Watson Studio  ل 8.4تررل    ررط  قررذ تصيرريس مصارنررة بالمنصررات واررر  والتررر و

  رررط    رررط  Watson Studio مرررا الخيرررارات الم صدمرررة بالقسررر ة للبسررر فيدي  فلصرررد  رررازت منصرررة 

، ب نبرررا لرررس ت صرررذ 9.5الترررر  صرررل    رررط تصيررريس  Meya Bot Studio، وتم رررا منصرررة 9.6تصيررريس 

   ط  ت تصييسل    Infrrdمنصة 

   ررررط تصيرررريس    ررررط TensorFlow و Microsoft Azure Machine Learning ررررازت منصرررر اب  (4

ووتررذ تصييبهررا  Google AI Platform، وتلتهررا منصررة 9.5للب رررري  ط صررا لل كامررذ،  يرر  وتررذ 

ل 8.3  ررط  قررذ تصيرريس مصارنررة بالمنصررات واررر  والتررر وتررل   Infrrd، ب نبررا  ررازت منصررة 9.4لذررط 

، 9.5  رط    رط تصيريس  Meya Bot Studio مرا ال كامرذ بالقسر ة للبسر فيدي  فلصرد  رازت منصرة 

الترر  صرل    رط  Watson Studio وRainbird AI و Google AI Platformوتم را ةرمث منصرات 

   ط  ت تصييسل   Lumiata و Infrrd، ب نبا لس ت صذ منصتر  9.4تصييس 

  رط    رط تصيريس  Google AI Platformو Microsoft Azure Machine Learning رازت منصر اب  (5

، 9.4ووترررذ تصييبهرررا لذرررط  TensorFlow، وتلتهرررا منصرررة 9.5للب ررررري  ط صرررا لرررادا ،  يررر  وترررذ 
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  رررط  قرررذ تصيررريس مصارنرررة بالمنصرررات وارررر  والترررر وترررل  Lumiata و Infrrdب نبرررا  رررازت منصررر ا 

   رط    رط Wit.ai و Meya Bot Studioل  مرا ودا  بالقسر ة للبسر فيدي  فلصرد  رازت منصر ا 8.3

، ب نبررا لررس ت صررذ 9.4التررر  صررل    ررط تصيرريس  MindMeld و KAI، وتم ررا منصرر يب 9.6تصيرريس 

   ط  ت تصييسل   Watson Studio وLumiata و Infrrdةمث منصات 

  ررط    ررط تصيرريس للب رررري  ط صررا لررد س  Microsoft Azure Machine Learning ررازت منصررة  (6

  ررط  قررذ تصيرريس مصارنررة بالمنصررات واررر   Wit.aiصررة ، ب نبررا  ررازت من9.4العبررم ،  يرر  وتررذ 

 Watson Studioل  مرا د رس العبرم  بالقسر ة للبسر فيدي  فلصرد  رازت منصرة 7.4والترر وترل  

، ب نبرا لرس ت صرذ  ر ت 9.5 صل    رط تصيريس  TensorFlow، وتم ا منصة 10  ط    ط تصييس 

   ط  ت تصييسل    Wit.ai, KAI, Lumiata, Rainbird AI, Receptivit, Ayasdi, Infrrdمنصات 

  رط    رط تصيريس ل   يرت المنصرات،  ير  وترذ DialogFlow و Wipro HOLME رازت منصر اب  (7

 ,Wit.ai, KAI, Rainbird AI, Receptivit، ب نبرا لرس ت صرذ  حرر منصرات   رط  ت تصيريس و رس 10

Ayasdi, Infrrd, Premonition, Watson Studio, Vital A.I, Meya Bot Studio 

، 10  ررط    ررط تصيرريس ل  ديررد المنصررات وال وتررية .هررا،  يرر  وتررذ  Infosys Nia ررازت منصررة  (8

 ,Wit.ai, KAI, Rainbird AI, Receptivitب نبرا لرس ت صرذ اةنترر  حررة منصرة   رط  ت تصيريس و رس 

Ayasdi, Infrrd, Premonition, Watson Studio, Vital A.I, Meya Bot Studio, Lumiata, 

MindMeld 

  ررط  Google AI Platform نرد ت ليرذ لجبرراذ  ال صييبرات بالقسر ة للب رررر، فلصرد  رازت منصررة  (9

،  رررر   رررريب 8.4  ررررط اقررررذ تصيرررريس وقرررردره  Infrrd، ب نبررررا  ررررازت منصررررة 9.5   ررررط تصيرررريس والررررأت بلرررر  

م   رررط    رررط تصيررريس ط صرررا لم برررو  ال صييبرررات بالقسررر ة للبسررر خد Watson Studio رررازت منصرررة 

 0.8  ط اقذ تصييس والأت بل   Infrrdب نبا  ازت منصة ، 9.4ووتذ 
 

 :تطبيقات المنصات الشاملة للذكاء الاصطناعي للمكتبات 3/5

 نررررررردما يبكرررررررر  للبك  ررررررررات تصررررررررديس ارررررررردمات رقبيرررررررة ت بيرررررررر  بال فا ليررررررررة ومب كررررررررار با رررررررر خدام تصنيررررررررات 

المعلومررات الرقبيررة والررأنا  مترر نا   مررت مرا رراة ا  ياجررات المسرر فيدي  منهررا،  يقتررأ يبكرر  الصرروا 

ل هررا مك  ررة  ريررة، و ررأا النررو  مرر  المك  ررات ي  لررو الحصرروا   ررط منصررة شرراملة ت ضررب  نظررام بي ررر 

اا لل يانرررات، ولرررد ها لمكانيرررة الحصررروا   رررط م بو رررة وا رررعة مررر  مصرررادر ال يانرررات، والصررردرة   رررط فعررر

 لدارة المخاطرل  وم  ونح ة التر يبك  للبنصة توافر ا للبك  ة 
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يبك  للبنصرات الحراملة الترر تتري  بنرا  تفرا مت اللارة ال  يعيرة مر  ارما  حرايذ المسرا دات  (8

ترررات لر ررراا لشرررعارات  رر  الك رررو المرررراد لرجا هرررا وموا يرررد الرجرررو ، مف لاعررية والروبوترررات وال و 

و ت بيانرررررررات  ارررررررر   ات ترررررررلة ب  رررررررارة الك رررررررو،  وررررررررألك تررررررروارير ال  ديرررررررد، والك رررررررو الم لررررررروزة،

المسررررر فيد با ررررر مم  رررررأه الإشرررررعارات بب ررررررد المررررررور  مرررررام مرررررداذ المك  رررررة  و مرررررداذ قسرررررس  ويصررررروم

ميرررذ    رررداث المخ لفرررة الترررر تصرررام داارررذ المك  رررةالإ رررارة؛ ولر ررراا لشرررعارات للبسررر فيدي   ررروا و 

ونح ة  و ورش العبذ  و الفصوا الدرا ية  و العرو  بنرا م   رط ا  بامراتهس؛ والحصروا   رط 

لشعارات بخري رة المك  رة للبسرا دة  ر  ريفيرة ال  رواا داارذ  قسرام المك  رة المخ لفرة؛ ولر راا 

و لك بب رد المرور  مام رل معريب مر  الك رو، لشعارات للبس فيد بائو ية الموجود   ط الرل، 

و  رررط  ررررأا يبكرررر  م رررر فادة  يضرررا  رررر   ررررر  الإترررردارات الحدييرررة الررررواردة للبك  ررررة، و لررررك  نررررد 

 مرور المس فيد م   مام تلك وو ية

للبهرررررررور المسررررررر فيدي  تررررررروفيل بعرررررررض  يبكررررررر  للبنصرررررررات الحررررررراملة الترررررررر ي ررررررروافر .هرررررررا الواقرررررررت المعرررررررزز  (2

 ررررررداد جررررررو ت اف لاعررررررية دااررررررذ المك  ررررررة ب يرررررر   ع رررررر  المسرررررر فيدي  الخرررررردمات للبك  ررررررة ميررررررذ  ل

معلومرررات  ررروا نرررذ ررررر  داارررذ المك  رررة؛ مسرررا دة المسررر فيدي  بصررررا ة رعرررو الك رررو والحصررروا 

  ررررط  رقرررررام م ررررر د ا  الخاتررررة بكرررررذ ر ررررراب  و م بو ررررة ناملرررررة مررررر    ررررط الررررررل؛ الحصررررروا   رررررط 

المخ لفرررة  ررر  نحرررر وتوزيرررت  ر القحررررمعلومرررات لعرررافية  ررروا الك رررو ميرررذ السرررعر  و الملخرررص  و دو 

المسررررررا دة  رررررر  الصرررررررا ة مرررررر  نصرررررروص الك رررررراب  و   لفررررررة الك رررررراب وماميررررررة و /  و  الك رررررراب للل للرررررر ؛

المسررا دة  رر  ال  رر   رر  الك ررو مرر    ررط الرررل، ربررا تبكرر   الخلفيررة  و م تحررهادات المرجعيررة؛

   ط الرل الكحي  ل ا  كحال الخ أ    مكاب الك اب   ط الرل والإشارة لذط مكا هس م 

ي رروافر بالمنصررات الحرراملة لمكانيررة ا رر خدام لن لنرر  وشرريا   رر   بايررة الم بو ررات للبسررا دة  رر   (3

 باية م بو اتها النادرة م  اما مراق ة الظرول الترر ير س تخزينهرا فيهرا والر  كس فيهرال ويبكر  

را للحرردود الم ا للحفرراذ   ررط  ب تصر س الرطوبررة ودرجرة الحرررارة، و عررديلها  ر  بعررد وفصم عينررة مسر صم

 الص ت وةرية اليبينة م  الدااذل

تصررديس ادمررة الإ اطررة   رر  QR Code تبكرر  المنصررات لمكانيررة ا رر خدام رمررز م رر  ابة السررريعة (4

اللاريرررررة؛  يررررر  يررررر س ل اطرررررة المسررررر فيدي  بكرررررذ الك رررررو الرررررواردة بالمك  رررررة،  و يبكررررر  لعرررررافتها   رررررط 

رفول المك  ة ب ي  ي س قرا ة معلومات  وا الك اب  و لتا ة ال يانرات ال  ليوجرافيرة الخاترة 
 بالو ا ل

لهررررا رسرررر  يت رواد ومسرررر فيدو ارررردمات الإ ررررارة الأاتيررررة والتررررر مرررر  ام  رررر  RFID  نظبررررة ا رررر خدام (5

المك  رررة مررر  ا ررر عادة المرررواد الترررر يريررردو ها بأنفسرررهس دوب الحاجرررة للرجرررو  لذرررط مررروظف  الإ رررارة  ررر  

 المك  ةل
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 :رابعا: الخاتمة

  

  :النتائج 4/8

 

  :أولا: النتائج المتعلقة بالإطار النظري للدراسة 

م  شبذ و د  ال عريفرات للرأنا  2117 وا الأنا  مت نا    ام  ال عريف الأت  تدره جوب مكار   (8

مترر نا     ررط وجرر  الإطررم  عالررأنا  مترر نا   و رريلة لصررنت جهرراز رب يرروتر،  و روبرروت يرر س الرر  كس 

فيرر   ررر  طريرررت الكب يررروتر،  و برنرررامج يفكررر برررأنا ، بال ريصرررة نفسرررها الترررر يفكررر .هرررا التحرررر و ريرررا ل  رررأا 

نا  مترر نا   مرر  اررما درا رررة ريفيررة تفكيررل الرردما  التحرررت، وريررف يرر علس التحرررر، ويرر س ت صيررت الررأ

وي خأ الصرار، وريف يبكنر   رذ محركلة، ةرس ا ر خدام ن را ج  رأه الدرا رة رأ راس ل  روير ال لم يرات 

 وونظبة الأريةع

  ررام  (2
م
رعررود تررارير ظهررور مصرر ل  الررأنا  مترر نا   لذررط العصررد الخبسرريب مرر  الصرررب العحررري ، وت ديرردا

، Unimateظهررررر  وا روبرررروت تررررنا    8268، و رررر   ررررام Turing Testم مررررت ظهررررور اا  ررررار تررررورينج 8251

سراب آذر  شهد ظهرور  وا لن 8266م،  ما  ام 8264الرا د  ام  ELIZAوتم ا ظهور برنامج الدردشة للي ا 

شررران ل  وشرررهدت  سرررعيقيات الصررررب العحرررري  ت رررورات  ررر  م ررراا الرررأنا  متررر نا    يررر  ظهرررر رب يررروتر 

 طلرررت  وا روبررروت نلرررو للحيوانرررات  8222ل و ررر   رررام 8227 رررام  Deep Blue  رررو الحررر رنج ديرررو بلرررو 

ريرة،  ير  م العديد م  المسرا دات الأ2111ل ربا شهدت الف لة ما بعد  ام AiBOوليفة ويد ط آي و 

ل وظهرر المسرا د الرأن  ROOMBA ن     وا مكقسة روبوتية رهربا يرة  اتيرة الر  كس روم را  2112 ام 

ل جابة   ط  WATSONو   نفس العام  طلت رب يوتر وا سوب  2188ال ابت لحررة آبذ  ام  SIRI يلت 

فرررررراز برنررررررامج  2187ل  مررررررا  ررررررام ALEXA طلررررررت المسررررررا د مف لا رررررر ر الررررررأن  آليكسررررررا  2184و ررررررتلةل و ررررررام 

    اللع ة المعصدة جول Ke Jie  ط ب ذ العالس  Google’s A.I. AlphaGoالكب يوتر  لفا جو للوجذ 

ت ررريب مررر  الدرا رررة  ب  نرررا   رجعرررة  نررروا  ر  سرررية للرررأنا  متررر نا  ، و ررر   الرررأنا  متررر نا   الخررراص  (3

ررة و ررو  بسررط ونروا  فهررو   ررارة  رر  آلرة تفا ليررة  تصرروم بررردود فعلهرا بُنررا م   ررط ا لاتهررا  رر  برالا ت ال فا لي 

اللحظة الحاليرة فهرر   تصروم ب خرزي   ت  جرزا  مر  الرأاررة  و الخ رلات السرابصة  تخرا  قررارات  اليرة، 

الرررأت يبكررر  مررر  املررر  تخرررزي  بيانرررات   مرررا النرررو  اليررران  فهرررو الرررأنا  متررر نا    و الرررأاررة الم ررردودة

رة م ردو   يصروم بال فا رذ بُنرا م   رط ال  ارب السابصة لف لة زمني 
ُ

دة، والنرو  ور.رل  نرا  نظريرة العصرذ  ير 

 ي رررررريب، مرررررر  اررررررما تبييرررررر  
ُ
ف مررررررت النررررراس الم لدرارررررر  ئفكررررررار ومحررررررا ر النرررررراس، تصررررروم  ررررررأه الآ ت بررررررال كيُّ

ا   الرأت ي بير   .ا  ياجاتهس و واطفهس ومع صرداتهس و بليراتهس الفكريرة
 
والنرو  الرابرت ووايرل الإدرا  الرأ

س، وال خ يط، وال واتذ ال لصا  ، ولتدار و كرام، ل   ب مفهروم الرأنا  متر نا   بالص
ُ
درة   ط ال عل

 ل س ل   ت وجود     صرنا الحاذ ل 
م
 اف لاعيا

م
 الفا ت رُع  ل مفهوما

 نررا   حرررة م ررا ت فر يررة للررأنا  مترر نا    رر  الوقررر  الحرراذ ،   ررط  قررذ تصرردير، و رر   فهررس اللارررات  (4

تيعا.ها، ونظام ال عرل   رط الكرمم، و علرس الآلرة، ولدارة الصررارات  تخا  را بحركذ مرحي ، التحرية وا 



 

146 

 

 د/ أحمد فايز أحمد سيد
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

لنصررذ الملفررات  والرر علس العبيررت،  تب ررة العبليررات الآليررة الروبوتيررة، وت ليررذ النصرروص، وشرر كات ونررداد

 و يل ا، وال عرل   ط ردود فعذ الوج ، وال عرل   ط الصورل

بأ هررا ال  تررة  رروا  نانرر    رراد  و نظررام  حررايذ  و م صررف  ويررو التررر يرر س يبكرر   عريررف المنصررة الحرراملة  (5

ومك  رررات  ونظرررام التحرررايذ، معباريرررة الحا رررو ولرررد ها  ررردة مسررر ويات، ت ضرررب  .ال لم يرررات فيهرررا  حرررايذ

ل و سا د الحرنات   ط بنا  ولدارة ونحر نبا ج ال علس الآذر  والر علس العبيرت   رط ن را  وا رتل  التحايذ

 دوات لإنحررا  ت  يصرات  ريرةل ت بررت  رأه المنصررات بريب الخوارزميررات  ربرا تروفر للبسرر خدميب م بو رة

الأريرررة وتررررنت الصررررار وال يانررررات، وت ضرررب   ررررأه الخوارزميررررات وظرررا ف لل عرررررل   رررط الصررررور، ومعاللررررة 

اللاررة ال  يعيررة، وال عرررل   ررط الصرروت، و نظبررة ال وتررية، وال  لرريمت ال ق عيررة، بالإعررافة لذررط قرردرات 

ل وتبررر دورة  يرراة المنصررات الحرراملة بعحرررة مرا ررذ، وت بيررذ  رر   جبررت ال يانررات، ةررس الرر علس الآذرر  واررر  

مر لرررررة ل رررررداد ال يانرررررات، والمر لرررررة الياليرررررة تصرررررفية ال يانرررررات، ويليهرررررا مر لرررررة ت ليرررررذ ال يانرررررات، والمر لرررررة 

ة الخامسررررة ت ربررررة النبررررو ج، ويليهررررا مر لررررة اا  ررررار النبررررو ج،  مررررا المر لررررة السررررابعة ووايررررلة فهررررر مر لرررر

 .القحر

م المخ ل ررروب 2186منرررأ ظهرررور الرررأنا  متررر نا    ررر  الخبسررر نات مررر  الصررررب العحرررري  و ترررى  رررام  (6 ، قرررد 

طلررو للحصرروا   ررط برررا ات  ا لا ررات مرت  ررة بالررأنا  مترر نا  ،  111ل341وال ررا يوب مررا يصرررب مرر  

 مليوب مقحور  لمرل  6ل8ونحروا  ر.ل م  

ا ليرردا  طل ررات الحصرروا   ررط بررر  (7 ا ة  ا ررلا  م صررذ بالررأنا  مترر نا   بسررر ة، ل  نحررر  ر.ررل ينبررو معررد 

 ل  2183م  نصف ما لا ات الم ددة منأ  ام 

ررت الررأنا  مترر نا    رر  العديررد مرر  تصنيررات الهواتررف الأريررة، ببررا  رر   لررك برررامج المسررا دة الأريررة  (1 ي   

 والكاميلات التر ت دد ممم  الوج  للحصوا   ط تورة ميالية

مترر نا    ررر  المك  ررات بسررر عة مهرررام وت بيررذ  ررر   لدارة جبررت تنظررريس ال يانررات، والإب رررار  ررر  يصرروم الرررأنا   (2

ب تة معلومرات جديردة، وت ليرذ ال يانرات، وشررا  الم  رو ، ولدارة جرودة ال يانرات، وم رو  ميرة ال يانرات، 

فرر، الرقمررر، وال فا رذ برريب الإنسرراب والكب يروتر، وت يرر   ررأه ودوار  ر   رر ت ت  يصررات مهبرة، و رر   الح

فهررس ط يعررة اتصررا ت المعلومررات، ال  ليررذ الإ صررا  ، ترررايص الم  ررو  الإلك لونرر ، لدارة الم بو ررات، 

 م و  مية المعلومات، الخدمات المرجعية، والمهام التر يبك  للأنا  مت نا   ت  يصها بالمك  اتل 

  المك  رات، و ر   وظرا ف  عليبيرة تخدم ال فا مت بيب الإنساب والحا و الآذ   رجعة وظا ف ر  سية    (81

ت بيرررررذ  ررررر  د رررررس المصرررررررات ال عليبيرررررة للررررر علس الإلك لونررررر ،  علرررررس اللارررررة ببسرررررا دة الكب يررررروتر؛ ووظرررررا ف 

معلوماتيررة ت يرر   رر  واجهررات مسررا د المعلومررات للبسرر ود ات المع سررية؛ ووظررا ف مسررا دة ت بيررذ  رر  

، مررررررررزودو ارررررررردمات ا تحررررررررارية للصرررررررررا  مراجررررررررت اف لاعررررررررية مبيكنررررررررة،  دلررررررررة لرشررررررررادية ئاصررررررررا   المك  ررررررررات

مف لاعررررييب؛ ا  ضررررافة ال ررررلامج مج با يررررة، ووظررررا ف تفا ليررررة ت يرررر   رررر  ا  ضررررافة ارررردمات الصرررررا  

 م تحارية مف لاعية، ا  ضافة نادت الك اب مف لا  ر، رواة الصصص مف لاعيةل   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9_%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9_%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9_%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84&action=edit&redlink=1
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روبوتات الحات المعلوماتيرة بالمك  ات م   برز ت  يصات ورم  الم ادةة المع بدة   ط الأنا  مت نا    (88

 دارل ر، وبرنامج الدردشة الن  ر  تيمل  الر ا ذ الصوتية الصصيلةو ليلياب 

مر   بررز وميلرة   رط ارردمات المك  رة التحراررية الصا برة   رط الررأنا  متر نا   الروبروت النراطت الررأن   (82

Xiaotu يب، ويلعررررررو دور  اصرررررا   مك  ررررررة الصرررررا س   ررررررط الرررررأنا  مترررررر نا   والرررررأت تررررررس ت رررررويره  رررررر  الصررررر

اف لا ر ر ويخلررت ب ترة  حرراررية مرر  ارما جررأب المسرر خدميب للبحراررة  رر  المرروارد،  ير  يصرردم ارردمات 

مرجعيرررررة اف لاعررررررية   ررررررط مرررررردار السررررررا ة طررررررواا  يررررررام و رررررر و  مرررررر  اررررررما منصررررررات الحرررررر كات الم بولررررررة 

 والح كات مج با ية

ال   ،  ي   ري دث  اييرلات ر يرلة  ر  طريصرة  بليرة   يكوب للأنا  مت نا   تأةيل واح    ط ب تة (83

ال  كرريس، و بررذ الم ررمت، و نبررالم القحررر، و يفضررذ ال ررا يوب مشرر لا   رر  ارردمات الفل ررلة وال  كرريس 

 بنا    ط ا  ياجاتهسل 

 يكوب للأنا  مت نا   تأةيلا   ط ال    وارتحال المصرادر بحركذ   رر  والصردرة   رط ت ليرذ  رلو   (84

ا  ت  ور نبا ج نظس ال وتريات  ا رر المسر فيد  ر  ال  ر ، وي وقرت الكب يروتر ا  ياجاتر ل ال ا  ل رب

 وم   برز وميلة   ط نظس ارتحال المعلومات  النظس الخ يلة، ونظس ال عرل   ط ونبالم

رحررريل الرررأنا  متررر نا    ررر  الواقرررت مف لا ررر ر للبك  رررات لذرررط انابررراس المسررر فيد  ررر  ب ترررة م انررراة ناملرررة،  (85

يرر  يبكرر  للبسرر خدميب ال فا ررذ ببسررا دة معرردات، ميررذ   رربا ات الررر س، والحاشررات الميت ررة   ررط  

الرررر س، والصفرررازات المرررزودة برررأجهزة ا تحرررعار، ومرررا لذرررط  لررركل ويصررردم الواقرررت مف لا ررر ر و رررا ذ م عرررددة 

 انيررة   ررط لزيررادة م ررو وميررة المعلوماتيررة ومهررارات ال  رر  وم رر لجا ل ربررا يبكرر  ت بيررذ ال   يصررات الم

الهواتررف الأريررة التررر  سررب  بررداوا نظررام الواقررت مف لا رر ر لانظبررة ال عليبيررة، ومرر   برررز وميلررة   ررط 

لنحرررا  الم  رررو  مرررت الروايرررات والر ررروم ال يانيرررة والر ررروم ال يانيرررة والر ررروم الم  رررررة  ورا  ررروما وواقرررت 

مةيرررررة وبعررررراد والصرررررور الرمزيرررررة والترررررر تضرررررس الآ ل مررررر  العناترررررر ة EONمك  رررررة تفا ليرررررة   رررررل الإن لنررررر  

 والمحا د وال   يصات رسب  ب  وير م  و  مخصص ي أب المس فيدي 

رسرررررر خدم  اصررررررا   المراجرررررررت مف لاعررررررية المعتب ررررررة اررررررردمات المرا ررررررلة الفوريررررررة للررررررررد   ررررررط ا  فسرررررررارات  (86

الو يرات  المس فيدي ل وم   برز وميلة   ط ادمة  اصا   المراجت مف لا  ر بيكسذ ب امعرة ن لا ركا،

الم  رردة ومريكيررة التررر ترروفر ادمررة ةاب ررة   ررط مرردار السررا ة طررواا  يررام و رر و  وقررد  ررذ م ررذ  بليررات 

الإب رررار المعصررردة  ررر  طريرررت ترررروفيل الإجابرررات الم لوبرررةل ربرررا تررروفر  ررررأه الرررنظس ئاصرررا   المك  رررات الوقرررر  

انيرة تكرريس وقر   ر.رل   رط ال  ر  المس ار     الرد   ط م  فسارات المرجعية الزا ردة، وتتري  لهرس لمك

 العلمر والصضايا التر ت  لو ا لة بحرية

ا  ررررررر  ق رررررررا  المعلومرررررررات،  يررررررر  ت  رررررررور ا  ياجرررررررات  (87  وا رررررررعم
م

ي برررررررذ مسررررررر ص ذ الرررررررأنا  متررررررر نا   م رررررررا 

المك  ررررات والمعلومررررات برررروتيلة  ررررريعة مرررر   جررررذ تل يررررة تلررررك  المسرررر خدميب بالإعررررافة لذررررط الم خصصرررريب  رررر 

ل   يرت الرأنا   فعالرة وتتسرس بالكفرا ة الترر ي  اجهرا  اصرا   المك  رات والمعلومراتم  ياجرات ب ريصرة 

 .مت نا   ورألك النظس الخ يلة م  شأ ها تو يت وتنويت وظا ف المك  ة
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رررررا بالعديرررررد مررررر  ال  رررررديات ال كنولوجيرررررة ومج با يرررررة ومق صرررررادية،  (81
م
  يرررررزاا الرررررأنا  متررررر نا   مرت  

تنفيرررررأ تصنيررررررات الررررررأنا  مترررررر نا    ررررر  المك  ررررررات  رررررر  م رررررر عداد للاررررررة،  وجعرررررض الصضررررررايا الر  سررررررية  رررررر 

وم  ل ات النظام، ومخاول الخصوتية، وتهديد للحريرة الفكريرة وجرودة الرأنا  وارتفرا  ال كلفرة و ردم 

الصرردرة   ررط د ررس قرروة المعاللررة المفررردات الوا ررعة  و الصرردرة   ررط ال عامررذ مررت  نبررالم الم ادةررة الم نو ررة، 

 وري  التر قد تعدت لذط ال فاوت    الص ا  وناديمرلت ي  الم 
 

 :ثانيا: النتائج المتعلقة بالإطار الوصفي التحليلي المقارن 

 51تتحرراب  المنصررات اليبانيررة  حررر  رر   رردد المسرر خدميب لهررأه المنصررات فرريبك   ب رسرر خدمها  قررذ مرر   (82

مسررر خدم، ربرررا تتحررراب   ررر  تررروافر موقرررت مسررر صذ لكرررذ منصرررة، ولمكانيرررة  8118مسررر خدم  ترررى  ر.رررل مررر  

ات ت ربة المنصة م انا، ونظام التسعيل للبنصات نلها باش لا ، ويبك  متصراا برأت منصرة مر  المنصر

 لمعرفة  عر ا بال فصيذل  

واجهرات برم يرة ل  ليرذ  4منصرة  نرا  اتر نا  ،  84تخ لف بعض المنصات  ر  النرو   ير   ب  نرا   (21

ال يانات،  ما بالقس ة لنو  ال لايص ف تحاب   رجرت  حررة منصرة  ر    هرا برم يرات ا  كاريرة و رجعرة منهرا 

 ام مري ل   

 Cisco, IBM, Infosys, Infrrdات وار  ف ورتهرا شررنات طورت شررة جوجذ ةمث منصات،  ما المنص (28

Inc., Kasisto, Lumiata, Meya, Microsoft, Premonition, Rainbird Technologies Ltd, Receptiviti, 

Symphony, Vital A.I, Wipro , Wit.ai, Inc 

ت رررريب  ب  نررررا  العديررررد مرررر  المزايررررا التررررر تنفرررررد .هررررا نررررذ منصررررة، ف القسرررر ة للبنصررررات السرررر ت التررررر يبكنهررررا  (22

الوتوا لا داد اليخبة مر  العبرم   و المسر خدميب ولرد ها الصردرة   رط ت ليرذ ال يانرات والرت نبرا ج 

 Infosys Nia؛ ومنصرة بالصردرة   رط ت ليرذ ال يانرات اليرخبة والنبأجرةAyasdi تق عيرة، ف نفررد منصرة 

فيبكنهرررا ال عررررل   رررط  Infrrdت بيررر  بكو هرررا منصرررة معلومرررات و تب رررة ومعرفرررة ورفرررا ة وتررروا؛  مرررا منصرررة 

ت ديررد المر رر ى المعرعرريب  Lumiataالصررور ومعاللررة اللاررة ال  يعيررة و لرروا ال  رر ؛ ربررا يبكرر  لمنصررة 

 ررراميب واا يرررار المستحررراري  ال عررررل   رررط مسرررار الم Premonitionللخ رررر وتوقرررت الكرررحة؛ ويبكررر  لمنصرررة 

ب رروافر تصنيررة الررأنا   Receptivitالمسررا دي  وت ليررذ الم كبررة والصضرراة والم رراميب؛  رر   رريب ت بيرر  منصررة 

متررر نا   وال وترررات وال كنولوجيرررا الماليرررة والمصررررفية والإقررررا  وت لررريمت وفرررراد؛  رررأا فضرررم  ررر   ب 

 تة وتصلها وتكامذ ال علس العبيت وال علس المس برليبكنها النظر لل يانات الخا Watson Studioمنصة 

تنفرد المنصات ورجرت الترر تتري  بنرا  تفرا مت اللارة ال  يعيرة مر  ارما  حرايذ المسرا دات مف لاعرية  (23

لمكانيرات الر علس الآذر  ود رس م عردد  DialogFlowوالروبوتات وال وتات ب عض المزايا؛  ي  تتي  منصة 

ب ترة ت روير م كاملرة وتكنولوجيرا شراملة؛  مرا  KAI ادةرات؛  ر   ريب تروفر منصرة اللاات   رل المنصرات والم

فيبكنهررررا ارتحررررال المو رررريص  والفيررررديو  سررررو ال لررررو وتبكرررريب معرررراممت الدردشرررررة  MindMeldمنصررررة 

 ال وتات وت  يصات الموبايذ و تب ة المو ا و جهزة يبك  ارتدام ال Wit.aiالسريعة؛     يب توفر منصة 

https://www.ibm.com/contact/us/en/?lnk=flg-cont-usen
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نصرررات للب ررروري  يبكرررنهس مررر  املهرررا الصيرررام بررردورة  يررراة الررر علس الآذررر  بالكامرررذ، ونرررذ مرررنهس ( م7 نرررا  ) (24

ترروفر لمكانيرررة   علررس الآلرررة Google AI Platform لررد ها مزايررا ااترررة تنفرررد .هررا،  يررر  ن ررد  ب منصررة 

 Microsoft Azure Machineال رررحابية، ت ليرررذ ةصرررة العبيرررذ والمحرررا ر وتوقرررت الحررررا ؛  مرررا منصرررة 

Learning  ف نفررررررد ب مكانيررررررة التسرررررويت الرقمررررررر وال  رررررارة الإلك لونيررررررة  وت  يصرررررات اررررررط الإن ررررراج؛ ون ررررررد

لررررد ها  رررردد  يررررل م رررردود مرررر  ال وتررررات والم عرررراونيب وجبررررت قنرررروات الر ررررا ذ  Meya Bot Studioمنصررررة

بواجهررررة مسرررر خدم مر يررررة وترررروافر اوارزميررررات الرررر علس  Rainbird AIوال  ليررررذ؛  رررر   رررريب تنفرررررد منصررررة 

ربررررط ال  رررر  والإن رررراج ومرونررررة  اليررررة  TensorFlowد ال يانررررات الأريررررة؛  رررر   رررريب يبكرررر  لمنصررررة وا رررر يلا

  ارة    منصة لورم  الأنا  متر نا    وم بو رة  Vital A.I و هولة النصذ وايارات اللاة؛ ومنصة 

وررررررم  اف لاعررررريوب  Wipro HOLME دوات ال نبيرررررة الحيويرررررة والخررررردمات م تحرررررارية؛ وتررررروفر منصرررررة 

بيررروب ونظرررس تق عيرررة و تب رررة العبليرررات المعرفيرررة وت  يصرررات الحو ررر ة والم انررراة مف لاعرررية والروب رررات رق

 وال ا رات بدوب طيارل

 ند ت ليذ ممم  المنصات الحاملة المدرو ة ت يب  ب المنصات الحاملة للأنا  مت نا   لد ها بعرض  (25

ت صررررت   رررردال المع سررررة؛  يرررر  ت  رررردد  الخصررررا ص التررررر تبي  ررررا ويبكرررر  اا يررررار المنصررررة المنا رررر ة التررررر

اصا ص المنصات الس ت المدرو رة الترر يبكنهرا الوتروا لا رداد اليرخبة مر  العبرم   و المسر خدميب 

ب مكانيرات مكاف رة  سرذ  Ayasdiولد ها الصدرة   ط ت ليذ ال يانات والت نبا ج تق عية     تبي  منصة 

بعبليررة  تب ررة  Infosys Niaال نظيبيررة؛ وت صررف منصررة  ومررواا ولدارة ما مفررات السررريرية والمخرراطر 

ا رر خدام اوارزميررات الصررور وتبكرريب Infrrd المعلومررات وت ويلهررا والررت المعرفررة؛  رر   رريب يبكرر  لمنصررة 

الرميرة الحا رروبية لفهرس م  ويررات الصرور والمن  ررات ووشرخاص والعواطررف مرت ترروفيل م رنرات ال  رر  

؛ انرررررات لإجررررررا  تق ررررعات با ررررر خدام اوارزميرررررات الررررر علس الآذررررر مررررت رحرررررف ونبرررررالم مررررر  رررررس ر يرررررل مررررر  ال ي

 Premonitionوتفيررررررد منصررررررة  مرررررر  دقررررررة ال يانررررررات وتصلررررررذ وقرررررر  م رررررر  ابة؛ Lumiataوت سرررررر  منصررررررة 

الم ررراميب والصضررراة  يررر  يبكنهرررا ال صا ررر ر برررأنا  ومعرفرررة لارررلمت الم ررراميب وترت رررو الم كبررريب وت ليرررذ 

ف  صرررررف بصررررردرتها   رررررط لدارة ال.رررررلوات التحررررررية،  Receptivit؛  مرررررا منصرررررة الم كبرررررة والصا ررررر ر والم رررررام 

 ررر  تصررربيس معباريرررات  Watson Studioت ديرررد واا يرررار الموا رررو، المخررراطر ال نظيبيرررة؛ و سرررا س منصرررة 

  صتية با  خدام لطارات  بذ ال علس العبيت ور.ل شع ية بأقذ وق  وجسهولةل 

 نا   الترر تتري  بنرا  تفرا مت اللارة ال  يعيرة مر  ت بيذ اصا ص المنصات الحاملة ورجت للأنا  متر (26

بنرا  ت  يصرات  DialogFlowيبكر  لمنصرة   اما  حايذ المسا دات مف لاعية والروبوتات وال وتات   

وتترررري   لاررررة؛ 84الم ادةرررة الصا بررررة   رررط الصرررروت والرررنص   ررررط  ت منصررررة و ررر   ت مكرررراب وترررد س  ر.ررررل مررر  

ربررا  بررا ج والصنرروات وتفيررد المسرر خدميب  رر  الهند ررة المعباريررة؛لمكانيررة الوترروا م عرردد الن KAIمنصررة 

لمكانيرررررة ارتحرررررال المو ررررريص  والفيرررررديو  سرررررو ال لرررررو، وتبكررررريب معررررراممت  MindMeld لرررررد  منصرررررة 

مرر  لنحررا  روبوتررات الدردشررة وفهبهررا،  تب ررة  Wit.ai ررأا فضررم  رر  لمكانيررة منصررة  الدردشررة السررريعة؛

 صابلة لمرتدا لالمو ا، واجهة توتية    وجهزة ال
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ت ي  اصرا ص المنصرات الحراملة للرأنا  متر نا   للب روري  والترر ي لر   ردد ا  سرت منصرات والترر  (27

 Google AIيبكرررنهس مررر  املهرررا الصيرررام بررردورة  يررراة الررر علس الآذررر  بالكامرررذ،  ررر  الآ ررر   ت صرررف منصرررة 

Platform  ةصررة ولدارة الخررادم؛ ولررد  ب روافر نظررام  م ررر م  ررور وا ر خدام طويررذ ومررد وتلصرر  لجابرات مو

الصررردرة   رررط ت سررريب ادمرررة العبرررم  وتكرررحي ها والرررربط بسرررهولة؛ ويبكررر   Meya Bot Studioمنصرررة 

م  برراد   ررط ال ررحابة ود ررس  ت نظررام  حررايذ ولاررة   Microsoft Azure Machine Learningلمنصررة 

لمكانيررة منرردماج  رر   Rainbird AIال قيررة ال   يررة رخدمررة؛ ربررا تبررن  منصررة  -و داة وواجهررة ودينرراميك 

ومرر   مصررادر بيانررات اارجيررة م عررددة و ررهولة الوترروا لرجرراا و برراا و عزيررز مب كررار وتصررديس الكفررا ة؛

 علرس الآلرة؛  ر   تصربيس و ردة معاللرة لارحابية ل ردريو و حرايذ نبرا ج TensorFlow برز ممم  منصرة 

ل مرر  اللهررد  نررد ت رروير ت  يصررات  ريررة، فعالررة مرر   يرر  ال كلفررة وتصليررذ الكييرر  Vital A.I رريب منصررة

ت ليرذ   سا د    فهرس اللارة ال  يعيرة، Wipro HOLME تب ة العبليات ال  ارية؛ فضم     ب منصة 

 توقت الن ا ج ومت ا ات المس ص ليةل  وتوليف واجهات تفا لية واقعية،

للب ررري  ط صرا لسرهولة م ر خدام،  ير  وترذ    رط    رط تصيريس Google AI Platform رازت منصرة  (21

، 9.3ووتررذ تصييبهررا لذررط  TensorFlow و Microsoft Azure Machine Learning، وتلتهررا منصرر يب 9.4

ل  مررررا  ررررهولة  8.4  ررررط  قررررذ تصيرررريس مصارنررررة بالمنصررررات واررررر  والتررررر وتررررل   Infrrdب نبررررا  ررررازت منصررررة 

،  وتم را منصر يب 9.3  ط    رط تصيريس  Receptivitصة م  خدام بالقس ة للبس فيدي  فلصد  ازت من

  رط  Infrrd، ب نبرا  رازت منصرة 9.1اللرأاب  صرم   رط تصيريس MindMeld و  Vital A.I ر  ال صيريس و برا 

 ل 1.6 قذ تصييس مصارنة بالمنصات وار  والتر وتل  

والوظررا ف،  يرر  وتررذ   رط    ررط تصيرريس للب رررري  ط صرا للبيرر ات  Google AI Platform رازت منصررة  (22

، ب نبرا  رازت منصررة 9.4ووترذ تصييبهرا لذرط  Microsoft Azure Machine Learning، وتلتهرا منصرة 9.6

Lumiata   ل  مرررا الميررر ات والوظرررا ف بالقسررر ة  8.3  رررط  قرررذ تصيررريس مصارنرررة بالمنصرررات وارررر  والترررر وترررل

الترر  Rainbird AIوتم را منصرة  ،9.4  ط    ط تصييس  Watson Studioللبس فيدي  فلصد  ازت منصة 

  ررررط  قررررذ تصيرررريس مصارنررررة بالمنصررررات واررررر  والتررررر  Infrrd، ب نبررررا  ررررازت منصررررة 9.1 صررررل    ررررط تصيرررريس 

 ل 0.0وتل  

  ررط    ررط تصيرريس للب رررري  ط صررا للخيررارات الم صدمررة،  يرر  وتررذ  Google AI Platform ررازت منصررة  (31

 ,Wit.ai, Receptivit، ب نبرا  رازت  رجرت منصرات 9.5 ووترذ تصييبهرا لذرط TensorFlow، وتلتها منصرة 9.6

KAI, Watson Studio   ل  ما الخيرارات الم صدمرة 8.4  ط  قذ تصييس مصارنة بالمنصات وار  والتر وتل

 Meya، وتم را منصرة 9.6  رط    رط تصيريس  Watson Studioبالقسر ة للبسر فيدي  فلصرد  رازت منصرة 

Bot Studio  ب نبا لس ت صذ منصة 9.5التر  صل    ط تصييس ،Infrrd    ط  ت تصييسل   

  ط    ط تصييس للب رري  ط صا  TensorFlow و Microsoft Azure Machine Learning ازت منص اب  (38

، ب نبرررا  رررازت 9.4ووترررذ تصييبهرررا لذرررط  Google AI Platform، وتلتهرررا منصرررة 9.5لل كامرررذ،  يررر  وترررذ 

ل  مررررررا ال كامررررررذ بالقسررررررر ة 8.3ط  قررررررذ تصيرررررريس مصارنررررررة بالمنصرررررررات واررررررر  والتررررررر وتررررررل    رررررر Infrrdمنصررررررة 
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 Google، وتم ا ةمث منصات 9.5  ط    ط تصييس  Meya Bot Studioللبس فيدي  فلصد  ازت منصة 

AI Platform و Rainbird AIو Watson Studio  ب نبرا لرس ت صرذ منصرتر  9.4الترر  صرل    رط تصيريس ،

Infrrd و Lumiata   ط  ت تصييسل   

  رررط    رررط تصيررريس  Google AI Platformو Microsoft Azure Machine Learning رررازت منصررر اب  (32

، ب نبررررا 9.4ووتررررذ تصييبهررررا لذررررط  TensorFlow، وتلتهررررا منصررررة 9.5للب رررررري  ط صررررا لررررادا ،  يرررر  وتررررذ 

ل  مررا ودا  8.3ر وتررل    ررط  قررذ تصيرريس مصارنررة بالمنصررات واررر  والتررLumiata و Infrrd ررازت منصرر ا 

، وتم ررا 9.6  ررط    ررط تصيرريس  Wit.ai و Meya Bot Studioبالقسرر ة للبسرر فيدي  فلصررد  ررازت منصرر ا 

 و Infrrd، ب نبررا لررس ت صرررذ ةررمث منصرررات 9.4التررر  صرررل    ررط تصيررريس  MindMeld و KAIمنصرر يب 

Lumiataو Watson Studio   ط  ت تصييسل   

  رط    رط تصيريس للب ررري  ط صرا لرد س العبرم ،  Microsoft Azure Machine Learning رازت منصرة  (33

ل 7.4  رط  قرذ تصيريس مصارنرة بالمنصرات وارر  والترر وترل   Wit.ai، ب نبا  ازت منصة 9.4 ي  وتذ 

، وتم را 10  ط    رط تصيريس  Watson Studio ما د س العبم  بالقس ة للبس فيدي  فلصد  ازت منصة 

 ,Wit.ai, KAI, Lumiata، ب نبررا لررس ت صررذ  رر ت منصررات 9.5صررل    ررط تصيرريس   TensorFlowمنصرة 

Rainbird AI, Receptivit, Ayasdi, Infrrd    ط  ت تصييسل   

، 10  ررط    ررط تصيرريس ل   يررت المنصررات،  يرر  وتررذ DialogFlow و Wipro HOLME ررازت منصرر اب  (34

 ,Wit.ai, KAI, Rainbird AI, Receptivit, Ayasdiب نبرا لررس ت صررذ  حررر منصرات   ررط  ت تصيرريس و ررس 

Infrrd, Premonition, Watson Studio, Vital A.I, Meya Bot Studio 

، ب نبرا لررس 10  رط    رط تصيريس ل  ديرد المنصرات وال وتررية .هرا،  ير  وترذ  Infosys Nia رازت منصرة  (35

 ,Wit.ai, KAI, Rainbird AI, Receptivit, Ayasdi, Infrrdت صرذ اةنترر  حررة منصرة   رط  ت تصيريس و رس 

Premonition, Watson Studio, Vital A.I, Meya Bot Studio, Lumiata, MindMeld 

  ررط    ررط  Google AI Platform نررد ت ليررذ لجبرراذ  ال صييبررات بالقسرر ة للب رررر، فلصررد  ررازت منصررة  (36

زت منصرررة ،  ررر   ررريب  رررا8.4  رررط اقرررذ تصيررريس وقررردره  Infrrd، ب نبرررا  رررازت منصرررة 9.5تصيررريس والرررأت بلررر  

Watson Studio  ب نبا  رازت ، 9.4  ط    ط تصييس ط صا لم بو  ال صييبات بالقس ة للبس خدم ووتذ

 0.8  ط اقذ تصييس والأت بل   Infrrdمنصة 

ترروفر المنصررات الحرراملة لمكانيررة لر رراا لشررعارات للبسرر فيدي   رروا الإ ررارة وموا يررد ا؛ وترروفيل الواقررت  (37

المعزز للبهور المسر فيدي  ميرذ ل رداد اللرو ت مف لاعرية وال  ر   ر  الك رو   رط الررل وا  كحرال 

بو رات للبسرا دة الخ أ    مكاب الك و   ط ورفف؛ ولمكانية ا  خدام لن لنر  وشريا   ر   بايرة الم 

تصررديس ادمررة   رر  QR Code  رر   بايررة م بو اتهررا النررادرة؛ ولمكانيررة ا رر خدام رمررز م رر  ابة السررريعة

 ادمات الإ ارة الأاتيةل    RFID  نظبة الإ اطة اللارية؛ وا  خدام
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مترررررر نا   لجرررررررا  المزيررررررد مرررررر  وب رررررراث العلبيررررررة وال   يصيررررررة  رررررروا المنصررررررات الحرررررراملة للررررررأنا   (8

 وت  يصاتها    المك  اتل

مرا ررراة نررررذ مك  ررررة ال  ررررديات ال صنيررررة ومج با يرررة والصانونيررررة جرررررا  ت  يررررت الررررأنا  مترررر نا    (2

 فيهال

عرررررورة انتهرررراج ت  يصررررات الررررأنا  مترررر نا    رررر  المك  ررررات وا رررر خدمها  رررر  م رررراا تررررنت الصرررررارات  (3

 الإدارية الخاتة بالمك  ةل

ا   المك  ررات والمعلومررات وترردريبهس   ررط ا رر خدام ال كنولوجيررا العبررذ   ررط ت سرريب مسرر و   اصرر (4

 والنظس الأرية م  اما ال  لت وموار ة ال  ورات الحاتلة    ظذ الأنا  مت نا   

طررررررمب تخصررررررص المك  ررررررات والمعلومررررررات  رررررر  م رررررراا الررررررأنا  مترررررر نا  ، ربررررررا ي ررررررو   ررررررط  تأ يررررررذ (5

المع سرررررررات اللامعيرررررررة نحرررررررر اليصافرررررررة ال كنولوجيرررررررة وتو يرررررررة المك  رررررررات بالاةرررررررار الإي ابيرررررررة للرررررررأنا  

 مت نا   م  اما المعتبرات والمل صيات والندوات وورش العبذ 

يب  ررر  المك  رررات والمعلومرررات بصرررفة  امرررة تخصررريص الرررد س المعنررروت والمرررادت لل رررا ييب الم خصصررر (6

 وتخصص الأنا  مت نا   بصفة ااتة 

ت  يرررررت قررررردرات الرررررأنا  متررررر نا     رررررط ونحررررر ة الترررررر لهرررررا ال رررررأةيل ور رررررل   رررررط المك  رررررات ومرررررررز  (7

 المعلومات وتوفر الوق  واللهد 

برررررا  ال يانرررررات م ررررر عانة برررررالخ لا  الم  كرررررري  لإنحرررررا  منصرررررة للرررررأنا  متررررر نا   وال عررررراوب مرررررت  ل (1

 ل  ديد المحانذ وو دال 

عرورة قيام م ورو ت  يصات الأنا  مت نا   بقحر نبا ج ال   يصات لإنحرا  منصرات  ع برد  (2

   ط ال يانات 

 م اولة م  فادة م  ت ارب الدوا الرا دة    م اذ  ت  يصات الأنا  مت نا   بالمك  ات  (81

العبليررة ال دريسررية وال عليبيررة  رر  تخصررص المك  ررات  دمررج تصنيررات ونبررا ج الررأنا  مترر نا    رر  (88

 والمعلومات 

بررررأا مزيررررد مرررر  اللهررررود لمب كررررارات ال كنولوجيررررة مرررر  اررررما ال رررردريو   ررررط مهررررارات ال عامررررذ مررررت  (82

 تصنيات الروبوت والأنا  مت نا   
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 م:رلمصلتامورلمترجيمراعت م 

(ل ا  خدام ت  يصات الرأنا  متر نا    ر  المك  رات 2181, 82لبرا يس،  فال م بد الحس ل ) (1

اللامعيرررة  تصرررربيس نبررررو ج لنظررررام ا يررررل  رررر  المراجرررت لمك  ررررة جامعررررة الخرطررررومل السرررروداب  جامعررررة 

 https://bit.ly/3dqSqcL، م  2121, 13 25الخرطومل تارير م  لداد 

(ل  وا درا ررررررررررررة للوي ررررررررررررو  رررررررررررر  عات ا ررررررررررررات 2182, 18 38المنظبررررررررررررة العالميررررررررررررة للبلكيررررررررررررة الفكريررررررررررررةل ) (2

ال كنولوجيرررراع  س ص رررر ر   ررررواا الررررأنا  مترررر نا    شرررررر ا آت جرررر  لم ومايكرو رررروف    ررررط ر س 

الهرررررم  رررر  اضررررس الرنررررود العررررالمر الرررررا   للقحررررالم مب كررررارت  رررر   صررررذ الررررأنا  مترررر نا  ل تررررارير 

، مرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  2121 ,13 15م رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر لداد 

https://www.wipo.int/pressroom/ar/articles/2019/article_0001.html 

، 2121, 13 13(ل الرررنظس الخ يررررلةل ترررارير م رررر لداد 2182, 13 23باطويرررذ،   ررردالله   رررردالر ب ل ) (3

 http://abataweel.blogspot.com/2012/03/blog-post_23.htmlم  مدونة المعرفة  

(ل الررأنا  الصررنا    رر  المك  ررات المدر ررية   الررنظس الخ يررلةل مك  ررات 2183 ,12  رردالهادت، زيرر ل ) (4

 ، م 2121, 13 23ل تارير م  لداد 23-5(، 3)84ن ، 

 https://www.arabgeographers.net/up/uploads/15514238141.pdf 

(ل الرأنا  متر نا   و الرنظس الخ يرلة  ر  المك  رات مرداذ ت ري رر للرنظس 2111  دالهادت، زي ل ) (5

، مررررررر  2121, 18 13الخ يررررررلة  رررررر  م ررررررراا المراجررررررتل الصرررررررا رة  المك  ررررررة وناديبيررررررةل ترررررررارير م رررررر لداد 

https://bit.ly/2QHuVCx 

، مر  2121, 12 23م ر لداد  (ل  نرا  اتر نا  ل ترارير2121, 18 81ويكيتيرديا المو رو ة الحررةل ) (6

 ويكيتيديا المو و ة الحرة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8

B9%D9%8A%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8% 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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