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 مستخلص:
 

راسدددة  ادددر التعدددمل عتدددر أ دددم الت دددد ات تهددددل الد 

والصددعوتات اراريددة والماليددة الجددا اواتههددا المكتبددات 

العامددة  دددة رولددة الكويدددت  وأ دددم ذلدد  عتدددر اسدددت مارية 

اقدددددددد م االمددددددددمات المكت.يدددددددة لل سدددددددت يد    ويتكدددددددو  

مجت ددددد الدراسددددة مدددد  مددددوم ي المكتبددددات العامددددة  ددددة 

  وعدددددددددددددر م )
 
 و  ا ددددددددددددا

 
  142رولددددددددددددة الكويددددددددددددت )ذكددددددددددددورا

  وادم اسدتمدام العياددة العشدوا ية  دة او  ددد م
 
شداركا

الاسدددنبا ات  واسدددتمدمت الدراسدددة المدددا   الو دددد ي 

الت ليتددة  ددة قيدداى مسددتوا الت ددد ات والصددعوتات 

اراريددة والماليددة لل كتبددات العامددة  ددة رولددة الكويددت  

ة عدددددددد   ميدددددددد     يصددددددددا ي 
 
اسددددددددتمدم البددددددددايّو     ددددددددا

ة تددددددددا       مددددددددة   Statisticalبددددددددمامّ  يصددددددددا ي 

Package for Social Science (SPSS بهددددل   

ات المسددتمدمة  ددة  تددا ّ الدراسددة   ا ليددالإ ايصددا ي 

وا ليددددالإ الع قدددددات الاااجدددددة بددددد   مت  دددددرات الدراسدددددة 

 
 
وم اور ا  وخلصت الدراسدة  ادر أ    اداك قصدورا

مدددددد  االما دددددددب المددددددارك  دددددددة اطددددددويم خددددددددمات المكتبدددددددات 

 لجا ام د ا العامة  ة رولة الكويت  وأ  الم زا ية ا

 

ارار  غ دددددر كاييدددددة  دددددة مدددددالإ التطدددددور المعلومدددددا ي    دددددا 

ا نشددددددح البددددددايّو  بددددددل   رار  المكتبددددددات العامددددددة  ددددددة 

رولة الكويت لا ا ل   ستراايجية واضدةة  دة ع ليدة 

اطددددددويم المكتبددددددات وخدددددددماتها   دددددد ل  أ ددددددد العدددددداملو  

%  أ   مددددددددددددددددددددددد  أ  ددددددددددددددددددددددر الت دددددددددددددددددددددددد ات 85.6وتنسددددددددددددددددددددددبة )

بدددددددددات العامدددددددددة عتدددددددددر والصدددددددددعوتات الجدددددددددا اواتددددددددد  المكت

المسدددددتوا العدددددالنا ودددددة التكاولوتيدددددا ومهدددددور الأتهددددد   

الم  ولدددددة وسدددددمعة ااةصدددددو  عتدددددر المعلومدددددات  و دددددتّ 

عدد  ذلدد  عدد ول الادداى عدد   يددار  المكتبددات العامددة  

وقددددددددام البددددددددايّو  بتقددددددددد م العد ددددددددد مدددددددد  التو دددددددديات 

والمقتريدددددات ال  مدددددة الجدددددا مدددددد   دددددل ها ريدددددد  مسددددددتوا 

كتبدددددددددات العامدددددددددة  االمددددددددددمات وا قيددددددددد  الأ ددددددددددال لل 

و ددددددددددددددددد ل  التو ددددددددددددددددديات االما دددددددددددددددددة  دددددددددددددددددة الدراسدددددددددددددددددات 

 المستقبيلة الجا ا يد البايّ    ة المجا    س  
 

المكتبددات العامددة   رار   الكلمااات الماتاةيااة:

 المكتبات  خدمات المكتبات  رولة الكويت 
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 مقدمة:

 

 عدددا المكتبددة العامددة المددورر المهددم والم تددال الم  عدد ا لل عميددة عتددر المسددتوا الم تددة  وأرا  أساسددية 

قدددددا ة لل دددددمر والمجت دددددد  ومددددد  الم كددددد  أ    تدددددد رور المكتبدددددة العامدددددة  ادددددر للتعلددددديم المسدددددت م والتطدددددويم الّ

خدمددة التربيددة والّقايددة والعلددم  و عتوددر مدد  الوسددا الإ الأساسددية  ددة التا يددة العقليددة والمشددار ة  ددة ر ددة 

انسددا  واطددور   ددة مجددالات عددد   وات  ددز المكتبددات العامددة عدد  غ ر ددا مدد  أ ددوا  المكتبددات أ هددا اقدددم 

لم يدددد رو  ا ي دددز مددد   اييدددة االمدددنل أو العدددمه أو الدددد    وخددددماتها اااسدددب ت يدددد الأع دددار خددددماتها ل 

وت يدددددد المسدددددتويات الّقاييدددددة والتعلي يدددددة    دددددا أ   خددددددماتها اقددددددم لل سدددددت يد   رو  مقابدددددالإ مدددددارك 

 ب ض الا م ع  ممصصاتها المالية الجا ا صالإ عليها 

 ل ةيدددا  
 
ال كميدددة والّقاييدددة والاتت اعيدددة  دددة الماطقدددة و سدددار المكتبدددات العامدددة  ادددر أ  اكدددو  مم ددد ا

الجدا امدددمها مد  خدد   اددوي ر المعلومدات المااسددبة  والجدا  سددهم بدددور ا  دة اا يددة أيكدار المددوا    ومدد  

أبددم  أ دددايها اسددت    أوقددات يددما  المددوا ا    ددة مجددالات وأنشددطة   جابيددة اا ويددة  وم اولددة اطددويم 

 ما
 
  قايتدددددد  وأخ قدددددد  يجددددددد   صددددددب  موا ادددددددا

 
    دددددددا تهدددددددل المكتبدددددددات العامددددددة  ادددددددر أ  اكددددددو  مم ددددددد ا

 
تجددددددا

لل علومدددددات والتكاولوتيدددددا ييدددددا ا تدددددوك عتدددددر أقسدددددام للددددددوريات والممطو دددددات والوسدددددا الإ السددددد عية 

   7102والبصمية وقاعات لل طالعة وأته   ااةاسب الآاة )ااةمبي  

ا قيدد  الأ دددال وال ا دددات واقددوم ارار   ددة المكتبددات العامددة بالعد دددد مدد  المهددام الجددا مددد   ددل ها 

عددد   ميددد  و دددد خطدددل واضدددةة المعدددالم  ولمواتهدددة الت دددد ات والصدددعوتات  دددة السددداية المعلوماايدددة 

وال  ر دددددا عتدددددر المكتبدددددات العامدددددة   جدددددب عتدددددر  رار  المكتبدددددات أ  ا دددددد العد دددددد مددددد  الودددددرامّ التل يليدددددة 

العامدة )  ماراتهدا ومصدموياتها   والأنشطة الممتل ة واطويم االمدمات المكت.ية  و عد م زا ية المكتبدات

م الت سددد رات مدد  خدد   موقعهدددا وأ ا هددا وأرواتهددا واجه زاتهدددا  ر  ددز  مه ددة  ددة الع دددالإ ارارك  ييددا اقددد 

ومصارر المعلومات واالمدمات المكت.ية  وأك اقص ر  ة أراء العوامالإ اراريدة أو الماليدة  د رك  ادر خلدالإ 

العامة  وتالتااة    م بشكالإ سلبا عتر االمدمات الجدا اقددمها   ة الما ومة  المتكاملة  ة ع الإ المكتبات

   7112)اله اة والسالنا  

واسدددتجابة للتطدددورات المت يقدددة  دددة اسدددتراايجيات والسياسدددات اراريدددة والماليدددة والجدددا أ دددمت عتدددر 

العامددة  أراء المكتبددات العامددة عتددر المسددتوي   الم تددة والعددالنا   ددما البددايّو   ددمور  اطددويم المكتبددات

لمدا لهدا مد  رور  قددا ة واتت دازة بدار   دة اا يددة  قايدة المجت دد واقدمد   وا ددم المكتبدات العامدة بعقبددات 

ي واضددخ  ددة مجدا  خدددماتها وأ دددايها ووما  هدا  وسددعت الكّ ددر مدد  
مد  الااييددة اراريددة  ويقابلهدا ا ددد 

تبددددات العامددددة   م دددد  للددددوزة الدددددو   اددددر   جددددار ااةلددددو  المااسددددبة لمواتهددددة الت ددددد ات يجدددد   سددددت م المك

المعلومددا ي  ددة المجت ددد  لدد ل  اقددوم  دد   الدراسددة ب  اولددة التعددمل عتددر أ ددم الت ددد ات والصددعوتات 
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ارارية والمالية  ة المكتبات العامة  ة رولة الكويت  وال  ر ذلد  عتدر واقدد المكتبدات العامدة  دة الوقدت 

طويم دددا  ويدددتم قيددداى ذلددد  عددد   ميددد  اقدددد م ااةدددااة  وللوقدددول عتدددر أ دددم العوامدددالإ الجدددا  سددداعد  دددة ا

 مج وعة م  النساؤلات عتر  كالإ اسنبا ة يشارك ييها مج وعة م  العامل    ة المكتبات العامة 
 

 :المكتبات العامة في الكويت

 

اددم  نشدداء أو  مكتبددة عامددة  ددة الكويددت بعددد اقترايددات واتت اعددات مج وعددة مدد  المددوا ا   المتعل دد   

  لتقدي ييد  المتعل دو  للقدماء  والب دا  والمّق    ال    آم
 
  قاييدا

 
اوا بااةاتة  ار مكتبة لتكدو  مم د ا

ولإرراك الدور الّقدا ة الأ ودر لل كتبدة العامدة وأ  يفهدا  دة رعدم التعلديم  قداموا بج دد اورعدات لل كتبدة 

الم ددر     لقدد  داقا البدايّو  والم رخدو  التداري 0881: الت ار وتدوك  0891له ا ال مض )ااةاام  

: الادددددورك  0891)ااةددددداام   0877لإنشدددداء أو  مكتبدددددة عامدددددة  ددددة الكويدددددت  ذ دددددم الددددبعض أ ددددد  كدددددا  عددددام 

   ومدد ذلد   اا د  7112: العتدة  0881)الت ار وتدوك   0871   ب ا ا  قو  البعض الآخم عام 0899

 Ihijri.com  دددة التقدددويم ال لمدددمك  وبعدددد الاسدددتعا ة ب وقدددد 0410االم يدددد عتدددر أ  التددداري  كدددا   دددة عدددام 

 ددة التقددويم المددي رك  لدد ل    كدد  القددو   0877للتعددمل عتددر  دد ا التدداري  بددالمي رك  وتددد ا أ دد  عددام 

  0877   أو  مكتبة عامة  ة رولة الكويت السست عام 

كا ددت المكتبددة  ددة البدا ددة يسدد و ها المكتبددة الأ ليددة  وكددا  الهدددل مدد   نشددادها أ  اكددو  ب ّابددة ماتدددا 

  ادم و دد المكتبدة ا دت 0842التا ية الّقايية  دة أوا دالإ القدم  العشدمي   و دة عدام  عام  مدم يم ة

  ددددمال ااةكومددددة مدددد  خدددد   را ددددم  المعددددارل )الجددددا أ ددددب ت يي ددددا بعددددد و ار  التربيددددة والتعلدددديم   ومددددد 

ا ا د عدر الد وار  أرر دت ااةكومدة رور وأ  يدة المكتبدة  يدتم يدت  مكتبدة يمعيدة  دة سدوه الصدماي   

 للتزا دد المسدت م  ددة عددر الد وار  ادم يدت  مكتبددة تد دد  خدارت مد ادة الكويدت  ددة 0894 دة عدام 
 
  و  دما

   بعددد ذلدد   اددواار  نشدداء وايتتددال المكتبددات الأخددما يجدد  7112)العتددة   0821ماطقددة الأي دددك عددام 

   7102مكتبة عامة  ة ت يد أ  اء الب ر )العتيبا   90و لت  ار العدر ااةااة ال ك  تكو  م  

 دددوا  اددداري  المكتبدددات العامدددة  ادددم ا دددمال عليهدددا بشدددكالإ أسانددد ا مددد  قبدددالإ قطددداع   يكدددومي  :  رار  

  ومددد   دددم ادددم  قلهدددا  ادددر المجلدددل الدددو نا لل ادددو  0828المكتبدددات  دددة و ار  التربيدددة والتعلددديم يجددد  عدددام 

لتربيددددة   وبعددددد ذلدددد  عددددارت ا ددددت   ددددمال  رار  المكتبددددات بددددو ار  ا0899والآراب الّقاييددددة يجدددد  عددددام 

  يددددددد   قدددددددمر مجلدددددددل الدددددددو راء ) دددددددة القدددددددمار رقدددددددم 7101ريسددددددد ور  78والتعلددددددديم مدددددددم  أخدددددددما يجددددددد  اددددددداري  

    قالإ   مايها  ار المجلل الو نا للّقاية وال او  والآراب 0122/7101

ومددد ذلددد   لا  ددتم ا دددمال عتددر ت يدددد المكتبدددات العامددة يجددد  الآ  مدد  قبدددالإ المجلددل الدددو نا للّقايدددة 

 منها لا ا ا  ا ت   مال و ار  التربية والتعلديم  وغ در وال او  والآراب 
 
ويد  يقل  ييا    أربعة

م دددددر مجدددد  سدددد تم ا ددددمال عليهددددا مدددد  قبددددالإ المجلددددل الددددو نا للّقايددددة وال اددددو  والآراب  عدددد و  عتددددر 
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ذل    شمل  رار  الممطو ات والمكتبات اس مية التابعة لو ار  الأوقال والش و  اسد مية عتدر 

 و  ا مكتبة الو ار  المم  ية )اقد  ة ماطقة المو ة  ومكتبة المسلمد الكب ر العامة   -  مكت.ت

    دددد   الت ددددولات التاريميددددة اراريددددة الجددددا واتهفهددددا المكتبددددات العامددددة  ددددة الكويددددت أرت  اددددر مهددددور 

  العد دددد الصدددعوتات والمعوقدددات الجدددا انعكسدددت عتدددر الددد  المكتبدددات  يهددد   المكتبدددات لا اددد ا   عددداني مددد

  الكّ دددر مددد   ددد   التعقيددددات الجدددا أرت  ادددر 0امبطدددات  راريدددة يجددد   ددد   ال ة دددة  بددد   االمددددو  رقدددم )

 بعدد ا تقالهدا لل جلدل الدو نا 
 
العد د م  الصعوتات والت د ات الجا اوات  المكتبات العامة خا ة

 للّقاية وال او  والآراب 
 

   7102البايّ   والعتيبا ) : المكتبات العامة  ة الكويت بااء  عتر  يارات 0تدو  )
 

عدد  المكتبة المنطقة المحافظة

 الموظفين

 معلومات عن المكتبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العاصمة 

 مكتبة( 61)

 

 

 

 

 

 

 

 

مكددددددددو  مدددددددد   دددددددداب   –المبندددددددد  قددددددددد م  2 مكتبة خدمات الطلبة قم بة

 وايد

مكتبة عبدالله   ميا  الشامية

 الأ صارك 

 المبن  تد د مكدو  مد     دة  وابد  9

   تات  ار موم     –

مكتبة عبدالع ي   االمالد ة

 الصمعاوك 

المبن  تد د مكدو  مد     دة  وابد   4

ا دددت   –  تدددات  ادددر مدددوم    أ  دددر –

  ة ال تر  الصبايية يقل

مكددددددددو  مدددددددد   دددددددداب   –المبندددددددد  قددددددددد م  00 مكتبة الصلي.يمات الصلي.يمات

عددددر المدددوم     ب دددر و ا دددد  –وايدددد 

 ع  ااةاتة

مكتبة  صح ع ع    القارسية

 الاصح

المبن  تد د مكدو  مد     دة  وابد   9

   تات  ار موم    أ  ر  –

مكددددددددو  مدددددددد   دددددددداب   –المبندددددددد  قددددددددد م  1 مكتبة الدعية الدعية

   تات  ار موم     –وايد 

مكددددددددو  مدددددددد   دددددددداب   –المبندددددددد  قددددددددد م  1 مكتبة سلي ا  ال هد ال ي اء

ا ددت   –  تدات  اددر مدوم    –وايدد 

 صبايية يقل ة ال تر  ال

  اب  وايد –المبن  قد م  2 مكتبة عبدالله السالم عبدالله السالم

 المبن  مكو  م   ابق   8 مكتبة ال رموك ال رموك
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 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – جلة علمية محكمةم

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 

 

 

مكتبة عبدالع ي    ي ا 

 الساد

 المبن  مكو  م   ابق   9

  

لا  وتدددددددددددد  –المبنددددددددددد  تد دددددددددددد وخدددددددددددا ي  1 مكتبة الق روا  الق روا 

 موم و  

لا  وتدددددددددددد  –المبنددددددددددد  تد دددددددددددد وخدددددددددددا ي  1 مكتبة تابم الأي د تابم الأي د

 موم و  

قامدددددت ت عيددددددة العد ليددددددة التعاو يددددددة  1 مكتبة العد لية العد لية

بهددددددددددددم المبنددددددددددد  و راراددددددددددد  رو   اايدددددددددددة 

 موقد تد د

قامددددددت ت عيددددددة الدسدددددد ة التعاو يدددددددة  1 مكتبة الدس ة الدس ة

بهددددددددددددم المبنددددددددددد  و راراددددددددددد  رو   اايدددددددددددة 

 موقد تد د

  اب  وايد –المبن  قد م  9 كتبة الو ار  المم  يةم المو ة

اصدددداح   كتبدددددة عامددددة عتدددددر الدددددمغم  2 مكتبة المسلمد الكب ر المسلمد الكب ر

مدددددددددددددد  أ  ال البيددددددددددددددة الع ندددددددددددددد  مدددددددددددددد  

 مصارر ا  س مية

 

 

 

 

 

 حولي 

 مكتبات( 9)

مكتبة م  د م  د  بيا 

  ااخ التر يت

مسدددددددتلتم مدددددددد  و ار   -المبنددددددد  قدددددددد م  01

 قددددددددددددد  ددددددددددددة  - اعيددددددددددددة الشدددددددددددد و  الاتت

الطددددداب  الأو  بدددددددو  مصدددددعد لدددددد وك 

 الايتياتات االما ة

مج وعددددددددات  –المبندددددددد  مدددددددد   ددددددددابق    00 مكتبة االمابمية االمابمية

 المكتبة  ب ر 

 المبن  م   ابق   01 مكتبة سلوا  سلوا 

 يقل للنساء –المبن  قد م  9 مكتبة المميثية المميثية

 ا ي المبن  تد د وخ 1 مكتبة يط   يط  

  اب  وايد –المبن  قد م  1 مكتبة يواة يواة

 ا ت  رار  و ار  التربية والتعليم 1 مكتبة ال  ماء ال  ماء

 ا ت  رار  و ار  التربية والتعليم 1 مكتبة الس م  الس م

 ا ت  رار  و ار  التربية والتعليم 1 مكتبة السالمية السالمية
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 د. عوض حمود الحربي/ د. طلال رجا العازمي/ د. دخيل عبدالعزيز الحوطي
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

 

 

 

 

 

 

 الفروانية 

 مكتبات( 8)

 المبن  مكو  م   ابق   00 مكتبة العار ية العار ية

مكتبة سهيالإ يس   عبدالله المبارك

 ال  كي

 المبن  مكو  م   ابق   8

الأ دلل 

 والمقاة

مكتبة الأ دلل 

 والمقاة

مكددددددددو  مدددددددد   دددددددداب   –المبندددددددد  قددددددددد م  2

 وايد

مكددددددددو  مدددددددد   دددددددداب   –المبندددددددد  قددددددددد م  8 مكتبة ال مروى ال مروى

     ب دددر و ا دددد عددددر المدددوم –وايدددد 

 ع  ااةاتة 

 وتددددددددد عيددددددددب  -المبندددددددد  مكددددددددو  مدددددددد   ددددددددابق    7 مكتبة خيطا  خيطا 

 م ل  -مع ارك أو بنيوك  ة المبن  

 المبن  تد د وخا ي  7 مكتبة عبدالله المبارك ال موا ية

 المبن  تد د وخا ي  7 مكتبة  بال الاا م  بال الاا م

 د وخا ي المبن  تد  7 مكتبة أ .يلي  أ .يلي 

 

 

مبارك 

 الكبير

 مكتبات( 4)

 المبن  مكو  م   ابق   00 مكتبة مبارك الكب ر  مبارك الكب ر

 –المبنددددد  مكدددددو  مددددد   ددددداب  و صدددددح  01 مكتبة  بال السالم  بال السالم

 يقل للنساء

 –المبندددددددد  مكددددددددو  مدددددددد   دددددددداب   دددددددد  ر  8 مكتبة القمي  القمي  

 مااسب  ة ااحلمم   كتبة

 ا ت  رار  و ار  التربية والتعليم 1 لعدا مكتبة ا العدا 

 

 

 

 

 

 

 

 الأحمدي 

(61 

 مكتبات(

مكددددددددو  مدددددددد   دددددددداب   –المبندددددددد  قددددددددد م  00 مكتبة ال  ي يالإ  ال  ي يالإ

عددددر المدددوم     ب دددر و ا دددد  –وايدددد 

 ع  ااةاتة 

عددددددددر  –المبنددددددد  مكدددددددو  مددددددد   دددددددابق   01 مكتبة  د    د  

 الموم     ب ر و ا د ع  ااةاتة

عددددددددر  –المبنددددددد  مكدددددددو  مددددددد   دددددددابق   07 مكتبة تابم العتة ةتابم العت

 الموم    مااسب

ا تددددوك عتددددر أ ددددا   -مكتبددددة تد ددددد   7 مكتبة أبو يلي   أبو يلي  

ووة مااسبة لتكدو   -وبعض الكتب 

 مكتبة عامة للأ  ا 

 المبن  تد د وخا ي  1 مكتبة  مه الأي دك  مه الأي دك
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ع

 ا
ــ

لم  

 

 المبن  تد د وخا ي  1 دمكتبة  بال الأي   بال الأي د

اددددددددددددد م  ت عيددددددددددددة   –المبندددددددددددد  قددددددددددددد م  1 مكتبة ال اطاى ال اطاى

ال اطددددددداى التعاو يدددددددة بددددددددو   اايدددددددة 

 موقد تد د

 م ل   –المبن  قد م  1 مكتبة الأي دك الأي دك

 –ل سدددت مااسدددبة  –مكتبدددة قد  دددة  1 مكتبة الصبايية الصبايية

 ا تات  ار موقد آخم

عتة  بال 

 السالم

بة عتة  بال مكت

 السالم

  تدددددددات  ادددددددر  –المبندددددد  تد دددددددد وخددددددا ي  1

  يا ة

 

 

 

 الجهراء 

 مكتبات( 4)

مكددددددددو  مدددددددد   دددددددداب   –المبندددددددد  قددددددددد م  01 مكتبة االمهماء االمهماء

عددددر المدددوم     ب دددر و ا دددد  –وايدددد 

 ع  ااةاتة

  تدددددات  –مبندددد  مكدددددو  مددددد   دددددابق    2 مكتبة العيو   العيو  

بددددددة المكت - اددددددر الم يددددددد مدددددد  المددددددوم    

 م لقة للصيا ة

سعد العبدالله 

  7)قطعة 

مكتبة سعد العبدالله 

  7)قطعة 

 المبن  مكو  م   ابق   07

سعد العبدالله 

  01)قطعة 

مكتبة سعد العبدالله 

  01)قطعة 

وودددددددددددة   –مكتبدددددددددددة تد دددددددددددد  وخاليدددددددددددة  1

مااسدددددددددددددددبة لتكدددددددددددددددو  مكتبدددددددددددددددة عامدددددددددددددددة 

 للأ  ا 

 

 :مشكلة الدراسة

 

ددا  مددد  خددد   اوي ر دددا ا ددما المكتبدددات العامدددة عتددر أ   اكدددو  المم ددد  الّقددا ة والاتت دددازة البدددار  وال ع 

لمصدارر المعلومددات الممتل ددة  واقدوم بتزويددد ت يددد يئدات المجت ددد باالمدددمات ال  مدة لت قيدد  أ دددايها 

 ة خدمة المجت د الم تة  ل ل  ا تات المكتبدات العامدة  ادر رعدم مدارك متوا دالإ وا ويدالإ ي طدي كايدة 

ي ا قدددد  أ دددددايها  ومدددد  ال ددددمورك عتددددر  رار  المكتبددددات أ   سددددار لت قيدددد  الأ دددددال الايتياتددددات لكدددد

القميبدة والبعيدد  المددا مد  خدد    شدكيالإ بدمامّ  سدتراايجية لمواتهددة التطلعدات المسدتقبلية الجدا مدد  

  ل ها أ     ر مهام وأ دال ووما ح المكتبات العامة 
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 د. عوض حمود الحربي/ د. طلال رجا العازمي/ د. دخيل عبدالعزيز الحوطي
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

لمعميددة  والتطددور الّقددا ة والاقتصددارك  ددة مع ددم ومددد التطددور العلنددا والتكاولددوفة  ددة كايددة مجددالات ا

رو  العددالم واددل  ر ذلدد  عتددر المكتبددات العامددة  أ ددب ت المكتبددات أمددام ا ددد ات يعليددة تهدددر وتور ددا 

و عدددوه ا قيددد  أ ددددايها الجدددا أنشددديت مددد  أتلهدددا  و دددة  ددد ا الصددددر   ددداو  البدددايّو   دددة  ددد ا االمهدددد 

واتددد  المكتبدددات العامدددة  دددة رولدددة الكويدددت  ومددد   دددم  العلنددا الت قددد  مددد  الصدددعوتات والت دددد ات الجدددا ا

االمددددموت بمؤيددددة عل يددددة رقيقددددة  عكددددل الواقددددد الدددد ك  ع شدددد  المكتبددددات العامددددة  ددددة رولددددة الكويددددت ومددددا 

 نت م دددا مددد  مصددد ر  دددة المسدددتقبالإ  وم اولدددة اقدددد م أي دددالإ الاقترايدددات والتو ددديات مددد  خددد   المدددا   

 العلنا للدراسة 
 

 :أسئلة الدراسة
 

 لدراسة اتابة ع  الأسئلة التالية:ا او      ا

 ما ال  ر ارار  المالية عتر أراء المكتبات العامة  ة رولة الكويت؟  0

 ما رور  رار  المكتبات  ة اطويم خدمات المعلومات  ة المكتبات العامة؟  7

مددددا الت ددددد ات والصددددعوتات اراريددددة والماليددددة ااةاليددددة الجددددا اواتدددد  المكتبددددات العامددددة  ددددة رولددددة   4

 ت؟الكوي
 

 :أهداف الدراسة
 

 تهدل الدراسة  ار ا قي  الآ ي:

 عميح واقد المكتبات العامة  ة رولة الكويت م  الاايية ارارية والماليدة  وأ دم الصدعوتات   0

 والت د ات الجا اواتهها  ة الوقت ااةااة و ة المستقبالإ 

والتعلي يددددددة  التعدددددمل عتددددددر أسدددددباب التراتددددددد  ددددددة رور المكتبدددددات العامددددددة مدددددد  الااييدددددة الّقاييددددددة  7

 والاتت اعية   

  ددد   المسددد ول   عتددددر الو دددع   ارارك والمددددااة لل كتبدددات العامددددة  دددة رولددددة الكويدددت  و  جددددار   4

 ااةلو  المااسبة لل شك ت والمعوقات الجا اوات  ال  المكتبات  

التعمل عتر العوامالإ ااةيوية الجا ا رك  ار اطويم خدمات المكتبات العامدة ب دا  نااسدب مدد   1

 تطورات والت  رات ااةالية ال

اقتددرال مج وعدددة مددد  التو دديات الجدددا  سدددهم  ددة ا سددد   االمدددا ب   ارارك والمددااة  دددة المكتبدددات   9

 العامة  ة رولة الكويت 
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 :أهمية الدراسة

 

ب دددددا أ  المكتبدددددات العامدددددة  دددددة رولدددددة الكويدددددت لهدددددا رور مهدددددم  دددددة التا يدددددة الّقاييدددددة لددددددا أيدددددمار المجت دددددد 

يتددر   ويلددة عتددر اددوي ر المعميددة لكايددة يئددات المجت ددد مدد  خدد   اقتاادهددا لمصددارر  الكددويجا  و ع ددالإ مادد 

المعلومدات الممتل دة للدماغب    ددة المطالعدة أو الدراسدة  وبسد.ب أ   المكتبددات العامدة ام دد ل ةكومددة  

 عتدددددر  رار  المكتبدددددات  دددددة الوقدددددت ااةدددددااة أ   ع دددددالإ عتدددددر اطدددددويم االمهدددددا  ارارك يجددددد  
 
لددددد ا أ دددددب  ل امدددددا

ا ددب مددد التطددورات ال ايددة والتكاولوتيددة الجدددا يشددهد ا المجت ددد المعلومددا ي  لدد ل  مدد  ال دددمورك  تو 

الوقدددددول عتدددددر أ دددددم الت دددددد ات والصدددددعوتات الجدددددا مددددد  الم كددددد  أ  اواتددددد  المكتبدددددات العامدددددة  دددددة رولدددددة 

  ة العقد الماض ا 
 
 الكويت  والجا بدأت ا هم تليا

 دددددم الت دددددد ات والصدددددعوتات وخا دددددة اراريدددددة واك ددددد  أ  يدددددة الدراسدددددة كو هدددددا  سدددددار للتعدددددمل عتدددددر أ

والماليددة الجددا اواتدد  المكتبددات العامددة  ددة المسددتقبالإ  م ددا قددد يسدداعد عتددر  عطدداء م  ددمات لل متصدد   

 ددة المكتبددات العامددة عدد  وتددور  قدداع القددو  وال ددعح  ددة  رار   دد ا الاددو  مدد  المكتبددات  وتادداء  عليدد  

ت ال  مدددة الجددا مدد   ددل ها ريددد مسددتوا االمددددمات اقددوم الدراسددة بتقددد م بعددض التو دديات والمقتريددا

 وا قي  الأ دال لل كتبات العامة  وا د ب    دك المس ول   بعض ااةلو  الجا اما ا مااسبة 
 

 :ةدود ومجالات الدراسة

 

  ااةددددددور المو دددددوعية: اناددددداو  الدراسدددددة مو دددددو  الت دددددد ات والصدددددعوتات اراريدددددة والماليدددددة الجدددددا

 ددة رولددة الكويددت  يرددا اتطددمه  اددر مدددا تددور  االمدددمات الجددا اقدددمها اواتههددا المكتبددات العامددة 

 ال  المكتبات العامة  م  ع ليات  رارية ومالية م   ل ها اطويم مستوا المكتبة 

  مكتبددددة  راخددددالإ رولددددة  42ااةدددددور المكا يددددة: ا ددددت الدراسددددة عتددددر مع ددددم المكتبددددات العامددددة )عدددددر

 يد مباني ال  المكتبات الكويت  وام او  د الاسنبا ة لل شار     ة ت 

  ااةدددددددددددور ال.شددددددددددمية: ا ددددددددددت لت الدراسددددددددددة عتددددددددددر المددددددددددوم     ددددددددددة المكتبددددددددددات العامددددددددددة  وكددددددددددا  مددددددددددنهم

المتمصصددددو   ددددة مجددددا  المكتبددددات والمعلومددددات مدددد  أمادددداء المكتبددددات أو اختصا دددد ا معلومددددات أو 

 االمها  ال نا وارارك  ة المكتبات 

  م  أمددا 7108تددوتم  اددر  ددهم ريسدد ور مدد  عددام ااةدددور ال مايددة: اددم او  ددد الاسددنبا ات مادد   ددهم أ

  ار  تدا ّ الب دا واعت دار الب دا  دة  دكل  
 
االما ب الا مك  ة اج يد وا ليالإ البيا ات وو ولا

 م 7171النهائي يقد كا   ة ال تر  ما ب    اا م و هم ما و 
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 :مصط ةات الدراسة
 

 علوماايددة الم يددد أيددمار المجت ددد المكتبددة العامددة: وددة م سسددة  قاييددة اقدددم خدددماتها المكت.يددة والم

   7110 ة ماطقة معياة  و سا د ا امصصات مالية عامة أو خا ة )عبد الهارك وت عة  

  رار  المكتبدددة: ودددة اا ددديم االمهدددور  وانسدددي  المدددوارر المار دددة وال.شدددمية والتكاولوتيدددة واسدددنّ ار ا 

المقابدددددة  وذلددددد  بلقصددددد   ررتدددددة م كادددددة مددددد  خددددد   التمطددددديل والتا ددددديم والقيدددددار  وا دددددمال و 

   7110ل ةصو  عتر أي الإ الاتا ّ وا قي  الأ دال المطلوتة بلقالإ تهد ووقت م كا   )  شمك  

   خدمات المكتبات: وة ت يد النسهي ت الجا اقددمها المكتبدة للقداري كدي يسدتمدم أ ودر عددر مد

   7111مقتنياتها وتلقالإ التكاليح )الاوايسة  
 

 :الإطار النظري للدراسة

 

 :الدراسات السابقةأولًا: 

 

أ ددارت الدراسددات السددابقة  اددر أ  المكتبددات العامددة اواتدد  الكّ ددر مدد  العقبددات والصددعوتات اراريددة 

والماليدددة  و ددد   العقبدددات والصدددعوتات  ل سدددت مقتصدددم  عتدددر بلدددد م ددددر أو ماطقدددة  قلي يدددة بعينهدددا أو 

 مم  يج  قار  وايد   يالمكتبات العامة  ة العالم كل   عاني م    ا الأ 

بددالإ المسدد ول   عليهددا     االمدددو     لددم اتلدد  المكتبددات العامددة الا ت ددام المطلددوب مدد  قإ
 
 ددة الكويددت مددّ 

 المكتبددددددات العامددددددة ي يددددددت با ت ددددددام  كددددددار  كددددددو  ماعدددددددم مدددددد  0)
 
     ددددددد ذلدددددد  بشددددددكالإ واضددددددخ  أ  ددددددا

 مدددد  الدراسدددددات الجددددا ب ّدددددت  دددددة 
 
البددددايّ    ي دددددي خدددد   العقدددددد   الما ددددي   يقدددددل عددددددر بسدددديل تددددددا

  بدراسدددة  دددة التعدددمل عتدددر القددددرات 7110المكتبدددات العامدددة  دددة رولدددة الكويدددت  يقدددد قدددام عبددددالمعطي )

ال  مددددة الجدددددا  جددددب أ   كنسددددداها أماددددداء المكتبددددات العامدددددة  ددددة رولدددددة الكويدددددت و ي يددددة أراء واتبددددداتهم  دددددة 

اء المكتبددات الع ددالإ  ومددا وددة المدد   ت الجددا   تدداتو   ليهددا لتطددويم أرادهددم  أ ددارت الدراسددة  اددر أ  أمادد

  يهم  قومو  ب هام رواينية لتقد م بعدض االمددمات التقليد دة  
 
عد  و االمور  ول سوا م  ل   تيدا

و عددددور السدددد.ب  ددددة ذلدددد   اددددر أ   رار  المكتبددددات وددددة المسدددد ولة عدددد  ت يددددد الع ليددددات ال ايددددة االما ددددة 

 مددد  قبدددالإ  رار  المكتبدددات  و 
 
مددد   دددم  يدددترار  المكتبدددات بالمكتبدددات  ييدددا    الا دددام ارارك يعتودددر مم  يدددا

لابددددد أ   سددددنّ م  ددددة التدددددريب والتعلدددديم للتل ددددد مدددد  أ  المددددوم     ت تعددددو  بك دددداء  عاليددددة وأ   كددددو  

ا ددددخ بشددددد    مددددد م المكتبددددات  ت تددددد ب هددددار   راريددددة تيددددد  لتا يدددد  ذلدددد  بشددددكالإ مااسددددب  لدددد ل    
 
أ  ددددا

والااصدددا  اماددداء المكتبدددات   بدددامت ك مسدددتوا عدددا ي مددد  مهدددارات التوا دددالإ IFLAبدددالا م  ادددر او دددية الدددد 

  دا  نبيدة أ  اا ددم ارار   ادر  عيدد   المدوم    المتمصصدد   للع دالإ  ددة المكتبدات العامددة يجد   ت كاددوا 

 م  رعم المكتبات العامة واطويم ا 

 قام بدراسة أخما مد الأ صارك  ة عدام 
 
  ييدا ب ّدا  دة المصدارر والنسدهي ت 7114عبدالمعطي أ  ا

تبددددات العامددددة  ددددة رولددددة الكويددددت  اسددددتنتجت الدراسددددة أ  الأ   ددددة اليدويددددة لا ادددد ا  واالمدددددمات  ددددة المك
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مسددددتمدمة  ددددة ت يددددد المكتبددددات العامددددة  وخدددددمات المعلومددددات التقليد ددددة وددددة المانشددددم   وأ  ا تر ددددت 

  عاني مج وعات المكتبة م     ا   ب ر  ييدا   هدا 09متوايم  ة 
 
٪ يقل م  المكتبات العامة  أ  ا

  ددددة المجددددالات التقليد ددددة وبعددددض اتكددددو   ددددة 
 
ال الددددب مدددد  الكتددددب العمتيددددة ذات الطبعددددات القد  ددددة تدددددا

    دددددددا أ  المج وعددددددات المكت.يددددددة  ددددددة مجددددددااة العلدددددددوم 
 
الدددددددوريات ذات ا دددددددارات غ ددددددر المتجدددددددر  أ  ددددددا

والتكاولوتيدا  دد د  الداقل  لد ل   يدت  ألمدم وأ ددوا  وأ دكا   د   المصدارر ودة أقدالإ مد  أ  امازددة 

ستمدم   ومص ةفهم  وأ ارت الدراسة  ار عدم ر ا أمااء المكتبات عد  أراء المكتبدات مدا ر ا الم

والسدد.ب  دددة ذلددد  يعددور  ادددر  قدددل يددواي  المدددوم     و قدددل الم زا يددات الممصصدددة و قدددل اكاولوتيدددا 

المعلومدددددات والااصدددددالات ااةد ّدددددة  لددددد ل  أو دددددا البايّدددددا  بوتدددددوب أ  اكدددددو   اددددداك خطدددددة لتعدددددويض 

ج وعددددات المكت.يددددة واددددوي ر عدددددر كددددالي مدددد  المددددوم    المدددد  ل    عدددد و  عتددددر ذلدددد   الددداقل ااةددددار  ددددة الم

  جب أ   تم اوي ر يما لل وم    للتدريب والتطويم ال ا ي 

  قامددت ااة ددور بدراسددة بعاددوا  مسددتقبالإ المكتبددات العامددة  ددة رولددة الكويددت للتعددمل 7112و ددة عددام 

  ييها  ت عت البيا ات ع   مي  المقداب ت عتر واقعها ومستقبلها واستكشال  قاع ال عح والقو 

والاسددت.يا ات مددد أمادداء المكتبددات  او ددلت الدراسددة  اددر بعددض الاتددا ّ الجددا ذ ددمت  ددة الدراسددات الجددا 

 سبقفها بالإ اية  ار  تا ّ أخما مه ة  ووة كالتااة:
 

 أ  المكتبات عا ت م  ااقلها م   رار   ار أخما    0

 ع الإ  رار  المكتبات عدم وتور  شم عات وقواعد اا م   7

 ددددعح الم زا يددددة السدددداوية م ددددا  دددد رك  اددددر عدددددم   ا ددددة   طيددددة الا قددددات  ي عدددددات المكتبددددات   4

ا و ااك ياتة  ار اجد د ا  وم   دم اد  م عتدر مسدتوا المكتبدات و  داء  خددماتها  قد  ة تد 

 م  أتالإ ا قي  متطلبات المجت د 

ا يددة والب دددا والّقايددة   دد ا الددداقل قلددة الددوزة بل  يدددة رور المكتبددات العامددة  دددة ا سدد   الت  1

ا  القمار  ة ااةكومة  ا  ا    ة الوزة ل ل مد أمااء المكتبات  بالإ أ   

قلددددددة المددددددوم    المتمصصدددددد   الدددددد      كددددددنهم  رار  واقددددددد م خدددددددمات لمجت ددددددد المكتبددددددات  مددددددد   9

  مور  اوي ر رورات ادري.ية لل وم    المتمصص    ة مجا  علم المكتبات والمعلومات 

 تور ااصا  واوا الإ مد مجت د المكتبة عدم و   2

لا اوتدددد سياسدددة واضدددةة بشدددل  التعددداو  بددد   المكتبدددات العامدددة   سدددها أو التعددداو  مدددد أ دددوا    2

 أخما م  المكتبات  ة الكويت 

 اددداك ياتدددة لمعا دددة أماددداء المكتبدددات  ا هدددم يعدددا و  مددد  الألقددداب الومي يدددة غ دددر المااسدددبة مدددد   9

بالمقار دة مدد الومدا ح الأخدما  بالإ داية  ادر ذلد   ومي دفهم ادني رواااهم والترقيدات المااسدبة 

 ب ي ة م  وتهة   م المجت د 
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  ووتددت 7102أما أيد  رراسة يي ا  تعل  بالمكتبات العامدة  دة رولدة الكويدت  يقدد كا دت  دة عدام 

م  دد   الدراسددة  تدددا ّ مشددابهة للدراسدددات الجددا سدددبقفها  و دد ا يعنددا أ  المكتبدددات العامددة  دددة الكويددت لددد

اطور م  أرادها  ة     ال تر  بشكالإ تيد  ييا قام كالإ مد  غلدوم واليعقدوب بدراسدة رور المكتبدات 

العامددة  ددة الكويددت اجددا  يئددة مدد  يئددات ذوك الايتياتددات االما ددة ووددة يئددة التويددد  ييددا أ ددارا  اددر 

 بددددا
 
لموم    أ  المكتبددددات العامددددة لا ادددد ا  غ ددددر مهت ددددة بهدددد   ال ئددددة لعددددد  أسددددباب منهددددا: أ   ادددداك  قصددددا

الم  ل   للتعامالإ مد يئة التويد  وعدم   ا ة الم زا ية الساوية  و قدل الدوزة الكدا ة بمددمات الد  

ال ئة م  تا ب بعض مد مك المكتبدات  وعددم و دول الأ ددال اسدتراايجية والمؤيدة المتعلقدة بددتل  

 ال ئة م  تا ب مد مك المكتبات  

   دددة ام يدددا  أ  Al & Akıllı (2016د أ ددددت رراسدددة أمدددا الدراسدددات الأخدددما مددد  خدددارت الكويدددت  يقددد

المكتبات العامة  س ر بمطد  وتا ت دام مقبدول   مد  قبدالإ المشدمي   عليهدا   لا أ   اداك ياتدة خا دة 

للأنشددددطة الممططددددة الجددددا مدددد   ددددل ها  سددددهيالإ نشددددم اسددددتمدام المكتبددددة العامددددة  ددددة ت يددددد أ  دددداء الددددب ر  

 يكلدة خددماتها لتلبيدة الايتياتدات ال عليدة لل جت عدات  ويجب عتر المكتبدات العامدة أ  اطدور و عيدد

 لهدد   ال ا ددة   جددب عتددر المسدد ول   استكشددال مسددارات  عدداو  مددد 
 
المسددفهدية الجددا امدددمها وا قيقددا

ااةكومدددددات الم ليدددددة  والأقسدددددام العل يدددددة لل كتبدددددات والمعلومدددددات  دددددة االمامعدددددات المتمصصدددددة  و ددددد ل  

 م المكتبات االم عيات المهاية المعاية م  أتالإ اطوي

   أ  الفهد دد الم  عد ا لل كتبدات العامدة كدا  التدوام بد   Michnik (2014 دة السدويد   شد ت رراسدة 

الأنشدددددددددطة ااةاليدددددددددة لل كتبدددددددددة العامدددددددددة واوقعدددددددددات االم هدددددددددور  أو  ددددددددداا  القدددددددددمار الم ليددددددددد   )المسددددددددد ول   

لمكتبددات العامددة اراريدد     وأ  أيددد أسددباب عدددم التوايدد  بدد   الأنشددطة والتوقعددات  ددو أ  مددد مك ا

يعتوددددرو  التوقعددددات  ددددة المكتبددددة العامددددة غ ددددر واقعيددددة  وسدددد.ب آخددددم  ددددو أ   قددددل المددددوارر   اددددد مددددوم ي 

المكتبة العامة م  البية العد د م   د   التوقعدات  و كد ا  دتم مادد المكتبدات العامدة مد  خد   الد  

 ااةوات  الأ د ولوتية والع لية م  البية التوقعات  

   ب ددا  ددة العوامددالإ السددابقة وااةاليددة الجددا  سددب.ت  ددة و ددد المكتبددات Salarelli (2013 ددة   طاليددا  

العامددة الكددارمي   ددا  صدد    وتددد أ  اددلخم اطددويم المكتبددة العامددة  ددة   طاليددا يعددور اسددباب اقتصددار ة 

و قاييددة  يددت  ار دداه والصددعوتة  ددة التا يددة الاقتصددار ة  وخا ددة  ددة أتدد اء معياددة مدد  الددب ر  أرا 

اء  ددبكة مدد  البندد  الت تيددة العامددة موا بددة للعصددم والأسددباب الّقاييددة رغبددت بت  دديالإ ااة دد  لإنشدد

 مدد  السياسددات القددارر  عتددر  سددهيالإ نشددم المعلومددات  كددالإ  دد ا  ت دداقم بسدد.ب مسدد وليات المجددا  
 
بدددلا

 لتو دددددي  الع قدددددة ال ام دددددة بددددد   السدددددلطات 
 
السيانددددد ا )السياسدددددي     الددددد ك لا  ددددد ا  لا   عدددددالإ  ددددد ئا

ية والمم  ية والم لية  وقدد أ دم  د ا الو دد بشدكالإ  ب در عتدر اطدويم المكتبدة العامدة  عتدر الدمغم ااةكوم
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 مدد    ددام 
 
 تدد ءا

 
مدد  ارابدداع المكتبددات بالماطقددة الجددا اقددد ييهددا   لا أ دد   جددب أ  اكددو  المكتبددات أ  ددا

ددا  ويجدد  الآ  لا  وتددد مشددمو  قددا و  و نددا  ددة   طاليددا    ددم البلددد بل  لدد  و ددو أمددم كددا   اقصدد  را   

   كم خدمة المكتبة العامة 

 ددة الم لكددة المت ددد      و ددد المكتبددات العامددة ييهددا مدد  ييددا الصددعوتات والت ددد ات الجددا اواتههددا لا 

   ييدا أ دار  ادر أ  مسدتقبلها مداهم Matthews (2019  ك  و     لا بل د  كار دة مسدت م    دا أ دد 

ات ذلدد  و ع لددوا عتددر ا ويددالإ  دد   الكار ددة  اددر يم ددة ويادد ر بو ددد كددارمي    لددم  دددرك مسدد ولو المكتبدد

 
 
 بطيئدا

 
 أو ا م ا دا

 
لتطويم ا  ذ م أ  العد د م  ااةكومات الم لية  دة الم لكدة المت دد  واتهدت  يدار 

 دددددة ا دددددمارات وارا دددددا  اكددددداليح االمددددددمات  أرا ذلددددد   ادددددر يدددددد  ب دددددر لإل ددددداء أو قطدددددد ا ويدددددالإ المكتبدددددات 

مكتبدددة عامدددة  072  كا دددت  اددداك خسدددار   دددايية قددددر ا  غددد ه يقدددل 7102العامدددة  ي دددي خددد   عدددام 

ددددا بدددددوام كامددددالإ يقدددددوا ومددددا  هم  واعت ددددد  ددددة ذلدددد  عتددددر اقميددددم نشددددم   207و    ددددة Cain (2018موم  

 :Cainبشل  يالة المكتبات العامة  ة بميطا يا   قو   The Guardianصةي ة االمارر ا  

دددار بشدكالإ سدد    لقددد اسددت م "   قلدب مشددكلة المكتبددات العامدة  ددة الم  لكددة الم
 
ت ددد   دو أ هددا  شدد الإ وا

  مادد  يتددر   ويلددة و قبدددالإ البدددء بتم دديض الت ويددالإ  لدددم  71الا م دداض  ددة الاسددتمدام ا  ددر مددد  
 
عامددا

 تمددد  أك  دددلمل  دددة ااةكومدددة أو مهادددة المكتبدددات اتدددماءات ال  مدددة لت سدددينها  كا دددت  اددداك عشدددمات 

" التقاريم والمباررات غ ر ال عالة والمهدر 
 
   يمييا

 اددر اصدد يم وو ددد خطددة  7102   و ددد المكتبددات  ددة الم لكددة المت ددد  ريددد المكت.يدد    ددة   جلتددرا عددام 

لل سداعد   دة  Libraries Deliver: Ambition for Public Libraries in England 2016–2021وودة 

المكتبدات بتدواام لا     ومدد ذلد   اسدت م  غد هLibraries Taskforce  2016انشديل المكتبدات العامدة )

 وار  يي   ة   جلتدرا واسدكتلادا وويلد   ي د  الواضدخ أ  خطدة الع دالإ لا ا قد  الأ دم المقصدور  ومد  

أتددالإ  دد ا  بقدداء المكتبددة العامددة قددو  ييويددة  ددة كددالإ مجت ددد  لابددد مدد    ي ددر الم زا يددة ورع هددا )بطددمه 

الت ي ددددرات  ددددة المكتبددددة المار ددددة يعالددددة  و دددد ل  التوا ددددالإ مددددد المجت ددددد ل ةصددددو  عتددددر اسددددنّ ار لت ويددددالإ 

   Matthews  2019والايترا ية )

   عدد  الأروار الأساسددية والّا ويددة لل كتبددات العامددة السددعور ة مدد  وتهددة 7102و ددة رراسددة لل  ددمك )

  ددم القددا     عليهددا  ومدد  خدد   اسددتمدام مددا   الب ددا الو دد ي عدد   ميدد  او  ددد الاسددنبا ات عتددر 

امدددددددة السدددددددعور ة  يقدددددددد او دددددددلت الدراسدددددددة  ادددددددر أ  المكتبدددددددات العامدددددددة  دددددددة المسددددددد ول    دددددددة المكتبدددددددات الع

السددعور ة لدددضها  ددعح و قددل  ددة عددد  توا ددب  يهادداك  ددعح  ددة المددوارر الماليددة و قددل  ددة الكددوارر 

  
 
ال.شددددددمية الم  لددددددة والممتصددددددة ب جددددددا  المكتبدددددداتض  دددددد ل  البندددددد  الت تيددددددة لل كتبددددددات  ددددددعي ة  أ  ددددددا

لمكتبددددات والقددددا    عتددددر المكتبددددات العامددددة  ددددعي ة  بالإ دددداية  اددددر ااةددددواي  المقدمددددة للعددددامل   ب جددددا  ا
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ذلدد    ددعح التجه ددزات المار ددة والتقايددة وعدددم الا ت ددام بهدد ا االما ددب مددد  ددعح المقابددة والمتابعددة 

لتا يددددد  المهدددددام واالمطدددددل الموكلدددددة  ادددددر  رارات الددددد  المكتبدددددات  يهاددددداك  دددددب  انعددددددام  دددددة التوا دددددالإ بددددد   

بهدددا وتددد   االمهدددة ا دددمايية عليهدددا  و اددداك قلدددة  دددة ممادددارك و وار المكتبدددات المكتبدددات العامدددة والعدددامل   

 وذل  بس.ب انعدام االما ب النسويقي اع مي  

  أ  المشددكلة الجددا 7109 ددة رراسددت  لإرار  المكتبددات العامددة بدد   المم  يددة وال مم  يددة   ددما الشددميح )

ب روقما يددددة ارار  المم  يدددة ا يددددد مددد  مشددددكلة  عددداني منهدددا المكتبددددات العامدددة وددددة مم  يفهدددا  دددة ارار   ي

المكتبددددات العامددددة  ددددة ا قيدددد  غا اتهددددا ييددددا   هددددا امدددددم العد ددددد مدددد  المسددددتمدم    ددددة ماددددا   ممتل ددددة 

ومتبا اددددة مدددد  ييددددا الو ددددد الاقتصددددارك والدددددوزة المجت اددددة لدددددا أيددددمار  دددد   الماددددا    يالايتياتدددددات 

انسددم بالممو ددة والقدددر  عتددر   ي ددر خدددماتها  امتلددح مدد  ماطقددة  اددر ماطقددة  لدد ل   لابددد لل كتبددة أ 

يسددب ايتيددات الماطقددة الجددا   طيهددا  ا  ا د ددد خدددمات المكتبددات ال معيددة عدد   ميدد   رار  مم  يددة 

 ال مم  يددددة 
 
قدددد   قدددد ا ا قيدددد  ايتياتدددات المسدددتمدم   وتالتددددااة اقدددالإ أ  يفهدددا لل جت ددددد  لكددد  أ  دددا

ة بشدددكالإ عدددام لهدددا أ ددددال اا ويدددة عامدددة وخطدددل الب تدددة قدددد ا قدددد المكتبدددات العامدددة رور دددا    سسددد

 ع الإ امسم واا    ر   ار م سع ا ما م  وم   م    د الشميح ييقو :

"لت قدد  المكتبددات العامددة الأ دددال الممتددو   منهددا  ددر  علدديم واوعيددة واّقيددح المجت ددد   ل مهددا أ   ع ددالإ 

ر مددالإ الا  ددباع الم سعدد ا   ددر مددالإ ممو ددة  راريددة ا كنهددا مدد  الت  ددر بت  ددر ايتياتددات المجت ددد ولكدد   دد

يالايتياتات المجت عية  ر    ر مست م  نيجة للت  رات الم يطة به ا المجت دد سدواء كا دت اقتصدار ة 

 متبا اددة مدد  
 
أو اتت اعيددة  ي ددي ت يددد أ  دداء العددالم  جددد أ  المكتبددات المتعدددر  الأيددم  امدددم أ يايددا

ق ددر   ددة متوسددل رخددو  أيمار ددا أو  ددة المجت عددات  يقددد  مدددم أيددد يددمو  مكتبددة معياددة  ددة ماطقددة ي

التعلددديم ويدددمو  أخدددما امددددم ماطقدددة راقيدددة ييدددا رخدددو  متوسدددل أيمار دددا عاليدددة ومسدددتوا التعلددديم 

 لا بلى ب  م   بار الس   وماطقدة أخدما متوسدطة وييهدا عددر مددارى  ّ در  
 
عا ي ولك   ااك عدرا

  الم تويددددات المااسددددبة للطا  ددددة وممايددددالإ  علي يددددة ممتل ددددة  يكددددالإ مكتبددددة  جددددب أ  امتددددار الوددددرامّ ويجدددد

 الشعبية الجا امدمها" 

لقددد غطددت الدراسددات السددابقة توا ددب ممتل ددة مدد  الق ددا ا اراريددة والماليددة الجددا اواتههددا المكتبددات 

  وكا ددددت الق ددددا ا الجددددا ا دددت مااقشددددفها  ددددة  دددد   الدراسددددات ذات  ددددلة ب و ددددو  
 
 وروليددددا

 
العامدددة م ليددددا

 الدراسة 
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 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – جلة علمية محكمةم

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 :ظريثانياً: الإطار الن

 

 أهداف المكتبة العامة: 
 

 ل ةيددا  ال كميددة والّقاييددة 
 
ا دداو  المكتبددات العامددة ا قيدد  مج وعددة مدد  الأ دددال  وأ  اكددو  مم دد ا

   أبم      الأ دال:7100والاتت اعية الم يد يئات المجت د  ويدر عبد االمابم وآخمو  )
 

  مصدددددارر المعلومدددددات نشدددددم الّقايدددددة بددددد   أيدددددمار المجت دددددد  والبيدددددة ياتدددددات المّق ددددد   مددددد  خددددد  .6

 المطلوتة  و عتور   ا الهدل م  أساسيات ع الإ المكتبات العامة  

اددوي ر مكددا  مااسددب  ددة ق دداء وقددت ال ددما  لشددمي ة  ب ددر  مدد  المجت ددد  واددوي ر تددو مااسددب  .2

مدد  المايدددة والهددددوء  واقدددوم المكتبدددة بتعددددار بدددمامّ مددد   دددل ها تددد ب االم هدددور ل يدددار  المكتبدددة 

 دماتها والتعمل عتر ت يد خ

رعا ددددددة الموا ددددددب واا يفهددددددا  ددددددة المد اددددددة أو الماطقددددددة الجددددددا امدددددددمها المكتبددددددة العامددددددة  مدددددد  خدددددد    .3
ا نشددددال  دددد   الموا ددددب  ددددم  حددددلميعها واقددددد م ااةددددواي  المار ددددة والمعاويددددة  ددددة مجددددالات الأرب 

 وال او  والأب ا  والدراسات الممتل ة 

لبيييدددددة  وذلددددد  بالسددددداة لعقدددددد المسدددددا  ة  دددددة يدددددالإ بعدددددض المشدددددك ت الاتت اعيدددددة والّقاييدددددة وا .4

 دددددوات وم ا ددددمات ادددددتم مدددد  خ لهدددددا مااقشددددة الددددد  المشددددك ت  ورعدددددو  الأيددددمار والم سسدددددات 

 المعاية ل ة ور والمشار ة بطمل المقتريات وااةلو  

 حدلميد ا تددات ال كددمك والأربددي الم تددة وذلدد  بشددماء نسددل مدد  المطبوعددات االمد ددد  مدد   ددج   .5

  اددددر  عددددمل المجت ددددد الم تددددة عتددددر ا تددددات ال كددددمك العلددددوم والتمصصددددات  ويدددد رك ذلدددد  أ
 
  ددددا

 للأرباء والمّق    الم لي   

ت ددددد مصدددددارر المعلومددددات االما دددددة الجددددا ات دددددد  عددددد  الشددددل  الم تدددددة مدددد  الااييدددددة التاريميدددددة  .1

واالم ماييدددة  واقتادددداء المصددددارر الجدددا اتعلدددد  بتددددرا  المد ادددة أو الدولددددة الجددددا انتندددا  ليهددددا المكتبددددة  

 المقالات والمج ت والكتب والوسا الإ الس عية والبصمية وغ ر ا وذل  بج د كالإ م  
 

 خدمات المكتبات العامة: 
 

خدمدددددة اعدددددار : وودددددة االمدمدددددة الأساسدددددية  دددددة المكتبدددددات العامدددددة و عكدددددل مددددددا تدددددور  مصدددددارر  .6

المعلومدات مد  خد   رغبدة المسددت يد    دة اقتاداء المصدارر المتددويم   دة المكتبدة    دا أ  خدمددة 

 عتدددر ياعليددددة مصددددارر المعلومددددات  دددة خدمددددة المجت ددددد  واددددل ي أ  يددددة اعدددار   عددددد ر
 
 واضددددةا

 
لددددي 

خدمدددددة اعدددددار   دددددة المكتبدددددات العامدددددة  ادددددر  اايدددددة ال م دددددة لل سدددددت يد باختيدددددار مدددددا  ااسدددددب  مددددد  

مصددارر المعلومددات الممتل ددة  ومسدداعد  المسددت يد   الدد    لدد ل لدددضهم قدددر  عتددر  ددماء الدد  

العامددددددددة بنشددددددددم الددددددددوزة الّقددددددددا ة وال كددددددددمك لدددددددددا ت هددددددددور المصددددددددارر  و دددددددد ل  اقددددددددوم المكتبددددددددات 

المسدددددت يد   مددددد  خددددد   خدمدددددة اعدددددار  الجدددددا اندددددي  أغلدددددب مصدددددارر المكتبدددددة للقدددددماء والبدددددايّ   
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وغ دددددر م يجددددد   تكدددددو   دددددعور لددددددضهم بدددددل  ت يدددددد مقتنيدددددات المكتبدددددة ملددددد  عدددددام الم يدددددد يئدددددات 

 المجت د 

  قسدددم التزويدددد  دددة المكتبدددات خدمدددة التزويدددد: ادددتم ع ليدددة اختيدددار مصدددارر المعلومدددات عددد   ميددد .2

العامددددة  ييدددددا يع دددددالإ عتدددددر ادددددوي ر مدددددا  لددددد م مددددد  المصدددددارر بل دددددكالها الممتل دددددة  وااطلددددد  خدمدددددة 

التزويددددد  ددددة المكتبددددات العامددددة باعتبار ددددا م سسددددة  قاييددددة اتت اعيددددة اددددويم مج وعددددة متاوعددددة 

عميدة  ومااسبة البا ايتياتات المست يد    ومتابعدة كدالإ مدا  دو تد دد  دة ممتلدح ميدار   الم

و اددداك عوامدددالإ  جدددب مماعاتهدددا عادددد اختيدددار مصدددارر المعلومدددات منهدددا:  جدددب أ  اتوايددد  ع ليدددة 

اختيار المصارر مد أ دال ويلسد ة المكتبدة  دة خدمدة ت يدد يئدات المجت دد  وأ   كدو   اداك 

مسددخ  ددامالإ  ددة معميددة ياتددات وميددو  مجت ددد المسددت يد   مدد  مصددارر المعلومددات المطلوتددة  

وا    دددة بادداء المج وعدددات المكت.يدددة  دددة ممتلددح المو دددوعات  بالإ ددداية  ادددر وا قيدد  ع ليدددة التددد

 دددمور   لدددب المصددددارر الم ليدددة المتعلقددددة بت جدددا ات الدولددددة واما هدددا ومعالمهددددا الأساسدددية  بهدددددل 

  عميح االميالإ ااةااة بالمعلومات المه ة ع  المجت د ال ك يع ا يي  

لااصدا  بشددكالإ مبا دم مدد المسدت يد    ددة االمدمدة الممتعيدة: وودة مد  االمدددمات الجدا اتعلد  با .3

المكتبات العامة  و عت د     االمدمة عتر أماداء المكتبدات المتمصصد   م د  لددضهم خودر   دة 

التعامددددددالإ مددددددد مصددددددارر المعلومددددددات  وتهدددددددل االمدمددددددة الممتعيددددددة  اددددددر مسدددددداعد  المسددددددت يد    ددددددة 

رك  اددر اددوي ر االمهددد الو ددو   اددر المعلومددات  ددة المكتبددة واسددتمدامها بالشددكالإ المااسددب م ددا  دد  

والوقت لدا البايّ    و عتور االمدمة الممتعية وة الواتهة الجا  ما ا المسدت يد و سدار مد  

خ لهددا  اددر ااةصددو  عتددر  تابددات مبا ددم  ويوريددة مدد  قسددم االمدمددة الممتعيددة )عبددد الهددارك 

   7112وم  ور  

ا ادددددويم  المكتبدددددة خددددددمات ايا دددددة االماريدددددة: وامدددددتل بدددددتع م المسدددددت يد   بشدددددكالإ مسدددددت م ب ددددد .4

العامدددددددة مددددددد  معلومدددددددات أو مصدددددددارر يد ّدددددددة ذات  دددددددلة با ت امددددددداتهم  واجدددددددمك ع ليدددددددة خدمدددددددة 

 بهدددل ا قيدد  أ دددايها ومنهددا: اختيددار كددالإ مددا  ددو 
 
ايا ددة االماريددة ويدد  خطددوات معددد  سددابقا

مااسدددب مددد  الددددوريات والتقددداريم العل يدددة وتدددماءات الاختدددرا  وغ ر دددا م دددا  ت ددد  مدددد أ ت امدددات 

    و دد ل   عدددار مددلمالإ مددا م  ت دد   البيا ددات الكاييددة للت قدد  مدد  اددويم المددوار المسددت يد

العل يددددة ومعميددددة مكدددددا  اواتددددد ا  دددددة المكتبددددة  واج يددددد  ددددد  السددددلم ت واا ي هدددددا عتددددر  دددددكالإ 

    7101نشمات واو  عها عتر المست يد   أو البايّ   ل     عليها )عليا   

وي ر وقدددددت المسدددددت يد  ددددة الا ددددد   عتدددددر الا تدددددات خدمددددة البدددددا الا تقدددددائي: وتهدددددل االمدمدددددة  ادددددر ادددد .5

ال كددددمك  ددددة مو ددددوعات معياددددة  ولتددددوي ر  دددد   االمدمددددة اقددددوم المكتبددددة العامددددة بتكددددوي  مل ددددات 

خا ددددة  شدددددت الإ عتدددددر مستملصددددات ادددددم ارسدددددالها للبدددددايّ    واالمددددد م بالددددد  م أ  خدمدددددة البدددددا 

بعددض المسددت يد   الا تقددائي وددة مك لددة المدمددة ايا ددة االماريددة   ذ  ددتم مدد  خ لهددا  يا ددة 

بجا ب وايد م  توا ب ا ت امهم  أك أ ها خدمة امتل بج ء ماتق  م  المعلومات لعددر 

   7111ماتق  م  المست يد   )الاوايسة  
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االمدمدددددة الببليوغماييدددددة: اقدددددوم المكتبدددددة العامدددددة مددددد  خددددد    ددددد   االمدمدددددة بتعددددددار قدددددوا م مددددد   .1

 تدات ال كدمك مد  خدارت مقتنيدات المكتبدة  مقتنياتها الداخلية أو الببليوغماييات وال هدارى ل  

وا يددددد  دددد   االمدمددددة البددددايّ   وذلدددد  ب صددددم أوعيددددة المعلومددددات الجددددا انادددداو  مو ددددو  معدددد    

وامتلح االمدمة  ة  ميقدة يصدم ا لل علومدات  ذ مد  الم كد  أ  اصددر الببليوغماييدة بل دة 

ر مددد  م لدددح أو معيادددة مددد  ا تدددات ال كدددمك  أو كدددالإ مدددا ادددمتم مددد  ل دددة معيادددة  أو كدددالإ مدددا  دددد

كااددددب معدددد    أو يتددددر   مايددددة معياددددة  وادددد رار أ  يددددة الدددد  االمدمددددة مددددد ا ر ددددار ا تددددات ال كددددمك 

 والعلنا  ة الوقت ااةااة 

خدمدددة الدددددوريات:  شددددكالإ الدددددوريات أ  يددددة  ب ددددر   ددددة المكتبددددات العامددددة ا هددددا اقدددددم معلومددددات  .7

 قبلدددددددو  عتدددددددر يد ّددددددة ومتمصصدددددددة  دددددددة مجدددددددا  معددددددد    لددددددد ل   جددددددد الكّ دددددددر مددددددد  المسدددددددت يد   

الددددوريات اخددد  كدددالإ مدددا  دددو تد دددد مددد  المعلومدددات  واتر ددد   ددد   االمدمدددة يدددو  ادددوي ر الأعدددددار 

االمارية م  الدوريات والمج ت أو قوا م م توياتهدا عتدر المسدت يد    وادتم  د   االمدمدة مد  

 عتدر الموقدد الكتروندي لل كتبدة العامدة
 
 خ   اصدويم م تويدات الدوريدة  أو و دعها  لكترو يدا

   7102)عليا   

خدمدددددة اددددددريب المسدددددت يد  : وودددددة بدددددمامّ  عدددددد ا المكتبدددددة بهددددددل اا يدددددة مهدددددارات التعامدددددالإ مدددددد  .8

المكتبددات ومما دد  المعلومددات  ويكنسددب المسددت يدو  مدد  الدد  االمدمددة مدد  خدد   التعددمل أ  ددر 

عتددر اسددتمدام المكتبددة أو أ ددوا  مصددارر المعلومددات المتددوايم   واوددر   دد   االمدمددة  ددة المكتبددات 

الضدددلم ة الجدددا  كدددو  المسدددت يد  دددة ياتدددة للدددتعلم عتدددر الو دددو   ادددر المعلومدددات بطدددمه أسدددهالإ  

 مد  الاسددتق    ددة يدالإ مشددك تهم يي ددا 
 
  ب ددرا

 
وتهددل  دد   االمدمدة  اددر مددا  المسدت يد   قدددرا

   7112 تعل   ة استمدام المكتبة )الوررك  

الات واجه ددددددددز أوعيددددددددة االمددددددددمات الكترو يددددددددة: وات دددددددد   ااةاسددددددددبات الآليددددددددة و ددددددددبكات الااصدددددددد .9

  
 
المعلومددددات واختزا هددددا واسددددترتاعها  بالإ دددداية  اددددر اقايددددة الااصددددا  وتددددا المعلومددددات  لكترو يددددا

  واتكددددو  مدددد  قواعددددد Online  ددددا اقدددددم مصددددارر المعلومددددات الكترو يددددة بالااصددددا  المبا ددددم )

ة الب ددا البيا ددات الم ليددة والعالميددة  وتهدددل  دد   االمدمددة  اددر السدد ال لل سددت يد بددالتجو   دد

عددددد  المصدددددارر المتايدددددة عودددددر  دددددبكة المعلومدددددات الجدددددا ادددددمتل أ دددددوا  مصدددددارر المعلومدددددات ووسدددددطاء 

   7101المعلومات  ة خل ية ااصالية متكاملة ) بما يم  

خدمددة التصددويم: ووددة مدد  االمدددمات ااةيويدددة الجددا اقدددمها المكتبددات العامددة  واددتم بواسدددطفها  .61

 ب ددددددر  وا رارت  دددددد   االمدمددددددة أ  يددددددة  نيجددددددة  الاسددددددت ار  مدددددد  المج وعددددددات المكت.يددددددة  اددددددر يددددددد  

التطددددور التكاولددددوفة  دددددة مجددددا  التصددددويم والنسدددددل والطباعددددة  ييددددا  سددددد   المكتبددددات العامدددددة 

بالتصددددويم والنسددددل للدددددوريات  والممطو ددددات  والمطبوعددددات  والمصددددارر الممتل ددددة الأخددددما الجددددا 

 ما اكو  أسعار التصويم  ة المكت
 
بات العامة رم يدة وبعيدد   مغب المست يد بتصويم ا  وغالبا

 ع  االما ب المتحة 
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 د. عوض حمود الحربي/ د. طلال رجا العازمي/ د. دخيل عبدالعزيز الحوطي
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

 المكتبة العامة والإدارة الحديثة: 
 

 سدددددتع   المكتبدددددات العامدددددة بدددددالإرار  العل يدددددة ااةد ّدددددة والجدددددا ادددددم اطبيقهدددددا  دددددة الكّ دددددر مددددد  الم سسدددددات 

الصددااعية العل يددة واالمدميددة  مّددالإ االمامعددات والمسنشدد يات والشددمكات وغ ر ددا مدد  ارارات  وذ ددم 

    عاا م ارار  ااةد ّة كالتااة:7111ي )المالك
 

التمطدددديل:  بدددددأ مادددد   نشدددداء المكتبددددات مدددد  ييددددا موقعهددددا واصدددد يم المبدددداني و شددددكيالإ الهيكددددالإ  .6

ارارك واالمددددددمي وتمامجهدددددا ااةاليدددددة والمسدددددتقبلية  و ددددد ل   قدددددوم عاصدددددم التمطددددديل بت جدددددار 

ك  و عدد التمطديل ااةلو  المتوايم  يو  مشك ت قدد انشدل مد  خد   مدمول الع دالإ ارار 

 للمقابددددة ا جابيددددة  ددددة اا يدددد  المهددددام وأع ددددا  المكتبددددة  وي يددددد مدددد  ياعليددددة أراء المكتبددددة 
 
أساسددددا

وخددددماتها و سددداعد  دددة   جدددال خططهدددا الممتل دددة  ومددد  خطدددوات التمطددديل المه دددة  دددو ا د دددد 

ر الأ ددال  و حدلميل الأو دا  ااةاليدة  و ع يد  ايتياتدات المسدتقبالإ والتنبد  بهدا للتعدمل عتد

 البدا الإ الم كاة 

التا يم:  قوم التا يم بت د د الأع ا  والأنشدطة  دة المكتبدة  واو  دد الع دالإ بد   المدوم      .2

 لطبيعة المهام المطلوتة  واا يم الع الإ ب   الأقسدام  د   
 
واقسيم الص ييات والمهام ويقا

 دددددالإ  و عدددددور الهيكدددددالإ ارارك بهددددددل ا قيددددد  ررتدددددة عاليدددددة مددددد  الك ددددداء  والتوايددددد   دددددة أراء الع

أ  يددة عاصددم التا دديم بل دد  يعددمل كددالإ مومددح  ددة المكتبددة العامددة الأع ددا  الم دددر  الجددا  جددب 

أ   قدددوم بهدددا  وي ددددر ع قدددات الع دددالإ راخدددالإ المكتبدددة بددد   الدددم  ل والممؤوسددد   م دددا  ددد رك  ادددر 

  سهيالإ واتبات ارار  وع ليجا ا مال والمماقبة 

الم  دالإ والقدارر عتدر أراء الع دالإ بشدكالإ أي دالإ  دة  العاملو : لا    أ  وتور الكدارر الدومي ي .3

المكتبدات العامددة  ميددد مدد  ررتددة ا تاتيددة  ددة الع ددالإ  و ددة مددالإ التطددورات السددم عة  ددة مجددا  

التكاولوتيدددا وعلدددم الااصدددا  أ دددب  مددد  ال دددمورك ااةصدددو  عتدددر كدددوارر ومي يدددة قدددارر  عتدددر 

 عددددد  امدددددت 
 
 هم المهدددددارات اراريدددددة التعدددددا ي بشدددددكالإ مادددددا مدددددد  ددددد ا الادددددو  مددددد  التطدددددور  ي ددددد 

وال ايددة  ومهددارات اتعلدد  باامدداذ القددمار  بالإ دداية  اددر مهددارات الااصددا  للتعامددالإ مددد ممتلددح 

 يئات المجت د 

التوتيدد : يسدداعد التوتيدد  بت جددا  الع ددالإ بك دداء  و يددار   ددة الا تاتيددة    ددا  ت ّددالإ  ددة معاالمددة  .4

ا  دددعو  ادر اوتيدد  ارار  العليدا  ددة الأخطداء و  دوات الع ددالإ  دة المجددالات ال ايدة واراريددة  م د

المكتبددددددة للعددددددامل   و ر ددددددار م بددددددالطمه اراريددددددة ال ددددددةي ة لتجاددددددب الأخطدددددداء  ددددددة المسددددددتقبالإ  

و حلميد الموم    عتر الع الإ   مي  متكامالإ     ب ئدة الع دالإ لت قيد  الأ ددال المطلوتدة  

و  واقعيددة يجدد  لدد ل   نبيددة أ  اكددو  ع ليددة التوتيدد  كاملددة وواضددةة للكددارر الددومي ي  واكدد

 يسهالإ عتر الموم     ة المكتبات العامة اطبيقها 
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التنسددددي : ويت ّددددالإ بت قيدددد  الويددددد  والتددددرابل بدددد   أقسددددام المكتبددددة والومددددا ح الممتل ددددة الجددددا  .5

 لتكددددمار الأع ددددا  والاقتصددددار  ددددة 
 
  رضهددددا رؤسدددداء الأقسددددام وممتلددددح العددددامل    ددددة المكتبددددة ا ييددددا

ر مددد  التاددداغم والت دددا م بددد   الهياكدددالإ اراريدددة والكدددارر الا قدددات  وضهددددل  ادددر ا قيددد  أ ودددر قدددد

  دددددة  رار  الأ مدددددات  دددددة يدددددا  وتدددددور 
 
 مه دددددا

 
الدددددومي ي  دددددة المكتبدددددة  ويلعدددددب عاصدددددم التنسدددددي  رورا

مشكلة معيادة راخدالإ المكتبدة  و دو المسد و  عد  امطدي الد  المشدك ت بالتنسدي  بد    رارات 

 وأقسام المكتبة 

 دددة المكتبدددات العامدددة  يددددا وسدددا الإ الااصدددا  والجدددا تهددددل  ادددر  التقميدددم:  عدددد التقددداريم اراريدددة .1

 مدددددد  مسددددددتوا  رارك  اددددددر آخددددددم  وا ددددددم التقدددددداريم معلومددددددات 
 
 رسدددددد يا

 
عددددددمض المعلومددددددات عم ددددددا

 يصا ية وأنشطة اتعلد  بدترار  الع دالإ المكتبدا  واك د  أ  يدة عاصدم التقميدم بل د  يسداعد  دة 

م عة والواضددددددةة عدددددد  الع ليددددددات التعددددددمل عتددددددر  ي يددددددة سدددددد ر الع ددددددالإ واقددددددد م المعلومددددددات السدددددد

االمارية  و سهم  ة ا س   الع الإ واطويم  مد  خد   متابعدة واقدويم  تدا ّ الأع دا  الماجد    

   ا يسهم  ة رتل الع ليات االمارية راخالإ المكتبة وا ا العامل   عتر ومتابعفها و  جا  ا 

جدا اقدوم بهددا المكتبدة يسددب الم زا يدة:  قدوم عاصددم الم زا يدة عتدر رراسددة ا دمارات والتكدداليح ال .7

الايتياتددددات وال ددددمول ااةاليددددة والمسددددتقبلية  و عتوددددر الم زا يددددة مدددد  أ ددددم العاا ددددم  ددددة ا قيدددد  

الأ دددال   ذ لا   كدد  لل كتبددات العامددة أ  ااجدد  أع الهددا واطددور خدددماتها مددا لددم اكدد   ادداك 

   و ددماء مددوارر ماليددة كاييددة  وم زا يددة ممطددل لهددا بتاقددا  للددت ك  مدد   ددمل روااددب المددوم 

مصدددددارر المعلومدددددات الممتل دددددة  والأتهددددد   والأ دددددا  واللدددددوا م المكت.يدددددة الممتل دددددة  ومددددد  العوامدددددالإ 

المدددد  م   ددددة عاصددددم الم زا يددددة  ددددو ألمددددم المكتبددددة العامددددة و ددددو  االمدددددمات الجددددا اقدددددمها  و وعيددددة 

  ار الموارر الممصصة لها وألمم الدعم المارك م  قبالإ ااةكومة 
 
 مستمدمي المكتبة    اية

 

 مجالات إدارة المكتبات: 
 

 معيادددددة  سدددددار ت يدددددد 
 
ب ددددا أ  ارار  ا ّدددددالإ اا ددددديم واما دددددب المكتبددددات بشدددددكالإ عدددددام ب دددددا   قدددد  أ ددددددايا

المكتبددددددات لت قيقدددددد   ييددددددا انسددددددم ارار  بالقدددددددر  عتددددددر ابدددددددا  والابتكددددددار  والقدددددددر  عتددددددر التنسددددددي  

 دالإ مد  خ لهدا  رار  المكتبدات والتا يم للو و  لتل  الأ دال  و ااك العد د م  المجدالات الجدا  ع

  مددد  أ ددددم المجدددالات الجدددا أ ددددار  ليهدددا   شدددمك وعليددددا  )
 
    دددة  دددد ا 0882ويددد  االمطدددل المعددددد  مسدددبقا

 الشل  ما  تة: 

ا د د الأ دال واوتي  تهور الأيدمار  ادر ا قيقهدا ب اعليدة  وذلد  بالسداة لت   دز العدامل    -

 عتر ا قي  الأ دال  ة المكتبات للتعمل عتر سياسة ارار  وقدرتها 

  حلميد مقومات ا تات واوي ر ا  وامصيل الموارر واو  عها عتر استمداماتها البد لة  -

ومددددد  المجدددددالات المه دددددة  دددددة  رار  المكتبدددددات ودددددة رسدددددم السياسدددددات الواضدددددةة وو دددددد االمطدددددل   -

 ومواتهة الت د ات والصعوتات الجا اواته  وما ح وأ دال المكتبات 
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منساوي ب   الموم     ة المكتبدات  وا د دد الت ا ديالإ الدقيقدة لكدالإ ع دالإ او  د الع الإ بشكالإ  -

 و ميقة القيام ب  

ا قيدد  التكامددالإ والت اعددالإ مددد الب ئددة االمارتيددة لل كتبددة مدد  خدد   ا د ددد ا ددار العددام الدد ك  -

   ق  التااس  ب   العامل   والموارر الأخما  ة المكتبة 
 

 :الإطار التطبيقي للدراسة

 

: م
ً
 :نهجية الدراسةأولا

 

اسددددتمدمت الدراسددددة المدددددا   الو دددد ي الت ليتدددددة  ددددة قيددددداى مسددددتوا الت دددددد ات والصددددعوتات اراريدددددة 

والماليددة لل كتبددات العامددة  ددة رولددة الكويددت   قددوم  دد ا المهدداّ عتددر و ددح المعلومددات  ددم ا ليددالإ واقددد 

الدراسدة  و عتودر  الت د ات والصعوتات وا س ر ا  وذل  مد  خد   ت دد البيا دات المتعلقدة ب و دو 

الدراسدة ا ليليددة اسدتنتاتية باسددتمدام الأسدلوب الكنددا مد  خدد   ت دد البيا ددات ال  مدة عدد   ميدد  

ة تدددا     ددد   بم دددامّ  ة مددد  خددد   أسددداليب  يصدددا ي    يصدددا ي 
 
الاسدددنبا ة  واسدددتمدم البدددايّو     دددا

   رقدددم Statistical Package for Social Science (SPSSااة مدددة ايصدددا ية للعلدددوم الاتت اعيدددة 

ات المسدددتمدمة  دددة  تدددا ّ الدراسدددة  وا ليدددالإ الع قدددات الاااجدددة 79ا ددددار  ض بهددددل ا ليدددالإ ايصدددا ي 

 عتددر اطبيدد  اختبددارات الّبددات والصددده للتل ددد مدد  م ءمددة 
 
بدد   مت  ددرات الدراسددة وم اور ددا  عدد و 

 الأسئلة الجا قدمت لل شار    
 

: أداة جمع البيانات
ً
 :ثانيا

 

بيا ددات  دد   الدراسددة عد   ميدد  اسددتمدام اسددنبا ة موتهددة للعدامل    ددة المكتبددات العامددة  ددة ادم ت ددد 

رولة الكويت  وقام البايّو  بتعدار     الاسنبا ة بعد مماتعة العد د م  المماتدد والأربيدات ذات 

الصددلة ب و دددو  الدراسدددة يجددد   ددتم الو دددو   ادددر أي دددالإ الطددمه العل يدددة لددد ل   وا ددد ات الاسدددنبا ة 

   ر  سدددددددي     تدددددددوك القسدددددددم الأو  عتدددددددر البيا دددددددات الحلمصدددددددية لل شدددددددار    )موم دددددددو المكتبدددددددات قسددددددد 

العامددة   ددة الدراسددة  وات ّددالإ  ددة معميددة اسددم الم اي ددة الجددا اقددد ييهددا المكتبددة  وعدددر سدداوات االموددر  

كتبدات الومي ية  واالمنل  أما القسم الّاني  ة الاسنبا ة يقد ااداو  االموا دب اراريدة والماليدة  دة الم

 مددد  المت  دددرات وودددة عبدددار  عددد  
 
العامدددة وذلددد  بتقسدددي    ادددر    دددة م ددداور  وكدددالإ م دددور  ت ددد   عددددرا

مج وعددددة مدددد  الأسددددئلة اتعلدددد  بشددددكالإ مبا ددددم  ددددة الددددمر عتددددر  سدددداؤلات وأ دددددال الدراسددددة    دددداية  اددددر 

 راسة الس ا  الم تول  ة  ها ة الاسنبا ة ليعور المشارك ع  رأ   ويقدم اقتراياا  يو  مو و  الد
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 :ثالثاُ: متغيرات الدراسة 

 

 المتغيرات المستقلة:

 الاو  الاتت ازة ول  يئتا  )ذ م وأ ث    -

 التمصل  ة الشهار  العل ية )علوم المكتبات والمعلومات  وأخما   -

  ومددد  01 – 2  ومددد  9 – 0سددداوات االمودددر  الومي يدددة  وادددم اقسددد يها  ادددر خ دددل يئدددات ) مددد   -

 أو أ  ر   71و م   71 – 02  وم  09 – 00

 –ال موا يددددة  –الأي دددددك  –مبددددارك الكب ددددر  –يددددواة  –الم اي ددددة ولدددد  سددددت يئددددات )العا دددد ة  -

 االمهماء  
 

 المتغيرات التابعة:

 الت د ات والصعوتات ارارية والمالية  ة المكتبات العامة  ة رولة الكويت  -
 

 :رابعاً: صدق وثبات أداة الدراسة

 

 ددد   المتمصصددد   مددد  أع ددداء  يئدددة التددددر ل  دددة علدددوم 
 
اددم عدددمض الاسدددنبا ة عتدددر مج وعدددة مددد  الم ك

المكتبدات والمعلومددات وعلدم ارار  والنسددوي  مد  الهيئددة العامدة للتعلدديم التطبيقدي والتدددريب وتامعددة 

 الكويدددددددت  اخددددددد  الآراء المتاوعدددددددة والاقترايددددددددات يدددددددو  الم تدددددددوا والأسدددددددلوب العلنددددددددا  دددددددة بادددددددور وأسددددددددئلة

 دو  وو دعها  دة الاعتبدار 
 
الاسنبا ة  وقد ا دت الاسدت ار  مد  أغلدب الم ي دات الجدا أت دد عليهدا الم ك

  ومددددد   اييدددددة قيددددداى  دددددده الاسددددنبا ة قدددددام البدددددايّو  بع دددددالإ رراسدددددة 
 
 و دددددقا

 
يجدددد  اصدددددب  أ  دددددر  باادددددا

مد   اسدنبا ة بهددل الت قد  72و دالإ منهدا  41استط عية وذل  بتو  د عياة مد  الاسدنبا ة وعددر ا 

مااسدددبة وو دددول الأسددددئلة المو عدددة عتددددر مجت دددد الدراسدددة  وويدددد  الاسدددتط   ا ددددت  دددياغة الاسددددنبا ة 

 بصورتها النها ية 
 

 ( معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا2جدول )
 

 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة  المحور 

 0.86 0.82 ارار  والموارر المالية لل كتبات العامة

ت ومصارر ا  ة المكتبات العامةخدمات المعلوما  0.83 0.83 

 0.84 0.82 الت د ات والصعوتات الجا اواتهها المكتبات العامة

  0.91 الدرتة الكلية 
 

  أ  قي دددة معامدددالإ  بدددات  مو بدددار أل دددا لل  دددور الأو   سددداوك  دددة  بدددات اعدددار  7وي هدددم  دددة االمددددو  )

مددالإ  بددات  مو بددار أل ددا لل  ددور الّدداني  سدداوك  ددة    ب ا ددا قي ددة معا92 1  والا سدداه الددداختة )97 1)
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( 
 
   أمدددا الم دددور الّالدددا يدددت  قي دددة معامدددالإ  بدددات  مو بدددار 92 1 بدددات اعدددار  والا سددداه الدددداختة معدددا

   لدددد ل  يددددت  ت يددددد 91 1  والا سدددداه الددددداختة )97 1أل ددددا لل  ددددور الأو   سدددداوك  ددددة  بددددات اعددددار  )

ووددددة قي ددددة عاليددددة اددددد  عتددددر  بددددات عددددا   80 1  ددددة وقي تدددد  معامددددالإ الّبددددات ل سددددنبا ة  ددددة الم دددداور الّ

  دددددددة اسدددددددتمدام الأرا  لت قيددددددد  أ ددددددددال 
 
 مقاعدددددددا

 
ل سدددددددنبا ة وي كددددددد  الو دددددددوه بنتا جهدددددددا  و عطدددددددي مودددددددررا

  أ  الت قددد  مددد   بدددات الاسدددنبا ة  دددة أب دددا  العلدددوم الاتت اعيدددة DeVellis (2012الدراسدددة  وي  دددد 

 هم الت ليالإ عتر مستوا عا  م  الا ساه الداختة أو أعتر كي     21 1وانسا ية  بدأ م 
 

 :خامساً: تصحيح أداة الدراسة
 

  االم انددددد ا لتددددددريّ أراء Likertاعت ددددددت الاسدددددنبا ة  دددددة ا د دددددد اتابدددددات عددددد  الأسدددددئلة سدددددلم ليكدددددمت )

الدراسددة  وذلدد  بتعطدداء كددالإ يقددم  مدد  يقماادد   تابددة وايددد  يقددل مدد  بدد   االم ددل ررتددات  )أوايدد  

   ا ّددالإ الأرقددام Coding ددر متل ددد )م ا ددد   أعددارض  أعددارض بشددد    وعاددد الترم ددز)بشددد   أوايدد   غ

    وقد اعت دت الدراسة المقياى  ة ا ليالإ الاتا ّ عتر الا و التااة:0  7  4  1  9)

 مام  ة   44 7 ار 0م   -

 متوسطة   22 4 ار 41 7م   -

 مما عة  9 ار   29 4م  -
 

 :سادساً: مجتمع وعينة الدراسة

 

  مجت ددددد الدراسددددة مدددد  ت يددددد مددددوم ي المكتبددددات العامددددة  ددددة رولددددة الكويددددت والجددددا انبددددد المجلددددل  تكددددو 

   وادددددم اسدددددتمدام العيادددددة 0الدددددو نا للّقايدددددة وال ادددددو  والآراب  وودددددة المكتبدددددات المددددد كور   دددددة تددددددو  )

  مد   721العشوا ية  ة او  دد الاسدنبا ات  ويبلدد عددر ت يدد المدوم     دة  د   المكتبدات   دو 
 
موم دا

مادددددددداء مكتبددددددددات ومسدددددددد يات ومي يددددددددة أخددددددددما اتعلدددددددد  باالمهددددددددا  ارارك وال نددددددددا  مددددددددو ع   عتددددددددر ت يددددددددد أ

 م اي ات رولة الكويت   

ولت قيدددددددد  أغددددددددماض الدراسددددددددة اددددددددم اسددددددددتمدام عينتددددددددد    وكا ددددددددت عياددددددددة الدراسددددددددة الأواددددددددر مدددددددد  العيادددددددددة 

الكويددددت  الاسددددتط عية ييددددا اددددم اختيددددار عياددددة عشددددوا ية مدددد  العددددامل    ددددة المكتبددددات العامددددة  ددددة رولددددة 

 وموم دددددة  وادددددم او  دددددد الاسدددددنبا ة علددددديهم بهددددددل يسددددداب الّبدددددات باسدددددتمدام 41مكو دددددة مددددد  )
 
  موم دددددا

 مو بددار أل ددا والتل ددد مدد   ددده البادداء ل قددمات المقيدداى  أمددا عياددة الدراسددة الّا يددة )ال عليددة   يقددد 

الاسدنبا ة عددر ام او  د الاسدنبا ة عتدر ت يدد المدوم     دة المكتبدات العامدة  وقدد  دارك وأتداب عتدر 

 مدددد  )017)
 
 مدددد  المددددوم    المقيددددد    ددددة كايددددة م اي ددددات الكويددددت )العا دددد ة721  مشدددداركا

 
 -  موم ددددا

 االمهماء   -ال موا ية -الأي دك -مبارك الكب ر -يواة
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 :محاور الاستبانة

 

 :المحور الأول: الإدارة والموارد المالية للمكتبات العامة

بنسداؤلات الب دا والهددل الأو   دة الدراسدة ) ع يد  يه ادا   يقم  اتعلد  بشدكالإ مبا دم 00ويت    )

لواقددد المكتبددات العامددة  ددة رولددة الكويددت مدد  الااييددة اراريددة والماليددة  وأ ددم الصددعوتات والت ددد ات 

الجدددا اواتههدددا  دددة الوقددددت ااةدددااة و دددة المسددددتقبالإ  منهدددا قيددداى مسددددتوا ارار  العليدددا لل كتبدددات العامددددة 

ات   م دد   قدا ة لل جت ددد  والتعدمل عتددر  رار  المكتبددات العامدة يي ددا  تعلدد  وررتدة وعيهددا بددور المكتبدد

 للع دددالإ  دددة المكتبدددة  و دددالإ  حدددلمد ارار  العليدددا لل كتبدددات العامدددة موم يهدددا عددد  
 
ال يدددالإ موم يهدددا مهايدددا

 ميددد  اقدددد م بعدددض ااةدددواي  والمكايدددمت لهدددم عادددد اقدددد م أنشدددطة  قاييدددة متاوعدددة لل جت دددد  وقيددداى 

   ددة المكتبددات العامددة عدد  الم زا يددة السدداوية الممصصددة  و ددالإ وددة مااسددبة لل كتبددة مدددا ر ددا العددامل 

العامدددة والبدددا الايتيايدددات؟  ويمدددتم البدددايّو   ددد ا الم دددور بسددد ا  العدددامل    دددة المكتبدددات العامدددة عددد  

 مدا وتور خطل يالية أو مستقبلية )قص ر  أو  ويلة الأتالإ  لتطويم المكتبات العامة 
 

 :الإدارة وخدمات المعلومات ومصادرها في المكتبات العامةالمحور الثاني: 

  يقدددم   و  طدددي الهددددل الّددداني للدراسدددة )التعدددمل عتدددر أسدددباب عددددم 07 تكدددو   ددد ا الم دددور مددد  )

قيددام المكتبددات العامددة  ددة رور ددا الّقددا ة والتعلينددا والاتت ددازة   ددا كددا   ددة السدداب    ويتصددالإ بشددكالإ 

عاا ددم  دد ا الم ددور  ددو مسددتوا ارار  وخدددمات المعلومددات  ددة غ ددر مبا ددم بلسددئلة الب ددا  ومدد  أ ددم 

المكتبدددددددة العامدددددددة ومددددددددا تورتهدددددددا  دددددددة اقدددددددد  ها لل سدددددددت يد    و ددددددد ل  مددددددددا يدا دددددددة واطدددددددور مصدددددددارر 

المعلومددددات المتددددوايم   ددددة المكتبددددة العامددددة  ددددة مددددالإ الم زا يددددة ااةاليددددة الجددددا اقدددددم لل كتبددددات  و ددددالإ اقدددددم 

رو يددة مااسددبة لل سددت يد   )مّددالإ: الدددوريات  المماتددد  الكتددب  المكتبددة العامددة مصددارر معلومددات  لكت

قواعددد البيا ددات     اددل   ومدددا ر ددا العددامل    ددة المكتبددات العامددة  ددة رولددة الكويددت عدد  مسددتوا الدد  

 لتطويم االمدمات والأته   الموتور  راخالإ المكتبة  
 
 االمدمات  و الإ ارار  اقدم يلولا

 

 :تواجهها المكتبات العامةالمحور الثالث: الصعوبات التي 

وانبددددد أ  يددددة  دددد ا الم ددددور بل دددد  ي طدددد  سدددد ااة الب ددددا الأو  والّدددداني وم اولددددة قيدددداى أ ددددم الت ددددد ات 

والصدددعوتات اراريدددة والماليدددة الجدددا اواتههدددا المكتبدددات العامدددة  دددة رولدددة الكويدددت  واطدددمه  ادددر المت  دددرات 

جلل الو نا للّقاية وال او  والآراب  ادر و ار  ارارية والمالية  ة  قالإ  رار  المكتبات العامة م  الم

التربية وم   م  عارتها  ار المجلل الو نا وال  ر  عتر أراء وسد ر الع دالإ  دة المكتبدات العامدة  ومعميدة 

القصدور  دة اللدوا   والقددوا    المتعلقدة بالمكتبدات العامددة الجدا ادا م ع ددالإ  رار  المكتبدات  و دالإ  ادداك 

ات ااةكوميددة المسددد ية بالمكتبددات العامددة ب ددا ييهدددا الدددعم المددارك  وقيددداى قلددة ا ت ددام مدد  قبدددالإ االمهدد
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ذل  عتر أراء المكتبات بشكالإ عام  و الإ  ستقبالإ المكتبة العامة رعم مدااة أو معادوك مد  تهدات غ در 

 رس ية  متا  أع ا  أو ما  ات مهاية م ا يساعد  ة اطويم خدماتها لل ست يد    
 

 :تحليل البيانات

ء مددد  او  دددد الاسدددنبا ات وت عهدددا قدددام البدددايّو  بعدددد  خطدددوات قبدددالإ  تدددماء ع ليدددة ا ليدددالإ بعدددد الا فهدددا

 البيا ات  وم  ال  االمطوات ما  تة:

مماتعدددددة ت يدددددد الاسدددددنبا ات للتل دددددد أ هددددددا مكت لدددددة اتابدددددات  واسدددددنبعار أك اسدددددنبا ة  اقصددددددة   0

 بة عليها اتابات  أو ا ت اتابات عليها بطميقة خا ئة  أو لم  تم بااساى اتا

اقسددديم مجت دددد الب دددا مددد  ييدددا الم اي دددات السدددت الجدددا اقدددد ييهدددا المكتبدددات العامدددة  ومددد    7

 ييا االمور  الومي ية لكالإ مشارك 

 بهددددددل  تدددددماء الت لدددددي ت ايصدددددا ية المسدددددتمدمة   4
 
ا م ددددد البيا دددددات  دددددة تدددددداو  معدددددد  مسدددددبقا

   لكالإ  تابة Codingللدراسة وذل  بو د ع مات الترم ز )
 

 :ئج الدراسةتحليل نتا

 

اقدددوم  ددد   الدراسدددة عتدددر عددددر مددد  المت  دددرات المسدددتقلة والمتعلقدددة  دددة البيا دددات الحلمصدددية والومي يدددة 

للعددامل    ددة المكتبددات العامددة  ددة رولددة الكويددت  مت ّلددة  ددة الاددو  الاتت ددازة )ذ ددم وأ ثدد    والتمصددل 

  الومي يددددة  والم اي ددددة  ددددة الشددددهار  العل يددددة )علددددوم المكتبددددات والمعلومددددات  وأخددددما  وسدددداوات االموددددر 

 التابعة لها المكتبة العامة  و ة  وء     المت  رات   ك  ا د د مجت د الدراسة عتر الا و التااة:
 

 ( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الخبرة الوظيفية3جدول )
 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 21.8 % 40 ساوات 9 ار  0م  

 28.9 % 10 ساوات 01 ار  2م  

 19.7 % 79 ساة 09 ار  00م  

 18.3% 72 ساة 71 ار  02م  

 11.3% 02 وما يوه  71م  

 100 % 017 المج و 
 

% م   ت دااة أيدمار الدراسدة 8 79م  عياة الدراسة   ّلو   10  أ  عدر 4 نب   م  االمدو  رقم )

مدددددد  المددددددوم     ددددددة المكتبددددددات  سدددددداوات  و ددددددم   ّلددددددو  الأغلبيددددددة 01و  2اتددددددراول خوددددددرتهم الومي يددددددة بدددددد   

% اتدددراول خودددرتهم الومي يدددة بددد   9 70  مددد  العيادددة وي ّلدددو  مدددا نسددد.ت  40العامدددة   دددة يددد   أ  عددددر )



  

71 

 
 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – جلة علمية محكمةم

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

% اتددراول سدداوات االموددر  لدددضهم  ددة الومي ددة 2 08  مدد  العياددة   ّلددو  79سدداوات  مقابددالإ ) 9سدداة و 

% لددددضهم خودددر  4 09ا نسددد.ت    مددد  عددددر العيادددة وي ّلدددو  مددد72سددداة  و ددد ل   جدددد أ  ) 09و  00بددد   

  يقدل وي ّلدو  02  عدر ا )4ساة  وآخم عياة  ة تدو  ) 71و  02ومي ية  ة المكتبات العامة ب   

 ساة وما يوه  71%  اتراول ساوات االمور  لدضهم م  4 00ما نس.ت  

 ( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير المحافظة4جدول )
 

 النسبة المئوية التكرار المحافظات

 % 9 08 79 العا  ة

 % 8 74 41 يواة

 % 2 07 09 مبارك الكب ر
 % 2 71 49 الأي دك

 % 72 42 ال موا ية

 % 1 09 77 االمهماء
 %011 017 المج و 

 

  مددد  عيادددة الدراسدددة و دددم العددداملو   دددة المكتبدددات العامدددة 42  أ  عددددر )1ويتضدددخ مددد  االمددددو  رقدددم )

لو  
 
% مدددددد  المج ددددددو  الكتددددددة ايددددددمار الدراسددددددة  و عتوددددددر 72نسددددددبة التابعددددددة لم اي ددددددة ال موا يددددددة  و شددددددك

المشددددداركو  مددددد  م اي دددددة ال موا يدددددة  دددددم الأ  دددددر مددددد  بددددد   الم اي دددددات السدددددت  وادددددل ي بالممابدددددة الّا يدددددة 

%  ب ا ددا  ددما 2 71  مدد  عياددة الدراسددة  و شددكلو  مددا نسدد.ت  49م اي ددة الأي دددك ييددا    عدددر )

ة لم اي ددة يددواة اددل ي بالممابددة الّالّددة مدد  ييددا عدددر   أ  عياددة الدراسددة التابعدد1مدد  خدد   تدددو  )

%  و دددد ل  ادددددل ي بدددددالمم   المابدددددد 2 74  وتنسدددددبة اصدددددالإ  ادددددر 41المشددددار     والددددد ك و دددددالإ عددددددر م  اددددر )

  وتنسدبة 79م اي ة العا  ة  ذ اصالإ عياة الدراسة  ار )
 
%   دة يد   أ  عددر عيادة 9 08  مشاركا

% مدددد  مج ددددو  المشددددار     و ددددة 1 09  وتنسددددبة اقدددددر 77الدراسددددة  ددددة م اي ددددة االمهددددماء و ددددلت  اددددر )

  وتنسدددددبة 09المم ددددد  السدددددارى والأخ دددددر ادددددل ي م اي دددددة مبدددددارك الكب دددددر بعيادددددة الدراسدددددة الجدددددا اصدددددالإ  ادددددر )

 م  ييا عدر المشار    2 07
 
 % ووة الم اي ة الأقالإ عدرا

 

 ( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الجنس5جدول )
 

 يةالنسبة المئو  التكرار الجنس

 % 9 12 29                ذ م

 % 7 97 21                أ ث 

 %011 017    المج و 
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  مددد  عيادددة الدراسدددة و دددم الددد كور العددداملو   دددة المكتبدددات 29  أ  عددددر )9ويتضدددخ مددد  االمددددو  رقدددم )

لو  نسددددبة 
 
الإ 9 12العامددددة لدولددددة الكويددددت  و شددددك

 
% مدددد  المج ددددو  الكتددددة ايددددمار الدراسددددة  ب ا ددددا  شددددك

 % 7 97موم ة مشار ة  ة الاسنبا ة   ذ اصالإ النسبة المئوية  ار  21 ا  الأغلبية بعدر ا 
 

( المتوسددطات الحسدا ية والانحرافددات المعياريدة لاسددتجا ات عيندة الدراسددة عدن مسددتو  1جددول )

 الإدارة والموارد المالية للمكتبات العامة
 

المتوسط  العنصر الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستو   رتيبالت

اقددددددوم  رار  المكتبددددددات العامددددددة بتل يددددددالإ موم يهددددددا  0

 للع الإ  ة المكتبة 
 
 مهايا

 متوسطة 2 1.289 3.36

ارار  العليددا لل كتبددات العامددة لدددضها وزددة بدددور  7

 المكتبات   م    قا ة لل جت د 

 مما عة 7 1.149 4.11

 حددلمد ارار  العليددا لل كتبددات العامددة موم يهددا  4

يدددددددددواي  ومكايدددددددددمت لهدددددددددم عادددددددددد اقدددددددددد م بتقدددددددددد م 

 أنشطة  قايية متاوعة لل جت د 

 متوسطة 9 1.160 3.63

ادددددويم ارار  العليدددددا لل كتبدددددات العامدددددة لموم يهدددددا  1

 ب ئة مااسبة ومم ية للع الإ 

 مما عة 0 1.069 4.13

عدددددددم ادددددددوايم م زا يدددددددة سدددددداوية مااسدددددددبة لل كتبدددددددة  9

 العامة الجا  ع الإ ييها 

 مام  ة 00 1.027 07 7

اوتددددددد خطددددددل ياليددددددة أو مسددددددتقبلية )قصدددددد ر  أو  2

  ويلة الأتالإ  لتطويم المكتبات العامة 

 متوسطة 8 1.336 2.43

 مو ددددددة عاليددددددة  ددددددة ع ليددددددة اامدددددداذ بات تددددددد ارار   2

 القمارات الجا م   ل ها اطويم المكتبات العامة 

 مما عة 1 1.323 3.74

الهيكددددددددالإ التا ينددددددددا التددددددددابد لإرار  المكتبددددددددة تيددددددددد  9

 مد التطورات  ت اشي وم

 متوسطة 2 1.401 3.44

المدددوارر الماليدددة تيدددد  والبدددا ايتياتدددات المكتبدددات  8

 الممتل ة 
 مما عة 4 1.080 3.98

اتطلدددد  رار  المكتبدددات العامددددة  دددة الوقدددت ااةددددااة  01

  ار الت د ات المستقبلية الجا اوات  ع الإ المكتبات 

 متوسطة 9 711 0 79 4

ها اصددورات  ددة اطددويم مصددارر  رار  المكتبددات لدددض 00

المصدارر  -المعلومات وخدماتها )المكتبات المق يدة

 قواعد البيا ات     ال   -الالكترو ية

 مام  ة 01 798 0 78 7
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  عتر المتوسطات ااةسابية والا  مايات المعياريدة لاسدتجابات عيادة الدراسدة عد  2  توك االمدو  )

ت العامة  وتداءت أربدد يقدمات بدرتدة مما عدة وخ دل يقدمات مستوا ارار  والموارر المالية لل كتبا

   40 4بدرتددددددة متوسددددددطة ب ا ددددددا تدددددداءت يقماددددددا  يقددددددل بدرتددددددة مام  ددددددة  وت توسددددددل يسددددددابي بلددددددد )

   720 0وا  مال معيارك يساوك )

يقدم  اتعلد  ب سدتوا ارار  والمدوارر الماليدة لل كتبدات العامدة  وقدد يصدلت  00ويتكو  الم توا مد  

ابعددددة )اددددويم ارار  العليددددا لل كتبددددات العامددددة لموم يهددددا ب ئددددة مااسددددبة ومم ددددية للع ددددالإ  عتددددر ال قددددم  الم 

  أك أ  9  ييدددا  سددداوك الدرتدددة الكليدددة )04 1الممابدددة الأوادددر  وكدددا  المتوسدددل ااةسدددابي لهدددا يسددداوك )

  وي كدددد  القددددو     128 0%   وكددددا  الا  ددددمال المعيددددارك يسدددداوك )2 97المتوسددددل ااةسددددابي يسدددداوك )

اكدددددددو    22 4 ادددددددر 41 7ل ررتدددددددة الاسدددددددتجابة لهددددددد   ال قدددددددم  قدددددددد  ار عددددددد  ررتدددددددة ااةيدددددددار )مددددددد  متوسددددددد

متوسددطة   م ددا يعنددا أ   ادداك موايقددة مدد  قبددالإ أيددمار العياددة عتددر  دد   ال قددم  بدرتددة  ب ددر   واددل ي 

)ارار  العليدددا لل كتبدددات العامدددة لددددضها وزدددة بددددور المكتبدددات   م ددد   قدددا ة  7بالممابدددة الّا يدددة ودددة يقدددم  

  أك أ  9  ييدددددا  سددددداوك الدرتدددددة الكليددددددة )00 1لل جت دددددد   وكدددددا  المتوسدددددل ااةسدددددابي لهدددددا يسددددداوك )

  وي كدددد  القددددو     118 0%   وكددددا  الا  ددددمال المعيددددارك يسدددداوك )7 97المتوسددددل ااةسددددابي يسدددداوك )

اكدددددددو    22 4 ادددددددر 41 7متوسدددددددل ررتدددددددة الاسدددددددتجابة  لهددددددد   ال قدددددددم  قدددددددد  ار عددددددد  ررتدددددددة ااةيدددددددار )مددددددد  

يعنددا أ   ادداك موايقددة مدد  قبددالإ أيددمار العياددة عتددر  دد   ال قددم  بدرتددة عاليددة  ويددد   متوسدطة   م ددا

ذل  عتر أ  العامل    ة المكتبدات العامدة  دة الكويدت    ددو  أ  ارار  لددضها ا ت دام بددور المكتبدات 

 العامة  ة خدمة المجت د 

ة الجدددا  ع دددالإ ييهدددا  تددداءت أمدددا ال قدددم  االمامسدددة )عددددم ادددوايم م زا يدددة سددداوية مااسدددبة لل كتبدددة العامددد

  أك 9  ييددا  سدداوك الدرتددة الكليددة )70 7والأخ ددر   ييددا كددا  المتوسددل ااةسددابي لهددا ) 00بالممابددة 

   وبهددد   الانيجدددة 172 0%   وكدددا  الا  دددمال المعيدددارك يسددداوك )7 11أ  المتوسدددل ااةسدددابي يسددداوك )

 41 7  ررتدددة ااةيدددار )مددد    كددد  القدددو     متوسدددل ررتدددة الاسدددتجابة لهددد   ال قدددم  قدددد كدددا  أقدددالإ مددد

 اكو  متوسطة   م ا يعنا أ   ااك عدم موايقة م  قبالإ أيمار العياة عتر     ال قم    22 4 ار

) رار  المكتبات لدضها اصورات  ة اطويم مصدارر المعلومدات وخددماتها  00وال ي بالممابة العا م  يقم  

ا دددات      ادددل   وكدددا  المتوسدددل ااةسدددابي لهدددا قواعدددد البي –المصدددارر الالكترو يدددة  –)المكتبدددات المق يدددة 

%   وكدددا  9 19  أك أ  المتوسدددل ااةسدددابي يسددداوك )9  ييدددا  سددداوك الدرتدددة الكليدددة )78 7يسددداوك )

  وي ك  القو     متوسل ررتة الاستجابة له   ال قدم  أقدالإ مد  798 0الا  مال المعيارك يساوك )

ا يعنددا أ   ادداك عددم موايقددة مدد  قبددالإ أيددمار اكدو  متوسددطة   م دد  22 4 اددر 41 7ررتدة ااةيددار )مدد  

العياددددة عتددددر  دددد   ال قددددم   و شدددد ر ذلدددد   اددددر أ   رار  المكتبددددات لا ا لدددد  اصددددورات واضددددةة  ددددة اطددددويم 

 مصارر المعلومات وخدماتها الممتل ة 
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المتوسددددطات ااةسددددابية والا  مايددددات المعياريددددة لاسددددتجابات عياددددة الدراسددددة عدددد  مسددددتوا  (7جدددددول )

 ات الجا اقدمها المكتبات العامةارار  واالمدم
 

 

المتوسط  العنصر الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المستو   الترتيب

مسدددددتوا خددددددمات المعلومدددددات  دددددة المكتبدددددة العامدددددة  0

 تيد  لتقد  ها لل ست يد   

 متوسطة 4 1.250 49 4

يم   ددددددة المكتبددددددة العامددددددة امصدددددارر المعلومددددددات المتددددددو  7

  يد ّة ومااسبة لل ست يد  

 متوسطة 8 149 0 22 7

 ادداك  عدداو  مسددت م بدد    رار  المكتبددة والعددامل    4

  ة الكّ ر م  الع ليات ال اية 

 متوسطة 3 1.256 3.41

اقدددددددم المكتبددددددة العامددددددة خدددددددماتها ومصددددددارر ا عوددددددر  1

  بكات التوا الإ الاتت ازة الممتل ة 

 متوسطة 7 1.459 2.91

لكي يددة اقدددم المكتبددة خدمددة ادددريب المسددت يد    9

 استمدام خدمات المكتبة 

 مام  ة 07 489 0 07 7

سياسددة اعددار  )الداخليددة واالمارتيددة   ددة المكتبددة  2

 تيد  وانااسب مد ايتياتات المست يد   

 مما عة 1 144 0 01 1

اقدددددوم المكتبددددددات العامددددددة بتددددددوي ر خدددددددمات خا ددددددة  2

 ل وك الايتياتات االما ة 

 متوسطة 6 1.406 3.12

  ددددا  الموتددددور   ددددة المكتبددددات العامددددة مكتبددددات الأ  9

ذات تدددور  عاليدددة مددد   اييدددة االمددددمات ومصدددارر 

 المعلومات 

 مام  ة 11 710 0 74 7

 سددددددددددددددددتمدم المكتبددددددددددددددددات اكاولوتيددددددددددددددددا المعلومددددددددددددددددات  8

والااصدددددددا  الممتل دددددددة  دددددددة بعدددددددض االمددددددددمات الجدددددددا 

 اقدمها لل ست يد   

 مما عة 2 1.080 3.98

 دددديا ة امصددددل ارار  مبددددالد خا ددددة لتجد ددددد و  01

 الأته   الموتور   ة المكتبة بشكالإ رورك 

 متوسطة 5 1.240 3.28

اتددددددددوايم  دددددددددة المكتبدددددددددات العامدددددددددة خدمدددددددددة الوسدددددددددا الإ  00

 الس عية والبصمية ااةد ّة 

 متوسطة 9 1.289 2.36

اتعدداو   رار  المكتبددات العامددة بتددوي ر كددالإ مددا  لدد م  07

 م  اطويم خدمات المكتبات 

 مام  ة 10 1.289 72 7
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  عتر المتوسطات ااةسابية والا  مايات المعياريدة لاسدتجابات عيادة الدراسدة عد  2ك االمدو  )  تو 

مستوا ارار  واالمدمات الجا اقدمها المكتبات العامة  وتاءت يقماا  يقدل بدرتدة مما عدة وسدبد 

   42 4يقمات بدرتة متوسطة ب ا دا تداءت  د   يقدمات بدرتدة مام  دة  وت توسدل يسدابي بلدد )

   418 0مال معيارك يساوك )وا  

يقدددم  ادددم اختيار دددا لتكدددو  القيددداى ب سدددتوا ارار  ورور دددا  دددة اقدددد م  07واوتدددد  دددة االمددددو  أعددد   

االمدمات المكت.ية  وقدد يصدلت ال قدم  السارسدة )سياسدة اعدار  )الداخليدة واالمارتيدة   دة المكتبدة 

  وكددا  المتوسددل ااةسددابي لهددا يسدداوك تيددد  وانااسددب مددد ايتياتددات المسددت يد    عتددر الممابددة الأواددر

%   وكددددددددددا  9 97  أك أ  المتوسددددددددددل ااةسدددددددددابي  يسدددددددددداوك )9  ييدددددددددا  سدددددددددداوك الدرتدددددددددة الكليددددددددددة )01 1)

   وي كد  القدو     متوسدل ررتدة الاسدتجابة لهد   ال قدم  قدد  ار 144 0الا  مال المعيارك يساوك )

   ادداك موايقددة مدد  قبددالإ أيددمار اكددو  متوسددطة   م ددا يعنددا أ  22 4 اددر 41 7عدد  ررتددة ااةيددار )مدد  

  المتعلقدة  دة اكاولوتيدا 7العياة عتدر  د   ال قدم  بدرتدة  ب در     دا ادل ي بالممابدة الّا يدة يقدم  رقدم )

المعلومددددات ) سددددتمدم المكتبددددات اكاولوتيددددا المعلومددددات والااصددددا  الممتل ددددة  ددددة بعددددض االمدددددمات الجددددا 

  9  ييددا  سدداوك الدرتددة الكليددة )89 4وك )اقدددمها لل سددت يد     وكددا  المتوسددل ااةسددابي لهددا يسددا

  وي كد  القدو  191 0%   وكدا  الا  دمال المعيدارك يسداوك )2 28أك أ  المتوسدل ااةسدابي يسداوك )

اكدددددو    22 4 ادددددر 41 7   متوسدددددل ررتدددددة الاسدددددتجابة لهددددد   ال قدددددم  قدددددد  ار عددددد  ررتدددددة ااةيدددددار )مددددد  

ة عتددر  دد   ال قددم  بدرتددة عاليددة  ويددد  متوسدطة   م ددا يعنددا أ   ادداك موايقددة مدد  قبددالإ أيددمار العيادد

ذل  عتر أ  المكتبات العامة  دة رولدة الكويدت  سدتمدم اكاولوتيدا المعلومدات والااصدا  الممتل دة  دة 

 بعض االمدمات الجا اقدمها لل ست يد   

أمدددا ال قدددم  االمامسدددة )اقددددم المكتبدددة خدمدددة اددددريب المسدددت يد   لكي يدددة اسدددتمدام خددددمات المكتبدددة  

  ييدا  سداوك الدرتدة 07 7  والأخ ر   ييا كا  المتوسدل ااةسدابي لهدا ب قددار )07ابة )تاءت بالمم 

   489 0%   وكددددا  الا  ددددمال المعيددددارك يسدددداوك )1 17  أك أ  المتوسددددل ااةسددددابي يسدددداوك )9الكليددددة )

وبهدد   الانيجدددة   كدد  القدددو     متوسدددل ررتددة الاسدددتجابة لهددد   ال قددم  أقدددالإ مددد  ررتددة ااةيدددار )مددد  

اكددو  متوسددطة   م ددا يعندددا أ   ادداك عدددم موايقددة مدد  قبدددالإ أيددمار العياددة عتددر  ددد     22 4 اددر 41 7

ال قددددم   واددددد  الانيجددددة عتددددر عدددددم ر ددددا الأغلبيددددة مدددد   العددددامل    ددددة المكتبددددات العامددددة  ددددة الكويددددت ب ددددا 

 تعلدد  بمدمددة ادددريب المسددت يد    ددة  ي يددة اسددتمدام خدددمات المكتبددة  و دد ل  اددل ي ال قددم  الّاماددة 

ات الأ  دددددا  الموتددددور   دددددة المكتبددددات العامدددددة ذات تدددددور  عاليددددة مددددد   اييددددة االمددددددمات ومصدددددارر )مكتبدددد

  ييدا  سداوك الدرتدة 74 7المعلومات  بالممابة ااةار ة عشم   وكا  المتوسل ااةسابي لها يساوك )

  710 0%   وكددددا  الا  دددددمال المعيدددددارك يسددددداوك )2 11  أك أ  المتوسدددددل ااةسدددددابي يسددددداوك )9الكليددددة )
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 41 7  القدددددو     متوسدددددل ررتدددددة الاسدددددتجابة لهددددد   ال قددددم  كدددددا  أقدددددالإ مددددد  ررتدددددة ااةيدددددار )مددددد  وي كدددد

اكو  متوسطة   م ا يعنا أ   اداك عددم موايقدة مد  قبدالإ أيدمار العيادة عتدر  د   ال قدم     22 4 ار

 م ا  وضخ  ار أ  مكتبة الأ  ا   ة المكتبات العامة ا تات  ار أ ت ام أ  ر م  قبالإ  رار  المكتبات 

المتوسددددطات ااةسددددابية والا  مايددددات المعياريددددة لاسددددتجابات عياددددة الدراسددددة عدددد  مسددددتوا  (8جدددددول )

 الصعوتات والت د ات الجا اواتهها المكتبات العامة

 

المتوسط  العنصر الرقم

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 المستو   الترتيب 

 قالإ  رار  المكتبات العامة م  المجلل الدو نا  0

 ادددددددددو  والآراب  ادددددددددر و ار  التربيدددددددددة للّقايددددددددة وال

 
 
ومددد   دددم  عارتهدددا  ادددر المجلدددل الدددو نا أ دددم سدددلبا

 عتر أراء وس ر الع الإ  ة المكتبات العامة 

 متوسل 9 1.289 12 7

 اداك قلددة ا ت ددام مد  قبددالإ االمهددات ااةكوميددة  7

المسدددددد ية بالمكتبددددددات العامددددددة ب ددددددا ييهددددددا الدددددددعم 

 المارك 

 مما د 4 1.149 4.11

وا   والقدوا    المتعلقدة بالمكتبدات قصور  ة الل 4

 العامة الجا اا م ع الإ  رار  المكتبات 

 متوسل 7 1.160 3.63

 عح الكارر االماا لموم ي المكتبات العامدة  1

لدددددددددددددد  أ ددددددددددددددم عتددددددددددددددر رور المددددددددددددددوم     ددددددددددددددة خدمددددددددددددددة 

 المست يد   

 مما د 3 1.069 4.13

المسددددن  والتدددددرت الددددومي ي للعددددامل   بالمكتبددددات  9

ة  حدددددددددلميعهم عتدددددددددر اطدددددددددويم العامدددددددددة لددددددددد  أ دددددددددم  ددددددددد

 مكتباتهم 

 مما د 2 1.027 4.27

  سدددتقبالإ المكتبدددة العامدددة رع ددد 2
 
 ماليددد ا

 
 أو معاويددد ا

 
 ا

مددددددددد  تهدددددددددات غ دددددددددر رسددددددددد ية  متدددددددددا  أع دددددددددا  أو 

 ما  ات مهاية 

 متوسل 10 1.336 2.43

 ددعح بنا يددة المصدددارر الكترو يددة  ددة المكتبدددة  2

 العامة الجا  ع الإ بها 

 مما د 6 1.323 3.74

رار  اتجددددددددداوب مدددددددددد متطلبدددددددددات العدددددددددامل    دددددددددة ا  9

 المكتبات بشكالإ ا جابي ومتعاو  

 متوسل 8 1.401 3.44
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سدددددددداعات الع ددددددددالإ  ددددددددة المكتبددددددددة مااسددددددددبة ل يددددددددار   8

 المست يد   

 مما د 5 1.080 3.98

مهدددددور الأتهددددد   الم  ولدددددة )كالتل و دددددات ال  يدددددة  01

والآ بار  وسمعة ااةصو  عتر المعلومات قلالإ 

 يد   لل كتبدددددددددددات العامدددددددددددة مددددددددددد   يدددددددددددار  المسدددددددددددت

 وامرر م  ليها 

 مما د 1 0.940 4.28

 

  عتددر المتوسددطات ااةسددابية والا  مايددات المعياريددة لاسددتجابات عياددة الدراسددة عدد  9  تددوك تدددو  )

مسدددتوا الصدددعوتات والت دددد ات الجدددا اواتههدددا المكتبددددات العامدددة  الجدددا ا ددد ات عشدددم يقدددمات يقددددل  

بد يقمات بدرتة متوسطة ب ا ا لا اوتد أك يقم  مام  دة  وتاءت ست يقمات بدرتة مما عة وأر 

   420 0   وا  مال معيارك يساوك )24 4وت توسل يسابي بلد )

ويددا ت ال قددم  العا ددم  )مهددور الأتهدد   الم  ولددة كالتل و ددات ال  يددة والآ بددار  وسددمعة ااةصددو  

ليهددا  عتددر الممابددة الأواددر  وكددا  عتددر المعلومددات قلددالإ مدد   يددار  المسددت يد   لل كتبددات العامددة واددمرر م  

  أك أ  المتوسددددل ااةسددددابي 9  ييددددا  سدددداوك الدرتددددة الكليددددة )79 1المتوسدددل ااةسددددابي لهددددا يسدددداوك )

  وي كددددددد  القددددددددو     متوسدددددددل ررتددددددددة 811 1%   وكدددددددا  الا  ددددددددمال المعيدددددددارك يسدددددددداوك )2 99يسددددددداوك )

و  متوسدطة   م دا يعنددا أ  اكد  22 4 اددر 41 7الاسدتجابة لهد   ال قدم  قدد  ار عدد  ررتدة ااةيدار )مد  

 ادداك موايقدددة مددد  قبدددالإ أيدددمار العيادددة عتدددر  ددد   ال قددم  بدرتدددة  ب دددر   ييدددا  دددما أغلدددب العدددامل    دددة 

المكتبددددات العامددددة أ  الأتهدددد   ال  يددددة وا تر ددددت أرت  اددددر عدددد ول الادددداى عدددد   يددددار  المكتبددددة    ددددا اددددل ي 

 ددة المكتبددات )المسددن  والتدددرت الددومي ي    والجددا اتعلدد  بنحددلميد العددامل  9بالممابددة الّا يددة يقددم  رقددم )

للعددامل   بالمكتبددات العامددة لدد  أ ددم  ددة  حددلميعهم عتددر اطددويم مكتبدداتهم   وكددا  المتوسددل ااةسددابي لهددا 

%   وكدددا  1 99  أك أ  المتوسدددل ااةسدددابي يسددداوك )9  ييدددا  سددداوك الدرتدددة الكليدددة )72 1يسددداوك )

  متوسل ررتدة الاسدتجابة لهد   ال قدم  قدد  ار    وي ك  القو   128 0الا  مال المعيارك يساوك )

اكددو  متوسددطة   م ددا يعنددا أ   ادداك موايقددة مدد  قبددالإ أيددمار   22 4 اددر 41 7عدد  ررتددة ااةيددار )مدد  

العيادددة عتدددر  ددد   ال قدددم  بدرتدددة عاليدددة  ويدددد  ذلددد  عتدددر أ  المسدددن  والتددددرت الدددومي ي للعدددامل   لددد  

با دددم  دددة أراء العدددامل   وانعكددداى ذلددد  عتدددر تددددور  أ  يدددة  ب دددر   دددة المكتبدددات العامدددة  ويددد  م بشددددكالإ م

 االمدمات المكت.ية 

 مددد  تهددات غ دددر رسدد ية  متدددا  
 
 أو معاويددا

 
 ماليددا

 
أمددا ال قددم  السارسدددة ) سددتقبالإ المكتبدددة العامددة رع دددا

أع ددددا  أو ما  ددددات مهايددددة  تدددداءت بالممابددددة العا ددددم  والأخ ددددر   وتدددداء المتوسددددل ااةسددددابي لهددددا ب قدددددار 

%   وكدا  الا  دمال 2 79  أك أ  المتوسل ااةسدابي يسداوك )9لدرتة الكلية )  ييا  ساوك ا14 7)
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   وبه   الانيجة   ك  القو     متوسدل ررتدة الاسدتجابة لهد   ال قدم  قدد 442 0المعيارك يساوك )

اكددو  متوسددطة   م دددا يعنددا أ   ادداك عدددم موايقدددة   22 4 اددر 41 7كددا  أقددالإ مدد  ررتددة ااةيدددار )مدد  

 م  قبالإ أيمار العي
 
 أو معاويدا

 
 ماليدا

 
اة عتر  د   ال قدم   وادد  الانيجدة عتدر أ  المكتبدة لا اتلقد  رع دا

مددددد  تهدددددات غ دددددر رسددددد ية  متدددددا  أع دددددا  أو ما  دددددات مهايدددددة  و ددددد ل  ادددددل ي ال قدددددم  الأوادددددر ) قدددددالإ  رار  

 المكتبددات العامددة مدد  المجلددل الددو نا للّقايددة وال اددو  والآراب  اددر و ار  التربيددة ومدد   ددم  عارتهددا  اددر

 عتر أراء وس ر الع دالإ  دة المكتبدات العامدة  بالممابدة التاسدعة  وكدا  المتوسدل 
 
المجلل الو نا أ م سلبا

  أك أ  المتوسدددددل ااةسدددددابي يسددددداوك 9  ييدددددا  سددددداوك الدرتدددددة الكليدددددة )12 7ااةسدددددابي لهدددددا يسددددداوك )

بة   وي كددددد  القدددددو     متوسدددددل ررتدددددة الاسدددددتجا798 0%   وكدددددا  الا  دددددمال المعيدددددارك يسددددداوك )7 18)

  ادر   22 4 ار 41 7له   ال قم   عار  ررتة ااةيار )م  
 
اكو  متوسطة   م ا يعنا أ   ااك  سداويا

يدددد  مدددا بدددد   الموايقدددة والدددميض مدددد  قبدددالإ أيدددمار العياددددة عتدددر  ددد   ال قددددم   وي  دددد ذلددد  أ   قددددالإ  رار  

مدد   ددم  عارتهددا  اددر المكتبددات العامددة مدد  المجلددل الددو نا للّقايددة وال اددو  والآراب  اددر و ار  التربيددة و 

 المجلل الو نا لم    م عتر و د المكتبات العامة بدولة الكويت 
 

 :عوامل مؤثرة أخر  على التحديات والصعوبات الإدارية والمالية
 

لددب مدد  المشددار    اقددد م مقتريددات وذ ددم عوامددالإ 
 
ددا  ييددا   كددا  السدد ا  الأخ ددر مدد  الاسددنبا ة م توي 

ات اراريددة والماليددة لل كتبددات العامددة  ددة رولددة الكويددت  أو سدد ا  أخددما مدد  م   ددة الت ددد ات والصددعوت

معدددد     دددددور  ددددة أذ ددددا هم ويددددورو  اتابددددة عادددد  لددددم  كدددد  مدددد   دددد   أسددددئلة الاسددددنبا ة  وكا ددددت أغلددددب 

التعليقددات والمقتريددات مه ددة لل ا ددة  وكا ددت اتابدددات ادددور يددو   ي يددة اطددويم خدددمات المكتبدددات أو 

لل كتبدددددات العامدددددة  وا دددددت الاسدددددت ار  مددددد  بعدددددض الددددد  الدددددمرور  دددددة معميدددددة  الا ت دددددام باالما دددددب ارارك 

عوامدددالإ أخدددما قدددد اكدددو  مددد  م   دددة مسدددتوا االمددددمات أو التعدددمل عتدددر االمطدددل المسدددتقبلية لل كتبدددات 

 العامة  وكا ت أ م المسا  ات عتر الا و الآ ي: 

العداملو  بهدا  أرا أ   ااك  مور  لوتور  رار  أو مس و  ع قدات عامدة  دة المكتبدة  ويكدو   -

م  ل    ة  ي ية التعامالإ مد المست يد      اية  ار أ  اكو  لدضهم مهدار   راريدة  سدويقية 

 ل لمدمات الجا اقدمها المكتبة الم هور ا العام 

  دا  شددا د و شددا د االم يددد أ  مبند  المكتبددة غ ددر تدداذب ل لم هدور  لدد ل  اقتددرل   ومددح  ددة  -

عددددددا ر التمطدددددديل  ددددددة اصدددددد يم المكتبددددددات مدددددد   يددددددار   ددددددة المكتبددددددات العامددددددة لسدددددداوات  ويلددددددة أ  ي 

المسددداية م دددا يعطدددي  يدددار   دددة عددددر قاعدددات المطالعدددة  وقاعدددات الب دددا  دددة أتهددد   الك بيدددوام  

وقاعددات لل  ا ددمات والادددوات والأنشددطة راخددالإ المكتبددة  و دد ل   جددب أ   مازددة اصدد ي ها 

 صل للأ  ا  الداختة االموا ب ال وقية الم ب ت هور المست يد   خا ة االم ء المم
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أقتدددرل  ددددمور  أ  اقددددوم المكتبددددات العامددددة باسدددنّ ار اكاولوتيددددا المعلومددددات بددددلته   ااةاسددددوب  -

وأتهددددد   الااصدددددالات والودددددرامّ والتطبيقدددددات لتقدددددد م االمددددددمات المعلوماايدددددة  دددددة المكتبدددددة  ومددددد  

الم ك  الاست ار  م  المواقد الكترو ية لل كتبدة وماصدات التوا دالإ الاتت دازة  و د   أيدد 

  وا  االم ب والو و  السهالإ والسم د المدمات المكتبة أ
 

 :مناقشة النتائج
 

وبعددددددد ا ليددددددالإ وا سدددددد ر البيا ددددددات المتعلقددددددة بالدراسددددددة "الت ددددددد ات والصددددددعوتات اراريددددددة والماليددددددة الجددددددا 

اواتههدددا المكتبدددات العامدددة  دددة رولدددة الكويدددت" خلصدددت الدراسدددة  ادددر مج وعدددة مددد  الاتدددا ّ المه دددة والجدددا 

يددددة تد ددددد   ددددة مجددددا  الددددمؤا ااةد ّددددة للعاا ددددم اراريددددة والماليددددة لل كتبددددات العامددددة  عددددد   دددداية عل 

 بشكالإ عام و ة رولة الكويت عتر وت  االمصوا 
 

  المحور الأول: 

 مدددد  االما ددددب المددددارك  ددددة اطددددويم خدددددمات المكتبددددات العامددددة  ددددة رولددددة 
 
 ددددما البددددايّو  أ   ادددداك قصددددورا

طمقددددت  اددددر عدددددم اددددوايم م زا يددددة سدددداوية مااسددددبة   الجددددا ا9الكويددددت  ويتضددددخ ذلدددد  مدددد  خدددد   ال قددددم  )

لل كتبددة العامددة الجددا  ع ددالإ ييهددا  واددد  عتددر رغبددة العددامل    ددة المكتبددات العامددة  ددة  يددار  الم زا يددة   ذ 

   الم زا يددة الجددا ام ددد ا ارار  غ ددر كاييددة  ددة مددالإ التطددور المعلومددا ي مدد  ت يددد االموا ددب  و دد ا مددا 

  ددة الم زا ددة السدداوية الممصصددة لل كتبددات العامددة  ددة   بددل7112أ داد  رراسددة ااة ددور )
 
   ادداك  ددع ا

رولدة الكويدت  ويدد رك ذلد   ادر عدددم القددر  عتدر   طيددة الا قدات  دة اقتادداء المصدارر ومعددات وأتهدد   

المكتبددددددات  و ادددددداك ياتددددددة  اددددددر اجد ددددددد ا بشددددددكالإ مسددددددت م بهدددددددل ا سدددددد   مسددددددتوا المكتبددددددات و  دددددداء  

  أ ددددد  مددددد  أتدددددالإ Matthews  2019جت دددددد  ولددددد ل   و ددددد ا )خددددددماتها مددددد  أتدددددالإ ا قيددددد  متطلبدددددات الم

 د ا  بقداء المكتبددة العامدة ذات قددو  وييويدة  دة كددالإ مجت دد  لابددد مد    ي در الم زا يددة ورع هدا بددالطمه 

 ال عالة 

أمددا يي ددا  تعلدد  بددل   رار  المكتبددات لدددضها اصددورات  ددة اطددويم مصددارر المعلومددات وخدددماتها )المكتبددات 

   ويم ددددددد  00قواعدددددددد البيا دددددددات      ادددددددل   والددددددد ك ا ددددددد ات  يقدددددددم  ) –لكترو يدددددددة المصدددددددارر ا –المق يدددددددة 

البددايّو  عتدددر أ  يددة رور االمددددمات الجددا اقددددمها المكتبددات العامدددة ا هددا الادددااّ النهددائي الددد ك   صدددالإ 

عليدددد  المسددددت يد مدددد  المعلومددددات  ويددددل ي ذلدددد   نيجددددة الت اعددددالإ بدددد   مددددا  تددددويم مدددد  مصددددارر معلومددددات أو 

  أته   وغ ر ا 
 
ل ل  لابد م  ارار  أ  اقوم ب تابعة ويهدم ايتياتدات المسدت يد   الجدا ات  در  بقدا

 لل ت  رات  ة المعلومات   

  أ   رار  المكتبددات العامددة  دددة رولددة الكويددت لا ا لدد   سددتراايجية واضددةة  دددة 2واوضددخ ال قددم  رقددم )

   دددد ا المو ددددو  )اوتددددد ع ليددددة اطددددويم المكتبددددات وخدددددماتها  وذلدددد  عدددد   ميدددد   سدددداؤ  البددددايّ   يددددو 
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ع

 ا
ــ

لم  
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لتطدددويم المكتبددددات العامدددة   وم اولدددة التعددددمل  -قصدددد ر  أو  ويلدددة الأتدددالإ -خطدددل ياليدددة أو مسدددتقبلية 

عتددر الا ددم  المسددتقبلية لهدد   القطددا  لاسددي ا أ  رولددة الكويددت قدددمت رؤيددة  علي يددة واتت اعيددة مدد  

لمجلل الدددددو نا لل اددددددو    لددددد ل  عدددددددم مبدددددارر   رار  المكتبددددددات مت ّلدددددة بددددددا7149خددددد   رؤيدددددة الكويددددددت 

والآراب بمؤيددددة واضددددةة لتطددددويم المكتبددددات قددددد  دددد رك  اددددر  تددددا ّ سددددلبية  و دددد ا بددددالطبد قددددد  دددد رك  اددددر 

  ددعال رور المكتبددات العامددة  ددة االم تددد وعدددم القدددر  عتددر ا قيدد  الأ دددال المطلوتددة  وي  ددد ذلدد  

 دددددم  دددددة رراسدددددة اله ادددددة والسدددددا تة )
 
ة والتوعيدددددة المعلوماايدددددة  دددددة   بدددددل  غيددددداب الودددددرامّ اراريددددد7112مدددددا ذ

المكتبددددددات العامددددددة  دددددد رك  اددددددر الاراجددددددا  وال وضدددددد    ددددددة اقددددددد م خدددددددمات المكتبددددددات وأنشددددددطفها وتمامجهددددددا 

 ويعاليفها  
 

 المحور الثاني: 

 ت دد   الم ددور الّدداني عتددر قيدداى مسددتوا ارار  واالمدددمات الجددا اقدددمها المكتبددات العامددة  وتدداءت 

مات بدرتدددددة متوسدددددطة ب ا دددددا تددددداءت  ددددد   يقدددددمات بدرتدددددة يقمادددددا  يقدددددل بدرتدددددة مما عدددددة وسدددددبد يقددددد

   وي  دددد المشدداركو   دددة 418 0   وا  ددمال معيدددارك يسدداوك )42 4مام  ددة  وت توسدددل يسددابي بلدددد )

الاسددنبا ة أ  المكتبددات العامددة  ددة الكويددت  سددتمدم التكاولوتيددا المتايددة  ددة الو ددو   اددر المعلومدددات  

كاولوتيدددددا المعلومدددددات والااصدددددا  الممتل دددددة  دددددة بعدددددض وتددددداءت ب سدددددتوا مما دددددد ) سدددددتمدم المكتبدددددات ا

%   وي  دددد 2 28االمددددمات الجدددا اقددددمها لل سدددت يد    وو دددلت الموايقدددة عتدددر  ددد   البادددد  ادددر نسدددبة )

  أ  يددددة التكاولوتيددددا وعلددددم الااصددددا   ددددة خدمددددة المكتبددددات العامددددة بددددل  عتددددر 7112الهدددد   والسددددا تة )

بكات الااصدددددا  مددددد  أتددددالإ  اايدددددة الو ددددو   ادددددر كايدددددة المكتبددددات أ   سدددددنّ م اكاولوتيددددا المعلومدددددات و دددد

 االمدمات م  قبالإ أيمار المجت د 

و جدددددددد أ  ال قدددددددم  الجدددددددا اااولدددددددت اددددددددريب المسدددددددت يد   تددددددداءت بدرتدددددددة متوسدددددددطة بددددددد   المشدددددددار     دددددددة 

الاسددنبا ة  ويمتددد ذلدد   اددر أ  خدمددة التدددريب مدد  أ ددم عاا ددم الددوزة المعلومددا ي  وادد رار أ  يفهددا مددد 

التكاولددددددوفة السددددددم د  أرا  اددددددر  ددددددمور  المددددددام بكددددددالإ ا تددددددات المعلومددددددا ي عتددددددر ت يددددددد الا ددددددو المعم ددددددة و 

الأ عد   وانبن  الم كتبات العامة  ة الوقدت ااةدااة يلسد ة تد دد  ات د   بدمامّ خا دة  دة اددريب 

  7102المسددت يد   عتددر  ي يددة التعامددالإ مددد المعلومددات  و دد ا مددا أ دادد  رراسددة الشددوابكة والمييددالإ )

اصددددد يم الودددددرامّ التدري.يدددددة الجدددددا اويم دددددا للعدددددامل    دددددة المكتبدددددات العامدددددة مدددددد التر  دددددز عتدددددر  عتدددددر أ  يدددددة

 موايقة     الورامّ مد الايتياتات التدري.ية ال علية لها 
 

 المحور الثالث: 

مدد  أ  ددر الت ددد ات والصددعوتات الجددا اواتدد  المكتبددات العامددة عتددر المسددتوا العددالنا وددة التكاولوتيددا 

لم  ولددة وسددمعة ااةصددو  عتددر المعلومددات  و ددتّ عدد  ذلدد  عدد ول الادداى عدد   يددار  ومهددور الأتهدد   ا
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ي  دد  م اددل  ر يقيقددي 
المكتبددات العامددة  و دد ا بددالطبد ضهدددر مسددتقبالإ المكتبددات العامددة ويجعلهددا أمددام ا ددد 

عتدددر وتور دددا  وو دددلت اتابدددات عتدددر ال قدددم  العا دددم  )مهدددور الأتهددد   الم  ولدددة كالتل و دددات ال  يدددة 

وسمعة ااةصو  عتر المعلومات قلالإ م   يار  المسدت يد   لل كتبدات العامدة وادمرر م  ليهدا   والآ بار

%   و عندددا أ  أغلددددب العدددامل   يشددددعمو  بددددل  2 99   ددددة المتوسدددل ااةسددددابي أك مدددا نسدددد.ت  )79 1 ادددر )

المكتبددددات العامددددة  ددددة خطددددم وتددددورك    لددددم اتدددددخالإ ااةكومددددة بت جددددار ااةلددددو  المااسددددبة لاسددددت ماريفها  

  الجدددا أ دددد مددد  خ لهدددا أ  مسدددتقبالإ Matthews (2019اءت  ددد   الانيجدددة متوايقدددة مدددد رراسدددة وتددد

المكتبدددات العامدددة مددداهم وياددد ر بو دددد كدددارمي    لدددم  ددددرك مسددد ولو المكتبدددات ذلددد  و ع لدددوا عتدددر ا ويدددالإ 

     الكار ة  ار يم ة لتطويم ا 

 مددد  قبدددالإ المسدد ول   بددددور المك
 
تبدددات العامدددة الكوينيدددة  دددة خدمدددة و شدد ر الدراسدددة  ادددر أ   اددداك اقصددد را

المجت ددددد  وا  ددددد ال قددددم  الّا يددددة  ددددة الم ددددور الّالددددا ) ادددداك قلددددة ا ت ددددام مدددد  قبددددالإ االمهددددات ااةكوميددددة 

المس ية بالمكتبات العامة ب ا ييها الدعم المارك  الجدا و دلت نسدبة المشدار    الد    أ ددوا ذلد   ادر 

ا أ ددت الا ت دام المتزا دد  دة المكتبدات العامدة   الجدAl and Akıllı (2016%   وودة عكدل رراسدة 7 97)

  ة ام يا  و س ر المكتبات بمط  وتا ت ام مقبول   م  قبالإ المشمي   عليها 

وا  ددد ال قددم  الأواددر الجددا ا دد ات اددل م أراء المكتبددات العامددة بسدد.ب ا تقددا   رارتهددا مدد  و ار  التربيددة 

المجلدددل الدددو نا للّقايدددة وال ادددو  والآراب  ادددر  ادددر المجلدددل الدددو نا ) قدددالإ  رار  المكتبدددات العامدددة مددد  

 عتر أراء وس ر الع دالإ  دة المكتبدات العامدة   
 
و ار  التربية وم   م  عارتها  ار المجلل الو نا أ م سلبا

   ويددد  ذلدد  عتددر عدددم يدددو  أك   ي ددر 9  مدد  أ ددالإ )12 7وتدداءت اتابددات  ددة مسددتوا متوسددل )

ة عدددم    ددر واقددد  ددة المكتبددات العامددة  ددة رولددة الكويددت بعددد  دد  م  ويددما البددايّو  أ  أ ددم الأسددباب  دد

ا تقالهدددددا لل جلدددددل الدددددو نا  ادددددر عددددددم وتدددددور التمطددددديل اسدددددترااي ة الواضدددددخ لمتمددددد ك القدددددمار  ويدددددما 

البدددايّو  أ  الا تقدددا  مددد  م سسدددة يكوميدددة  ادددر أخدددما  تطلدددب رراسدددة أراء  وو دددد بدددمامّ معت دددد  

وذلددد  لتقيددديم الو دددد ومعميدددة السدددلبيات وا جابيدددات  SWOTللتقيددديم مّدددالإ ا ليدددالإ السدددوات المتدددازة 

 ل  تقا     ا يحلمد عتر و د االمطل التك يلية  ة أراء المكتبات العامة 
 

 المتغيرات المستقلة: 

أمدا المت  ددرات المسددتقلة )االمددنل  والتمصددل  وسداوات االموددر  الومي يددة  والم اي ددة  ووددة مت  ددرات 

  سددار الدراسددة مدد  خ لهددا ي ددل أ م ددا 
 
عتددر مت  ددرات أخددما  ولددم اكدد   ادداك يددموه رالددة  يصددا يا

  بدد   المتوسددطات ااةسددابية لمسددتوا الت ددد ات والصددعوتات اراريددة والماليددة α≤ 19 1عاددد مسددتوا )

لل كتبدات العامددة  دة رولددة الكويددت  ويي دا  تعلدد  ب ت  ددر التمصدل   يدد  مدد  خد   الاتددا ّ الددوارر  

ب سددددتوا الم دددداور الّ  ددددة  و عددددور ذلدددد  بددددل  أعدددددار العددددامل    ددددة  أ دددد  لا اوتددددد يددددموه  ددددة  دددد ا المت  ددددر 
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المكتبدددات العامدددة بدولدددة الكويدددت منسددداوية  ادددر يدددد  مدددا    ددداية  ادددر  شددداب  ب ئدددة الع دددالإ مددد  مكتبدددة  ادددر 

 أخما 

  بددددد   α≤ 19 1لا اوتدددددد يدددددموه ذات رلالدددددة  يصدددددا ية بددددد   العدددددامل   الددددد كور وا دددددا  عادددددد مسدددددتوا )

خددما  ويمتددد السدد.ب أ  أروار الع ددالإ والمهددام الومي يددة اددو   بشددكالإ منسدداوي المتوسددطات ااةسددابية الأ 

بددد   المدددوم     دددة المكتبدددات العامدددة  دددة رولدددة الكويدددت  لددد ل   جدددد أ  ااةكدددم عتدددر الب ئدددة المكت.يدددة مددد  

 أ  العياة متقارتة  ة العدر )ال كور 
 
ي  ب ر  و جد أ  ا

   21ا ا   – 29االمنس   منشابهة  ار يد 

 تعلدددد  ب ت  ددددر الم اي ددددة    يدددد  مدددد  خدددد   الاتددددا ّ الددددوارر  أ دددد  لا اوتددددد يددددموه  ددددة  دددد ا ويي ددددا 

المت  دددددر ب سدددددتوا الم دددددداور الّ  دددددة  ويددددددما البدددددايّو  أ  السددددد.ب يعددددددور  ادددددر أ  االمدددددددمات المقدمدددددة  ددددددة 

ي  ب ددر  دة ت يددد م اي ددات رولدة الكويددت  ولا  وتددد اخدت ل  ب ددر  ددة 
المكتبدات العامددة منشددابهة  ادر يددد 

 طلبات وايتياتات المست يد    نيجة التقارب  ة المستوا التعلينا  ة ت يد الم اي ات مت

 
 :التوصيات

 

مددد  أتدددالإ الوقددددول عتدددر أ دددم الت ددددد ات الجدددا اواتددد  المكتبددددات  دددة المسدددتقبالإ لابددددد مددد  و دددد االمطددددل 

 واسدددددتراايجيات لتطويم دددددا  وا عيدددددالإ رور دددددا بشدددددكالإ مسدددددت م  دددددة اا يدددددة الدددددوزة المعلومدددددا ي لكدددددالإ يئدددددات

المج تددد  و ددة  ددوء ا ليددالإ  تددا ّ الدراسددة  قتددرل البددايّو  مج وعددة مدد  التو دديات لإرار  المكتبددات 

 العامة  ة رولة الكويت  ومقتريات للدراسات المستقبلية  ة   ا المجا :
 

 مور  الا ت ام بع لية التمطيل ع  تدور  خددمات المكتبدات وذلد  مد  خد   ع دالإ المدا   .6

اسددددترااي ة عتددددر مسددددتوا المكتبددددات العامددددة  ددددة رولددددة الكويددددت  عليددددا اقددددوم بع ليددددة التمطدددديل 

للدددددت ك  مددددد  موا بدددددة التطدددددورات ومواتهدددددة الت دددددد ات مدددددد رؤيدددددة الكويدددددت المسدددددتقبلية )رؤيدددددة 

    ة المجالات التعلي ية والاتت اعية 7149الكويت 

 جب أ    طي المبالد الممصصة لل كتبات العامة يج  ا رك رور ا عتدر أ  دالإ وتد  خا دة  .2

 االمدمات المكت.ية والمتطلبات ارارية  ة ا ا د مست م  أ 

الع ددالإ عتددر اطددويم   دداء  الكددارر الددومي ي  ددة المكتبددات العامددة عدد   ميدد  الدددورات التدري.يددة  .3

قدم لل ست يد   
 
 والأنشطة الجا ا  لهم لت س   مستوا االمدمات الجا ا

  جدال الع دالإ  دة المكتبدة العامدة او  ا الدراسدة بالا ت دام بدالكوارر الومي يدة الجدا مد   دل ها  .4

مّدددالإ وتدددور أخصدددائي معلومدددات  دددة المكتبدددات المق يدددة والتقليد دددة  وم لتدددة   دددم  وكدددارر  رارك 

 وينا م  الإ بشكالإ تيد 
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الع الإ عتر اعد م والتدرويّ ل لمددمات المكت.يدة المتدوايم   دة المكتبدات العامدة  دة رولدة الكويدت  .5

 كتبة أو وسا الإ  ع مية أخما م  خ   الموقد الكتروني االماا  ة الم

امصدديل م زا يدددة مسدددتقلة لمصدددارر المعلومدددات الكترو يددة  واكدددو  الأسددداى الددد ك  بنددد  عليددد   .1

بقية الع ليات المتعلقة  ة خدمات اكاولوتيا المعلومات )رق اة المعلومات  والأ   دة الآليدة 

 ة  للنش يالإ  ة المكتبات  وقواعد البيا ات  وت يد الع ليات الكترو ي

 الممايددددالإ الابتدا يدددة والمتوسدددطة  والتعددددمل  .7
 
رعدددو  المددددارى ل يدددار  المكتبددددات العامدددة وخصو دددا

عتدددر االمددددمات الموتدددور  والمااسدددبة الددد  ال ئدددات الع ميدددة  بهددددل  حدددلميد الأ  دددا  والاا دددئة 

للقدددماء  والا ددد    و ددد ل  القيدددام ب همتا دددات سددداوية ا دددم مسدددابقات وأنشدددطة يايدددة يشدددارك 

 اعات ييها ت يد القط

 و دد ا البددايّو  بتنشدداء مكتبددة عامددة مم  يددة  ددة كددالإ م اي ددة مدد  م اي ددات رولددة الكويددت   .8

ويكددو  أي دددالإ مددد  الو دددد ااةددااة الددد ك اقت ددد   وتدددور المكتبددات العامدددة ال معيدددة  دددة المادددا   

 يقل 
 

 :مقترةات للدراسات المستقبلية

 

قيدددديم الهيكددددالإ التا ينددددا  قتددددرل البددددايّو  ع ددددالإ الم يددددد مدددد  الدراسددددات عدددد  ارار  المكت.يددددة وا .6

 للتطورات ارارية والمالية  ة   ا الشل  
 
 لل كتبات العامة ويقا

 القيام بدراسات يو  رور الكارر ال.شمك المتمصل  ة اطويم خدمات المكتبات العامة   .2

القيدددددددام بدراسدددددددات يدددددددو  اكاولوتيدددددددا المعلومدددددددات والااصدددددددالات ورور دددددددا  دددددددة اطدددددددويم االمددددددددمات  .3

 العامة  المتاوعة  ة المكتبات

 عدددار الم يددد مدد  الدراسددات والب ددو  عدد  اصدد يم و نشدداء المبدداني ااةد ّددة لل كتبددات العامددة  .4

 واكو  مجه   بكاية االمدمات التكاولوتية المتطور  
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 :المصادر

 

 المصادر العربية:

 

لّالّددة     المكتبددات الكترو يددة: رؤيددة لل كتبددات  ددة الأل يددة ا7101 بددما يم  السددعيد موددروك )  0

 القا م : المج وعة العمتية للتدريب والنشم 

   المكتبددددددات العامددددددة والمدرسددددددية  ددددددر 0881الت ددددددار  عبدددددددالع ي  عتددددددة يسدددددد  ض وتدددددددوك  م  ددددددد )  7

 الكويت: ااريمها  اطور ا  واقعها  الكويت: مكتبة رار العموتة للنشم والتو  د  

ويددددددت: رار القدددددد.ل للطباعددددددة والنشددددددم    مدددددد   اددددددا بدددددددأت الكويددددددت  الك0891ااةدددددداام  عبدددددددالله )  4

 والتو  د 

   مددددخالإ  ادددر علدددم المكتبدددات والمعلومدددات  الكويدددت: مكتبدددة  مددد م 7102ااةمبدددي  عدددوض ي دددور )  1

 اس مية 

   مسددددددتقبالإ المكتبددددددات العامددددددة  ددددددة رولددددددة الكويددددددت  رراسددددددات عمتيددددددة  ددددددة 7112ااة ددددددور   هدددددد ء )  9

  088-018   4)07المكتبات وعلم المعلومات  

   الأروار الم  سددددية والّا ويددددة لل كتبددددات العامددددة السددددعور ة مدددد  وتهددددة 7102ال  ددددمك  سددددعد )  2

  09  دم القددا     عليهدا  ت عيددة المكتبدات والمعلومددات السدعور ة  مجلددة رراسدات المعلومددات  

04-91  

     رار  المكتبات العامة ب   المم  ية وال مم  ية 7109الشميح   شام م  د )  2

Cybrarian Journal  40. 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article

&id=708:helsherif&catid=280:papers&Itemid=103 

   واقدد بدمامّ اددريب العدامل    دة المكتبدات العامدة 7102المييدالإ   نعدامض والشدوابكة   دونل )  9

   1)11يددة مدد  وتهددة   ددم م  رراسددات العلددوم التربويددة  الأرر يددة ومعميددة ايتياتدداتهم التدري.

029 – 092  

   المكتبددات العامدددة  القددا م : الددددار 7110عبددد الهددارك  م  دددد يتحددةض وت عددة   .يلدددة خلي ددة )  8

 المصمية اللباا ية 

   مصددددارر وخددددمات المعلومددددات 7112عبدددد الهددددارك  م  دددد يتحددددةض وم  دددور  أسددددامة السددديد )  01

 ة  ة المكتبات ومما   المعلومات  ع ا : رار   اء للنشم والتو  د الممتعية العام

   رراسدددددددة عددددددد  المكتبدددددددات العامدددددددة  الكويدددددددت: المجلدددددددل الدددددددو نا للّقايدددددددة 7102العتيبدددددددا  ما دددددددر )  00

 وال او  والآراب  
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   المكتبدددات العامددددة  ددددة خدمدددة المجت ددددد  الكويدددت: رار الكتدددداب ااةددددد ا 7112العتدددة  عبدددددالله )  07

 التو  د للنشم و 

   أساسددددددددديات خددددددددددمات المعلومدددددددددات لل كتبدددددددددات وم سسدددددددددات 7102عليدددددددددا   رتحدددددددددة مصدددددددددط   )  04

ا : الدار الما لمية للنشم والتو  د   المعلومات  ع  

    خدمات المعلومات  ع ا : رار   اء للنشم والتو  د 7101عليا   رتحة مصط ي )  01

مدددة: الأ دددددال  ارار  العل يددددة  االمدددددمات    المكتبددددات العا7111المدددالكي  مجبددددالإ لا م مسددددلم )  09

 المكت.ية والمعلومااية  ع ا : م سسة الوراه للنشم والتو  د 

   خدددددددمات المسددددددت يد   مدددددد  المكتبددددددات ومما دددددد  المعلومددددددات  7111الاوايسددددددة  غالددددددب عددددددوض )  02

ا : رار   اء للنشم والتو  د   ع  

  الكويدددت: مكتبدددة ذات الس سدددالإ للنشدددم    خالددددو   دددة اددداري  الكويدددت0899الادددورك  عبددددالله )  02

 والتو  د 

   رور 7112اله ادددددة  م  دددددد مجا دددددد بددددد   وسدددددحض والسدددددالنا  ت دددددا  بددددد  مطدددددم بددددد   وسدددددح )  09

  72المكتبات العامة  ة اا يدة الدوزة المعلومدا ي  الااجا دات ااةد ّدة  دة المكتبدات والمعلومدات 

49- 21  

ّددة لل كتبددات ومما دد  المعلومددات  ع ددا : م سسددة    ارار  ااةد 7110  شددمك  ع ددم أي ددد )  08

 المؤا العصمية 

   الممتددد  ددة علددم المكتبددات والمعلومددات  0882  شددمك  ع ددم أي دددض وعليددا   رتحددة مصددط   )  71

 ع ا : رار الشموه للنشم والتو  د 

   مصددددددددارر المعلومددددددددات وخدددددددددمات المسددددددددت يد    ددددددددة الم سسددددددددات 7112الددددددددوررك   كددددددددي يسدددددددد  )  70

ا : م سسة الوراه للنشم والتو  د المعلوماا  ية  ع  
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