
239 

(28العدد الثامن و العشرون )

 2020ديسمبر  – مجلة علمية محكمة

2018ييناير
 
ع

 ا
ــ

لم

 

 

الأساليب المبتكرة لتقديم خدمات معلوماتية تدعم التعليم الالكتروني 

 والتعليم عن بعد في المكتبات الأكاديمية السعودية

هاني عبداللطيف الحاجي

 باحث ماجستير في علم المعلومات

المعلومات/ جامعة الملك سعود قسم علم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

مستخلص:

تقوووووووووووا ةوووووووووو الأ اليباسووووووووووة بال  ووووووووووث فووووووووووي  سووووووووووال   

الم تكوو ل لتقوويدم تووويمات معلومات ووة توويعم التعلووو م 

الالكترونوووول والتعلووووو م عووووو  لمعووووي فوووووي مواقووووو  المكت وووووات 

 كاددم ووة السووعوددةع واعتموويت عجووح موو    ت ل وو  

الم توووووولع وتلوووووك لت ل ووووو  م توووووول المواقووووو  ال قم وووووة 

للمكت وووووووووووات  كاددم وووووووووووة السوووووووووووعوددة ل  وووووووووووي وت  ووووووووووو  

الخووووووووويمات المعلومات وووووووووة ملكترو  وووووووووة ال ووووووووو  تقووووووووويم ا 

للمسووووووووووووووووتم يد ع وتوالق وووووووووووووووووا مووووووووووووووووو   ووووووووووووووووو   التعلووووووووووووووووو م 

الالكترونووووووووووول والتعلوووووووووووو م عووووووووووو  لمعووووووووووووي الووووووووووو   ت ت  وووووووووووو  

ال امعوووات فوووي وقت وووا الرووواييع وقاب ووو  بوووي  الخووويمات 

المعلومات ووة ل ووو  مكت وووة  كاددم ووة عجوووح حووويالأع   وووي  

عجووووح   وووو اا تقوووويدم الخوووويمات المعلومات ووووة التعوووو   

و سوووووووال   التعل م وووووووة الم تكووووووو ل ال ووووووو  تقووووووويم ا تلوووووووك 

المكت ووووات وتق  م وووواع وقوووووي حققوووو  اليباسووووة ال توووووا   

 الآت ة:

تمتلك المكت ات الاكاددم ة السوعوددة تويمات 

معلومات وووووووووووة بقم وووووووووووة ت  اسووووووووووو  مووووووووووو   ووووووووووو   التعلووووووووووو م 

الالكترونوووووول والتعلوووووو م عوووووو  لمعوووووويع تتميوووووو  كوووووو  مكت ووووووة 

كاددم ة بخيمات معلومات ة م تك ل ت  اس  م  

وتخصصات مع د قص لمعض المكت ات تطو    لا  ا

إعلا  ووووووووووة لتوووووووووورون  توووووووووويمات ا للمسووووووووووتم يد ع د تووووووووووا  

المسووووتم يو  للتوووويبن  لم وووو   دوب   تقووووا  م ووووابات 

الو وووووا لاخوووويمات المعلومات ووووة ال وووو  توووويعم التعلوووو م 

الالكترونل والتعل م ع  لمعوي  مموا اقترحو  اليباسوة 

 سوووال   يعل م ووووة تتوالوووا موووو  الخووويمات المعلومات ووووة 

ل وو  توويعم التعلوو م الالكترونوول والتعلوو م عوو  لمعووي فووي ا

مواق  المكت ات ال قم ة 

 –الخويمات المعلومات وة  الكلمات المفتاحيةة: 

المكت وووووووات  -التعلووووووو م عووووووو  لمعوووووووي -التعلووووووو م الالكترونووووووول

. كاددم ة
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 مقدمة: 

تمتلوووووك المكت وووووات  كاددم وووووة السوووووعوددة ب  وووووة تق  وووووة اوووووخمة ت ةل وووووا لتقووووويدم تووووويمات المكت وووووات  

والمعلومووووات فووووي ال ميووووة ال قم ووووةع ممووووا  ذ ووووا يعتدوووور سوووواعي قووووو  وتو تدوووورل لتقوووويدم المسوووواعيل لا امعووووات 

ابت وا لتمع   عمل ة التعل م الالكترونل والتعل م ع  لمعيع ولكو  د قول ل و  مكت وة  كاددم وة ب نإ وا وإد

 لمصوووارإ ا واةتمامات وووا  كاددم وووةع 
،
ال ووو  ت بووو    وووا لعمل وووة التعلووو م الالكترونووول والتعلووو م عووو  لمعوووي ولقوووا

لوو لك موو  رسووتق   المواقوو  ال قم ووة للمكت ووات الاكاددم ووة السووعوددة دتووي    كوو  مكت ووة تتميوو  وت موو د 

تماموووووووات ال امعوووووووة عووووووو  المكت وووووووة  تووووووو ل بخووووووويمات تا وووووووة   ووووووواع و الت م وووووووي ةووووووو ا  مووووووو  رعوووووووود إيوووووووح اة

والتخصصوووات المتاحوووة لك وووا  لكووو  مووو  ال ووو وب  مع لوووة تلوووك الخووويمات المعلومات وووة و  ووو اا تقووويدم ا 

 و سال   التعل م ة الم تك ل في ك  مكت ة ل  سنى ل ا ل ص ا وم  ثم ن  ةا والاستمادل من ا 
 

 مشكلة الدراسة: 

عووي  ج ووي للتعلوو م الالكترونوول إتا كا وو  المكت ووات  كاددم ووة  تمتلووك ب  ووة تق  ووة اووخمة  لإذ ووا يعتدوور م 

فووي المكت وات  كاددم ووة ال قم ووة السووعوددةع لكوو   -بالمعوو –والتعلو م عوو  لمعوويع وةوو ا  مو  الوو    وو االأ 

ت قوووول الخوووويمات المعلومات ووووة الم تكوووو ل يووووي الخوووويمات ال وووو  د  ووووث عن ووووا المسووووتم يو  موووو   ع ووووا  ة يووووة 

   اغة م  لة اليباسة في ال سا ا التايي: التيبيس والطلاب عجح حي سوا ع ولقي تم  

ما الأسااا  المالأتكرة ااقدالأ ةخاماتالأماامم تالأم تدم  اااعالأ امالاتالأت ة تاااتالأع  م عنااعالأعت ة تااتالأالااا الأ  اامالأ اا الأ

 مدتقعالأتك ةر تالأسك داماعالأت س دداعالأ؟
 

 أهداف الدراسة:

  م عناااعالألأنالأت مرتااااعالأ رفاااسالأ ااا الأساااا  المالأتكرة اااقدالأ ةخاااماتالأمااامم تالأم تدم  ااااعالأ ااامالاتالأت ة تااااتالأع

 عت ة تاتالأالا الأ  مالأ  الأتك ةر تالأسك داماعالأت س دداع،الأفإنالأأهمتفه الأ ةمفدرالأحدل:

التخطوو   تبت وواب اسووال   لتقوويدم توويمات المعلومووات ال وو  توويعم م صووات التعلوو م الالكترونوول  -

 والتعل م ع  لمعي 

 ال   تيعم م صات التعل م الالكترونل والتعل م ع  لمعي  ت ب م وتق ي  الخيمات المعلومات ة  -

 إم ا  ة تط  ا تيمات المعلومات ال   تيعم م صات التعل م الالكترونل والتعل م ع  لمعي  -

م اسووووووو ة تووووووويمات المعلوموووووووات ال ووووووو  تووووووويعم م صوووووووات التعلووووووو م الالكترونووووووول والتعلووووووو م عووووووو  لمعوووووووي  -

 للمستم يد   

 أسئلة البحث:

ب  سوووووووال   لتقووووووويدم تووووووويمات معلومات وووووووة تووووووويعم م صوووووووات التعلووووووو م ةووووووو  دوووووووتم التخطووووووو   تبت وووووووا -

 الالكترونل والتعل م ع  لمعي؟
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ةووو  دوووتم ت بووو م وتق وووي  الخووويمات المعلومات وووة ال ووو  تقووويم ا المكت وووات  كاددم وووة عجوووح م صوووات   -

 التعل م الالكترونل والتعل م ع  لمعي لم    دوب ؟

 عل م الالكترونل والتعل م ع  لمعي؟ة  م  الممك  تط  ا تيمات المعلومات عجح م صات الت -

ةووا ت  اسوو  توويمات المعلومووات ال وو  توويعم م صووات التعلوو م الالكترونوول والتعلوو م عوو  لمعووي موو   -

 .للمستم يد ؟
 

 أهمية الدراسة:

استميت ة الأ اليباسة  ةم إ ا م  تلاا ت مي ةوا عجوح الاسوال   الم تكو ل لتقويدم تويمات معلومات وة 

 تيعم التعل م الالكترونل والتعل م ع  لمعي في المكت ات  كاددم ة السعوددةع و التايي 

  اقتووووووورا  قواعوووووووي وإب وووووووادات ل سوووووووال   الم تكووووووو ل لتقووووووويدم تووووووويمات معلومات وووووووة تووووووويعم التعلووووووو م

 ل والتعل م ع  لمعي في المكت ات  كاددم ة السعوددةالالكترون

  اقتوووورا   سووووال   يعل م ووووة م تكوووو ل لتقوووويدم توووويمات المعلومووووات ال وووو  توووويعم التعلوووو م الالكترونوووول

 والتعل م ع  لمعي في المكت ات  كاددم ة السعوددة

  ملصوووووا  عووووو  ال وا ووووو  السووووول  ة فوووووي   ووووو اا تقووووويدم تووووويمات المعلوموووووات ال ووووو  تووووويعم التعلووووو م

 لكترونل والتعل م ع  لمعي مما د وا دو  الاستمادل من ا عجح  مم  وج   الا

  اقتوووورا   سووووس وم تكووووهات ت نووووى علك ووووا  سووووال   الم تكوووو ل ال وووو  تقوووويا توووويمات معلومات ووووة توووويعم

 التعل م الالكترونل والتعل م ع  لمعي 
 

 مصطلحات الدراسة:

( ب ذ ووووا ةكالووووة ال سوووو  لات ال وووو  تقوووويم ا المكت ووووات 8102: ع ل ووووا دم موووويع تلخاااامم تالأتك تدم  اااااع -

وم امووووه المعلومووووات و ن ووووطة والعمل ووووات ال وووو  تقوووووا   ووووا لم وووو   يسوووو    و وووووا المسووووتم ي إيووووح 

 المعلومات المطلو ة ب س ع الط   و ارس ةا وملادل من اة 

التعلووو م الووو   رعتموووي عجوووح ( ةةوووو تلوووك ال ووووع مووو  8101: ع ل وووا دعك وووو ع ت ة تااااتالأع  م عناااع -

استخياا الوسا   الالكترو  وة فوي الاتصواا بوي  المعلموي  والمتعلموي  و وي  المتعلموي  والم سسوة 

 التعل م ةة

(ة بوواا يعل  وو  ت دخ وو    وو ا  م ا وو  مسووتم  موو  ق وو  0992: دالك لانوولع ت ة تاااتالأالااا الأ  اام -

ا وو  ث وواتل مت ووادا ب ن مووا عدوور المعلوومع    ا مصوواا المعلووم عوو  المووتعلم  وو   الوويا م موو  تلووا تو 

 وسا   متعيدل بما لك ا ال لمة المط وعة والوسا   التعل م ة المسموعة والم   ةة



 

242 

 

 هاني عبداللطيف الحاجي
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (28العدد الثامن و العشرون )

 

( ب ذ ووووا ةالمكت ووووة  و ال بوووواا المكت وووو  الوووو   د سووووس 8102: ع ل ووووا دالوووويوتتعتك ةراااا تالأسك داماااااع -

موا م  ق و  ال امعوةع لتل  وة احت اجوات الطل وة و ع وا  ة يوة ا ياب و د  لتويبيس وال ل وات  و ون 

  قساا بالمعلومات وتل  ة احت اجات ال  ث العل   والم اه  اليباس ة ة 
 

 الدراسات السابقة:  
 

ةيل  اليباسوة إيوح توحو و دوب المكت وات ال امع وة فوي دعوم  بواا التعلو م  (5102درتاعالأ)تلحن عي،

اليباسوووة عجوووح ثلاثوووة م احوووث  ملكترونووول  واسوووتخيم  اليباسوووة المووو    الو ووومل الت ل جوووي  وا وووتمل 

ب مسوةع ح وث ت ويلم الم  وث  وا عوو  ماة وة التعلو م ملكترونولع وت ووم  عويل  قوا  من واع مم وووا 

 بووواا ةالتعلووو م ملكترونووولةع والمووو   بوووي   بووواا ةالتعلووو م ملكترونووولة وةالتعلووو م التقل وووي ةع ومووو لك 

قيمووووة تتوووواالأ توووويع م  بوووواا معوقووووات تط  قوووو   وت وووواوا الم  ووووث الاووووانل توووويمات المكت ووووات ال ا
 
مع ووووة الم

التعلووو م ملكترونووولع وتماووو  فوووي عووويل  قوووا  من وووواع مم ووووا المكت وووة ال قم وووة ودوالووو  إن وووا ةا مووو  ق  وووو  

المكت وووووووات ال امع وووووووةع ولوا وووووووي المكت وووووووات ال امع وووووووة ال قم وووووووة تتووووووواالأ تووووووويع م وتمع ووووووو   بووووووواا التعلووووووو م 

ات بالمكت وات ال امع وة تتواالأ تويع م ملكترونل  وم ف الم  ث الاالث عو  دوب اتتصا و   المعلومو

 بوواا التعلوو م ملكترونوولع وا ووتم  عجووح عوويل  قووا  من وواع الموو ةلات المطلو ووة تتتصا وو   المعلومووات 

ال ووووو  تمكووووون م مووووو  الم وووووابمة فوووووي دعوووووم وتمع ووووو   بووووواا التعلووووو م ملكترونووووولع ومووووو لك الم وووووابات المطلو وووووة 

   بوواا التعلوو م التقل ووي  دواجوو  العيدووي موو  تتتصا وو   المعلومووات  وتو وول   تووا   اليباسووة إيووح  

الصوووعو اتع ومن ووواع الهنوووادل ال ا لوووة فوووي  عوووياد السووو ا  ومووووا ت تووو  علك وووا مووو   نوووادل فوووي  عوووياد الطل ووووةع 

والا متوووواب المع فووووي ال ا وووو  ومووووا ت توووو  عل وووو  موووو  ي ووووع  فووووي التعلوووو م  و و وووو  اليباسووووة ب وووو وبل تووووولير 

 وو  تتماوو  فووي إعووياد ال وووادب الب وو نة الميب ووةع وموو لك تووولير ال   ووة الت ت ووة ل وو ا ال وووع موو  التعلوو م وال

تطووووو  الاتصوووواتت المطلو ووووة ال وووو  يسوووواعي عجووووح  قوووو  ةوووو ا التعلوووو م موووو  م ووووا   توووو ع وإ تووووا  الدوووورام  

 اللا مة ل  ا ال وع م  التعل م  

كت وة م م  اليباسة ع  دوب المكت ات  كاددم ة في التعل م ملكترونول: م (5102درتاعالأ)إبقتهات،

 كاددم ووة العلوووا ال وو   ة بال ووابقة  موتجووا  واسووتخيم  اليباسووة الموو    التت ن وو   وتمالوو   دوات 

اليباسة في الملاحبة الم ا  لع المقابلةع وتقابن  بسم ة  وا وتمل  اليباسوة عجوح تم  ويع عويل م واوبع 

لم وووووووب الاووووووانل عوووووو : وتاتموووووة    وووووواب الم وووووووب  وا إيووووووح: ال  ووووو  ملكترونوووووول ماة توووووو  و ةم توووووو   وم وووووف ا

التعلوووووو م ملكترونوووووول ماة توووووو  و ةم توووووو   واسووووووتع   الم وووووووب الاالووووووث: العلاقووووووة بووووووي  ال  وووووو  ملكترونوووووول 

والتعلوو م ملكترونوول  واحتوووت اليباسووة عجووح عوويل  قووا  ويووي عجووح الترتموو : ن وو ل وتطوووب  كاددم ووةع 

اددم وووووةع الوحووووو  الووووو اة  ب نوووووة وبسوووووالة و ةووووويا  وقووووو م وم ووووواا  كاددم وووووةع ن ووووو ل وتطووووووب مكت وووووة  ك

ل كاددم ووةع دوب مكت ووة  كاددم ووة فووي بلوو  جاةهنوووة  كاددم ووة للتعلوو م ملكترونوولع ال ادووة  ساسووو ة 
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مووو  اسوووترات ت ة التعلوووو م ملكترونووولع  ةوووويا  الاسوووترات ت ة التعلووو م ملكترونوووولع الم ووواوب ال  مسوووو ة 

الاسوترات ت ة  وتتاموا تو ول  اليباسوة إيوح    لاخطة الت م  دة للاسترات ت ةع وآل ات ت م و  الخطوة 

مم وووا التعلوو م ملكترونوول رعنوو  ببسووا ة توم ووف كالووة مم ا ووات ال وو  تول ةووا تك ولوج ووا المعلومووات 

والاتصووواتت توم موووا فووور  ا فوووي تيموووة العمل وووة التعل م وووة وال ووو  يعتدووور جوووه ا ت دتتوووه  من وووا  و و ووو  

لتت ي ات الماددة والتق  وة والت ويدث المسوتم  ل وا مو  الت م وة اليباسة ب  وبل تولير اليعم المستم  ل

المسوتم ل لمصووادب المعلومووات وت م وو  تو و ة ل  ووة الاعتموواد بات ووتراي فوي قواعووي ال  ا ووات المتخصصووة 

الع   وووووة و ج ب وووووةع وحووووو وبل ملوووووادل مووووو  تط  قوووووات ال  ووووو  الاوووووانل ل  تر ووووو  ماووووو  الوووووون ل والمووووويو ات 

مووووواالإحع وملوووووادل مووووو  التط  قوووووات ال ووووو  د    وووووا موقووووو  جوجووووو  للتعلووووو م و د وووووا ومواقووووو  التوا ووووو  الاجت

 الدرمت ات ممتوحة المصيب م   س ي    و التط  ا 

ةويل  الوبقوة إيوح تقويدم دباسووة لمع ووا  ةالمكت وات ال قم وة ودوبةوا فوي دعووم  (5102درتااعالأ)حا ف ،

ح قطووواع التعلووو م بيولوووة مموووابات التعلووو م الالكترونووول وتطوووون  العمل وووة التعل م وووة: دباسوووة تط  ق وووة عجووو

الع   ة المت يلة  و   و  الوبقوة    اليباسوة قوي اسوتخيم  المو    الو ومل والمو    التق   و ع ومو   

ب ووووث تق   وووو  لقووووي اعتموووويت اليباسووووة عجووووح ثوووولالم اسوووو  ا ات الاويووووي لتق وووو م م وووو وع المكت ووووة ال قم ووووة 

لاب ل وواع والاالاووة لتق وو م اسووتخياا المعلمووي  التربونووة بيولووة الاموواباتع والاا  ووة لتق وو م اسووتخياا الطوو

والمووووج ي  والتربووووني  وتو  الاتتصوووات  مموووا استع حووو  الوبقوووة تلا وووة ال توووا   العاموووة لليابسوووةع 

ح وث  سوم ت ال توا   العاموة لليباسوة عو  عويد مو  ال وا و  ومن واع    م و وع المكت وة ال قم وة قوي 

فوي تطوون  التعلو م فوي دولوة الاموابات الع   وة المت ويل  حيد ةيل  في دعم ج ود و ابل الترب وة والتعلو م

مووو  تووولاا الترميووو  عجوووي الطالووو  وعجوووي عمل وووة الوووتعلم الووو ايلع و  وووا   مووووت  يعل  ووو  جيدوووي   وووي  إيوووي 

ت ووووون  المع لووووة ال ات ووووة للطالوووو  وتطووووون  م اباتوووو  موووو  توووولاا الاسووووتخياا  ماوووو  لتق  ووووات المعلوموووووات 

 واوووووور  الوبقووووووة     تووووووا   اليباسووووووة التط  ق ووووووة ي ووووووير إيووووووي    والاتصوووووواتت فووووووي التوووووويبيس والووووووتعلم  و 

التعلوووو م فووووي دولووووة الامووووابات رسووووير فووووي اتتوووواالأ الووووتعلم الوووو كل باسووووتخياا  ج ووووهل ال م ووووةع ممووووا    وتيوووورل 

الت وووا يسووير ولووا اسووترات ت ة وحووعإ ا الووو ابل توولاا السوو وات القادمووة  واتتتموو  الوبقووة بتوحوو و 

اليباسووووة ومن وووواع إن ووووا  مسووووتودع بق وووو  و نوووو  م مووووه  ولووووا  حوووويلم   بوووو   التو وووو ات ال وووو  قووووي قوووويمإ ا

الموا وووووومات العالم ووووووة ب  ووووووث د تووووووو  عجووووووي الم وووووواه  التعل م ووووووة ال قم ووووووة وال  ووووووولم والمووووووواد التعل م ووووووة 

ب  واع وووووا ل خووووويا قطووووواع التعلووووو م ب املووووو  سووووووا  الوووووو ابل  و الم وووووا ا التعل م وووووة  و الموووووياب  الر وم وووووة 

 والخا ة وغيرةا 

استع ح  اليباسة ال   اتخ ت دباسة الرالة م   ا ل اع تطوب التعلو م عو   (5115،درتاعالأ)دا ب

لمعوووووي وت اولووووو  دوب تووووويمات المكت وووووات والمعلوموووووات فوووووي دعوووووم بووووو ام  الوووووتعلم عووووو  لمعوووووي و ووووو   لاعل إ وووووا 
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و تاح وووووا فوووووي ت ة ووووو  القوووووا مي  عجوووووح المكت ووووواتع وقووووويم  لمعوووووض الاب وووووادات ال ووووو  د سووووو  ات اع وووووا ع وووووي 

مات مكتب ووووووة موج ووووووة للمتعلمووووووي  عوووووو  لمعوووووويع وجووووووا ت  تا ت ووووووا    الخوووووويمات التخطوووووو   لتقوووووويدم تووووووي

المكتب ووة الموج وووة لدوورام  التعلووو م عوو  لمعوووي تبووي    تقووويا موو  تووولاا الم سسووة  كاددم وووة  مسووو ا و   

دقووووا المتخصصوووي  بتطون ةوووا وتقووويدم اع مووو  م اعوووال ال وا ووو  الماددوووة والب ووو نةع والعمووو  عجوووح ابت ووواب 

   المستم يد      جيديل للتماع  م

 اق وو  اليباسووة دوب المكت ووة ال امع ووة فووي تمع وو  التعلوو م ملكترونوولع  (5102درتاااعالأ)تباا الأت  ااالم،

وجووووا ت  ةوووويا  اليباسووووة فووووي الوقووووو  والتعوووو   عجووووح الوووويوب الوووو   تلع وووو  المكت ووووة ال امع ووووة فووووي موووو  

السوو ولةع وتتموو  التعلوو م الالكترونوولع والتعوو   عجووح لوا ووي التعلوو م ملكترونوول موو  ح ووث الط نقووة و 

اليباسة م اق إ ا لأةيال ا ب   التعل م ملكترونل فوي م سسوات التعلو م العوايي رعطول للمكت وة  دواب 

جيدوووووويل غيوووووور  دوابةووووووا المعتووووووادلع  موووووو  الوووووو   دتعوووووو  المسووووووتم يد  دتوووووورددو  عجووووووح موقع ووووووا ملكترونوووووول 

 ونتعلقو  بخيمات ا  مثر 

تعوووو   عجووووح تتووووابب المكت ووووات  كاددم ووووة فووووي تقوووويدم ت ووووي  اليباسووووة إيووووح ال (5112درتاااااعالأ)ت ،ااااهقي،

تيمات ا لويعم بو ام  التعلو م عو  لمعويع وت يدوي الم واا ال يدويل تتتصا و   المكت وات  كاددم وة فوي 

إ وووواب دعووووم بوووو ام  التعلوووو م عوووو  لمعوووويع وم اق ووووة  وع ووووة الخوووويمات المعلومات ووووة ال وووو  تقوووويم ا المكت ووووات 

ع والتعووووو   عجوووووح الت ووووويدات ال ووووو  تواج  ووووواع وقوووووي ات عوووووو   كاددم وووووة لووووويعم بووووو ام  التعلووووو م عووووو  لمعوووووي

اليباسوووووة المووووو    الو وووووملع وتو ووووول  إيوووووح لمعوووووض التو ووووو ات ال ووووو وبنة الووووولا ا توال ةوووووا فوووووي المكت وووووات 

 كاددم وة لت وو  قوادبل عجوح تل  وة الاحت اجوات المعلومات ووة اللا موة لويعم ومسوا يل التعلو م عو  لمعووي: 

 ل س  لاتع والمصادبع والخيماتع والتوث االادابلع والتمون  ع والعاملو ع وا

ت اوا ة الأ اليباسة إلقوا  ال وو  عجوح دوب المكت وة ملكترو  وة فوي م بوموة  (5102درتاعالأ)حسنين،

التعلوووو م ملكترونوووول فووووي جامعووووة حموووويا  بوووو  م مووووي ال م ووووةع وتلووووك موووو  توووولاا مووووا تقيموووو  موووو  موووووابد 

يعل م ووووة ممتعووووة موووو  توووولاا الم ووووادبات ال وووو   إلكترو  ووووة وتوووويمات ت وووو و لليابسووووي  و كوووواددم ي  تت  ووووة

وفوي سوب   ت ق وا  .تتب اةا المكت ة لم    مستم   حيالم  ث  مدتابل في عمل ة التعل م في ال امعوة

تلوووك د  وووواوا ال  وووث مووووا تقيموووو  المكت وووة ملكترو  ووووة فوووي ال امعووووة موووو  تووويمات موووو  وج وووة  بوووو  ع  ووووة 

مكت ووووووة ال امعووووووةع بمووووووا دت ووووووم   ع ووووووا  ة يووووووة اليباسووووووة ال وووووو  تت ووووووو  موووووو  متتموووووو  المسووووووتم يد  موووووو  

 
،
 ل وووو ا ال وووو  ع ممووووا تت ووووم  ع حووووا

،
التوووويبيس والطالوووو   عوووو    نووووا اسوووو  ا ة تووووم تصووووم م ا تص صووووا

لاخوويمات ال وو  تقوويم ا المكت ووة للمسووتم يد  ع وجووا ت  ةوويا  اليباسووة ممووا دجووي: ت يدووي وتقوويد  دوب 

 ثير عمل ووة الووتعلم الالكترونوول فووي مكت ووة عمل ووة التعلوو م الالكترونوول فووي المكت ووات ال م ووةع استك ووا  توو

حمووووويا  الالكترو  وووووة وت ثيرةوووووا عجوووووح الطووووولابع دباسوووووة ا ط اعوووووات المسوووووتخياع التعووووو   عجوووووح الخطووووو  
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المسوووتق ل ة والال وووات الرال وووة فووووي مكت وووة حمووويا  بووو  م مووووي ملكترو  وووةع وجوووا ت  تا ت وووا ا  ة وووواي 

خيام م ولقوا تةتماموات مع و   دعووم اةتمواا ملموو  مو  ق و  المسوتخيمي  واتوتلا  فوي   نقوة اسوت

 ال مية التعل م ة ملكترو  ة دمك  ا  دخيا المكت ة ملكترو  ة 

ةوويل  اليباسووة إيووح التعوو   عجووح دوب المكت ووة ملكترو  ووة فووي دعووم التعلوو م  (5102درتاااعالأ)سقاااد ،

ال ووام ي فووي جامعووة للسووطي  التق  ووةع وجووا ت  تا ت ووا: يسوواةم المكت ووة ملكترو  ووة لم وو   م تموو  فووي 

دعووووم التعلوووو م ال ووووام يع وتتوجووووي لوووو و  تات دتلووووة إحصووووا  ة فووووي دوب المكت ووووة ملكترو  ووووة فووووي دعووووم 

 لمت ير ال  سع توجي ل و  تات دتلة إحصا  ة في دوب المكت وة ملكترو  وة فوي التعل م ال ام 
،
ي ت عا

 لمت يووور الم ةووو  العل ووو ع تتوجوووي لووو و  تات 
،
دعوووم التعلووو م ال وووام ي فوووي جامعوووة للسوووطي  التق  وووة ت عوووا

دتلوووة إحصوووا  ة فوووي دوب المكت وووة ملكترو  وووة فوووي دعوووم التعلووو م ال وووام ي فوووي جامعوووة للسوووطي  التق  وووة 

 لمت ير    عة العم  
،
 ت عا

 

 الإطار النظري:  
 

 أندت الأتلخمم تالأتك تدم  اعالأت تيالأ مالاتالأت ة تاتالأع  م عنعالأعت ة تاتالأالا الأ  م:

ت  ووووع تووويمات المعلوموووات التعل م وووة ال ووو  تقووويم ا المكت وووات ال قم وووة ب وووا  عجوووح  ووو   الخيموووة و وع وووا 

متعوويدل من ووا الم ا وو  وغيوور الم ا وو ع ومن ووا  وال  ووة المسووتم يل من وواع وعجووح تلووك دووتم تقوويدم ا فووي ا وو اا

المقوويا لم وو   بسوو   وب وو   غيوور بسوو  ع ومن ووا مووا د مووه عجووح المسووتم ي موو  الخوويمات التعل م ووةع وفووي 

ة الأ اليباسوة ال و  ت موه عجوح  سوال   تقويدم الخويمات المعلومات وة الم تكو ل لويعم التعلو م ملكترونول 

 ة ال قم ةع دمك  تقس م ا إيح:والتعل م ع  لمعي في المكت ات  كاددم 
 

 ممم تالأم تدم  اعالأالأ تاحالأت ة تاتالأت فقدي: -

المكت وووووة ال قم ووووة والتط  قوووووات التالمعووووة ل ووووواع لتقووووويدم  ونمكوووو  يع نم وووووا بووووو ذ ا تلوووووك الدوووورام  ال ووووو  ت    ووووا

تيمات يعل م وة دقووا المسوتم ي بوالتعلم الو ايل مو  تولاا الو ووا لم تواةوا التعل  و   ويعتموي تلوك 

عجح تدرل وإلماا المستم ي في التعام  م   ج هل الراسوب وتط  قات  م  ج وةع و عجوح جويالأ واجإ وادالأ 

 م  ج ة  ت ل 

ال ووووووع مووووو  التعلوووووو م إيوووووح ةتوووووولير يعلووووووم م نووووو  عجوووووح الاحت اجوووووواتع دوووووول  يعلووووو م تايوووووول و  وووووي  ماووووو  ةوووووو ا 

ومسووتم ع دووول  يعلوو م قووادب عجووح الم السووةع رسووي الوو قص فووي المعلمووي  المتخصصووي ع رسووي الوو قص فووي 

(  ح وث دتميو  التعلو م المو د  2ع8112المعام ع رساعي عجح التوا   والا متا  عجح الات ةدالك عا ع

د ووووو و للمسوووووتم يد  الوووووتعلم ب وووووا  عجوووووح الوقووووو  الم اسووووو  ل ووووومع ونتميووووو  لمسووووو ولة الو ووووووا  بالم و وووووة ل وووووو 

لمصووادب الووتعلم متاحووة فووي    وقوو  وموو     م ووا ع ونتميوو  باتسووتم ابنة لووالمتعلم رسووتط   الاسووتمادل 

 م  اليب   مس   مثر م  م ل 
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 ممم تالأم تدم  اعالأ تاحالأت ة تاتالأبدتا ع: -

 وس   بي  المستم ي م  الخيمة ومقيا الخيمةع ون قسم إيح:تقوا الخيمات التعل م ة بيوب ال

  :تيمات يعل م ة تماعل ة 

ونمكووو  تقسووو م ا إيوووح ةتووويمات تماعل وووة بوووي  الطالووو  والم توووولع تماعووو  الطالووو  مووو  الطالووو ع تماعووو  

(  ولك وا رسوتط   المسوتم ي    دتلقول 8108ع02الطال  م  المعلمع تماع  الطال  مو  الواج وةةدعق ع

 مة م  مقيا الخيمة م ا  ل ونتماع  مع ع ونت   عجح استمسابات  في  مس الوق   المعلو 

ومووون م مووو    لوووا عل ووو  التوا ووو  المتووو ام  ةوةوووو الووو م  الووو   رعتموووي عجوووح توا ووو  الموووتعلم والمعلوووم فوووي 

  و   Chat مووووس الوقوووو  ح ووووى دووووتم التماعوووو  الم ا وووو  وت ووووادا الرووووواب وتلووووك إمووووا موووو  توووولاا اليبد ووووة 

 Ip و  بوووواا  Virtual Classroomوالمصوووووا الالتراحوووو ة  Videoconferenceموووو تم ات الم وووويدو 

telephones وعجوووح كووو  حووواا لوووإ  الخيموووة التعل م وووة التماعل وووة ت وووو  مم ووويل 029ع8112ةدلووواب ع  )

للكايوووووووور موووووووو  المسووووووووتم يد   كوووووووووذ م رسووووووووتط عو  التوا وووووووو  موووووووو  مقوووووووويا الخيمووووووووة لتلقوووووووول مجابووووووووة عجووووووووح 

تات الوقووو   وتولوووي الرموووا  بوووي  المتعلموووي  مووو   جووو  التماعووو  فوووي الووويب ع وتتعووو   استمسوووابات م فوووي

 الم اح   و المعلم عجح إ لاع وإلماا باتستمادل الرا لة م  اليب  وميل ل م المتعلمي  

 تيمات يعل م ة معيل مس قا 

 
،
فوي تلوك كالوة  ةرس ح التعل م الالكترونل إيح تلا بمية مع ل ة رستط   المتعلم التك وف مع وا مومموا

الاسوووووترجاع( إحووووالة إيوووووح  -الت بوووو م -الرمووووو  -مووووا د   وووو  ةووووو ا الوووو م  التعل  ووووو  موووو  إم ا  وووووة دال  ووووث

ب  ووووووووث توووووووووتلا م مووووووووو  ال   وووووووووة المع ل وووووووووة  Representaionإم ا  ووووووووة التعووووووووويد   و إعوووووووووادل تما ووووووووو  المع لوووووووووة 

 عجوووح تق  وووات الراسوووو  الآ029ع8112للمتعلمةدلووواب ع
،
يوووي ح ووووث (  دوووتم تقوووويدم ةووو الأ الخيموووة اعتمووووادا

دتماعو  مع وا المسوتم ي فوي تلقوول المعلومواتع و و   الاستمسواباتع والتماعوو  مو  تولاا الق واا بوو عض 

 الم ابات ال   تتما  في     ي  دة باجعة 

 

 أندت الأتلخمم تالأتك تدم  اعالأت تيالأ مالاتالأت ة تاتالأع  م عنعالأعت ة تاتالأالا الأ  م

 

 م تدم  اعالأالأ تاحالأت ة تاتالأبدتا عممم تالأ  ممم تالأم تدم  اعالأالأ تاحالأت ة تاتالأت فقدي

   
 

 

 

 

ممم تالأت تاماعالأ   

  ف الاتاع

ممم تالأت تاماعالأم مدالأ 

 مسرخ 
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  ديقالأأا  المالأ خماتالأتلخمم تالأتك تدم  اعالأت تيالأ مالاتالأمنص تالأت ة تاتالأع  م عناعالأعت ة تااتالأالاا الأ

   م

ح ووووووى يسووووووتط   الخووووووويمات المعلومات ووووووة ال ووووووو  تقوووووويم ا مواقووووووو  المكت ووووووات ملكترو  وووووووة تقوووووويدم تووووووويمات ا 

باحترال وووة واتقوووا ع لووولا بوووي مووو  وحووو  الخطووو  الم اسووو ة لتقووويدم تلوووك الخووويمات التعل م وووة و   ت سوووم 

  ووو اا تقووويدم ا مووو  تووولاا متموعوووة مووو  الم وووادك والمعوووادير اللا موووة لووو لكع لووو ا دمكووو  تقسووو م تطووو  

  الخووويمات المعلومات ووة ال ووو  توويعم م صوووات التعلوو م ملكترونووول والتعلوو م عووو  لمعووي فوووي المكت وووات تطووون

  كاددم ة إيح:  

تطووووو  عاموووووة: ونقصوووووي  ا متموعوووووة مووووو  العمل وووووات و ل ووووواب ال ووووو  دوووووتم بسوووووم ا لمسوووووتم ي من وووووا عمووووووا 

 الم  س ي  لا امعة وت سم ب ا  عجح متموعة م  المعادير تتما  في:

معووووة: ون االإووووح لك ووووا التوجوووو  العوووواا لا امعووووة والتخصصووووات العلم ووووة ال وووو  تقوووويم ا اةتموووواا ال ا -

 ال امعة وم  د تمعو  من ا م  موممي  و كاددمي  و لاب

المووووابد العلم وووة المتاحوووة:    تخووويا تووويمات المعلوموووات المسوووتم يد  ب وووا  عجوووح تمتلوووك المكت وووة  -

  كاددم ة م   وع ة علم ة ب   ال ا المتعيدل 

المال ووووووووة:    ت ووووووووو  المخصصووووووووات المال ووووووووة المتاحووووووووة م اسوووووووو ة لتقوووووووويدم الخوووووووويمات  المخصصووووووووات -

 المعلومات ة 

الكموووا ل الب ووو نة: ل نوووا عمووو  متخصوووص فوووي العلووووا المعلومات وووة والعلووووا التق  وووةع والت سووو ا  -

 ب ن ما م   ج  تطون  الخيمات المعلومات ة ال   تيعم التعل م الالكترونل

ويووي تطو  ت وع ا المكت ووة بالت سو ا موو  المسو ولي  عو  التخصصووات  تو ل   ووي   م ا الأم ةاع:

وحووووو  تطووووو  يعل م وووووة تووووويعم التعلووووو م الالكترونووووول والتعلووووو م عووووو  لمعووووويع وت  اسووووو  مووووو  التخصصوووووات 

المختلمووووووة فووووووي ال امعووووووةع ح ووووووث ب االإووووووح فووووووي وحوووووو  الخطوووووو   وع ووووووة التخصووووووصع واةتماماتوووووو  المع ل ووووووةع 

 ج هل التق  ة المتول ل واحت اجات الطلاب العلم ةع و الا 
 

  نظاتالأع خنينالأتلخمم تالأتك تدم  اعالأت تيالأ مالاتالأمنص تالأت ة تاتالأع  م عنعالأعت ة تاتالأالا الأ  مالأ

ة الوووووك لمعوووووض الا ووووووترا ات الووووولا ا توال ةوووووا فووووووي الخووووويمات المعلومات وووووة ال وووووو  تووووويعم م صوووووات التعلوووووو م 

 الالكترونلع ويي في متمل ا يعتمي عجح التق  ة في عمل ا  ل ا د  غي:

 ملا مة تيمات المعلومات تستخيامات التق  ة المتعيدل: -

  ت  اسوو  مووو    وو اا التك ولوج وووة المختلمووةع كوووا  دصوواه اسوووتخيام ا موو   ج وووهل الكم  ووووت ع   

 و ج هل اللوح ة ال م ة و ج هل ال اتف الم ق  
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 دصووووواه تطون ةوووووا فوووووي تق  وووووات متعووووويدلع مووووو   تووووو يل عجوووووح   ووووو اا تط  قوووووات تق  وووووة  و ا  تووووو يل    

 ممواق  ون  مستقلة  و    ت و  بصوبل قوال  دتق  ات( جاةهل 

 س ولة استخياا التق  ات الم ت طة بخيمات المعلومات: ح ث تبي    تتمت  ة الأ التق  ات بوو : -

  البسا ة في مب  ةا 

   عووويا التعق وووي فوووي اسوووتخيام اع كووول رسوووتط   اتصووواتل المعلوموووات والمسوووتم يو  عجوووح حوووي سووووا

 التعام  مع ا 

 في عمل ة الت ب م والتق ي ا 
،
  ساس ا

،
 ليقة في عمل اع وة ا  م  رعتدر مع ابا

: ونتم ق ا  تلك لمعيل معادير من ا: -
،
 السع  المق وا وغير الم لف ماددا

 :مقاب ة السع  م  الخيمة المقيمة م  ح ث 

o    جودل الخيمة ال   دتم تقيدم ا للمستم يد 

o    المستم يو   ال ات  العل   ال   د ص  عل 

  عجح ق مة الخيمة 
،
 ق ا  بحا المستم يد  ع  الخيمة رعطل م   ا

 لاح ة التق  ة ال   دتم تقيدم الخيمة م  تلال اع ودل حاجإ ا للص ا ة والمتالمعة  

 ممم تالأتك تدم تالأت تيالأ مالاتالأمنص تالأت ة تاتالأع  م عنعالأعت ة تاتالأالا الأ  مالأ

يعل م وة لمسوتخيمك اع وكو  تيموة معلومات وة يسوتخيا  مايرل يوي تويمات المعلوموات ال و  ت و و تيموة

 تق  ة مع  ة  لادل المستخيمي ع وم  تلك الخيمات المعلومات ة ال   تقيا تيمة يعل م ة:

ويوووووي إتاحوووووة ت جموووووة ال صووووووت العلم وووووة ال ووووو  دطل  وووووا المسوووووتم يو  بل وووووات ممماااااعالأت م لماااااعالأت  تمااااااع:الأ

يعتدووور ةووو الأ الخيموووة إحووويل الخووويمات التعل م وووة  مختلموووةع وعوووادل موووا تتوووول  فوووي المكت وووات المتخصصوووة 

المتاحوووووة عجوووووح المكت وووووات ملكترو  وووووة وال ووووو  رسوووووتط   القوووووا مو  علك وووووا تقووووويدم ا للمسوووووتم يد  بط نقوووووة 

 إلكترو  ة  و ع  لمعي  

 وتتما  جيول ة الأ الخيمة ولا يت ا في:

  يساعي المستم يد  عجح م لاع والاستمادل م  ال صوت العلم ة بل ات مختلمة -

رسووتط   المسووتم يو  الو وووا إلك ووا بطوو   مختلمووة بالتعوواو  موو  مقوويمل الخيمووة فووي المكت ووة  -

 ملكترو  ة

 توس   الميابي العلم ة للطلاب   -

ويي تقيدم المصادب العلم ة للمستم يد  ولا تخصصو م العل و  واةتموام م مممعالأت رسالأعنةخ ئع:الأ

ع  الشخص   بط نقة إلكترو  ة  ول   دقووا العواملو  فوي
،
المكت وة ب صو  اةتماموات المسوتم يد  مسو قا
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وتهونوووويةم بالمصووووادب العلم ووووة ال يدوووويل ولووووا اةتمامووووات م ال  ا ووووة بطوووو   الكترو  ووووة مإبسووووال ا بالدردووووي 

 ملكترونل 

 وتتما  جيول ة الأ الخيمة ولا يت ا في:

 تقيدم المصادب العلم ة للمستم يد  حاا اتاحإ ا في المكت ة  -

 صادب العلم ة للمستم يد اتتصاب وق  يسل م الم -

ويووووي مصووووادب المعلومووووات ال وووو  تمتلك ووووا المكت ووووة عجووووح موقع ووووا  مممااااعالأعااااام ل  الأالاااااارالأتلخاااا الأتكر  ااااق:

 ملكترونل ونتا  للم  س ي  للمكت ة استرجاع ا والاستمادل من ا 

 وتتما  جيول ة الأ الخيمة ولا يت ا في:

 س عة و وا المستم يد  لمصادب المعلومات -

 حم  مقت  ات المكت ة لم    بق    م  ال   رساعي في قلة تلم ا -

تقوا معبم المكت ات لمعم    امة م  قواعي معلومات تابج وة  مممعالأقدتالامالأتك تدم تالأت ققماع:

لتولير مصادب المعلومات العلم ة لمستم ي  ا في جم   التخصصواتع وتقويم ا بصووبل بقم وة متعويدل 

 ادب العلم ة والاستمادل من ا    اا يس   استرجاع المص

 وتتما  جيول ة الأ الخيمة ولا يت ا في:

 الت وع في مصادب المعلومات ال   ت    ا المكت ة لمستم ي  ا -

 اتاحة مصادب علم ة حيداة  -

 اتاحة مصادب علم ة عالم ة متعيدل الل ات  -

ويووووي تيمووووة تقوووووا عجووووح  سووووا  تقوووويدم الخوووويمات التيبنب ووووة ومث ا  ووووة  مممااااعالأ اااامريلمالأتكسااااةفاما :

للمسوووتم يد  عووو  لمعوووي باسوووتخياا التق  وووات الريداوووةع رسوووتط   القوووا مو  عجوووح المكت وووات مووو  تلال وووا 

 إقامة وب  العم  او اليوبات التيبنب ة في ال مية ملتراح ة 

 وتتما  جيول ة الأ الخيمة ولا يت ا في:

 ر عيد م  المستم يد  اتاحة التيبن  لأمد -

 ح نة اتت اب م ا  التيبن  بال س ة للمستم يد   -

الم و ووة فووي اتت وواب وقوو  التوويبن  للمسووتم يد  إتا كا وو  الم احوو ل مموو لة ومتاحووة عجووح موقوو   -

 المكت ة 

تيموووة تقووويم ا المكت وووة ال قم وووة ل كووواددم ي  مووو   سوووات ل ال امعوووة لتقووويدم  ممماااعالأت اااة تتالأالاااا الأ  ااام:

  م اليباس ة للطلاب م  تلاا لصوا إلتراح ة دبوس م وم اح ات

 وتتما  جيول ة الأ الخيمة ولا يت ا في: 
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 م اعات ا للا مات والراتت الطاب ة  -

 ي  ير  م  الم اح ات الاعت اددة  -

تكا ف اليبو  في حاا  بد الطلاب و سات ل تلك  -

 عيا الالت اا بوق  معي   و م ا  م يد  -

ت وووو و المكت ووووات ملكترو  ووووة المصووووادب العلم ووووة بال وووو   المسووووموع  ع:مممااااعالأتكاااادتدالأت ساااام اعالأعت رصااااقي

كالم اح ات الصوت ة  و ال    الم تل كالأللاا الوثا ق ة والعلم ة في   ى التخصصات

وتتما  جيول ة الأ الخيمة ولا يت ا في:

 مث ا  المعلومايل تاب  وق  اليب  ال س    -

 لليابسي  وس لة مساعيل لتاب    ل اب والمعلومات  -

ت و  بماابة دب  عمجي في لمعض التخصصات العلم ة ال  اة -

 .رستط   اليابسو  الاستمادل من ا تاب  -
 

 منهجية البحث:  

اعتموووي ال احوووث عجوووح مووو    ت ل ووو  الم توووول مووو   جووو  ت ق وووا  ةووويا  اليباسوووة ال ووو  تواوووه  سوووال   

تقووووويدم الخوووووويمات المعلومات ووووووة الم تكوووووو ل لووووويعم التعلوووووو م الالكترونوووووول والتعلوووووو م عووووو  لمعووووووي فووووووي المكت ووووووات 

( ة ع وووابل عوووو  0928- كاددم وووة السوووعوددةع ونقصووووي ال احوووث بت ل ووو  الم تووووول مموووا ع لووو  دبيرسوووولو  

ب ووووووث دووووووتم تط  ق ووووووا موووووو   جوووووو  الو وووووووا إيووووووح و ووووووف م وووووو  ةوووووواد  وموووووو بم لم تووووووول  سوووووولوب    نقووووووة

الاتصووااةع وقووي تووم ال  ووي الك وو  لاخوويمات المعلومات ووة الم تكوو ل لوويعم التعلوو م الالكترونوول والتعلوو م 

عوووو  لمعووووي فووووي مواقوووو  المكت ووووات  كاددم ووووة ال قم ووووةع وت ل وووو  تلووووك ال  ا ووووات باسووووتخياا متموعووووة موووو  

 ا  ة  ح ث ت اوا اليباسة م  تلال  مجابة عجح يسا تت ا واستخلات  تا ت ا  سال   محص

ت و  متتم  اليباسة م  المكت ات  كاددم ة ال قم وة السوعوددةع وقوي توم اتت واب مجةمعالأت مرتاع:الأ

 ع  ة تمال  في تمس مكت ات اكاددم ة لق   

المتمالووة فووي تمسووة مكت ووات اكاددم ووة اسووتقل ال احووث المعلومووات موو  ع  ووة اليباسووة الاانااعالأت مرتاااع:الأ

سعوددةع م  تلاا ت ل   م تول الموق  ال ق   ل   مكت ةع وةم :

موق  مكت ة الملك سلما  ال قم ة بتامعة الملك سعود  -

موق  مكت ة جامعة مماا م مي ب  سعود الاسلام ة  -

 موق  مكت ة جامعة  ميرل  وبل  -

 موق  مكت ة جامعة الملك ع يالعهنه  -

 وق  مكت ة جامعة مماا ع يال حم  ب  ل ص  م -
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 ومل  ب ا وات ع  ووة اليباسوة د  وواع توويمات المعلومواتع   و اا توويمات عةا الأمصا  االأت  انااع:الأ

 المعلوماتع  سال   تقيدم الخيمات(

 (الأأندت الأممم تالأتك تدم ت:0لمعلالأرقت)
 

 ت م  يلم أندت الأممم تالأتك تدم تالأالإ  م عناع تك ةرعالأسك داماع

  وا  2 الملك سلما 

 الاالث 2 مماا م مي ب  سعود

 ال الم  2  ميرل  وبل

 الخامس 2 الملك ع يالعهنه

 الاانل 6 مماا ع يال حم  ب  ل ص 

 

 
 (الأأندت الأممم تالأتك تدم ت0 كلالأرقت)

 

( إيووووح     ع  ووووة اليباسووووة   قوووو  تمووووس توووويمات معلومات ووووة 0( وال وووو   بقووووم د0ر ووووير ال وووويوا بقوووومد

التعلووووووو م الالكترونووووووول والتعلووووووو م عووووووو  لمعوووووووي فوووووووي المكت وووووووات ال قم وووووووةع و   مكت وووووووة جامعوووووووة الامووووووواا  تووووووويعم

ع ووويال حم  بووو  ل صووو    قووو  تموووس تووويمات معلومات وووة تووويعم التعلووو م الالكترونووول والتعلووو م عووو  

 .لمعي في موقع ا
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الإمام محمد بن  الملك سلمان
 سعود

الإمام عبدالرحمن  الملك عبدالعزيز الأميرة نورة
 بن فيصل

 أندت الأممم تالأتك تدم تالأالإ  م عناع
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 (الأأ ك لالأممم تالأتك تدم تالأالإ  م عناع:5لمعلالأرقت)
 

 ت م  يلم  خماتالأممم تالأتك تدم تالأالإ  م عناعالأأ ك ل تك ةرعالأتلج م اع

  وا  3 الملك سلما 

 ال الم  0 مماا م مي ب  سعود

 الخامس 0  ميرل  وبل

 الاالث 8 الملك ع يالعهنه

 الاانل 3 مماا ع يال حم  ب  ل ص 

 

 
 

 (الأأ ك لالأ خماتالأممم تالأتك تدم تالأالإ  م عناع5 كلالأرقت)
 

( إيووووووووح    مكت وووووووة الملووووووووك سووووووولما ع ومكت ووووووووة جامعوووووووة الاموووووووواا 8وال وووووووو   بقوووووووم د( 8ر وووووووير ال وووووووويوا بقووووووومد

ع وووويال حم  بوووو  ل صوووو  اسووووتخيم  ثلاثووووة ا وووو اا لتقوووويدم توووويمات المعلومووووات ال وووو  توووويعم التعلوووو م 

الالكترونووول والتعلووو م عووو  لمعووويع فوووي حوووي  اسوووتخيم  مكت وووة جامعوووة الملوووك ع ووويالعهنه  ووو لي  لتقووويدم 

م الالكترونل والتعل م ع  لمعيع واقتصو ت مكت وة جامعوة ممواا تيمات المعلومات ال   تيعم التعل 

 م مي ب  سعود ومكت ة جامعة  ميرل  وبل عجح     واحي لق  

 (  سال   تيمات المعلومات ملكترو  ة:3جيوا بقمد

00,511,522,533,5

 الملك سلمان

 الإمام محمد بن سعود

 الأميرة نورة

 الملك عبدالعزيز

 الإمام عبدالرحمن بن فيصل

 أ ك لالأ خماتالأممم تالأتك تدم تالأالإ  م عناع
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 ت م  يلم أا  المالأممم تالأتك تدم تالأالإ  م عناع تك ةرعالأتلج م اع

 الاالث 2 الملك سلما 

 ال الم  2 م مي ب  سعود مماا

 الخامس 2  ميرل  وبل

  وا  01 الملك ع يالعهنه

 الاانل 7 مماا ع يال حم  ب  ل ص 

 

 
 

 (الأأا  المالأممم تالأتك تدم تالأالإ  م عناع.3 كلالأرقت)

( إيووووح    مكت ووووة جامعووووة الملووووك ع وووويالعهنه اسووووتخيم  ع وووو ل 3( وال وووو   بقووووم د3ر ووووير ال وووويوا بقوووومد

الخووووووويمات التعل م وووووووة عجوووووووح مواقووووووو  المكت وووووووةع فوووووووي حوووووووي  اسوووووووتخيم  مكت وووووووة ممووووووواا اسوووووووال   لتقووووووويدم 

ع يال حم  ب  ل ص  س عة  سوال  ع بم موا اسوتخيم  مكت وة الملوك سولما  ومكت وة جامعوة ممواا 

م مووووي بوووو  سووووعود تمسووووة اسووووال  ع واسووووتخيم  مكت ووووة جامعووووة  ميوووورل  وووووبل اببعووووة  سووووال   لقوووو  

 لتقيدم الخيمات التعل م ة 

تووم ت ل وو  مواقوو  المكت ووات  كاددم ووة ال قم ووة السووعوددة باسووتخياا الاسوو  ا ةع ال وو  ت مرتاااع:الأأدتدالأ

 تم ب ا ةا لمعي ال جوع ل  تا  المك   في ة ا المتاا  
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الإمام محمد بن  الملك سلمان
 سعود

الإمام عبدالرحمن  الملك عبدالعزيز الأميرة نورة
 بن فيصل

 أا  المالأممم تالأتك تدم تالأالإ  م عناع
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 الت م  اليباسة  بالريود الآت ة وتلك ل ما   تاح ا:   حمعدالأت مرتاعالأ:

الم تكوو ل لتقوويدم توويمات معلومات ووة : تقوووا اليباسووة عجووح حصوو   سووال   تلحاامعدالأتكدعاادالااع -

توويعم التعلوو م الالكترونوول والتعلوو م عوو  لمعوووي فووي المكت ووات  كاددم ووة السووعوددةع وت  وواوا تلوووك 

 م  تلاا ت ل   الخيمات المتاحة عجح مواق  المكت ات  كاددم ة ال قم ة 

 دل للم تيل ةوع في المترل الم ي0220تم تط  ا ة الأ اليباسة في العاا  تلحمعدالأت زم ناع: -

ا  صووووو ت اليباسوووووة عجوووووح المواقووووو  ال قم وووووة لعووووويد تموووووس مكت وووووات  كاددم وووووة  تلحااااامعدالأتكك نااااااع: -

 ح وم ة سعوددة 

 ت ةفتالالأعت نة  ج:

(الأ فتاااالالأمااامم تالأتك تدمااا تالأت تااايالأ ااامالاتالأت ة تااااتالأع  م عناااعالأعت ة تااااتالأالاااا الأ  ااامالأ ااا الأ4لااامعلالأرقااات)

 م ةرعالأتكتكالأاتم ن:
 

أند الأممم تالأ *

 تك تدم ت

 أا  المالأ خماتالأتلخممع  خماتالأممم تالأتك تدم تالأأ ك ل

/ مكت ة الملك سلما  بتامعة الملك سعود
،
  وت

الاسترجاع عجح الخ   0

 الم ا  

 الم    الآيي الموق  ملكترونل

ال  ث في قواعي  5

 المعلومات

 قواعي المعلومات الموق  ملكترونل

 المخطو ات الموق  ملكترونل الا لاع الياتجي 3

 الخيمة الم جع ة ملكترو  ة تط  ا تكل الخيمات الم جع ة 4

تيمووووووووووووووووووووووووووووووووة توووووووووووووووووووووووووووووووويبن   2

 المستم يد 

 الموق  الالكترونل

 مواق  التوا   الاجتماالإي

دوبات تيبنب ووووووووووووووووووووة ووب  عموووووووووووووووووووو  

 ولقا ات و يوات ودبو  علم ة
 

 أعلا/الأم ةرعالأتكتكالأاتم نالأبج م عالأتكتكالأا دد:

 وعووو  لمعوووي مووو   فوووي ت ل ووو  موقووو  مكت وووة الملوووك سووولما   توووي
،
 ذ وووا قووويم  تووويمات ا التعل م وووة إلكترو  وووا

 تلاا ثلاثة ا  اا يي:
 

تووووووم تقوووووويدم متموعووووووة موووووو  توووووويمات المعلومووووووات ملكترو  ووووووة ال وووووو  توووووويعم  تكدقاااااعالأالإ  م عنااااااعالأ:الأ -

 التعل م ملكترونل والتعل م ع  لمعي لمعيل  سال   يي:
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    الم ووووو   الآيوووووي: مووووو  تووووولاا اسوووووترجاع مصوووووادب المعلوموووووات عجوووووح الخووووو  الم ا ووووو  ل وع وووووة ال ووووو

تمتلك وووووووا المكت وووووووة م سوووووووا   الماجسوووووووتير والووووووويمتوباالأ والكتووووووو  ملكترو  وووووووة والمخطو وووووووات ب ووووووو  

    ال ا المق و  والمسموع والم تل 

 ري لك وا المكت وة قواعي المعلومات: رستط   المستم يو  الو وا لقواعي المعلوموات ال و  ي وت

 واسترجاع مصادب المعلومات و وع ة المختلمة للاستمادل من ا  

  الخووويمات الم جع ووووة: رسووووتط   المسوووتم يو   لوووو  تيمووووة التصوووون  لمصووووادب المعلومووووات ال وووو  ت

دوووووتم إعابت وووووا او إتاحإ وووووا عجوووووح الموقووووو  ملكترونووووولع مموووووا رسوووووتط عو   لووووو  مصوووووادب علم وووووة مووووو  

 لك ووووووواع  و لمعووووووض الكتوووووو  ال وووووو  تتتووووووول  عجووووووح الموقووووووو  دوبنووووووات ال وووووو  ت تمتلووووووك الم
،
كت ووووووة ا ووووووتراكا

 ملكترونل  

  تيموووووة تووووويبن  المسوووووتم يد : تتوووووا  ةووووو الأ الخيموووووة عجوووووح الموقووووو  الالكترونووووول مووووو  تووووولاا تقووووويدم

   ووووي  إثوووو ا  المسووووتم يد  علم ووووا 
،
الم احوووو ات  و الوووويوبات التيبنب ووووة المعوووويل والمموووو لة مسوووو قا

 
،
 وثقال ا

تقيا مواق  التوا   الاجتماالإي تيمات يعل م ة م  تولاا إقاموة  ع الأ:الأمدتقعالأت ةدتةلالأعلةم -

وب  العموووووووو  والووووووووويوبات التيبنب وووووووووة وال ووووووووويوات التاق م وووووووووة وتلووووووووك مووووووووو  تووووووووولاا ال وووووووووث الم ا ووووووووو   و 

الم احووو ات الممووو لةع ولأ  القوووا مي  عجوووح المكت وووة ملكترونووول عجوووح علوووم ب ةم وووة مواقووو  التوا ووو  

 عل م ة م  تلاا متموعة م  مواق  التوا   ال تماالإي:الاجتماالإي لقي  تاح  تيمات ا الت

 :وتقووويا المكت وووة مووو  تلالووو  الم احووو ات وال ووويوات العلم وووة الممووو لة ال ووو  رسوووتط    ت اد اااادب

 المستم يو  ال جوع إلك ا والاستمادل من ا 

  وتبوووث مووو  تلالوو  لمعوووض الم الووو  او ال ووويوات العلم ووة الم ا ووو لع وتقووووا ب مب وووا عنسااةاقت :

  ا لل جوع إلك ا م  ق   المستم يد  ويم  ل

 دتم تقيدم الم اح ات وال يوات المم لة ت فيسردك : 

وت وووووو و المكت وووووووة لمسوووووووتم ي  ا تيموووووووة ال  ووووووث عووووووو  مصوووووووادب المعلومووووووواتع    راااااااةالأسلهااااااازدالأت  سااااااااع: -

ع والوقوووووو  عجوووووح اةوووووم المصوووووادب العلم وووووة ال ووووو  دقووووووا Bar Codeواسوووووترجاع ا مووووو  تووووولاا تيموووووة 

 المستم يو  باستعابت ا  

 م الأملالالأ فتالالأمدقعالأم ةرعالأتكتكالأاتم نالأبج م عالأتكتكالأا دد:

دتضووووه ا  القووووا مي  عجووووح المكت ووووة رسووووعو  تبت وووواب  سووووال   يعل م ووووة موووو  توووولاا ت وووووع ا وووو اا  -

 تيمات المعلومات و سال   تقيدم الخيمات التعل م ة 

ت المكت ووة الالكترو  وووة موو  تمسووة تووويمات معلومات ووة قوويم  مووو  تلال ووا الخووويمات اسووتماد -

 التعل م ة للمستم يد  
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يعووويدت   ووو اا تقووويدم تووويمات المعلوموووات ال ووو  تقووويا الخووويمات التعل م وووة للمسوووتم يد  فوووي  -

المكت ووووووة ممووووووا دوووووويا عجووووووح ام ا  ووووووة تط  ووووووا توووووويمات المعلومووووووات ال وووووو  توووووويعم م صووووووات التعلوووووو م 

 والتعل م ع  لمعي الالكترونل 

ت وعوو   سوووال   تقووويدم الخووويمات التعل م وووة للمسوووتم يد  مموووا دووويا عجوووح م اسووو إ ا لخووويمات  -

 المعلومات

(الأ فتاااالالأمااامم تالأتك تدمااا تالأت تااايالأ ااامالاتالأت ة تااااتالأع  م عناااعالأعت ة تااااتالأالاااا الأ  ااامالأ ااا الأ2لااامعلالأرقااات)

 م ةرعالأل م عالأالإم  الأمفممالأب الأا دد:

  سال   تقيدم الخيمة تيمات المعلومات    اا   وع تيمات المعلومات *

/ مكت ة جامعة مماا م مي ب  سعود مسلام ة
،
 ثا  ا

 الم    الآيي للمكت ة الموق  ملكترونل الاسترجاع عجح الخ  الم ا   0

قواعووووووووووووي المعلومووووووووووووات بات ووووووووووووتراي فووووووووووووي  الموق  ملكترونل ال  ث في قواعي المعلومات 5

 المكت ة ال قم ة السعوددة

 Endnoteب  ام    الموق  ملكترونل استرجاع المعلومات 3

 الخيمة الم جع ة ملكترو  ة الموق  ملكترونل الخيمات الم جع ة 4

دوبات تيبنب وووة ووب  عمووو  ولقوووا ات  الموق  ملكترونل تيمة تيبن  المستم يد  2

 و يوات ودبو  علم ة
 

/الأم ةرع
ً
 ل م عالأالإم  الأمفممالأب الأا ددالأالإالاماع:الأث نا 

في ت ل   موق  مكت ة جامعة مماا م مي ب  سعود مسولام ة  توي  ذ وا قويم  تويمات ا التعل م وة 

 وع  لمعي م  تلاا    اا التال ة:
،
 إلكترو  ا

توم تقويدم متموعوة مو  تويمات المعلوموات ملكترو  وة ال و  تويعم التعلوو م  تكدقاعالأالإ  م عناعالأ:الأ -

 ملكترونل والتعل م ع  لمعي ب سال   مختلمة:

   الم    الآيوي: مو  تولاا اسوترجاع مصوادب المعلوموات عجوح الخو  الم ا و  ل وع وة ال و  تمتلك وا

 المكت ة م سا   الماجستير واليمتوباالأ والكت  ملكترو  ة 

 قواعوووي قواعوووي المعلوموووات: مووو  تووولاا ال ووو امة مووو  المكت وووة ال قم وووة السوووعوددة وموووا تقيمووو  مووو  

 معلومات في تخصصات عيل  تاحة مصادب المعلومات للمستم يد   

  الخوويمات الم جع ووة: رسووتط   المسووتم يو   لوو  تيمووة التصووون  لمصووادب المعلومووات ال وو  ت دووتم

إعابت ا او إتاحإ ا عجح الموق  ملكترونلع مما رستط عو   ل  مصادب علم ة مو  دوبنوات ال و  

 لك اع  و لمعض الكت  ال   ت تتول  عجح الموق  ملكترونل  ت تمتلك المكت ة ا ترا
،
 كا

   تيمة تيبن  المستم يد : تقيا المكت ة متموعة مو  الم احو ات وال ويوات ووب  العمو  مو

 تلاا موقع ا ملكترونل

  تيمةEndnote  وال   ت     لأع ا  ة ية التيبيس : 
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 ب الأا ددالأعالاماعالأنجم:م الأملالالأ فتالالأمدقعالأم ةرعالأل م عالأالإم  الأمفممالأ

يسو ح المكت ووة موو  تولاا موقع ووا الالكترونوول إيوح تطووون  توويمات ا بوالتخط   والابت وواب متقوويدم ا  -

   Endnoteلخيمة 

ت  ووووووووع  سوووووووال   تقووووووويدم الخووووووويمات التعل م وووووووة فوووووووي الموقووووووو  الالكترونووووووولع لم ووووووو   ال سووووووو    عجوووووووح  -

 المستم يد  
 

ت ة تااااتالأع  م عناااعالأعت ة تااااتالأالاااا الأ  ااامالأ ااا الأ(الأ فتاااالالأمااامم تالأتك تدمااا تالأت تااايالأ ااامالاتالأ2لااامعلالأرقااات)

 م ةرعالأل م عالأسمي دالأندرد:

  سال   تقيدم الخيمة    اا تيمات المعلومات   وع تيمات المعلومات *

/ مكت ة  جامعة  ميرل  وبل
،
 ثالاا

الاسوووووووووووووووووترجاع عجوووووووووووووووووح الخوووووووووووووووووو   0

 الم ا  

 الم    الآيي الخات بالمكت ة الموق  ملكترونل

قواعوووووووي المعلوموووووووات مووووووو  تووووووولاا المكت وووووووة  الموق  ملكترونل قواعي المعلوماتال  ث في  5

 ال قم ة السعوددة

 الم    الآيي الخات بالمكت ة الموق  ملكترونل استرجاع المعلومات 3

 الخيمة الم جع ة ملكترو  ة الموق  ملكترونل الخيمات الم جع ة 4

دوبات تيبنب ووووووووة ووب  عموووووووو  ولقووووووووا ات  ملكترونل الموق  تيمة تيبن  المستم يد  2

 و يوات ودبو  علم ة
 

 ث  ث /الأم ةرعالأل م عالأسمي دالأندرد:

 وعوو  لمعووي 
،
فووي ت ل وو  موقوو  مكت ووة جامعووة  ميوورل  وووبل  تووي  ذ ووا قوويم  توويمات ا التعل م ووة إلكترو  ووا

 م  تلاا:

قوويا الموقوو  ملكترونوول توويمات المعلومووات ملكترو  ووة ال وو  توويعم التعلوو م  تكدقااعالأالإ  م عنااعالأ:الأ -

 ملكترونل والتعل م ع  لمعي لمعيل  سال   يي:

   الم ووووووو   الآيوووووووي: تسوووووووترجاع مقت  وووووووات المكت وووووووة مووووووو  ال  وووووووولم العلم وووووووة والكتووووووو  ملكترو  وووووووة

 وال سا   العلم ة

 علوموات الخابج وة مصوادب المعلوموات قواعي المعلوموات: تقويا المكت وة بال و امة مو  قواعوي الم

 المختلمة  

   الخيمات الم جع ة: وتلك بطل  متموعة مو  الخويمات الالكترو  وة غيور المتاحوة عجوح الموقو

 الالكترونل  
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   تيمة تيبن  المستم يد : تقويا المكت وة لمسوتم ي  ا متموعوة مو  الويوبات التيبنب وة ووب

 العم 

 مي دالأندردالأنجم:م الأملالالأ فتالالأمدقعالأم ةرعالأل م عالأس 

الموقووو  الالكترونووول: ح وووث قووويم  مووو  تلالووو  متموعوووة مووو  تووويمات المعلوموووات تمالووو  فوووي تمسوووة  -

  ووووواع دعموووو  التعلوووو م عوووو  لمعووووي والتعلوووو م الالكترونوووول ب سووووال   مت وعووووة من ووووا قواعووووي المعلومووووات 

 والم    الآيي للمكت ة و اليوبات التيبنب ة م  تلاا م صات الكترو  ة تابج ة  

(الأ فتاااالالأمااامم تالأتك تدمااا تالأت تااايالأ ااامالاتالأت ة تااااتالأع  م عناااعالأعت ة تااااتالأالاااا الأ  ااامالأ ااا الأ2رقااات)لااامعلالأ

 م ةرعالأل م عالأتكتكالأالارمت  زيز:

  وع تيمات  *
 المعلومات

   اا تيمات 
 المعلومات

  سال   تقيدم الخيمة

/ مكت ة  جامعة الملك ع يالعهنه
،
 بالمعا

الاسوووووووووووووووووووووترجاع عجوووووووووووووووووووووح  0
 الخ  الم ا  

 الم    الآيي الموق  ملكترونل
 م صة جامعة الملك ع يالعهنه العلم ة

 م صة ال سا   ال امع ة

ال  وووووووووث فوووووووووي قواعوووووووووي  5
 المعلومات

 قواعي المعلومات الموق  ملكترونل

 م صة الكت  اليباس ة العلم ة  استرجاع المعلومات 3

 م صة جامعة الملك ع يالعهنه العلم ة

 م صة موسوعة ثقالة مكة
 م صة اوددو متاب

 

 الخيمة الم جع ة ملكترو  ة الموق  ملكترونل الخيمات الم جع ة 4

تيموووووووووووووووووووووووووة تووووووووووووووووووووووووويبن   2
 المستم يد 

دوبات تيبنب وووووووووووة ووب  عمووووووووووو  ولقوووووووووووا ات و ووووووووووويوات  الموق  ملكترونل
ودبو  علم ووووووووووة موووووووووو  توووووووووولاا م صووووووووووات الكترو  ووووووووووة 

 تابج ة  و الاستعا ة بمواق  التوا   الاجتماالإي

/الأم ةرعالأل م عالأتكتكالأ
ً
 الارمت  زيز:رت   

فووووي ت ل وووو  موقوووو  مكت ووووة جامعووووة الملووووك ع وووويالعهنه  تووووي  ذ ووووا قوووويم  توووويمات ا التعل م ووووة ال وووو  توووويعم 

 التعل م الالكترونل والتعل م ع  لمعي م  تلاا:

 ح ث قيم  تيمات ا التعل م ة الالكترونل ب   اا متعيدل وم تك ل : تكدقعالأالإ  م عنعالأ:الأ -

  الم    الآيي للمكت ة: تسترجاع مقت  ات المكت ة م  ال  ولم العلم ة والكت  ملكترو  ة 
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  قواعووي المعلوموووات: بالتعووواو  موو  المكت وووة ال قم وووة السوووعوددة ح ووث ت ووو و لمسوووتم ي  ا الو ووووا

 لقواعي المعلومات بمختلف التخصصات  

  وة غيور المتاحوة عجوح الموقو  الخيمات الم جع ة: وتلك بطل  متموعوة مو  الخويمات الالكترو 

 الالكترونل  

  م صة الكت  اليباس ة العلم ة: ح ث رستط   المستم يو  الرصوا عجوح الكتو  اليباسو ة

 لم  ل ا الالكترونل م  تلاا الت جير  و ال  ا  م  تلاا الموق  ملكترونل للمكت ة  

  المقوووووواتت الخا ووووووة م صووووووة جامعووووووة الملووووووك ع وووووويالعهنه العلم ووووووة: للو وووووووا لل سووووووا   العلم ووووووة و

 بمكت ة ال امعة

  :م صووة إلكترو  ووة تماعل ووة لموسوووعة ثقالووة مكووة المك مووة دمكوو  م صووة موسوووعة ثقالووة مكووة

   رسوووتم ي من وووا العيدووووي مووو  ال  وووات  ب  ةووووا: الم اموووه ال  ا وووة والمكت ووووات ال امع وووة والعامووووة 

 و كاددم ي  وال احاي  و لاب اليباسات العل ا

  :ة الكترو  ووة تماعل ووة ت ووم كوو  مووا ةووو مم ووي موو  متوو  وم احوو ات م صووم صووة اوددووو متوواب

آبا  وتووووووووا   ت ووووووو و للمسوووووووتخيا ت وووووووون  قاعووووووويل مووووووو  المتوووووووالمعي  والمسوووووووتمعي  لووووووو ع  و متالمعوووووووة و 

 مت يثي  آت ن 

   تيمة تيبن  المسوتم يد : تقويا المكت وة لمسوتم ي  ا متموعوة مو  الويوبات التيبنب وة ووب

 العم 

ح ووووث تمتلووووك المكت ووووة متموعووووة موووو  وسووووا   التوا وووو  الاجتموووواالإي  مدتقااااعالأت ةدتةاااالالأعلةماااا ع الأ: -

تتماوو  فووي تيمووة الويسوواب والممسوو وي والتووونتر ع وإ  كا وو  تلووك الوسووا   تيم ووة فووي متمل ووا إت 

  ذ ا تقيا تيمات يعل م ة 

 م الأملالالأ فتالالأمدقعالأم ةرعالأل م عالأتكتكالأالارمالأت  زيزالأنسةنةجالأأنالأ:
 

المكت ووة قوويم  توويمات المعلوموووات ملكترو  ووة باسووال   م تكوو ل مووو  توولاا الم صووات المتعووويدل  -

وال وووووووو  ا موووووووو دت   ووووووووا مكت ووووووووة جامعووووووووة الملووووووووك ع وووووووويالعهنه دو  غيرةووووووووا موووووووو  المكت ووووووووات  كاددم ووووووووة 

السوووعوددةع وةووو ا  مووو  دووو م عووو  التخطووو   تبت ووواب اسوووال   لتقووويدم تووويمات معلومات وووة تووويعم 

 والتعل م ع  لمعي  التعل م الالكترونل

ت وع تيمات المعلومات ال   تيعم التعل م الالكترونل والتعل م ع  لمعوي فوي المكت وة إيوح تمسوة  -

 تيمات معلومات ة

 لتقوووويدم الخوووويمات التعل م ووووة وةووووو الموقوووو  الالكترونوووولع لكن ووووا  -
،
اسووووتخيم  المكت ووووة  ووووكلا واحوووويا

 ابيع  بابت اب تيمات يعل م ة م  تلال  

المكت وووووات متموعوووووة مووووو  الم صوووووات التعل م وووووة وال ووووو  جعلووووو  من وووووا  سووووولوب مميووووو  لتقووووويدم  تمتلوووووك -

 التعل م الالكترونل والتعل م ع  لمعي
 



 

260 

 

 هاني عبداللطيف الحاجي
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (28العدد الثامن و العشرون )

 

(الأ فتاااالالأمااامم تالأتك تدمااا تالأت تااايالأ ااامالاتالأت ة تااااتالأع  م عناااعالأعت ة تااااتالأالاااا الأ  ااامالأ ااا الأ8لااامعلالأرقااات)

 م ةرعالأل م عالأالإم  الأالارمت قحم الأب الأفاصل:
 

  سال   تقيدم الخيمة    اا تيمات المعلومات   وع تيمات المعلومات *

/ مكت ة جامعة مماا ع يال حم  ب  ل ص 
،
 تامسا

 الم    الآيي للمكت ة الموق  ملكترونل الاسترجاع عجح الخ  الم ا   0

قواعوووووووي المعلوموووووووات عووووووو    نوووووووا المكت وووووووة  الموق  ملكترونل ال  ث في قواعي المعلومات 5

وقواعوووي معلومات وووة ال قم وووة السوووعوددةع 

  ت ل ي تري لك ا المكت ة

 المخطو ات الموق  ملكترونل الا لاع الياتجي 3

 الخيمة الم جع ة ملكترو  ة الموق  ملكترونل الخيمات الم جع ة 4

 الموق  الالكترونل تيمة تيبن  المستم يد  2

 مواق  التوا   الاجتماالإي

دوبات تيبنب وووووووووة ووب  عمووووووووو  ولقوووووووووا ات 

 و يوات ودبو  علم ة

 تط  ا تكل استرجاع المعلومات 2

 الموق  الالكترونل

 ال  ث في التط  ا ال كل

 Sumunم صة 
 

 

/الأم ةرعالأل م عالأالإم  الأالارمت قحم الأب الأفاصل:
ً
 م مس 

في ت ل   موق  مكت ة جامعة الاماا ع يال حم  ب  ل ص   تي ا و  دقويا الخويمات التعل م وة ال و  

 الالكترونل والتعل م ع  لمعي م  تلاا:تيعم التعل م 
 

 ح ث قيا تيمات  التعل م ة م  تلاا : تكدقعالأالإ  م عنعالأ:الأ -

  الم    الآيي: تسترجاع مقت  ات المكت ة م  ال  ولم العلم ة والكت  ملكترو  ة 

 الو ووووا  قواعووي المعلوموووات: بالتعوواو  مووو  المكت وووة ال قم ووة السوووعوددة ح وووث ت وو و لمسوووتم ي  ا

 لقواعي المعلومات بمختلف التخصصات  

   الخيمات الم جع ة: وتلك بطل  متموعة مو  الخويمات الالكترو  وة غيور المتاحوة عجوح الموقو

 الالكترونلع مخيمة التصون  او  ل  دباسات علم ة في دوبنات لم ي تري   ا المكت ة 

  مو  الويوبات التيبنب وة ووب  تيمة تيبن  المستم يد : تقويا المكت وة لمسوتم ي  ا متموعوة

 و مووو  تووولاا ال وووث الم ا ووو  فوووي مواقووو    Zoomالعمووو ع مووو  تووولاا م صوووات مختلموووة مم صوووة 

 التوا   الاجتماالإي 

  اسووترجاع المعلومووات: موو  توولاا: م صووةSumun  وال وو  ت وو و لمسووتخيمك ا ال  ووث عوو  مصووادب

 المعلومات المختلمة 
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عجوووووووووح الاج وووووووووهل ال م وووووووووة لمسووووووووو    owZineBrح وووووووووث اتاحووووووووو  المكت وووووووووة تط  ووووووووا  ت ة راااااااااةالأت ااااااااا كعالأ: -

 للمستم يد  الو وا إيح الكت  والمتلات العلم ة وم  تلال  رستط   المستم ي    :

 د سس مكتبت  الخا ة ومت   المم لة    

  ق ا ل المتلات العلم ة بص  ةpdf 

  حم  مصادب المعلومات لل جوع إلك ا في    وق 

  اق  التوا   الاجتماالإي المختلمةم ابمة المعلومات م  تلاا ن  ةا عجح مو 

ح ووووث تمتلووووك المكت ووووة متموعووووة موووو  وسووووا   التوا وووو  الاجتموووواالإي  مدتقااااعالأت ةدتةاااالالأعلةماااا ع الأ: -

تتماوو  فووي تيمووة الويسوواب والممسوو وي والتووونتر ع وإ  كا وو  تلووك الوسووا   تيم ووة فووي متمل ووا إت 

ولير الم احو ات وال ويوات  ذ ا تقيا تيمات يعل م ة  م  تلاا ال ث الم ا   تابل او م  تولاا تو

 العلم ة مم لة 

 م الأملالالأ فتالالأمدقعالأم ةرعالأل م عالأالإم  الأالارمت قحم الأب الأفاصلالأنجم:

لتقوووووويدم الخووووووويمات  BrowZineالتخطوووووو   والابت وووووواب وااووووووه موووووو  توووووولاا اتاحووووووة التط  ووووووا الوووووو كل  -

 التعل م ة ملكترونل والتعل م ع  لمعي 

 Sumunالت وع في    اا استرجاع مصادب المعلومات و اتاحت  بط نقة م تك ل م  تلاا م صة  -

تتمتووو  تووويمات مكت وووة جامعوووة ممووواا ع ووويال حم  بووو  ل صووو  ملكترو  وووة بال ووومول ة مووو  تووولاا  -

تقوووويدم ا لسووووتة توووويمات معلومات ووووة ويمووووخيرةا مخوووويمات يعل م ووووة لم وووو   إلكترونوووول  و عوووو  لمعووووي  

  م والتق ي  ليل القا مي  عجح المكت ة وة ا د م ع  الت ب

اسوووووتعا   المكت وووووة بالاثوووووة   ووووو اا لتقووووويدم الخووووويمات التعل م وووووة ويوووووي الموقووووو  ملكترونووووول ومواقووووو   -

التوا ووووو  الاجتمووووواالإي و التط  وووووا الووووو كل الووووو   رعمووووو  عجوووووح الاج وووووهل اللوح وووووة ال م وووووة  وةووووو ا  مووووو  

لتعلوو م الالكترونوول والتعلوو م عوو  دواووه ام ا  ووة تط  ووا توويمات المعلومووات ال وو  توويعم م صووات ا

 لمعي ب   اا متعيدل

يعووووويدت اسوووووال   تقووووويدم الخووووويمات التعل م وووووة للمسوووووتم يد  مووووو  تووووولاا الم ووووو   الآيوووووي وقواعوووووي  -

المعلومووات والم صووات ملكترو  ووة والتط  وووا الوو كل وتط  قووات مواقووو  التوا وو  الاجتموواالإيع وةووو ا 

 ترونل والتعل م ع  لمعي م  دواه م اس ة تيمات المعلومات للتعل م الالك

و  ووووووا  عجووووووح ال تووووووا   السووووووابقة لقووووووي اسووووووتخيم  المكت ووووووات  كاددم ووووووة م وووووو  اليباسووووووة متموعووووووة موووووو  

 سوال   لتقويدم الخويمات المعلومات وة ال و  تويعم التعلوو م الالكترونول والتعلو م عو  لمعوي فوي مواقع ووا 

 عجح الا تر  ع ونمك  إجمال ا في الآيل:
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بي  المكت ات في مواقع ا عجح الا تر  : سال   يعل م ة م ترمة -

  الم    الآيي

  ال  ث في قواعي المعلومات ال   ي تري   ا المكت ة

  الخيمة الم جع ة

 اليوبات التيبنب ة

 سال   يعل م ة م تك ل ا م دت   ا ك  مكت ة عجح حيالأ في موقع ا عجح الا تر  :-

 :تط  ووا الوو كلع تمع وو  م صووات مواقوو  ال  مكت ووة جامعووة الملووك سوولما  بتامعووة الملووك سووعود

التوا   الاجتماالإي 

 :ب  ام       مكت ة جامعة مماا م مي ب  سعودEndnote 

 :م صووووة الكتوووو  اليباسوووو ة العلم ووووةع م صووووة جامعووووة الملووووك  مكت ووووة جامعووووة الملووووك ع وووويالعهنه

 ع يالعهنه العلم ةع م صة موسوعة ثقالة مكةع م صة اوددو متاب

  ال  ث في التط  ا ال كلع م صة  ع يال حم  ب  ل ص :مكت ة جامعة ممااSumun

و  وا  عجوح مووا تمتلكو  المكت وات  كاددم ووة السوعوددة موو  تت يو ات واسوتعيادات اووخمة ومتطووبل فووي 

تقيدم التعل م الالكترونل والتعل م ع  لمعيع لإ   م  المست س : 

الخوويمات التعل م ووة بووي  المسووتم يد     ت مووه عجووح ال ا وو  الاعلانوول بوحوو  تطوو  إعلا  ووة ل  وو   -

ويع نم م ب ةم إ اع ح ث لوح  م  تلاا ت ل   مواق  المكت ات    لمعض الخويمات التعل م وة 

غيوور ممعلووة موو  ق وو  المسووتم يد  ممواقوو  التوا وو  الاجتموواالإي مووالاع دقوو  عوويد الم ووترمي  لك ووا او 

 ة الوك عوهو  مو  المسوتم يد  فوي التما
،
عو  مو  لمعوض التط  قوات ال م وةع المتماعلي  مع ا   د وا

 وة ا وااه م  تلاا عيد الهنابات  

   د ووو  ة وواي توا وو  بووي  المكت ووات بتقوويدم التتووابب ال امرووة وم ووابمإ ا موو  المكت ووات  توو ل  -

 لتعم الما يل 

  -تسووو ما مواقووو  التوا ووو  الاجتمووواالإي-إتاحوووة إدابل لمعوووض تلوووك المواقووو  للمسوووتم يد  مووو  الطووولاب  -

   والترغ   في التماع  م  تلك المواق  والم صات  م وع م  ال ش  

ت سووووووومس م صوووووووة يعل م وووووووة موحووووووويل بوووووووي  المكت وووووووات  كاددم وووووووةع ت ووووووو و قاعوووووووات تووووووويبن  إلكترو  وووووووة  -

التراحوووووووو ة متعوووووووويدل للاسووووووووتمادل من ووووووووا فووووووووي تقوووووووويدم الم احوووووووو ات والوووووووويبو  والم اق ووووووووات العلم وووووووووة 

 وال يوات 

   يست يلم المكت ات  سال   يعل م ة م تك ل -
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 2020ديسمبر  – مجلة علمية محكمة

2018ييناير
 
ع

 ا
ــ

لم

o بي  الطلاب  صات التعل م ة الروابنةالم 

o  لصوا يعل م ة م قتة عجح مواق  التوا   الاجتماالإي 

o  جيولة م ابمة المستم يد  في تط  قات التوا   الاجتماالإي

 سووس وم تكووهات ت نووى علك ووا  سووال   الم تكوو ل لتقوويدم توويمات معلومات ووة توويعم التعلوو م الالكترونوول 

والتعل م ع  لمعي 

o ات التعل م ة ي  دة باجعة مستم ل للمستم يد  ا  تقيا الخيم 

o ت و  لاعلة وقابلة للتط  ا    

o   تلامس حاجة المستم يد    

o  ت  اس  م  المستم يد  ب   ليات م    

o  ا  ت ت و  م لمة ماددا 

o ت يعتمي عجح تق  ات معقيل دصع  عجح المستم ي التعام  مع ا    .

 المراجع:

 

متلووة  .(  التعلوو م عوو  لمعووي: للسوومت ع إم ا  اتوو ع بكووا هالأ ووسووا ط  التعل م ووة0992الك لانوولع تمسووير  نووي  د

 .93 - 79ع  32 ما ة العامةع ع  -ات اد ال امعات الع   ة: ات اد ال امعات الع   ة 

عووة ال ها  نوووة: (  التعلوو م الالكترونوول والتعلووو م عوو  لمعوووي بال ام8101ع  ووو ع  ب وو ع و بووو  تووا ن ع مووو نم  د

متلوة المكت وات والمعلوموات: جامعوة ع وي  .دباسة للواق  فح م  م  وع الدر ام  الو نى للتعلو م عو  لمعوي

 131 – 111ع  8, ع3مع ي علم المكت ات والتوث اع م  - 8قس ط  ة  - الرم ي م    

تطوووون  العمل وووة (  المكت وووة ال قم وووة ودوبةوووا فوووح دعوووم التعلووو م الالكترونووول و 8102حوووال ع  حموووي دوسوووف  د

المتلووة اليول ووة لعلووووا  .التعل م ووة: دباسووة تط  ق ووة عجووح قطووواع التعلوو م بيولووة ممووابات الع   وووة المت وويل

 .331 - 320ع  2, ع8المكت ات والمعلومات: ال مع ة المص نة للمكت ات والمعلومات و ب  فع م 

متلوة ب وولم  .اا التعلو م ملكترونول(  دوب المكت وات ال امع وة فوي دعوم  بو8102الر او ع م واا  و .ي  د

م موووه ب وووولم  بوووم وتووويمات المعلومووواتع  -كل وووة الآداب  -فوووي علوووم المكت وووات والمعلوموووات: جامعوووة القووواة ل 

 407 – 369ع  02ع

(  موت  مقتر  للتخطو   الاسوترات  ي للمكت وات ال امع وة ال سوم ة 8102اليوتتع  متي حسي   حميد

 013-0ة اليباسات العل ا  ال امعة  بد  ة   بد : عما  تفي  بد   بسالة ماجستير  كل 

(  دوب المكت وات  كاددم وة فووح التعلو م ملكترونول: مكت وة  كاددم وة العلوووا 8107إبو اة مع تالوي حسوي   د

, 82متتاةوووات الريداوووة فوووي المكت وووات والمعلوموووات: المكت وووة  كاددم وووةع مووو  .ال ووو   ة بال وووابقة  موتجوووا

 302 – 275ع  22ع
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 المعلومووووات توووويمات تق وووو م )8102م موووويع  ووووما  ع وووويال حم  م وووولع و إسووووماع  ع ع وووويال ا ي دووووونس  د

 .بسالة ماجستير غير م  وبل )ال  لي  جامعة مكت ات حالة دباسة الالكترو  ة:

(المووووووووووووويت  إيوووووووووووووح ال  وووووووووووووث فوووووووووووووي العلووووووووووووووا السووووووووووووولوم ة  داب الهةووووووووووووو ا  لل  ووووووووووووو  0231العسا ع ووووووووووووواله حمووووووووووووويد

       827  ت3:ال نا   والتو ي 

 ع وو : الاالووث الموو تم  . (  التعلوو م عوو  لمعووي و دوب تويمات المكت ووات فووي دعموو 8118ددوابع ممتووا  م مووي  د

 والمعلوموووات للمكت وووات الع بووول الات ووواد وال وووودل: والكموووا ات المعووواب  ال قم وووة ال ميوووة فوووي المعلوموووات إدابل

بوول للمكت ووات و المعلومووات ع جمع ووة المكت ووات الل  ا  ووةع بيووروت: الات وواد الع   الل  ا  ووةع المكت ووات وجمع ووة

213 – 200 

 الع بول الم موه  متلوة. (  المكت وة ال امع وة ودوبةوا فوي تمع و  التعلو م ملكترونول8102اب  الط و ع  ن و   د

 المكت ووات علوووا فووي واليباسوات لل  ووولم الع بوول الم موه  والمعلومووات: المكت ووات علووا فووي واليباسووات لل  وولم

  218- 238ع  2ع ,8م  علوماتعوالم

 فوي ع   وة دباسوات". ال    ع م صوب ب  عجوي  ةدوب المكت وات  كاددم وة فوي دعوم بو ام  التعلو م عو  لمعوي

 .009 - 79(: 8117د 8, ع 08م   والتو ي  وال     للط اعة غ ن  داب  المعلومات: وعلم المكت ات

(  دوب المكت ووووة ملكترو  ووووة فووووي دعووووم التعلوووو م ال ووووام ي: جامعووووة للسووووطي  التق  ووووة 8107م سوووووعع ددا ووووا  د

 
،
 مكت وووات   ووو   بد  وووة: ال امعووة لمكت ووة ملكترونووول ال  وو   فوووي الاالووث الوويويي المووو تم  . دت وووب (   موتجووا

 372 – 322عة  بد  ةع عما : مكت ة ال ام  بد  ةع ال امعة مكت ة والاعتماددة: ال ودل - حيداة

(  اسوووتخياا التعلووو م الالكترونوووول فوووي التووويبيسع وبقوووة عمووو  مقيموووة لملتقوووول 8112الك عوووا ع ةووويل م مووويد

 2التعل م ملكترونل  وا  ت

(  ت يدووي   ووواع التموواعلات التعل م ووة ملكترو  ووة 8108عقوو ع متووي  سووع يع و تموومسع م مووي عط ووة  د

  الوووووووووتعلم واث ةوووووووووا فوووووووووي ت م وووووووووة ةووووووووو الأ الم وووووووووابات ومسوووووووووتول جوووووووووودل اللا  ووووووووة لوووووووووتعلم م وووووووووابات تصوووووووووم م ع ا ووووووووو

  5– 43ع  0ع ,88م  التعل مع لتك ولوج ا المص نة ال مع ة التعل م: تك ولوج ا. إ تاج ا

 العل وووو  الموووو تم  . (  ا وووو اا التعلوووو م الالكترونوووول وا مووووا  التماعوووو  المختلمووووة8112لوووواب ع  توووولا  م مووووي  د

 الع بووول: الوووو   فوووي التربوووو   التطوووون   وت ووويدات مل كترونووول التعلووو م تك ولوج وووا - ع ووو   الرووواد  السووو و  

 - 027ع القواة ل: ال مع ووة المصو نة لتك ولوج وا التعلوو مع  02 مو  التعلوو مع لتك ولوج وا المصو نة ال مع وة

096 

-Learning: Empirical Study on HBMSU e-Library on e-Hassanin, R. A. (2016). Impact of e

25–, 142 ,Journal ybrariansC Library. 
  


