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 2020 ديسمبر – مجلة علمية محكمة

2018ييناير
 
ع

 ا
ــ

لم

 

 

في إدارة الأزمات : دور مكتبات جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل في دعم 

 التعليم عن بعد والتعليم الإلكتروني وتقديم خدماتها 

 في ظل جائحة " كورونا "  : دراسة وصفية

مظفر أنور عبدالرحيم فقيري           د. منهل عبد المجيد يوسف محمد علي 

 عمادة شؤون المكتبات،-محاضر                                                                         أستاذ مشارك             
جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل الدمام                                      جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل 

المملكة العربية السعودية                                                              قسم المكتبات والمعلومات         

د. محمد مصطفى محمد علي  

 أستاذ مساعد
عميد عمادة المكتبات بجامعة الإمام المهدي

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مستخلص:

الدراسددددددددة رفددددددددد  التعددددددددر  ع ددددددددد  دور هدددددددددف  هددددددددد   

التعلدددددددديم الإلكلتولددددددددد والتعلدددددددديم عددددددددن  عددددددددد  دددددددد  ردارة 

الأزمددددات وم ددددديم كدددددمات المكتبددددات بجامعددددة الإمددددام 

 للوضددي ا  دداف  الدد ي 
ح
عبددد الددرحمن بددن فيصددل وف ددا

يمدددددر بددددد  العدددددالم " جاوحدددددة لورو دددددا "   والتعدددددر  ع ددددد  

ا خدددددددددمات الاددددددددؤ م دددددددددمها عمددددددددادة شددددددددؤون المكتبددددددددات 

عبدددد الدددرحمن بدددن فيصدددل   وو ددد   بجامعدددة الإمدددام

ا خطددددددددة البديلدددددددددة الاددددددددؤ وضدددددددددع  ا المكتبددددددددات لت دددددددددديم 

 .كدمات ا والآلية الاؤ يتم ب ا م ديم ملك ا خدمات

حيددت متم ددل المشددرلة الرويسددية  دد  هدد   الدراسددة  دد 

ملاحظدددة البددداح ون للتوقددد  المحدددالك  وا  ظدددر الك ددد  

 لمددا ممددر بدد  مددن ةددرو   دد ية عالميددة 
ح
 دد  الددبلاد وف ددا

هو جاوحة "لورو ا " الأمر الد ي مرمدع عليد  موقد  و 

زيددددددارة المسددددددتحيدين للمكتبددددددات المر  يددددددة و سددددددتحادة 

 من ا خدمات الاؤ م دمها المكتبات  

ومددددن أهددددم التتدددداو  الاددددؤ مو ددددل  رل  ددددا الدراسددددة رن 

مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل

 بالزمددددددة ا  اليددددددة المتم لددددددة  دددددد  جاوحددددددة لورو دددددددا 
ح
  وددددددتا

 وأن دا اسدتحادت مدن الب يددة التحتيدة الت تيدة والدددعم 

 با  امعدددددة ،  ددددد لك 
ح
الت ندددددؤ والحندددددؤ الموجدددددود مسدددددب ا

فدددددددددددبن التوا دددددددددددل بدددددددددددون عمدددددددددددادة شدددددددددددؤون المكتبدددددددددددات و 

مسدددتحيد  ا  ددد  ةدددل جاوحدددة لورو دددا لدددم يت طدددي ف ددددد 

 عددن 
ح
سدداعات  دد   8زاد  دد  ملددك الظددرو  ليصددبن بددد 

اليوم     الظرو  

وع    ضوء التتاو  المتحصلة مو ل  الدراسة رف  

العديد من التو يات لان من أهمها التوسي    

م ديم  ا خدمات الإلكلتو ية واستغلال لل 

الوساول التكتولوجية ا  دي ة لدعم عملية التعليم 

عن  عد ولتح يق مبدأ الو ول ا  ر للمعلومات 

ن    أي زمان ومن أي مران ومح  لرل المستحيدي

التعليم عن  عد   أي ةر  من الظرو   واستمرار

حاى  عد ا حسار جاوحة لورو ا وذلك من أجل 

تع ي  عملية  التعليم عن  عد وذلك  بكسر حاج  

ال مان والمران ومن أجل م ليل التح ات وحاى تعم 

الحاودة   ميي المستحيدين  
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 مقدمة :
 

يشدددددددهدها العدددددددالم اليدددددددوم والتغودددددددت السدددددددر ي الددددددد ي  دددددددرأ ع ددددددد  مجدددددددا ت ا  يددددددداة رن التطدددددددورات الادددددددؤ 

و  حجدددددددار المعر ددددددد  والتكتولدددددددول  يجعدددددددل مدددددددن التدددددددروري ع ددددددد  مؤسسدددددددات التعلددددددديم العددددددداف  أن م كددددددد  

بالوسدددداول التعليميددددة ا  دي دددددة لتح يددددق أهدددددافها وحدددددل المشددددكلات الاددددؤ مدددددتجم ع  ددددا ، وقددددد أدت هددددد   

للتعلددديم كا دددة  ددد  مجدددال التعلددديم الحدددردي والددد اتد فظهدددر محهدددوم التغودددتات رفددد  أ مددداي و دددر  عديددددة 

(  9102التعلدديم عدددن  عدددد الددد ي أحدددي تغيودددتا ح ي يدددا و محدددو  جدد ريا  ددد  العمليدددة التعليميدددة  بلمدددالي، 

و عتبت التعليم عن  عد ا  ل الأم ل لك وت من الأزمات الاؤ مواج  مؤسسدات التعلديم العداف  وع د   (1)

  Corona Pandemicالص ية الاؤ ضدرب  العدالم مدؤكرا وأد  أزمدة جاوحدة لورو دا  سبيل الم ال الأزمة

ددددد  ا  امعدددددات أبواب دددددا ومدددددم فدددددتن البوابدددددات الإلكلتو يدددددة  ماحدددددة التعلددددديم عدددددن  عدددددد 
ع
 

ع
والادددددؤ  سدددددبت ا أال

وم ديم ا خدمات الإلكلتو ية ، وبالتداف  لدان  بدد لم امعدات أن متجد  رفد  العمدل الإلكلتولدد ومتحدد  

ب مددن أجددل مح يددق أهدددافها وحددل المشددكلات الاددؤ مواجههددا وتكددخوت الوسدداول التكتولوجيددة  دد  الصددعا

 العملية التعليمية  

وتعتبددت المكتبددات جدد ء أسا ددظؤ مددن متظومددة التعلدديم عددن  عددد   سدديما و حددن لعددي  عصددر المعلومددات  

Information Age   اكتصا ديؤ و عصر   حجدار المعر د  الد ي كلدق محتدو  رقمدؤ تدخم يحتدا  مدن

المعلومددددات متظيمددددد  ومحليلددددد  ورماحتددددد  للمسدددددتحيدين  ددددد  أمددددا   م  غددددد  التظدددددر عدددددن ال مدددددان والمردددددان ، 

فهتددداك الك ودددت مدددن ا خددددمات الادددؤ يمكدددن للمكتبدددات م دددديمها عدددن  عدددد  والادددؤ تسددداهم  شدددرل فعدددال  ددد  

ات جامعددددة دعددددم عمليددددة التعلدددديم الإلكلتولددددد  وعليدددد  ير دددد  هدددد ا البحددددت  دددد  الأدوار الاددددؤ م دددددمها مكتبدددد

الإمددام عبدددالرحمن بددن فيصددل لدددعم عمليددة التعلدديم عددن  عددد ولتلبيددة حاجددات المسددتحيدين وأعتدداء 

 هيئة التدر س و  لك الأدوار التوعوية الاؤ محد من ا تشار فوتوس لورو ا  
 

 مشكلة الدراسة :
 

 ظدددر الك ددد   ددد  متم ددل المشدددرلة الرويسدددية  ددد  هددد   الدراسدددة  ددد  ملاحظددة البددداح ون للتوقددد  المحدددالك  وا 

 لمدا ممدر بد  مدن ةدرو   د ية عالميددة وهدو جاوحدة "لورو دا " الأمدر الد ي مرمدع عليد  موقدد  
ح
الدبلاد وف دا

زيارة المستحيدين للمكتبات المر  ية و سدتحادة مدن ا خددمات الادؤ م ددمها المكتبدات كا دة كددمات 

وفهددددارس المكتبددددة  واوتهددددا مددددن المعلومددددات المتم لددددة  دددد  الإعددددارة ا خارجيددددة والبحددددت  دددد  قواعددددد البيا ددددات 

ا خدددددمات الاددددؤ متطلددددع قدددددوم المسددددتحيدين رفدددد  المكتبددددة للاسددددتحادة م  ددددا    وأدددد  المشددددرلة الاددددؤ واجهدددد  

العديدددد مدددن المسدددتحيدين كا دددة أعتددداء هيئدددة التددددر س والبددداح ون مدددن  لبدددة الماجسدددتوت والدددد توراة 

لددان مدن التددروري ع دد  المكتبددة و دلاب بحددت الت ددر  واودتهم ممددن يحتدداجون رفدد  ملدك ا خدددمات  ولمددا 
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وضددددي كطددددة بديلددددة لمواجهددددة ملددددك الم ددددا ر واسددددتمرار المكتبددددة  دددد  م ددددديم كدددددمات ا محدددد  أي ةددددر  مددددن 

الظددددرو    وللدددددور البددددارز الدددد ي م دمدددد  عمليددددة التعلدددديم عددددن  عددددد والتعلدددديم الإلكلتولددددد لمواجهددددة ملددددك 

الوضدددي الددددراهن لكيحيددددة الع بدددات جدددداءت هددد   الدراسددددة للوقدددو  ع دددد  ملدددك ا  لددددول البديلدددة وو دددد  

م ددددديم هددددد   ا خددددددمات  دددد  هددددد   الظدددددرو    و يحيددددة اسدددددت لال المكتبدددددات لعمليددددة التعلددددديم  لكلتولدددددد 

 والتعليم عن  عد    م ديم كدمات ا  
 

 أهداف الدراسة :
 

 هدف  الدراسة رف  العديد من الأهدا  من بي  ا  :

كددددمات والتعلددديم عدددن  عدددد  ددد  ردارة الأزمدددات وم دددديم  الإلكلتولدددد لتعلددديمالتعدددر  ع ددد  دور ا -1

 للوضددي ا  دداف  الدد ي يمددر بدد  العددالم " المكتبددات بجامعددة الإمددام عبددد الددرحمن بددن فيصددل 
ح
وف ددا

 جاوحة لورو ا "

التعددر  ع دد  ا خدددمات الاددؤ م دددمها عمددادة شددؤون المكتبددات بجامعددة الإمددام عبددد الددرحمن بددن  -2

 فيصل      ةل جاوحة لورو ا   

ا خطددة البديلددة الاددؤ وضددع  ا مكتبددات جامعددة  مددام عبددد الددرحمن بددن فيصددل لت ددديم و دد   -3

 كدمات ا والآلية الاؤ يتم ب ا م ديم ملك ا خدمات  
 

 أهمية الدراسة :
 

م تد أهمية ه   الدراسة  د  لون دا الدراسدة الادؤ مصد  الآليدة الادؤ يجدع أن مواجد  ب دا  المكتبدات لدل 

الظددرو  الاددؤ قددد تعلتضددها  لموا ددلة الهددد  الأسا ددظؤ الدد ي لشدد ت مددن أجلدد  وهددو م ددديم المعلومددات 

 وا خدمات المعلومامية للمستحيدين    أي زمان ومن أي مران   
 

 أسئلة الدراسة : 
 

  ل أسئلة الدراسة    الآتد  :متم 

عبددد الددرحمن بددن فيصددل  الإمددامبجامعددة  عمددادة شددؤون المكتبدداتمدداأ  ا خدددمات الاددؤ م دددمها  -0

    ةل جاوحة لورو ا 

مددددددا أدددددد  التسددددددهيلات الاددددددؤ قدددددددمها التعلدددددديم الإلكلتولددددددد والتعلدددددديم عددددددن  عددددددد  دددددد  جامعددددددة الإمددددددام  -9

 لورو ا   عبدالرحمن بن فيصل  دارة كدمات المكتبات    ةل جاوحة

مواجهدددددة الظددددرو  الادددددؤ يمددددر ب دددددا العددددالم "جاوحدددددة  عمددددادة شدددددؤون المكتبددددات يدددد  اسدددددتطاع   -3

 لورو ا "  

 للوضي عمادة شؤون المكتباتماأ  ا خطة البديلة الاؤ وضع  ا  -4
ح
 الراهن   لت ديم كدمات ا وف ا
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مدددن  دددلاب وأعتددداء  تغطيدددة ا خددددمات لمسدددتحيد  ا عمدددادة شدددؤون المكتبدددات يددد  اسدددتطاع   -5

 هيئة مدر س وموةحون واوتهم من المستحيدين  

 ماأ  الآلية الاؤ م دم ب ا ه   ا خدمات و يحية استحادة المستحيدين م  ا   -6
 

 

  : منهج الدراسة

 

است دم البداح ون  د  هد   الدراسدة  المدتوص الو دحد  لدراسدة واقدي كددمات المكتبدات بجامعدة الإمدام 

عبد الرحمن بن فيصل    ةل جاوحة لورو ا ومد  استحادت ا مدن م تيدة التعلديم عدن  عدد والتعلديم 

والمراجدددددي الإلكلتولددددد  ، والمددددتوص الوتددددداو د اسددددتتادا رفدددد   بيعدددددة المشددددرلة  وذلددددك  ددددد  استشددددارة المصددددادر 

 والدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة  
 

 أدوات جمع البيانات : 

 

 هتالك العديد من الأدوات الاؤ يمكن  ستعا ة ب ا    ه   الدراسة والمتم لة    الآتد :   

وذلدددك  دددد  ملاحظدددة البدددداح ون ل ليدددة الاددددؤ قددددم  ب ددددا جامعدددة الإمددددام عبددددد  الملاحظدددة المباشددددرة : -0

  عد    ةل الظرو  الراهتة   الرحمن بن فيصل كدمات ا ودعم  ا من

 ددلاع ع دد  الأدب الم شددور واسددت راء مصددادر المعلومددات الأدب الم شدور : حيددت مددم اسددت دام    -9

 دددار التظدددري والمصدددطم ات ا خا دددة المتعل ددة بموضدددوع الدراسدددة و سدددتحادة م  دددا  ددد   تابدددة الإ 

 بالدراسة  

داة  ددددد  الإجابدددددة ع ددددد  العديدددددد مدددددن الأسدددددئلة ا خا دددددة قاومدددددة المراجعدددددة  : مدددددم  سدددددتحادة مدددددن الأ  -3

بالدراسة للتعر  ع د  واقدي ا خددمات الادؤ قددم  ا جامعدة الإمدام عبدد الدرحمن بدن فيصدل  د  

 ةل الوضي الراهن   جاوحة لورو ا (
 

  حدود الدراسة :

 

 متم ل حدود الدراسة    الآتد :

ا  دددود الموضددوعية  : كدددمات المعلومددات  دد  جامعددة  مددام عبددد الددرحمن بددن فيصددل ودعمهددا  -0

    ةل جاوحة "لورو ا  عن  عد والتعليم الإلكلتولد للتعليم 

 جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل  - عمادة شؤون المكتباتحدود مرا ية :  -9

 م  9191/ه 0440حدود زما ية :  -3

 ا  دود اللغوية : وأ  اللغة العربية   -4
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 مصطلحات الدراسة : 

 

حالددددة اوددددت عاديدددددة م ددددر  ع دددد   طدددددا  الددددتحكم والسدددديطرة ومدددددؤدي رفدددد  موقدددد  حر دددددة  الأزمةةةة     -0

العمدددل أو هبو هدددا رفددد  درجدددة اودددت معتدددادة ، بحيدددت ت ددددد مح يدددق الأهددددا  المطلوبدددة مدددن قبدددل 

  (2)م(  9102المتظمة و   الوق  المحدد"     افي ، 

ير المتدتظم لمدا يتوقدي أن " ملك العملية الادؤ تشدمل الإعدداد والت طديل والت دد إدارة الأزمات   -9

 " دددددات مددن كدلال فريدق عمدل مددرب مدريبددددددددددددديحددي أو قدد   يحددي مدن مشدكلات أو أزم
ح
 جيدددا

ح
 ا

 (3) حس المرجي ،  حس الصححة (   

 مدددن  كور نةةةا   فيةةة    -3
 
دددا لل ددددييات والطيدددور  يُسدددبع  الحوتوسددداتأددد  مجموعدددة سدددبع أمراضح

ُ
ت

،  ال لداموالادؤ متتدمن  التتحسدظؤ ا  هداز  د    عدداوع الحوتوس    البشدر 
ح
 مدا مردون  حيحدة

ح
وعدادة

 م دددل 
ح
ا مدددا مردددون قاملدددة  الأوسدددل الشدددر   ومتلازمدددة الوكيمدددة ا  دددادة التتحسدددية المتلازمدددةو دددادرح

  قددد 91-9102 ا  ديددد لورو ددا فودتوس محشددظؤالدد ي سددبع  ا  ديدد لورو ددا فوددتوس التتحسدية

سددبع 
ُ
 ت

ح
ددا  ددد  ا  هددداز التتحسدددظؤ  رسدددها  سدددبع أمراضح

ُ
 ددد  الأب ددار وا ختدددازير، أمدددا  ددد  الدددجا  ف دددد ت

العلددددوي    موجددددد ل احددددات  أو متددددادات  فوتوسددددية موافددددق  عل  ددددا للوقايددددة أو العددددلا  مددددن هدددد   

 (4)م( 9191الحوتوسات   الموسوعة ا  رة ويكيبيديا ، 

تبيدة ا دع ا خا دة با مصدال البشدري والل و أ  مؤسسات اجتماعيدة ت دتم بتلدك ا  المكتبات   -4

واللتفيدددد  والاددددؤ متطددددوي ع دددد  المعلومددددات والأفرددددار المكدددد لة أو ع دددد  كدددددمات متطلددددع اسددددتعمال 

م ددددل ملددددك المكدددد لات   وهدددد   المؤسسددددات يجددددع أن م ددددوم عل  ددددا لددددوادر  شددددرية مت صصددددة  دددد  

  مجدال المكتبدات والمعلومددات
ح
بحيدت م دوم بكحدداءة ع د  مرميدع ومعا  ددة مصدادر المعلومدات فتيددا

وم ددددديم كدددددمات مرجعيددددة وررشدددداد ال ددددراء ومصدددد ي  المسددددتحيدين حسددددع الأعمددددار والدددددرجات 

  (5)م(   9102العلمية    الحار ظؤ ، 

 دددددمات المكتبددددات  دددد  هدددد   الدراسددددة ا خدددددمات المباشددددرة وأدددد  الم صددددود بخةةةة مات المكتبةةةةات   -5

ين الاؤ تشمل لافة الأعمال الاؤ م دمها المكتبدات للمسدتحيد مباشدرة والادؤ كدمات المستحيد

كدمددة الإحا ددة ا  اريددة والبددت الإ ت ددا د  -ا خدمددة المرجعيددة والإرشددادية  -مددن بي  ددا " الإعددارة 

كدمددة التصددوير و ست سدداغ رفدد  اوددت ذلددك  -كدمددة البحددت عددن الإ تددا  الحكددري  -للمعلومددات 

  (6)م(   9102ة والاؤ م تل  باكتلا  المكتبة (   عبدالراز  ،من ا خدمات المعلومامي

( هددددو  ظددددام محدددداع   للتعلدددديم ي دددددم Learning-Eالتعلدددديم الإلكلتولددددد   التعلةةةةلك رلكي   ةةةة    -6

للمدددتعلم باسدددت دام مكتولوجيدددات  مصدددال والمعلومدددات، و عتمدددد ع ددد  بيئدددة رلكلتو يدددة رقميدددة 

متراملة تعرض الم ررات الدراسية عبت الشدبرات الإلكلتو يدة، ومدوفر سدبل الإرشداد والتوجيد  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%83%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_(2019-nCoV)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_(2019-nCoV)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_(2019-nCoV)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_(2019-nCoV)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_(2019-nCoV)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_(2019-nCoV)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_(2019-nCoV)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_(2019-nCoV)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_(2019-nCoV)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B4%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B4%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B4%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B4%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B4%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B4%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B4%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B4%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B4%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B4%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B4%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B4%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B4%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B4%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B4%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_2019-20
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الإمدددددام محمددددددد بددددددن  ومتظددددديم  كتبددددددارات و ددددد لك ردارة المصددددددادر والعمليدددددات وم ويمها  جامعددددددة

  (7)م ( 9191سعود الإسلامية ،

 ظددددام تعليمددددؤ يشددددمل التعلدددديم عددددن  ريددددق المراسددددلة واسددددت دام وسدددداول  " التعلةةةةلك عةةةة   عةةةة    -2

 أولئدددك 
ح
 مصدددال ا  دي دددة ، وهدددو التظدددام الددد ي يح دددق مردددافؤ الحدددرل التعليميدددة ، وكصو دددا

بحكددم ارمبددا هم بالعمددل  الدد ين لددم تسددمن لهددم ةددروفهم با لتحددا  بالمؤسسددات التعليميددة رمددا

  (8) م (  9112أو بحكم البعد ا  غرا   "    جبتيل ،
 

 :الدراسات السابقة 
 

هتدداك العديددد مددن الدراسددات الاددؤ  متاولدد  موضددوعات متحددق مددي الموضددوع ا  دداف   دد   عدد  ا  وا ددع  

 وقد م تل  عت     جوا ع أكر  ومن بون ه   الدراسات : 
 

  (9)د ر التعللك ع   ع  في نقل المعرف   تطويرها م( ، 2002)جلال م  الله جب يل   دراس     .1

هدددف  هدد   الدراسددة رفدد  التعريدد  ب هميددة  ظددام التعلدديم عددن  عددد والوقددو  ع دد  مجربددة السددودان  دد  

 ظدددام التعلددديم عدددن  عدددد ودور جامعدددة السدددودان المحتوحددددة  ددد    دددل المعرفدددة ومطويرهدددا  مسدددت دمة  دددد  

 وص الو حد ذلك المت

  دد  محددو 
ح
 مهمددا

ح
حيددت مو ددل  رفدد  العديددد مددن التتدداو  مددن بي  ددا أن  ظددام التعلدديم عددن  عددد يلعددع دورا

الأميدددددددة وتعلددددددديم الكبدددددددار ، ومتميدددددددة قددددددددرات ال دددددددو  العاملدددددددة ومطدددددددوير مهارات دددددددا ، وأن جامعدددددددة السدددددددودان 

العدداف  بالسددودان المحتوحددة عا  دد  العديددد مددن المسددببات الاددؤ لا دد  وراء مشددرلة قلددة فددرل التعلدديم 

  ما أن مجربة السودان    التعليم عن  عد    حاجة مم ة للتوسي والتطوير  

ومدددن أهدددم مو ددديات الدراسدددة أن مدددوف  ا  هدددات المعتيدددة بدددالتعليم  ددد  السدددودان  ظدددام التعلددديم عدددن  عدددد 

بدد  والتعليم المحتوح الم يدد مدن  هتمدام وأن تعمدل ع د  اسدت دام  بصدورة أوسدي وأشدمل ،  د لك   

 أن تعمل مؤسسات التعليم عن  عد ع   رفي قدرات ال و  العاملة ومطوير مهارات ا   

  (10) م(. إدارة الأزمات في المؤسسات .2012دراس    دراس  هار ن ) .2

قامدد  هدد   الدراسددة بددالتعري  بمصددطمم ردارة الأزمددات با شددارة رفدد  دور الدولددة  دد  مواجهددة الرددواري 

العامددددة متتاولددددة التعريدددد  مددددن وجهددددات  ظددددر م تلحددددة للعديددددد مددددن البدددداح ون والم تصددددون  دددد  المجددددال   

رفدد   متتاولددة أهدددا  ردارة الأزمددات  دد  العديددد مددن المؤسسددات مددن بي  ددا المدددارس وا خطددل الاددؤ تسدد  

 مح ي ها  

 مددددددا مطرقدددددد  الدراسددددددة رفدددددد  مراحددددددل ردارة الأزمددددددات ابتددددددداء مددددددن ا تشددددددا  رشددددددارة الإ دددددد ار و سددددددتعداد 

 والوقاية ومرحلة احتواء الأضرار واستعادة ال شاي رف  مرحلة التعلم  
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لم  

 (11) م ( . التعللك ع   ع   د ر خ مات المكتبات في دعمه .2002دراس    دياب )   .3

راسدة مطدور التعلديم أو الدتعلم عددن  عدد  د  العدالم ، والتسدميات الادؤ أ ل د  عليدد  تسدتعرض هد   الد

   بلدان م تلحة ، تم متعدرض رفد  عددد مدن التعريحدات الادؤ وضدع  لد    تدم متتداول الدراسدة أسدباب 

التوسدددي  ددد  بر دددام  التعلددديم عدددن  عدددد الادددؤ موفرهدددا ا  امعدددات  ددد  عددددد مدددن البلددددان المت دمدددة والتاميدددة 

   عددددد ذلددددك محدددددت  الورقددددة عددددن الوسدددداول والتكتولوجيددددات المسددددت دمة  دددد  الددددتعلم عددددن  عددددد  وم ايددددا 

وأهمي  دددا بال سدددبة للمت دددر ون  ددد  هددد ا البت دددام  التعليمدددؤ كا دددة باسدددتعمال الإ لت ددد  و ليات دددا للبحدددت 

عددن المعلومددات واسددلتجاعها ممددا أد  رفدد  ةهددور محدداهيم جديدددة م ددل ا  امعددة  فلتاضددية أو المدرسددة 

 لكلتو ية  الإ

ومتاول  الورقة  عد ذلك دور كدمات المكتبات والمعلومات    دعم بر ام  التعلم عن  عدد مدن أجدل 

أن مرددون هدد   البددتام  فاعلددة و اأ ددة  دد  م هيددل ال ددو  البشددرية الاددؤ يحتددا  رل  ددا المجتمددي أو الدولددة   

ل لت دديم كددمات مكتبيدة واكتتم  الورقة ببع  الإرشادات الاؤ من الممكدن رمباعهدا عتدد الت طدي

 موجهة للمتعلمون عن  عد  

م( .عةةةودة مؤسسةةةات المكتبةةةات  المعلومةةةات مةةة  دزمةةة  كور نةةةا   تقريةةةر 2020تقريةةةر   د مةةة  ، فلةةةا  ) .4

  (12) ول الأسس  القواع  التي يجب القلام بها. 

تدددي محشدددظؤ جاوحدددة متددداول الت ريدددر م دمدددة عدددن الإجدددراءات  حلتازيدددة الادددؤ ام ددد ت ا جمهوريدددة مصدددر العربيدددة لم

لورو ددددا  دددد  مؤسسددددات المكتبددددات والمعلومددددات وحاددددى   مددددؤتر الأزمددددة ع دددد   ددددتاعات ال  افددددة   متتاولددددة الدددددور 

ا  يوي لتلك المؤسسدات مجدا  المجتمدي ومسدا دة ا  رومدات و يحيدة اسدت بال المسدتحيدين و ليدة التع ديم 

 مدددن محشدددظؤ ا  اوحدددة و ددد لك الآليدددة الادددؤ يدددتم ب دددا م دددديم ا خددددم
ح
ات للمسدددتحيدين وحمددداي  م  ددد  ملدددك حوفدددا

 الظرو    و لية عمل الموةحون والإدارة    ملك المؤسسات    ةل جاوحة لورو ا   

م( . جامعةةةات التعلةةةلك عةةة   عةةة   اليامعةةةات التقلل يةةة    2003مراجعةةة  تلللللةةة  لكتةةةاب   كمةةةال ،) .5

 (13) التوترات  التفاعلات دراس  مقارن  لخمس د ل .

روز بلددد  ، لمعرفدددة  – تددداو  دراسدددة م ار دددة أجرت دددا البتوفيسدددور سدددارة جدددوري يعدددرض الكتددداب ويتددداق  

العلاقات والتومرات بون جامعات التعليم عن  عد وا  امعات الت ليدية  د  أ ظمدة التعلديم العداف   د  

كمددددس دول مت دمددددة أدددد  : المملكددددة المتحدددددة ورسددددبا يا وألما يددددا و تدددددا ورسددددراويل   مددددا يعددددرض ويتدددداق  

ؤ  رأت ع   لل من كمس جامعات للتعليم عن  عدد لشد ت  د  أواودل السدبعي يات مدن التطورات الا

ال دددرن العشدددرين  ددد  ملدددك الددددول وذلدددك مدددن كدددلال ع ددددين  عدددد لشددد ت ا   ويبدددتز الكتددداب أوجددد  الشدددب  

و كدددتلا  بدددون هددد   ا  امعدددات فيمدددا يتعلدددق بدددالتظم الإداريدددة والتمويدددل والدددتظم الألاديميدددة والتبعيدددة 

ا خا دددددة  دددد  ضدددددوء البيئددددة الو تيدددددة لرددددل م  دددددا   وا  امعددددات المشدددددار رل  ددددا أددددد  : ا  امعدددددة ا  روميددددة أو 
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البتيطا يدددة المحتوحدددة وا  امعدددة الإسدددبا ية الو تيدددة للتعلددديم عدددن  عدددد وا  امعدددة الإسدددراويلية المحتوحدددة 

 وا  امعة الألما ية المحتوحة وجامعة اتاباسرا الكتدية   
 

 الإطار النظري للدراسة :
 الأزمات :إدارة 

رنّ محهدددوم ردارة الأزمدددة يشدددوت رفددد   يحيدددة التغلدددع ع ددد  الأزمدددة باسدددت دام الأسدددلوب الإداري العلمدددؤ مدددن 

 اجل ملا   سلبيات ا ما امكن وتعظيم الإيجابيات  

ويرجي احد الباح ون أ ول ردارة الأزمة رف  الإدارة العامة   وذلك للإشارة رف  دور الدولة    مواجهة 

اجئة وةدرو  الطدوارم م دل ،الد  زل ، الحيتدا ات ، الأوبئدة ،ا  راودق ، الغدارات ا  ويدة الرواري المح

 (14)(  9103،و ا  روب الشاملة  محمد، 

و  موجددددددد مؤسسددددددة تعليميددددددة   متعددددددرض مددددددن وقدددددد   كددددددر لددددددبع  الأزمددددددات الاددددددؤ م تلدددددد   دددددد  أسددددددباب ا 

لسدددددر عة والمحاجئدددددة  ددددد  البيئدددددة ومسدددددتويات حددددددت ا وشددددددة م توتات دددددا ودرجدددددة مكرارهدددددا  تيجدددددة للتغودددددتات ا

السياسدددية أو  جتماعيدددة أو  قتصدددادية أو اللتبويدددة أو الت تيدددة المحيطدددة بالمؤسسدددة والادددؤ تعمدددل ف  دددا 

أهميدددددة ردارة الأزمدددددات ومتو هدددددا  –كا دددددة  ددددد  عصدددددر ا ا  ددددداف   –ومدددددن كلالهدددددا لددددد لك مل ايدددددد باسدددددتمرار 

لاددؤ يمكددن أن مواجدد  المؤسسددة التعليميددة ، لتح يددق التعامددل الحعددال مددي الأشددرال الم تلحددة ل زمددات ا

ومحددد مددن قدددرت ا ع دد   سددتمرار  دد  أداء مهامهددا المتو ددة ب ددا لتح يددق أهدددافها الاددؤ ألشدد   مددن أجلهددا 

 (15)( 9106 هارون، 

و  ي حى عليتا الأزمة الاؤ تعرض  لها المكتبات بم تل  أ واعها  سدبع جاوحدة لورو دا الادؤ تسدبب  

 ددددد  الدددددق ا  امعدددددات بدددددل معظدددددم المؤسسدددددات الصدددددغوتة والكبودددددتة حدددددول العدددددالم لم دددددد مدددددن ا تشدددددار هددددد ا 

الحودددددتوس ال امدددددل   حيدددددت أدت هددددد   ا  اوحدددددة رفددددد  كلدددددق بيئدددددة قدددددد    صدددددحها با  ديددددددة ع ددددد  مجتمدددددي 

بددات ولكددن يمكددن ال ددول ب ن ددا أ ددبح  رل اميددة مددن أجددل ضددمان سددوت العمليددة التعليميددة   حيددت المكت

امجهدددد  ا  امعددددات رفدددد  مددددا يعددددر  بددددالتعليم عددددن  عددددد وهددددو الدددد ي فددددرض ع دددد  مكتبات ددددا دعددددم العمليددددة 

 التعليمية ذات الطا ي الإلكلتولد بالمصادر الإلكلتو ية من ع   البعد  
 

 التعليم عن بعد :

لكلتولدددد هدددو  ري دددة للتعلددديم باسدددت دام  ليدددات  مصدددال ا  دي دددة مدددن حاسدددع وشدددبرام  و التعلددديم الإ

وسدددداوط  المتعددددددة مددددن  ددددوت و ددددورة ، ورسددددومات ، و ليددددات بحددددت ، ومكتبددددات رلكلتو يددددة، و دددد لك 

 لددان عدن  عددد أو  دد  الحصدل الدرا ددظؤ  والمهدم الم صددود هدو: اسددت دام الت تيددة 
ح
بوابدات الإ لت دد  سدواء ا

 (16)( 9102 البياتد، عها    ريصال المعلومة للمتعلم ب قصر وق  وأقل جهد وأ بت فاودة  بجميي أ وا
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 أهداف التعليم عن بعد :

 زيادة الحرل أمام الحرد للتعليم المستمر  -

 ميسوت رمرا ية التعليم ورعادة التدريع   -

تعددددددوي  الأفددددددراد ممددددددن فددددددات م فددددددرل التعلدددددديم ورماحددددددة الحر ددددددة لهددددددم للتمددددددو المسددددددتمر ومحسددددددون  -

 ةروفهم  

م ددديم ا خدددمات التعليميددة لمددن فددات م فددرل التعلدديم أو مددن يرابددون  دد  تغيوددت مهتدد  م مددي عدددم  -

 مرك العمل أتتاء الدراسة  

م مدن موا بدة التطدورات م ديم البتام  ال  افية العلمية لشراون واسعة مدن المدوا تون وممكيد   -

 المعرفية والتكتولوجية 
 

 مقومات التعليم عن بعد :

 رن التعليم عن  عد يرمك  ع   تلاي م ومات أساسية :

 التكتولوجيا : حيت مم ل الدور المحوري    عملية التعليم عن  عد   -

تعتمدد ع دد  البدتام  التطبي يدة :مددن المعدرو  أن التعلدديم عدن  عددد يعتمدد ع دد  التكتولوجيدا الاددؤ  -

مجموعددددددة مددددددن البددددددتام  التطبي يددددددة  معا  ددددددة التصددددددول والبددددددتام  وقواعددددددد البيا ددددددات ، وبددددددرام  

مصددحن الإ لت دد  ، ومصددميم البددتام  التعليميددة ومم ددل البددتام  التعليميددة العمددود الح ددري لعمليددة 

 التعليم عن  عد  

  ووسدددددداول المحتدددددو  العلمدددددؤ :يصدددددمم بطري دددددة كا دددددة حيدددددت يدددددتم موز دددددي المحتدددددو  ع ددددد  الإ لت ددددد -

 مصددال الم تلحدددة ويجددع اللت وددد  ع دد  لدددع موضددوع الدراسدددة و  دداي اهتمدددام الدارسددون   احمدددد 

 (17)( 9106المبارك، و 
 

 أقسام التعليم عن بُعد :

 يت سم التعليم عن ُ عد رف  قسمون رويسيون، وهما:

التدوع بدون الطالدع ( ويرون التوا دل ب د ا Synchronous Delivaryالت ل المل امن:  با  جلو ية:  -

حاضر بالوق  ا   ي د 
ُ
 والم

حاضدددددددر مدددددددادة Asynchronous Deliveryالت ددددددل اللامُلددددددد امن:  با  جلو يدددددددة:  -
ُ
( وهدددددددو أن يدددددددوفر الم

الدراسددددددددددة عددددددددددن  ريددددددددددق ا  اسددددددددددوب، أو الحيددددددددددديو، أو أي وسدددددددددديلة يسددددددددددتطيي الطالددددددددددع محصدددددددددديل 

حاضرات من كلالها ب ي وق   حق  مروان(  
ُ
 (18)الم
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 التعليم عن بعد:إيجابيات  

  ددد  رفدددي المسدددتويات ال  افيدددة، والعلميدددة، و جتماعيدددة بدددون  -
ح
 فعدددا 

ح
يلعدددع التعلددديم عدددن ُ عدددد دورا

 الأفراد 

 يسد الت ص الكبوت    الهيئات التدر سية والأيدي المدربة المؤهلة    م تل  المجا ت   -

 ي ح  من ضع  الإمرا يات الاؤ تعالد م  ا  ع  ا  امعات  -

تدددربون، وذلددك مددن كددلال وضددي المصددادر التعليميددة المتتوعددة يُ لددل مددن  -
ُ
الحروقددات الحرديددة بددون الم

دددتعلم، با ضدددافة رفددد  م دددديم الددددعم الرامدددل للمؤسسدددات التدريبيدددة بردددل مدددا محتاجددد  
ُ
بدددون يددددي الم

 من وساول وم تيات تعليم 
ح
 فعا 

ح
 لت ت  تعليما

م المتدددتظم مدددن المدددوةحون، حيدددت يمكتددد  فدددتن الآفدددا   ددد   رم ددداء الدددوةيحد لمدددن فامددد  قطدددار التعلدددي -

 ذلك من الدراسة والعمل     ن واحد 

 يوفر الوق  وا  هد  -

 للت ودددد  العمليددددة  -
ح
يححدددد  المددددتعلم ع دددد  ا تسدددداب أ بددددت قدددددر مددددن المهددددارات والتحصدددديل العلمددددؤ،  ظددددرا

 التعليمية ف ل ع   الححو  الدرا ظؤ دون التطلي رف  أي جوا ع أكر  

، وذلدك مدن كدلال اكتيدار المصدادر الادؤ يسدتو   م  دا  يساعد الحرد ع    عتماد -
ح
ع    حس  لليا

 (19)معلومام  ب ام  دون م توت من الغوت  ا  ياري(  

 دور المكتبات الجامعية في التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا :

 رنّ مصطمم التعلم عن  عد والتعليم عن  عد يست دمان  شرل متداكل بالرام مدن أنّ هتالدك مدن

يحر  بون المصطم ون ، وهتالك مدن ا لدق عليد  اسدم التعلديم المحتدوح ويطلدق عليد  أيتدا  د  أسدلتاليا 

  Web Based Learningوالتعلدديم المبنددؤ ع دد  شددبكة الويددع   Flexible Learningاسددم الددتعلم المددرن 

تحصددلون عددن وُ عددر   التعلدديم عددن  عددد ب  دد   ري ددة لتددوفوت التعلدديم عتدددما يرددون الطددلاب والمدرسددون م

 عتدددهم الدددبع  بمسدددافة مرا يدددة وتسدددت دم التكتولوجيدددا للتغلدددع ع ددد  هدددوة البعدددد المردددالد   والدددتعلم 

 (20)( 9119عن  عد هو الم رجات المراوبة من التعليم عن  عد  دياب، 

وهدددو أيتدددا ذلدددك التدددوع مدددن التعلددديم الددد ي يتحدددرد بت دددديم الوسددداول الت تيدددة المتعدددددة الادددؤ يمكدددن عدددن 

مح يددق امصددال مدد دو  بددون المعلددم والمددتعلم  شددري أن يددتم ذلددك داكددل ر ددار متظيمددؤ     ري هددا ضددمان

معهدددددد ، مر ددددد  ، جامعدددددة ( يتدددددمن مدددددوفر المدددددادة التعليميدددددة ، ومو ددددديلها للمدددددتعلم ويدددددوفر فدددددرل الل ددددداء 

 المباشر وجها لوج   ما يحدي    التعليم الت ليدي دون بر ام  معون  

علددددديم عدددددن  عدددددد وموجهددددد  ا  امعدددددات رفددددد  رعدددددداد العمليدددددة فرضددددد  جاوحدددددة لورو دددددا أرضدددددية كصدددددبة للت

التعليمية رلكلتو يدا الأمدر الد ي حدتم ع د  أمتداء المكتبدات    دراي  د  هد ا المسدار و سدتعداد لد دوار 
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ا  ديدددددددة لدددددددعم العمليددددددة التعليميددددددة   حيددددددت هيمتدددددد  مصددددددادر المعلومددددددات الإلكلتو يددددددة ع دددددد  السدددددداحة 

 دد  بي تدد  المغل ددة م ددل المكتبددات الورقيددة بددل تعددداها بحدداج  ال مددان المعلوماميددة ولددم يعددد عمددل المكت ددؤ 

والمرددان ، فرددان ع دد  أمتدداء المكتبددات أن يعدد زوا أعمددالهم  دد  البيئددة الرقميددة الاددؤ أدد  ليسدد  با  ديدددة 

عل  م  ، فا ن البيئدة م  يئدة ممامدا لتل دد المعرفدة بصدورة رقميدة والردل  د  حاجدة رفد  المعلومدات سدواء 

هدددد   ا  اوحددددة   تددددا  العديددددد مددددن البحددددوي العلميددددة  كلددددتاع أي ل دددداح أو دواء  أو  دددد   لددددان ب صددددول

حاجة رف  معلومات ل يادة ا  الدة المعرفيدة للحدرد لن لديد  وقد   بودت مدن الحدراء فدال راءة أد  أفتدل 

 رفيق    ه ا الوق  بالتحديد  

المعلومدددددات  دددد  هددددد ا ا  ا ددددع حيدددددت و    سددددظى الدددددور التوعدددددوي الدددد ي يمكدددددن أن ي ددددوم بددددد  اكتصا ددددظؤ 

أضح  ل  دوريدن الأول وهدو الدوا  المعلومداتد لتوعيدة المسدتحيدين لم صدول ع د  المعلومدات بدقدة مدن 

 بون الكم الهاول من المعلومات و يحية  ستحادة م  ا  

والدددددور ال ددددالد هددددو الددددوا  الصددددح  مددددن فوددددتوس لورو ددددا فدددديمكن أن يسدددداعد   وددددتا  دددد  لشددددر المعلومددددات 

 ية المتبعة للوقاية من ه ا الحوتوس ال امل الص 

و ممددددددا سددددددبق يمكدددددددن أن  مخددددددص الأدوار الرويسددددددية الادددددددؤ يمكددددددن أن ي ددددددوم ب دددددددا اكتصا ددددددظؤ المعلومدددددددات  

 للمساعدة    درء ه   ا  اوحة أو الت ليل من لسبة ا تشارها عبت العالم    الآتد :

اسدددت دام م تيدددة المعلومدددات و مصدددا ت  ددد  مو ددديل المعلومدددات للدارسدددون عدددن  عدددد كا دددة  ددد   -

 الدول المت دمة  

   Onlineاست دام الحهارس والتظم وا خدمات الاؤ متاح ع   ا خل المباشر  -

 الاؤ متاح ع   ا خل المباشر عبت الإ لت     Databasesاست دام قواعد البيا ات  -

تبدددات  ددد  التعلددديم عدددن  عدددد أن يعملدددوا ع ددد  م دددديم مجموعدددة مدددن كددددمات يجدددع ع ددد  أمتددداء المك -

 المعلومات الاؤ مل ؤ حاجات الدارسون عن  عد من مصادر المعلومات الاؤ تشتمل ع   الآتد :

 كدمة مو يل الوتاوق   -

 كدمة التعليم الببليوجرا     -

 كدمة محو الأمية المعلومامية   -

 ا خدمات المرجعية   -

 (21)(  9102ن المكتبات كدمة الو ول للمصادر الإلكلتو ية  جابر، كدمة الإعارة بو -

مسدداعدة معدددي البددتام  الدراسددية  دد  معرفدددة الإ تددا  الحكددري المتاسددع ومددوارد الشدددبرات  -

 (22)( 9119المكتبية لدعم رعداد ومجهو  المواد أو المساقات الدراسية  دياب، 

 (23)(  9102لكلتو ية  سعدي، مدريع المستحيدين ع   است دام المصادر والتظم الإ -
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 Coronavirus   فيروس كورونا

"  ددد  وسدددل الصدددون، ليجتددداح  عدددد عددددة أسدددابيي العدددالم ، بدددل ا ددددلي فودددتوس لورو دددا مدددن بدددؤرة "ووهدددان

ومحدددول لوبددداء يماتدددل الطددداعون وا  ددد ام  ددد  العصدددور الوسدددطى ، حيدددت أد  رفددد  ر دددابة ووفددداة ملايدددون 

البشددددر حددددول العددددالم ، والعكددددس الأمددددر  دددد  تعليددددق الددددرحلات ا  ويددددة، ومدددد تر قطدددداع  بوددددت م ددددل السددددياحة 

ا  بدت   غالبية الدول ، ورالا  المدارس والمصا
ح
لي ومعظم ألشطة ا  ياة    العالم ، وامتد يغلدق مدد 

ع ددددد  أفرادهدددددا كشدددددية محشدددددظؤ الحودددددتوس رفددددد  حدددددد مرحلدددددة العددددددام السددددديطرة ،  مدددددا فدددددتن البددددداب لتوقدددددي 

سددديتاريوهات ن ايدددة العدددالم  عددددما متوقددد  ا  يددداة  تيجدددة   تشدددار ذلدددك الوبددداء ، و  سددديما  ددد  اتددددون 

 (24)(  9191لها رف  علا  ي ضظؤ ع   ذلك الحوتوس  كليل، المرحلة الراهتة الاؤ لم يتو ل كلا
 

عرف  متظمة الص ة العالمية فوتوسات لورو ا ب  د  سدلالة واسدعة مدن الحوتوسدات الادؤ قدد تسدبع 

 مددن فوتوسددات لورو ددا تسددبع لددد  البشددر أمددراض 
ح
المدرض لم يددوان والإلسددان  ومددن المعددرو  أن عددددا

الشدددددا عة رفدددد  الأمددددراض الأشددددد وكامدددددة م ددددل متلازمددددة الشدددددر   متحسددددية ملددددتاوح حدددددت ا مدددددن  دددد  ت البددددتد

الأوسدددل التتحسدددية  مودددتس( والمتلازمدددة التتحسدددية ا  دددادة الوكيمدددة  سدددارس(  و سدددبع فودددتوس لورو دددا 

 مرض لوفيد
ح
كتش  مؤكرا

ُ
ال ي يعر  ب    مدرض معدد يسدبب   كدر فودتوس مدم ا تشداف  مدن  02-الم

علدددم بوجدددود هددد ا الحودددتوس ا  ديدددد ومرضددد  قبدددل بددددء سدددلالة فوتوسدددات لورو دددا  ولدددم يكدددن هتددداك أي 

الآن رفدددد   02-  وقددددد محددددوّل لوفيددددد9102محشددددي   دددد  مديتددددة ووهددددان الصدددديتية  دددد  لددددا ون الأول/ ديسددددمبت 

 (25)(  9191جاوحة مؤتر ع   العديد من بلدان العالم  متظمة الص ة العالمية ، 
 

سددددديعا ون مدددددن  02-، فدددددبن معظدددددم المصدددددابون بحودددددتوس  لوفيددددددالعالميدددددة الصددددد ة متظمدددددة مدددددا حدددددددت 

أمددراض متحسددية كحيحددة رفدد  متوسددطة و يتعددافون دون ا  اجددة رفدد  عددلا  كددال  مددن المددرأم أن يرددون 

 بددار السددن، ومددن يعددا ون مددن مشددالل  بيددة م متددة م ددل أمددراض ال لددع والأوعيددة الدمويددة والسددكري 

 رضة للإ ابة بمتاعحات كطوتة وأمراض ا  هاز التتحسظؤ والسر ان هم الأ ثت ع
 

تشدددمل الأعدددراض الشدددا عة ا  مدددى والتعدددع والسدددعال ا  دددا   تشدددمل الأعدددراض الأكدددر  ضددديق التدددتحس 

والأوجاع والآ م وال  اب ا  لق وقلة قليلة مدن الأخدخال سيصدابون با سدهال أو الغ يدان أو سديلان 

 الأ   
 

 02-ون ع دددد  علددددم جيددددد بحوددددتوس  لوفيدددددرن أفتددددل  ري ددددة لمتددددي ا ت ددددال المددددرض و ربطاودددد  أدددد  أن مردددد

 شددرل أسا ددظؤ مددن كددلال قطددرات  02-والمددرض الدد ي يسددبب  و يحيددة ا تشددار   يتتشددر فوددتوس  لوفيددد

 (26)(  9191اللعاب أو الإفرازات من الأ   عتدما يسعل الشخص المصاب أو يعطس  افلا، 
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ا مرددددان مطهوتهددددا متدددد  ومددددن أهددددم مددددا ي ب دددد  معرفتدددد  عددددن ب دددداء فوددددتوس لورو ددددا ع دددد  الأسددددطن هددددو أن ب

 سددهولة بواسدددطة محاليدددل التع دديم المد ليدددة العاديدددة الاددؤ م تدددل الحودددتوس  وقددد أةهدددرت الدراسدددات أن 

 29أن يب دددددى ع دددد  البلاسدددددتيك والحددددو ذ الم ددددداوم للصدددددأ لمددددددة  02-بم دددددور الحوددددتوس المسدددددبع لروفيددددد

 ساعة  94من  ساعات وع   الور  الم وّ   الكرمون( أقل 4ساعة وع   التحاس أقل من 
 

الإطار التطبيقي للدراسة :الخدمات التي تقدمها عمادة شؤون المكتبات بجامعةة الإمةام    

 عبد الرحمن بن فيصل عن بعد

 التعريف باليامع  

ا  امعددددة باسدددددمها ا  ديددددد  جامعددددة الإمدددددام عبددددد الدددددرحمن بددددن فيصددددل( حاملدددددة ررتددددا ألاديميدددددا  ا طل دددد 

 0325وبح يددددددا يمتددددددد رفدددددد  أربعددددددة ع ددددددودد حيددددددت اسددددددت بل   عدددددد  لليات ددددددا أول دفددددددي مددددددن  لاب ددددددا عددددددام 

م( عتددددد بدايددددة مسددددوتة ا  امعددددة  وقددددد لددددان لرليددددة الطددددع، والعلددددوم الطبيددددة، ولليددددة العمددددارة 0225  هددددد

اوددددد  دددد  مجددددال الدراسددددات العليددددا ع دددد  مسددددتو  المملكددددة ودول ا خلددددي   ومددددي اسددددتمرار دور ر  والت طدددديل

 90الدددمام، أ ددبن ب ددا عدددد  -التوسددي  دد  عدددد الرليددات، وا تددمام معظددم الرليددات بالمتط ددة الشددرقية 

وجامعددة  ألدد   الددع و البددة   45لليدة، موزعددة ع دد  أ بددت مسدداحة جغرافيددة  دد  المملكدة، وب ددا أ ثددت مددن 

الرحمن بدن فيصدل عاقددة العد م ع د  مطدوير متام هدا وم ررات دا، ومحدديي ا، ومدوفوت البيئدة  الإمام عبد

الألاديميددة لل  ددوض بم تلدد  مجددا ت العلددم والمعرفددة، ورجددراء الدراسددات والبحددوي العلميددة الهادفددة 

 (27) .9191, فيصل بن الرحمن عبد الإمام جامعةالمرمبطة بمشالل البيئة والمجتمي  
 

 التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد في الجامعة :

لتغطدددد مسددداحة أساسدددية  ددد  عمدددل  9101ألشددد   عمدددادة التعلددديم الإلكلتولدددد والدددتعلم عدددن  عدددد عدددام 

بح يددة موا دددع التطدددور المسددتمر  ددد  التعلددديم تعمددل  مظلدددة   ميدددي عمليدددات  ا  امعددة  مؤسسدددة مهتيدددة

التعلددديم والدددتعلم باسدددت دام الت تيدددة مدددن كدددلال  موةيددد  الت تيدددة  ددد  التعلددديم ومدددوفوت الأدوات اللازمدددة 

با ضددافة رفدد  ت يئددة المددوارد البشددرية والبيئددة الإداريددة، هدد ا فتددلا عددن م ددديم كدددمات التعلدديم  ،لدد لك

ق معددددايوت ا  ودة عمددددادة التعلدددديم الإلكلتولددددد، والددددتعلم عددددن  عددددد جامعددددة  مددددام عبددددد عددددن  عددددد ومطبيدددد

 (28)(  9191الرحمن بن فيصل, 

وبحكددددم عمددددل البدددداح ون با  امعددددة فعمددددادة شددددؤون المكتبددددات ليسدددد  ببعيدددددة عددددن التعلدددديم  لكلتولددددد  

ا خددمات مدن المحلدتض أن والتعلم عن  عد ال ي سو  يظهر لتا  ح ا  د  الورقدة، فحدد ر دار مجويدد 

يدددتم موحيدددد  ليدددة م دددديم الدددور  التدريبيدددة محددد  مظلدددة مر ددد  التعلددديم المسدددتمر  بتوجهدددات مدددن الإدارة 

  العليا لم امعة وذلك لتوحيد ا  هود وضمان م ديم كدمة ممو ة
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 :التعريف بالمكتبة 

( 03ا عدددة  وعدددددها ( ، وم3مكتبدددة مدددا بدددون مر  يدددة  وعدددددها  06يبلدددج رجمددداف  عددددد مكتبدددات ا  امعدددة 

متدوزع جغرافيددا داكدل حرمددد ا  امعدة الرويسدديون بمديتدة الدددمام والأحدرام ا  امعيددة بالمددن الم تلحددة 

   ال طي ، وا  بيل، وع   الرام من حداتة لش ة مكتبات ا  امعة ر  أن ا م تندؤ مجموعدة متمود ة 

الادددددددؤ م ددددددددم  حتياجدددددددات ومتتوعدددددددة مدددددددن مصدددددددادر المعلومدددددددات سدددددددواء ألا ددددددد  مطبوعدددددددة أو رلكلتو يدددددددة و 

المعلوماميددة لرافددة م سددوبد ا  امعددة مددن  ددلاب و البددات المرحلددة ا  امعيددة وبدداح ؤ الدراسددات العليددا 

با ضافة رف  أعتاء هيئة التدر س والباح ون وف دا لسياسدة متميدة م ت يدات مكتبدات ا  امعدة والادؤ 

 عبدد  مدام جامعدة المكتبدات شدؤون عمدادةمتطلق أهدافها من رؤية ورسالة عمادة شؤون المكتبات  

 (29) .9191, فيصل بن الرحمن
 

 خدمات المعلومات بعمادة شؤون المكتبات  : 

م ددددوم عمددددادة شددددؤون المكتبددددات بت ددددديم العديددددد مددددن كدددددمات المعلومددددات لم سددددوبد ا  امعددددة وجمهددددور 

عموما، وي وم بت ديم ا خددمات مجموعدة مدن المدوةحون ذو  الكحداءة العاليدة وا خبدتات المستحيدين 

 المكتبددددات شددددؤون عمددددادةالمهتيددددة  دددد  م صددددص المكتبددددات وكدددددمات المعلومددددات  ومددددن هدددد   ا خدددددمات:  

 (30) .9191, فيصل بن الرحمن بدع  مام جامعة

حيدددددددت محيدددددددل الباحدددددددت رفددددددد  بوابدددددددة مصدددددددادر المعلومدددددددات الإلكلتو يدددددددة  المكتبدددددددة الإلكلتو يدددددددةبوابدددددددة  ▪

 با  امعة و الاؤ متين البحت    قواعد المعلومات الإلكلتو ية الاؤ تشلتك ب ا ا  امعة 

و الد ي يتددين رمرا يدة البحددت  د  جميددي مصدادر مكتبددات ا  امعددة   محدرك البحددت الموحدد سددمون  ▪

 ددد   ن واحدددد مدددي رمرا يدددة اسدددلتجاع الدددتص الرامدددل للم دددا ت و بحددداي  المطبوعدددة والإلكلتو يدددة

العلميدددة  ويتموددد  المحدددرك بت دددديم م لتحدددات لهدددم قواعدددد المعلومدددات الإلكلتو يدددة الادددؤ يمكدددن أن 

 محيد الباحت وف ا لمحردات البحت 

ر للمكتبة حيت يتعر  الباحت ع   ما م ت يد  مكتبدات ا  امعدة مدن مصداد الحهرس الإلكلتولد ▪

 مطبوعة والكلتو ية مي رمرا ية اسلتجاع التص الرامل للكتع الإلكلتو ية  

جامعدددة  وهدددو اداة فعالدددة متدددين رمرا يدددة البحدددت عدددن لافدددة مدددا قدددام بددد  م سدددوبد المسدددتودع الرقمدددؤ ▪

مددددن ر تددددا  علمددددؤ سددددواء الرسدددداول العلميددددة أو الأبحدددداي العلميددددة  الإمددددام عبدددددالرحمن بددددن فيصددددل

 و عالمية الم شورة    مجلات محلية أ

 الددرحمن عبددد  مدام جامعددة المكتبدات شددؤون عمدادةومدن ا خدددمات الادؤ م دددم يمكدن أن  دد  ر أيتددا  

 (31) 9191, فيصل بن

 ا  ام   ‬‬‬‬ا  رم       ‬  داكل       ‬  المكتبات       ‬  بون       ‬  الإعارة ●

 الإلكلتولد البتيد أو، ال صوتة الرساول باست دام المستحيدين ركطار كدمات ●
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 لتوا ل لعتاء هيئة التدر س بالرليات كدمات الت صص الموضوا  الاؤ ي دمها مكتبيو ا ●

بر دددددام  الكحددددداءة المعلوماميدددددة والادددددؤ متتدددددوع مدددددا بدددددون التددددددريع الحدددددردي أو ور  العمدددددل ا  ماعيدددددة  ●

 للطلاب والطالبات بجميي مراحل ا  امعة بما    ذلك الستة التحتوتية 

ال اميدة ة الإعدارة كدمات الإعارة الاؤ يتيحها  ظام المكتبة الإلكلتولد المترامل حيت ي دم كدم ●

  والتجديد وا ح   الإلكلتولد با ضافة رف  كدمات التصوير والمكم الإلكلتولد للمواد

كدمات الإحا ة ا  ارية من كلال الحهرس الإلكلتولد وكدمات البت   ت ا د للمعلومات  د   ●

  ع  مكتبات ا  امعة 

 ورماحة  مصال  شبكة الإ لت   مي موفوت الدعم الحنؤ  موفوت  ●
ح
 معامل مجه ة رلكلتو يا

 كدمات التصوير والمكم الإلكلتولد للمصادر  ●

 كدمات رعارة ا  اسبات المحمولة والأجه ة المتت لة الأكر  بالمكتبات المر  ية  ●

 ر  ا  رم ا  ام   الو ول رف  المصادر الإلكلتو ية المتاحة ع   مدار الساعة داكل وكا  ●
 

 الخدمات التي تقدمها العمادة عن بعد في ظل جائحة كورونا :

 
ا
  :  خ مات التخصص الموضوعي التي يق مها مكتبلو التواصلا ل

ومددددددار هددددد   ا خدمدددددة عدددددن  ريدددددق وحددددددة المعلومدددددات والدددددتعلم والبحدددددت، حيدددددت تعمدددددل الوحددددددة ع ددددد  م دددددديم 

وت دددددد   ددددد  الأسددددداس افدددد  التعريددددد  ب ددددددمات عمدددددادة  محاضددددرات وور  تعليميدددددة لرافدددددة م سدددددوبد ا  امعددددة

شدددؤون المكتبددددات با ضددددافة افدددد  مسدددداعدة  أعتدددداء هيئددددة التدددددر س والبدددداح ون و ددددلاب ا  امعددددة ع دددد  ر جدددداز 

 اعمالهم البح ية والألاديمية من كلال  ور  مدريبية  وعية 

مددادة شددؤون المكتبددات قبددل جاوحددة لورو ددا لا دد  م دددم هدد   المحاضددرات والددور  التدريبيددة داكددل مبددالد ع

او مددن كددلال لليددات ا  امعددة عبددت بر ددام  معلددن وم سددم ع دد  لامددل العددام الدرا ددظؤ، لكددن تغوددت الوضددي  ن 

وا دددددددبح  جميدددددددي المحاضدددددددرات والددددددددور  م ددددددددم مدددددددن كدددددددلال م تيددددددددة الحيدددددددديو لدددددددو حرلس   ميدددددددي م سددددددددوبد 

مددن الددور  التدريبيددة  ا  امعدة،حيت لددم يتدد تر بر ددام  الددور  المعلتددة ولددم يتوقدد ، وقددد مددم تكدد يل  عدد 

الاؤ لها علاقدة مباشدرة ب واعدد البيا دات وفهدرس المكتبدة والمسدتودع الرقمدؤ وححظهدا ع د  قتداة العمدادة  د  

  مايكروسدددددددوف  اسدددددددلتيم( وذلدددددددك مدددددددن كدددددددلال مبدددددددادرة أ ل   دددددددا وحددددددددة الت تيدددددددة  عمدددددددادة شدددددددؤون المكتبدددددددات  

 (32) ( 9191 الح رالد, 

 
ا
   خ م  اسأل مكتبي ثانلا

ات المهمدة جددا الادؤ م ددمها عمدادة شدؤون المكتبدات والادؤ مدن كلالهدا مدم م ريدع المسدافات من ا خددم

بددون المسددتحيد والمكتبددة، مطددورت ا خدمددة  دد  فلددتة وبدداء الرورو ددا، حيددت أن ا خدمددة لا دد  متطلددع مددن 
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المستحيد الدكول ع د  بوابدة المكتبدة  لكلتو يدة مدن كدلال ا  اسدع الشخادظؤ أو الهدام  المحمدول، 

ن مدم اضدافة ارقدام واتسداب يسدتطيي المسدتحيد التوا ددل مدن كلالهدا مدي المكتبدة  د  وقد  الدددوام او   

 (33)(  9191اوت وق  الدوام الرسمؤ   ع  , 

 
ا
 خ م  إيصال الوثائق  ثالثا

ع دد  الددرام مددن أن هدد   ا خدمددة ليسدد  مدرجددة رسددميا مددن ضددمن ا خدددمات الاددؤ م دددمها العمددادة   

اوحددة الرورو ددا قددام  عدد  العدداملون بالمكتبددة بت ددديم هدد   ا خدمددة  دد  حددال مددم ا دد  و دد  ةددل ةددرو  ج

 (34)( 9191 لت ا  ع  , 

 را عا  بواب  المكتب  الالكي  نل  

أدددد  بم ابددددة شددددريان ا  يدددداة التدددداب  للمكتبددددة، المكتبددددة مشددددلت ة  دددد  عدددددد تددددخم مددددن قواعددددد البيا ددددات 

 302باللغددددة العربيددددة و  جلو يددددة لدددددعم العمليددددة العلميددددة والبح يددددة  با  امعددددة، يبلددددج عددددددها حددددواف  

 111 511م الددة الكلتو يددة با ضددافة افدد  ا ثددت مددن  111 21قاعدددة بيا ددات متدداح مددن كلالهددا أ ثددت مددن 

 تدداب الكلتولددد  بوابددة المكتبددة  لكلتو يددة م دددم كدددمات ا عددن  عددد لم سددوبد ا  امعددة حيددت يسددتطيي 

المسددتحيد الدددكول ومصددحن قواعددد البيا ددات وا  صددول ع دد  مددا يحتددا  اليددة مددن مصددادر الإلكلتو يددة، 

تددد  و ددد  حدددال وجدددود أي مشدددكلات م تيدددة عدددن  ريدددق كدمدددة اسددد ل مكت دددؤ الادددؤ اشدددر ا ال  دددا سددداب ا يمك

يو يدددو  31التوا ددل وحددل  شددرال   عمددادة شدددؤون المكتبددات جامعددة  مددام عبدددد الددرحمن بددن فيصددل, 

9191 ) (35) 

 خامسا  خ م   إخلاء الطرف ع   ع   

تستكمل عمليدة اكدلاء الطدر  عدن  عدد للطدلاب وأعتداء هيئدة التددر س  عدد الت  دد مدن عددم وجدود 

ة ب ددم ع ددد   ظددام السددديمحولد عددن  ريدددق رودديس وحددددة  أي الل امددات ماليدددة  دد  حسدددابات  عددارة ا خا ددد

الأ ظمدة  ليدة ومدن تددم رشدعار المددير  داري بدد لك  سدتكمال الدلازم  عمددادة شدؤون المكتبدات جامعددة 

 (36)(  9191 مام عبد الرحمن بن فيصل, 

  خ م  تج ي  الاعارة ع   ع    
ا
 سادسا

يسددتطيي جميددي م سددوبد ا  امعددة مجديددد  عددارة عددن  عددد لمددرة واحدددة، لكددن و ظددرا للظددرو  جاوحددة 

الرورو ا مم اكطار جميي م سوبد ا  امعة ال ين عل  م اعارات ب  د  لدن يحتسدع علد  م أي الل امدات 

ماليدددددة و أن جميدددددي الكتدددددع سددددديتم مجديددددددها رلكلتو يدددددا  عمدددددادة شدددددؤون المكتبدددددات جامعدددددة  مدددددام عبدددددد 

 (37) ( 9191لرحمن بن فيصل, ا
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 ( يوضح الاعلان ع  ارقام الواتساب لخ م  اسأل مكتبي1شكل رقك )
 
 

 

 ( يوضح  اجه  بواب  المكتب  الالكي  نل 2شكل رقك )



 

220 

 

 علي محمد مصطفى د. منهل عبد المجيد يوسف محمدعلي/مظفر أنور عبدالرحيم فقيري/د. محمد
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (28العدد الثامن و العشرون )

 

 

رعةةةةلان الةةةةرس تةةةةك  إرسةةةةاله لمضسةةةةور  اليامعةةةة  يوضةةةةح اسةةةةتمرار فةةةةي تقةةةة يك  (  يوضةةةةح3شةةةةكل رقةةةةك )

 الخ مات الالكي  نل  ع  طريق البواب 
 

 

 ( يبين بواب  العمل ع   ع  باليامع  4شكل رقك )
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 نتائج الدراسة:

 

 بالزمدددة ا  اليدددة المتم لدددة  دددد    0
ح
لدددم متددد تر كددددمات مكتبدددات جامعدددة الإمدددام عبدددد الدددرحمن بدددن فيصدددل   ودددتا

جاوحدددددددة لورو دددددددا    ف دددددددد ةهدددددددر ذلدددددددك مدددددددن كدددددددلال اسدددددددتمرار عمليدددددددة ا  صدددددددول ع ددددددد  مصدددددددادر المعلومدددددددات 

الإلكلتو يدددة مدددن كدددلال بوابدددة المكتبدددة ع ددد  الإ لت ددد ، و ددد لك موا دددلة التددددريع ع ددد   يحيدددة اسدددت دام 

 قواعد البيا ات الاؤ تشلتك ف  ا العمادة 

 اسددتحادت عمددادة شددؤون المكتبددات مددن الب يددة التحتيددة الت تيدد  9
ح
ة والدددعم الت نددؤ والحنددؤ الموجددود مسددب ا

بجامعدة الإمددام عبدد الددرحمن بددن فيصدل وذلددك بت ددديم كددمات ا لرافددة شددراون مجتمدي المسددتحيدين مددن 

  لاب وأعتاء هيئة التدر س والموةحون 

التوا ل بدون عمدادة شدؤون المكتبدات و مسدتحيد  ا  د  ةدل جاوحدة لورو دا لدم يت طدي ف دد زاد  د  ملدك    3

 عدددن الظددرو  لي
ح
سددداعة  ددد  اليدددوم  94سددداعات  ددد  اليدددوم   ددد  الظدددرو  العاديدددة رفددد  مددددار الدددد  8صدددبن بدددد 

 وقد ةهر ذلك من كلال رضافة ارقام الواتساب اف  كدمة اس ل مكت ؤ 

 وةهددر ذلددك مددن كددلال البددت   4
ح
مددم موةيدد  التعلدديم  لكلتولددد الملدد امن واوددت الملدد امن بصددورة جيدددة جدددا

اددؤ م دددمها العمددادة، ومددا مددم مددن تكدد يل لددبع  مددن ملددك الددور  وححظهددا المباشددر للددور  التدريبيددة ال

 ع   قتاة مايكروسوف  اسلتيم 
 

 توصيات الدراسة  :

 وع    ضوء التتاو  المتحصلة مو ل  الدراسة رف  العديد من التو يات لان من بي  ا

دي دددة لددددعم التوسدددي  ددد  م دددديم  ا خددددمات الإلكلتو يدددة واسدددتغلال لدددل الوسددداول التكتولوجيدددة ا    0

عمليددة التعلدديم عددن  عددد ولتح يددق مبدددأ الو ددول ا  ددر للمعلومددات لرددل المسددتحيدين  دد  أي زمددان 

 ومن أي مران ومح  أي ةر  من الظرو   

استمرار التعليم عن  عدد حادى  عدد ا حسدار جاوحدة لورو دا وذلدك مدن أجدل تع يد  عمليدة  التعلديم   9

أجدل م ليدل التح دات وحادى تعدم الحاوددة   ميدي عن  عد وذلك  بكسر حداج  ال مدان والمردان ومدن 

 المستحيدين  

تشددد يي العددداملون ومددددريت م مدددن أجدددل موا بدددة التطدددورات الت تيدددة لددددعم عمليدددة التعلددديم عدددن  عدددد   3

 ومجويد الأداء لتلبية لافة احتياجات المستحيدين الاؤ أ بح  ع   مدار الساعة  

لدددد  ددد  المشدددار ة  ددد  ا خبدددتات بدددون ا  امعدددات اسدددت لال م تيدددة التعلددديم عدددن  عدددد والتعلددديم الإلكلتو  4

 التظوتة  لتح يق مبدأ المشار ة بالمصادر والتعاون    ا خبتات   

مدددريع المسددتحيدين  شددرل مسددتمر ع دد   يحيددة  سددتحادة مددن ا خدددمات مددن  عددد وتعددريحهم ب ليددة   5

 و ر  ا  صول ع   ملك المعلومات بالشرل ال ي يرابون في   
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 والمراجع : قائمة المصادر 

 

(  مددددد توت مكتولوجيدددددا التعلددددديم عدددددن  عدددددد ع ددددد  جدددددودة التعلددددديم العددددداف  :دراسدددددة 9102 مدددددال بلمدددددالي     0

 ميدا ية ع   اسام ة التعليم عن  عد جامعة التروين  ا   اور: جامعة التروين 

المجلدددة العربيدددة  -م(    اسدددلتاميجيات ردارة الأزمدددات والردددواري    9102سدددعيد عبدددد   دددافي  يتددداير   9

جامعددة المجمعددة : معهددد الملددك سددلمان للدراسددات  -  01ع -للدراسددات اللتبويددة و جتماعيددة     

   8ل -وا خدمات  ستشارية    

  حس المرجي ،  حس الصححة   3

 متاح ع   الرابل  4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83

%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7   

 م   92/6/9191ماريخ   لاع 

مجلدددددة التطدددددوير اللتبدددددوي  -م(  المكتبدددددات والمكتبدددددات المد ليدددددة   0102الحار دددددظؤ   ذ يدددددة ب ددددد  حمدددددد   5

   42ل -عمان : وزارة اللتبية والتعليم    -  36،ع6،س

مجلددددة -م(   كدددددمات مكتبددددات قصددددور ال  افددددة   9102شدددديماء عبددددد الددددراز  أحمددددد عبدددددالراز      6

    429مصر : جامعة سوها    ل -   9،   50للية الآداب ،ع

 اح ع   الرابل مت   2

:https://units.imamu.edu.sa/deanships/elearn/announcements/Pages/E-

learning_Project_article_08_03_1438.aspx                           م (31/6/9191 لاع ماريخ    

مجلدددددة  -م(   دور التعلددددديم عدددددن  عددددد  ددددد    دددددل المعرفددددة ومطويرهدددددا   9112جددددلال مدددددن   جبتيددددل    8

 ( 00ا خر وم : جامعة السودان المحتوحة   ل-  9جامعة السودان المحتوحة ، ع

 م( ، مرجي سبق ذ ر  0112جبتيل     2

مجلددددة الدددوا  الإسددددلامد ، ع  –م (   ردارة الأزمدددات  دددد  المؤسسدددات   9106فرا ددد  هدددارون   يوليددددو   01

 الروي  : وزارة الأوقا     –   604

م(    التعلدديم عددن  عددد ودور كدددمات المكتبددات  دد  دعمدد    بوددتوت : 9119محتدداح محمددد ديدداب     00

 عية المكتبات اللبتا ية  المؤممر ال الت عشر للامحاد العربد للمكتبات والمعلومات وجم

م(  عدودة مؤسسدات المكتبدات 9191هتد عبد   هتدي أحمد ، أ درم عبدد ا  ليدل فبداض        09

جامعدددة  –والمعلومدددات مدددي أزمدددة لورو دددا : م ريدددر حدددول الأسدددس وال واعدددد الادددؤ يجدددع ال يدددام ب دددا   

 دمياي : للية الآداب  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7
https://units.imamu.edu.sa/deanships/elearn/announcements/Pages/E-learning_Project_article_08_03_1438.aspx
https://units.imamu.edu.sa/deanships/elearn/announcements/Pages/E-learning_Project_article_08_03_1438.aspx
https://units.imamu.edu.sa/deanships/elearn/announcements/Pages/E-learning_Project_article_08_03_1438.aspx
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لددديم عدددن  عدددد وا  امعدددات الت ليديدددة : م (   جامعدددات التع9113سدددحيان عبدددد اللطيددد   مدددال      03

التدددومرات والتحددداعلات دراسدددة م ار ددددة  خمدددس دول   مجلدددة جامعددددة ال ددددس المحتوحدددة ل بحدددداي 

 فلسطون : جامعة ال دس   –   9والدراسات ، ع

(  الت بدددؤ بالزمدددات والردددواري وا  دددد مدددن كطرهدددا وفدددق الأسددداليع 9103اسدددماء رمتدددان محمدددد     04

(  02ر السدددددعودي الددددددوف  الأول  دارة الأزمدددددات والردددددواري ،   دددددححة ا  دي دددددة التطبيدددددق   المدددددؤمم

 الرياض 

 (  ردارة الأزمات    المؤسسات  مجلة الوا  الإسلامد 9106, 8فرا   هارون     05

(  التعلددديم الإلكلتولدددد ومطبي امددد   دددد  العلدددوم الطبيدددة  مجلددددة 9102وفددداء احمدددد سدددعيد البيدددداتد     06

 3العلوم ا  دي ة واللتاتية ،  ححة 

(  موةيددددد  الوسددددداول التعليميدددددة 9106حليمدددددة ابدددددراهيم ع ددددد  احمدددددد، و يوسددددد  عام دددددة المبدددددارك     02

ا  دي دددة  ددد  التعلددديم عدددن  عدددد بجامعدددة السدددودان للعلدددوم والتكتولوجيدددا واتدددر   ددد  تع يددد  العمليدددة 

  002التعليمية   العلوم اللتبوية،  ححة 

، مددن فواوددد التعلدديم 9191, 6 90   مدداريخ  سددلتدادmawdoo3.comمحمددد مددروان   بددلا مدداريخ(    08

 عن  عد 

، مددددددن سددددددلبيات 9191, 6 05/  مدددددداريخ  سددددددلتداد mawdoo3.comريمددددددان ا  يدددددداري   بددددددلا مدددددداريخ(    02

 وريجابيات التعليم عن  عد 

(  التعلددددديم عدددددن  عدددددد ودور كددددددمات المكتبدددددات  ددددد  دعمددددد    المدددددؤممر 9119محتددددداح محمدددددد ديددددداب     91

 (  بوتوت 515بيئة الرقمية ،   ححة ال الت عشر : ردارة المعلومات    ال

(  دور أمتددداء المكتبدددات  ددد  التعلددديم عدددن  عدددد   مجلدددة دراسدددات 9102, 6عبددددالع ي  محمدددد جدددابر     90

  35مربوية ،  ححة 

(  التعلددددديم عدددددن  عدددددد ودور كددددددمات المكتبدددددات  ددددد  دعمددددد    المدددددؤممر 9119محتددددداح محمدددددد ديددددداب     99

 (  بوتوت 515مية ،   ححة ال الت عشر : ردارة المعلومات    البيئة الرق

(  ا  اه يدددددددددة البشدددددددددرية للتوجددددددددد   لكلتولدددددددددد بالمكتبدددددددددات ا  امعيدددددددددة 9102, 6سدددددددددليمة سدددددددددعدي     93

  Cybrarians Journalا   اورية   

 02/   مداريخ  سدلتداد http://www.mabarrat.org.lb/Blog/4952(  9191جمال ع   كليل     94

6 ,9191 
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(  9191, 5  متظمة الص ة العالمية    95

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-

for-public/q-a-coronaviruses  9191, 6 91  ماريخ  سلتداد 

 9191, 6 95  ماريخ  سلتداد  https://www.ifla.org/node/23121(  9191, 5افلا     96

يو يددو  02(  مددن  حدن  مدداريخ التصدحن  9191فيصدل    جامعدة الإمدام عبددد الدرحمن بددن  92

 //:us-www.iau.edu.sa/ar/abouthttps، متاح ع   الرابل 9191

(  9191عمددادة التعلدديم الإلكلتولددد، والددتعلم عددن  عددد جامعددة  مددام عبددد الددرحمن بددن فيصددل     98

 , متاح ع   الرابل 9191يو يو  9يخ التصحن حول العمادة    مار 

https://www.iau.edu.sa/ar/administration/deanships/deanship-of-e-learning-and-

distance-learning/about 

(  ا خدددمات    9191عمددادة شددؤون المكتبددات جامعددة  مددام عبددد الددرحمن بددن فيصددل     92

 , متاح ع   الرابل 9191يو يو  02ماريخ التصحن 

https://www.iau.edu.sa/ar/administration/deanships/deanship-of-library-

affairs/services 

(  حددددددول 9191عمددددددادة شددددددؤون المكتبددددددات جامعددددددة  مددددددام عبددددددد الددددددرحمن بددددددن فيصددددددل     31

 , متاح ع   الرابل9191يو يو  02العمادة    ماريخ التصحن 

 https://www.iau.edu.sa/ar/administration/deanships/deanship-of-library-

affairs/about 

  حس المرجي    30

 يو يو(  ]م ابلة عبت الهام [  31, 9191ايمن الح رالد    39

 يو يو(  ]م ابلة عبت الهام [  93, 9191    ع      33

   حس المرجي  34

(  قواعددددد المعلومددددات 9191عمددددادة شددددؤون المكتبددددات جامعددددة  مددددام عبددددد الددددرحمن بددددن فيصددددل     35

 , متاح ع   الرابل 9191يو يو  31 لكلتو ية    ماريخ التصحن 

https://www.iau.edu.sa/ar/administration/deanships/deanship-of-library-affairs/e-

resources 

 (  م رير ستوي 9191عمادة شؤون المكتبات جامعة  مام عبد الرحمن بن فيصل     36

  حس المرجي  32
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