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د. إعتماد محمد مؤمنة
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مستخلص:

تتمااااقد قااادرات الملاحاااو استاااحية والمس  ااا يات  ااا  

تطبيقاتهااااااا ستقلميااااااات المعلومااااااات  بمااااااا ق اااااادم جمياااااا  

منسااااااااوستها والمساااااااات يدقن ماهااااااااا  حماهااااااااا ماااااااان قحاااااااااو 

مواكبااااة الحاااادقا حتهااااا بامسااااتعاةة ب ة مااااة مت املااااة 

وماها من قحادد اسات دامع ع اس سساسايات م ساطة 

مثاااااااات بلمنيااااااااات معيلمااااااااة تاااااااادقل المل ااااااااات وال اااااااادمات 

تااحية وماان فاام لا  رااا مسااستجاعرا واساات دامرا اس

علمااااد الحاجااااةل تهاااادح اسدراسااااة الحاسيااااة ا ااااس تحدقااااد 

ماااادع حاعليااااة اسااااات دام ة اااام المعلومااااات استاااااحية 

واسسااا لات اسطبياااة الاسةستوةياااة  ااا  اسقطاااا  اس ااا   

اسساااااااااعودم واساااااااااانم تاااااااااام تطبيقااااااااااع ع ااااااااااس عيلمااااااااااع ماااااااااان 

المس  اااااااااااا يات والمستوباااااااااااا ات استااااااااااااحية بمدقلمااااااااااااع 

استعااااااالح ع اااااااس كي ياااااااة اجااااااالا   اسلياااااااا   و سااااااا  ع ااااااات 

عملياااااة بلمااااااا  اسبياةااااااات ولا  راااااا وم ااااااارك ها وتقياااااايم 

اسلم ااااااااااااااام المساااااااااااااات دمل و بقاااااااااااااا  اسدراسااااااااااااااة الماااااااااااااالم   

 اسوب ي استحلي    وت وة  عيلمة اسدراسة من 

المااااااااااااااو  ي  والمساااااااااااااا وسي   اااااااااااااا  مستوباااااااااااااا  اسباااااااااااااادرم 

ومس  ا   ساالمد  اا  مدقلمااع اسليااا  بالمملةااة اسعلسيااة 

اسسعودقةل

س رااالت ةتاااارا اسدراساااة س  اسلم اااام المطباااو  ااا  لا ااا 

اسبياةااااااااااات  ياااااااااات مت اماااااااااات لايااااااااااا قااااااااااتم استعاماااااااااات ماااااااااا  

اسسااااااااااا لات بلم اااااااااااام اسةستو اااااااااااي ملم  ااااااااااات عااااااااااان إدارة 

ال اادمات رىاالع  اا  المس  ااا   ممااا ق ااع  عملياااة 

تباااااااد  اسبياةااااااات بااااااي  اسلم ااااااامي  علمااااااد الحاجااااااة  ماااااا  

استعاماااات باس اااايرتي  اسورقيااااة والاسةستوةيااااة ل دماااااة 

ى وال راااااااااااات الإدارم واستعامااااااااااات مااااااااااا  الملمطقاااااااااااة الملضااااااااااا 

)مدقلياة اس اا و  استااحيةدل سقااد سكاادت اسلمتااارا ع ااس 

سةااااااع م قتمتاااااا  ب اماااااات اس اااااالالايات ع ااااااس رة مااااااة الا 

مو  ي استقلمية واسس لات وعلماد استعادقت تست ادر 

المواحقاااااااااااات اسعلياااااااااااا دارماااااااااااال قاااااااااااتم ت ااااااااااادين اسبياةاااااااااااات 

ع اس  والمعلومات ال ابة بالملض ى    الموق  سلح اا 

سااااالية اسبياةاااااات وسااااالعة اساااااستجاعرا علماااااد الحاجااااااةل 

سشاااااااارت اسلمتاااااااارا س  اسرااااااااات  )بالمحادفاااااااة او بلسااااااااارت 

ق يتةد 
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هو وسيلة استوابت م  الملض ى مما ك   لااجة المس     مما ك   عن سهمية وضا  بلةااما 

 شامت     ت وجود استعداد وإم اةات قمةن ا  ت دم استوجع ةحو مستقبت سحضتلتطويلم 
 

 :الكلمات المفتاحية
 

الملاحو استحية  تقلمية المعلومات  اسس لات اسطبية  ة م المعلومات استحية  ةقت  م اركة  

 تباد   اسبياةاتل
 

 

 :قدمة الم
 

 سلملاحااو استااحية الح وميااة وتقاادقم ىاادمات  الملاحااو
ا
استااحية ال ابااة ى  اا  ست ااو  راحاادا

 م تل ة تحسن بمنملرا م لجات اسلم ام اس       المملةة اسعلسية اسسعودقةل

إ ا ماااااا اساااااات دم  تقلميااااااة المعلومااااااات  اااااا  هاااااانب الملاحاااااو بم تلاااااا  و ار رااااااا ومسااااااتوياتها بااااااي  اسلعاقااااااة 

د حااا  جااودة المعلومااات اسااا  Tertiary Servicesا ماان ال دمااة )استاحية روسيااة ولااااى المسااتوع اسثاساا

د 
ا
 او مقيمااا

ا
قمةاان الاساات ادة ماهااا ساات و  عاسيااة وحاراادتها تعااود ع ااس اسوضاا  اس اا   سلماالي  )موا لمااا

 وتساهم    ت طيط وض  ب   سحضت سلمملةة ب  ت عامل

ا مااااان قحااااااو  مواكباااااة قااااد ت تلااااا  قااااادرات الملاحاااااو استاااااحية  ااااا  اساااات دامرا ستقلمياااااة المعلوماااااات حماهااااا

الحااادقا حتهاااا بستكيااا  سة ماااة مت املاااة وماهاااا مااان ققت ااال اسااات دامع ع اااس اساسااايات بسااايطة ك اااتاما 

 تدقل ال دمات استحية وىادم لح  را مست دامرا علمد الحاجةل

 سلمعلوماات استاحية 
ا
 هاما

ا
وست و  هنب الملاحو استحية بما تقدمع من رعاقة وىدمات  بية م درا

سة م هاااااااا اس  اااااااريلية ومااااااا لاتها اسطبياااااااة ملكباااااااة وم ااااااارلة بملم  ياااااااة تضااااااامن سلملحاااااااو مباااااااد ا  ت اااااااو  

والمااالي  وال راااات الح ومياااة الم ااالحة الاسااات ادة ماهاااا إ ا ماااا تطلااا  الامااال ةقلراااا او تبادسراااا والم ااااركة 

حتهاااااا برااااال  الاسااااات ادة ماهاااااا ع اااااس المساااااتوع است طيطاااااي او استلم ي ااااا  او ال ااااادمي المباشااااال او اسقااااااةو ي 

 الحقوق ل

تعاااد اسدراساااات الملم ااابة ع اااس اسسااا ت اسطكااا  اساااورق  او الاسةستو اااي  ااا  المملةاااة  اسبالاثاااةع اااس لااااد علااام 

وساستاااا   م تا  هلمااااي اسةثيااات سياااتم تقييماااع ومااان فااام اسعمااات ع اااس ت اااويبع اسعلسياااة اسساااعودقة محااادودة 

ادة والاسات  اسطبياةوتحسيلمع سل لوج ب حضت اسلمتارا لايا  تقادقم ىادمات الملضا ى ولا ا  ما لاتع 

 لاستحية باس اردةمن اسبياةات لما يعود عليع 
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 :الدراسة ةمشكل
 

م  تةلار ةدا ات المنلس اس    اسسعودم بواسطة الملكد اساو ي  سلمعلوماات استاحية و لباات 

وتارة استاااحة الم ااالحة ع اااس تااالىيا وت اااريت الملاحاااو استاااحية ال اباااة بضااالورة تبيااا  ة اااام مولااااد 

 ااااا  وفيقاااااع بلةااااااما سلسااااا لات اسطبياااااة  ااااا  الملاحاااااو استاااااحية الم تل اااااة ع اااااس المساااااتوع اساااااو ي  وماااااا ورد 

وكااااااااا  عبااااااااارب عاااااااان الاااااااااد م شاااااااالات اسراااااااادح  استااااااااحةم اساااااااانم سعللمتااااااااع وتارب 2020سااااااااو ي  استحااااااااو  ا

م هااو 2020ح  اا  بلةااما استحااو  اساو ي  دالاساستاتيي  اسثاساا لايااا ةاا م شاال ردا  ع اس ا  المسا ه

%  اااااا  70كاستااااااا  ب    ساااااابع المااااااوا لمي  اسسااااااعودقي  اساااااانقن سااااااد هم ماااااا ت  كاااااا  رق اااااا  مولاااااااد ساااااات و  

ن الملاحااااو استااااحية ال ابااااة متاساااا  ت اااارت ىاااادماتها بعاااادة سة مااااة  يااااات الا ا  كثيااااتا ماااا م 2020عااااام

مستابطااااة  اااا  بعضاااارا و اااا  اسةثياااات ماهااااا ساااام تنتقاااات ماااان مللالااااة اس  ااااي  )الاساااات دام المااااددوج بااااي  اسااااورق 

 والاسةستو يدل 

لمتابعااع ىادمات الماالي  مان لاااي   متعاددةقضااطل الم ارت استلمقاات باي  ة اام  اسدراساة ا  الملاحاو محاات 

ااااى ال اااالوج مماااا قبطاااال الإجااالا ات وينعاااات اسعملياااات بااااي  ةقاااا  ال دمااااة الم تل اااة تلم اااان اسااادىو  ولا

ب سلوب ملم  تل إضاحة ا س  سا  حبعضارا م تاسا  تعتماد ع اس اس سا يت اساورق  ستلم يانهال وكمللالاع 

ىتاميااااع حاااا   استواباااات ماااا  المدقليااااة استااااحية  اااا  الملمطقااااة قااااتم ع ااااس  ليقااااع  باعااااة  ساااا  ورقيااااع ماااان 

را ع ااات اس ااااكس  ااا  بعضااارا وساىقميااات  ااا  سىااالع وسااام قةااان هلمااااي ات اااا  مباشااال ع ااات اسسااا لات وارسااااس

 تطبيو او ة ام ت اع   مولادل 

هااانا جعاات الاةتقااا  ا ااس تبياا  اس  ااريت الاسةستو اااي سل دمااة استااحية باس اماات والاعتماااد ع ااس اسسااا ت 

سرااااا ماااا  الملمطقااااة اسطكاااا  الاسةستو ااااي المولاااااد س فاااا يا وعاااالاج ولا اااا  بياةااااات الماااالي  ورحعرااااا او تباد

محاااات تساااااح  كبياااات لايااااا  عاااادم تقدمااااع  اااا  هااااانب الملاحااااو استااااحيةل كمااااا اةااااع ساااام يعةااااس ماااادع تاااا فيتب 

 الإقنابي ع س تقدقم ال دمة ومن فم ع س المستوع اس    اسعام    الملحول
 

 هداف الدراسة:  أ
 

 ا س تحقيو عدب سهداح رريسع ه ب اسدراسةتسعس هنب 
 

استعلح ع س اسلم م او استطبيقات الم رلة سلتعامت م  بياةات الملض ى باسقطا  اس   ل  -1

 تحدقد آسية تباد  اسبياةات والم اركة حتهال  -2

 تقييم سلعة وجودة است دام اسلم ام وت فيتب اس عا  ع س معلومات الملي  وس الحعل  -3

 إجادة بلم  اسقلار اسطك  بلما  ع س سدا  اسلم امل  -4

 كة الملي  سبياةاتع م  الملحولتقييم م ار   -5
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 أسئلة الدراسة:

 

تطبيقااات  هاات اسلم ااام الاسةستو ااي الم اارت  اا  الملحااو مت اماات ام قااتم اساات دام عاادة باالاما او -1

 سلتعامت م  بياةات الملض ى؟

 هت ق باد  الملحو اس    بياةات الملض ى م  وتارة استحة باست دام اسلم ام؟ -2

 الاسةستو ي    تقدقم ال دمة ادع ا س جودتها ؟هت استوجع مست دام اسلم ام  -3

 ما مدع ت فيت است دام اسلم ام ع س اسقلار اسطك ؟ -4

 هت ق  اري الملي  م  الملحو اس       بياةاتع؟ -5
 

 أهمية الدراسة:
 

است دام اسلم م ع س اسقلار اسطك  ساوا   ا  مللالاع اسة ا   ت فيت يعو  علتها حرم مدع  اسدراسةهنب 

 جلاو اس حا او اسعلا 

 ويمةن تل يا رهمية    استا  ب 

    الملاكد استاحية والمستوبا ات  -1
ا
قلع اسدراسات المحلية سلم م المعلومات استحية ى وبا

 ومنمعات اسعياداتل

 اسبياةات لاس  ربو  اسعلمية والمرلميةل ضوابط تدحوتحدقد مدع  -2

تبااااااد  المعلوماااااات مااااا  مااااادع قابلياااااة ةقااااات اسبياةاااااات مااااان وإ اااااس الملكاااااد  ااااا  لااساااااة ةقااااات الملضااااا ى او  -3

 الملمطقةل
 

 منهجية الدراسة:
 

مااالم   اسبحاااا الميااادا ي اسوبااا ي س رااام وتحليااات اسواقااا  اس ع ااا  مسااات دام  الحاسياااة اسدراساااةتسااات دم 

ة ااام اسسااا ت اسطكاا  وتحدقاااد المساااارات ال ابااة ب ااات تحاادقا او تطاااويل او تلقياااة مطلوسااة  ااا  منتمااا  

 اسدراسةل
 

 مجتمع وعينة الدراسة:  

منتمااا  اسدراساااة الملاحاااو استاااحية آة اااة اسااانكل ومنساااوبي هااانب الملاحاااو الم تاااارة مااان مسااا وسي  ي ااامت 

 اداريي  صحيي  وتقلميي     منا  تقلمية المعلوماتل
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 أداة الدراسة:
 

 سلمس وسي  وممث   إدارات تقلمية المعلومات    الملاحو استحيةبتم إعداد اس باةة موجّرة 

واحففففف ماتو)مسالبفففففم)ا صفففففنهةو)مسالبفففففم)ا    ففففف و)مسالبفففففم)مستشفففففد )حفففففسن)     ففففف )حفففففسن))

 دلا لهودو)مسالبم)ا روض و)ومسالبم)ا شصلان

 وسقد كاة  ع س اسلمحو استا  ب

 إعداد اس باةة سوسية من اجت است دامرا    جم  اسبياةات والمعلوماتل -1

عاااال  الاساااا باةة ع ااااس منموعااااة ماااان المحةمااااي  سلقيااااام باااادورهم  اااا  تقاااادقم اسلمتاااا  والإرشاااااد  -2

 وتعدقت ولانح ما قلدمل

  وتاااام المساااا وسي  وممث اااا  إدارات تقلمياااة المعلومااااات  اااا  الملاحاااو استااااحيةتوتيااا  الاساااا باةة ع اااس  -3

 تقسيم الاس باةة إ س عدة محاور كما ق  ب 

 ا سظ م)او)ا اطص ق ت)المشغل ) لاع مل)مع)ب  ن ت)المرض ى. .1

 بلا   ت)المنسلبين .2

 تقنيم)الخنم ت ل3

قاما  اسبالاثاة بااجلا  المقاابلات الملمضابطة ما  مسا و   اسسا لات وتقلمياة المعلوماات بدياارات ميداةيااة 

سلح اااو  ع اااس معلوماااات ت  ااايلية تتعلاااو بااااجلا ات تسااا يت اسبياةاااات ولا  راااا وةقلراااا وتبادسراااا باااي  

 رقسام الم تل ة وم  مدقلية اس  و  استحية وام ملاحو صحية اىلعل

 دل1كما هو موض     جدو  )   ك هت)ا ثلاثي س لاس  مقياس وقد كاة  الإجابات ع
 

 مقياس الإجابات ال اص بتقدقم ال دمات)ت1جنول) 

 1 2 3 اسدرجة

 مؤقا )/)احاثس ئ   مخصص )/)جزئ   ك مل  دهج )الملافق 

 

 بنق)وثص ت)الاحاب  ن:

د  كمااا 429ب 1995باد  الاساا باةة يعيا  است كااد مان س هااا ساوح تقاايس ماا سعاادت سقياساع )اسعساااح  

قق اااااد باس اااااد   شاااااامو  الاسااااا باةة س ااااات اسعلماباااااال اساااااا  قناااااا  س  تااااادىت  ااااا  استحلياااااات مااااان ةالايااااااة  

ووضاااوق حقلاتهاااا وم لداتهاااا مااان ةالاياااة سىااالع  بحيااااا ت اااو  م روماااة س ااات مااان يسااات دمرا )عبياااادات 

 وقد قام  اسبالاثة باست كد من بد  سداة اسدراسة كما ق  ب د179  2001وآىلو  
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 ا ظ  رة) لأداة:ا صنق)

 قام  اسبالاثة بعل  سداة اسدراسة    بورتها روسية ع س منموعة من المحةمي  ىبدا  آرائهم   ب

 مدع ملارمة اسعبارات سقياس ما وضع  لأجلع   ل1

 مدع وضوق بيا ة اسعبارات  ل2

 مدع ملماسبة كت عبارة سلمحور اسنم قنت   إسيع ل3

 ريتات اسدراسةمدع ك اقة اسعبارات سترطية كت متريت من مت ل4

 اقستاق ما قلوةع ضلوريا من تعدقت او لانح سو إضاحة ل5

 وقد قام  اسبالاثة باجلا  استعدقلات اسلاتمةل
 

 الاساليب الإحصائية:
 

سهااااااداح اسدراسااااااة وتحلياااااات اسبياةااااااات اسااااااا  تاااااام تنميعرااااااا  حقااااااد تاااااام اساااااات دام اسعدقااااااد ماااااان  ستحقيااااااو

د وحيمااااا ق اااا  SPSSرساااااسي  الإلا ااااارية الملماساااابة باساااات دام الحاااادم الإلا ااااارية سلعلااااوم الاجتماعيااااة )

 منموعة من رساسي  الإلا ارية المست دمة    تحليت اسبياةاتب
 

الآ اا   لاساا  مقياااس سيةاالت ال ماحاا    وستحدقااد  ااو   تاام تلميااد وإدىااا  اسبياةااات إ ااس الحاساا   -1

 حستة مقياس سيةلت اسثلاثي )الحدود اسدةيا واسعلياد المست دم    محاور اسدراساة  تام لاسااب المادع

=  3÷  2د  فاااام تقساااايمع ع ااااس عاااادد حسااااتات المقياااااس اسثلافااااة سلح ااااو  ع ااااس  ااااو  اس قاااالة سم )2=3-1)

س اقاات قيمااة  اا  المقياااس )وهاا  اسوالاااد استااحي د و ساا  د   بعااد  ساا  تاام إضاااحة هاانب اسقيمااة إ اا00ل0

 دل٢ستحدقد الحد رع س سل ستة رو س وهةنا )جدو  
 

 مقياس سيةلت ال ماح  ت:)2جنول) 
 

 3-34ل2 33ل2-07ل1 00ل1-1 اس ستة )متوسط اس قلةد

 ك مل  مخصص )/)جزئ   مؤقا )/)احاثس ئ   استقدقل

 3 2 1 اسدرجة
 

تااااام لاساااااااب استةااااالارات واسنساااااا  الم ويااااااة سلتعااااالح ع ااااااس اس اااااا ات اسف  اااااية لم اااااالدات اسدراسااااااة  -2

 وتحدقد استنابات سحلادها تناب عبارات المحاور اسلريسية اسا  تتضماها سداة اسدراسةل
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و سا  لمعلحاة مادع ارت اا  سو اة  اا  اساتنابات سحالاد  Meanتم است دام المتوساط الحساابي  -3

ن عبااارات متريااتات اسدراسااة رساسااية  إضاااحة ا ااس اةااع قلتاا  اسعبااارات اسدراسااة عاان كاات عبااارة ماا

 دل 1996لاس  سع س متوسط لاسابي ) ك    محمد ب    

د سلتعااالح ع اااس مااادع اةحاااالاح اساااتنابات سحااالاد اسدراسااااة (SDتااام اسااات دام الاةحااالاح المعيااااارم   -4

متوسااااااطرا  س ااااات عباااااارة ماااااان عباااااارات متريااااااتات اسدراساااااة وس اااااات محاااااور ماااااان المحااااااور اسلريسااااااة عااااان

الحساااااابي  ويلالاااااا  س  الاةحااااالاح المعياااااارم قوضااااا  اس  ااااا    ااااا  اساااااتنابات سحااااالاد اسدراساااااة س ااااات 

 عبارة من عبارات متريتات اسدراسة إ س جاة  المحاور اسلريسيةل

المستوبا ات  -تم است دام اىتبار)تد سل ال  باي  متوساط عينتاي  مساتقلتي  )مس  ا   سالمد  -5

 ل .Permutation Tests ,( 2000)  Good, Pاستحيةد 

اسقياااااام باىتباااااار تحليااااات استبااااااقن رلااااااادم سدراساااااة اس ااااالو  باااااي  متوساااااط الإجاباااااات وحاااااو الملاحاااااو  -6

 ل  .Permutation Tests ,( 2000)  Good, Pاستحيةل
 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:
 

هاا  سلاااد سهااام معاااقيت استقاادم واسلقاا  لأم سماااة ماان رماام  ومااا اسااات دام ة ااام اسةستو ااي قااادقل  استااحة

اسبياةااات والمعلومااات واسعمليااات الم تل ااة ستمةااي  الملاحااو استااحية ماان تلم ياان مرامرااا وماان فاام تقياايم 

س   اااا را واسة ااا  عااان مااادع ك اااا ة عملياتهاااا وةنااااق سدارتهاااا  ااا  وقتلماااا الحاضااال الا دمساااة ع اااس تةااالي

 سلم   قة ت لاقو  اس لد صحيا ومعلوماتيال 

ا  استحااااااادم اسااااااانم تواجراااااااع ال راااااااات استاااااااحية وساستاااااااا   ملاحقراااااااا كالمس  ااااااا يات والملاكاااااااد استاااااااحية 

الم تل ااااة حاااااي تطبياااااو اسعمليااااات الإسةستوةياااااااااة اهاااادح اسوبااااو  ا ااااس استعاماااات ماااا  ماااا ت  كاااا  اسةستو ااااي 

سيلااااةل حاااالا رقسااااام مولااااادة الا  ااااام او  بيعااااة مولاااااد ساااايس باس ساااايط او اسقاباااات ستلم ياااانب بااااي  قااااوم و 

اسعماااات وم المسااااار مولااااااد ورسطااااع بمساااااارات سىاااالع يعياااا  تماااااام إةناااااتب بااااادو  معوقااااات او عقبااااااتل وم 

الاساااات دام سااااي و  ةمو جياااااا بااااي  منموعاااااة المساااات دمي  وهااااام اداريااااو  وممارساااااو  صااااحيو  و يااااات 

  س ل 

مللالااة ورساالوب الملماساا  س اات عمليااة  اا  كاات ساانس  حتحدقااد الم اااكت كمااا ةوعااا والالاتياجااات  اا  كاات 

مللالااااة قتطلاااا  جراااادا ووقتااااا وعماااالا مت   ااااا ققااااوم بااااع حليااااو متنااااا س يسااااتطي  ت طااااي المعوقااااات 

باستادريا وس ساار  محساوب اسادمن واست ااسي ل وا ا ماا تام تحقياو  سا  حاا  حاعلياة اسات دام اساالم م 

 تنعت الاحادة من اسبياةات س ال  الملي  كبيتة ومستدامةل

about:blank
about:blank
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هاانا مااا دثااس كثيااات ماان اسبااالاثي  ا ااس الاساااتملار  اا  تلماااو  اسقضااية واقساااتاق ا ساا  الحلااو   اا  اس ااالوح 

 الم تل ة كلما  رلت مراقلة لما قبلرا وتتطل  اهتماما ىابا اهال 

د ة ام معلومات باةع  عبارة عن منموعاة مان اسعلمابال 27  ص(2021 سقد علح قلمدقلي  وال لمابي 

ساااااااا  تعمااااااات ع اااااااس جمااااااا  م تلااااااا  سةاااااااوا  اسبياةاااااااات المت اعلاااااااة مااااااا  بعضااااااارا المتداىلاااااااة سو مااااااا  بعااااااا   ا

والمعلومااات  وتعماات ع ااس معال  هااا  وت دياهااا  وسعهااا  وتوتيعرااا ع ااس المساات يدقن  إضاااحة إ ااس س  ة ااام 

 المعلومات ققوم بتحليت الم ةلات  وت مي  اسلم لة المت ح ة ع س الموضوعات المعقدة ل 

و  ماان منموعااة ماان اسعلماباال اسااا  تت اعاات ماا  بعضاارا  وحااو قواعااد س  اسلم ااام قت اا سلبالاثااةويتضاا  

 معيلمة؛ لمعال ة اسبياةات وت ديلمھا وسعها؛ ستحقيو سهداح معيلمةل

إ  تااااااوحل المعلومااااااات استااااااحية  اااااا  المس  اااااا يات قديااااااد ماااااان حاعليااااااة اساااااالم م ويلحاااااا  ماااااان وثاااااا  الماااااالي  

لاحااااو استااااحية ولااااااى ت اباااايت والممااااارس اس اااا    اااا  الملحااااو اس اااا   ابتاااادا  ماااان علماااااوين الاحاااالاد والم

د   إ ااس ا  م ااطل  140  ص2008ال اادمات استااحية ماان اس حااا ا ااس اسعاالاجل وقااد اشااار  بساايو ي )

المعلومااات  اا  المس  اا يات قتعلااو  بااالملي  واسعاااملي   اا  المنااا  اس اا    ومااا قتعلااو بالمحاح ااة ع ااس 

بة المت االة باسلعاقااة استااحيةل امااا المعاحاااة واسوقاقااة ماان الاماالا  ومعال  هااا  وات ااا  اسقاالارات اس ااار

د ح شااار ا ااس ا هااا  سباابح  لاقااالا مت   ااا ماان لاقااو  اسعلااوم استااحيع    اساااا  13  ص2008ة اايت )

 تهتم اها ال امعات  ش  ها ش   است   ات رىلع ل

المةتا  الإقلي ا  س ال  –م سجلع اس لسي  دراسة تح  م لة ملم ماة استاحة اسعالمياة 2001   عام 

دراسااة مسااحية بعلمااوا    المعلومااات استااحية واسطبيااة  اا  إقلاايم اس اال  المتوسااط ل هاادح  المتوسااط 

اسدراسااة ا ااس تقياايم وضاا  ة اام المعلومااات استااحية  اا  بلاادا  الإقلاايم آةاانايل وقااد وجااد ا  معوقااات 

 تطويل ة م المعلومات استحية    شل  المتوسط كاة  تتمثت    الآتيب

 ستحيةلالاحتقار إ س اسلحية المستقبلية ا -1

 ضع  الادراي اس امت ست فيت تقلمية المعلومات ع س منا  اسلعاقة استحيةل  -2

 عدم اسقدرة ع س تحمت است اسي ل -3

 قلة ال  تة    منا  ة م المعلومات استحيةل -4

 ضع  اسبنية استحتية رساسية سلم م المعلومات استحيةل -5

  ياب الإ ار اسقاةو ي واس  ليع  واسدستورم  -6
 

مد قاما بدراسة استة احيع بعلموا    ة ام المعلوماات استاحية  ا  اسلعاقاة 2006وسبو ملاد ) اسع ي ي

روسية ل هدح  اسدراسة ا س استعلح ع س اسلعاقة استحية روسية    وتارب استحة برادة  ا  حلساطي  
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وسياااااا  دور ة اااااام المعلوماااااات  اااااا  تحساااااي  ردا  وت  ااااااي  است ااااااسي ل وسقااااااد اوبااااا  اسدراسااااااة باتبااااااا  

 ا  كاحاة اسعياادات مان المسااتوع  CISسلم اام اسعااس    ا  تفا يا رمالا   وتطبياو ة ااام المعلوماات ا

 اسلاب ل 

مد قاما بدراسة تم حتها استعلح ع س مدع ك اا ب ة ام المعلوماات اسو لمياة 2007المدهو  وسبو رلامع )

ا  ا  تحساي  ك اا ب اس لسطينية بقطا   دب  واستعلح ع س اهم اسعوامت اسا  تحد من ك ا تها  وسفله

ة ااام معلوماااات الماااوارد اس  ااالية سلقياااام بمسااا وسياتها بة اااا ة وحاعلياااعل سقاااد بينااا  اسدراساااة ا  ةقاااا 

اسة اااا ات استةلموسوجيااااة والإداريااااة واستلم يميااااة ماااان اهاااام سساااباب تااااد ي ك ااااا ب ة اااام معلومااااات المااااوارد 

ية ماااان اهاااام اسعواماااات اس  ااااليةل كاااانس  بيناااا  اسدراسااااة ا  تااااد ي ك ااااا ب ة اااام معلومااااات المااااوارد اس  اااال 

 الم فلة ع س حاعلية إدارة ش و  المو  ي ل 

مد وجاااااد مااااان ىااااالا  دراساااااتع عااااادم تاااااوحل ىطاااااع عمااااات تسااااارم  ااااا  ت كياااااد اهمياااااع استقلمياااااة 2009المااااالم )

الحدقثاااااة  وعااااادم ملماسااااابع اسااااادورات استدري ياااااة ست عيااااات اسااااات دام استقلمياااااات الحدقثاااااةل وقاااااد اوبااااا  

امااة سل اادمات اسطبيااة باااسقوات المساالحة باساادورات استدري يااة اسدراسااة بسدويااد اسعاااملي   اا  الإدارة اسع

اسلاتماااااة سدياااااادة قااااادراتهم ع اااااس اسااااات دام استقلمياااااات الحدقثاااااة  واعاااااداد ىطاااااع عمااااات شااااااملع ومت املاااااة 

 ستطبيقرال

نظفففففففف م)معللمففففففففف ت)ا  ففففففففف لات)ا طص ففففففففف ) ففففففففف )مد قاماااااااااا بدراساااااااااة بعلماااااااااوا  2009المل لا ااااااااي والمحماااااااااادم )

  وتاام  اساات دام اساالوب دراسااة الحاسااة  )مكفف )المكرمفف مسالبففم)ا صفف لنة) اخففنم ت)ا طص فف ) فف

ك لاد اساسي  الملم   اسوب يل من ةتارا اسدراسة اساا  شامل  واقا  اسعمات ادارياا باىضااحة ا اس تلمااو  

 اهمية توحيت اسبياةات لأ لا  بحثيةل ىلا اسبالاثا  سلتوبيات استاسيةب 

 ادارياأولا:)

 سلولادة/الادارة المس وسة عن ت ريت اسلم امالاهتمام بوض  هي ت تلم ي    -1

 تيادة م   ات اسدعم الما   -2

 تيادة اعداد المو  ي  وتوتي  المرام بتوات  وعداسة  -3

 ت ةيت ل لمة  بية وادارية سدراسة الملالا ات ع س اسلم ام  -4
 

 اعداد دسيت شامت سللم ام ستدري  اسعاملي  ع س است دامع بطليقة ةمو جيةل ث ن  :

 ت است دام اسلم ام لأ لا  بحثيةت عي ث  ث :

مد قاااادم  مقستلاااااا معياريااااا لأةمااااو ج م سااااطا سلساااا ت اسطكاااا  الاسةستو ااااي وآسيااااع تبادسااااع 2014م ملمااااة )

و ساااا   اااا  رساااااس ها  سةمااااو ج معيااااارم مقسااااتق سبلمااااا  اسساااا لات اسطبيااااة الإسةستوةيااااة  اااا  المملةااااة اسعلسيااااة 
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يات مدقلمااااة اسليااااا  بالمملةااااة اسسااااعودقة وآسيااااة تبادسرااااا  لايااااا قاماااا  ببحااااا قاااادرات بعاااا  مس  اااا 

اسعلسيااااة اسسااااعودقة وىلجاااا  بنتااااارا  دياااالة حتحاااا  احاقااااا قااااادت سبحااااا مااااا قمةاااان ا  تحتويااااع الملاكااااد 

 استحية او المستوب ات ومنم  اسعيادات من تقلميات ستلم يم بياةاتها وإدارة معلوماتهال
 

 الدراسات الأجنبية:

 

 Designing and implementing an electronicمد قااموا بدراساة بعلماوا   2005كاماادجو وآىالو  )

health record system in primary care practice in sub-Saharan Africa: a case study from 

Cameroon   وركااادوا ع اااس عملياااة تلكيااا  واسااات دام ة ااااام اسسااا لات اسطبياااة الاسةستوةياااة  ااا  ملاكااااد

توبااااالوا استهاااااا إقنابياااااة تقبااااات الممارساااااي  استاااااحيي   اسلعاقاااااة روسياااااة  ااااا  اس ااااااميتو ل مااااان اسلمتاااااارا اساااااا 

سللم ام وت اعت اسقيادة الإدارية م  اسعااملي  ب ات شالارحرم بامساتنابة لمتطلبااتهم اساا  تحقاو ت لماتهم 

 وباااو  الممارساااي  استاااحيي  لمساااتوع تاااوحل باااع كاحاااة اسبياةاااات المطلوساااة 
ا
سللم اااامل مااان الإقنابياااات اقضاااا

 لملض ىلستقدقم سحضت ال دمات اسطبية س

 Insights into creation and use of prescribing"مد دراسااع بعلمااوا    2005تااو   ك كاةستقاات )

documentation in the hospital medical record"  ا   30دراسا هم ع اس  لاياا قااموا بااجلا  
ا
 بيباا

 باااا و   اااا  اسساااا ت اسطكاااا  سلماااالي  
ا
سلاااااد المس  اااا يات باااااةنلستا سقياااااس ماااادع تساااا يت المعلومااااات اوم

ومااادع تااا فيت  سااا  ع اااس ةوعياااة اسبياةاااات وال دماااة المقدماااة  ااا  المس  ااا  ل سقاااد تااام اىتياااار ر باااا  مااان 

شاالار  م تل ااة وماان مواقاا   كاحاة رقسااام و اا  ت   ااات  بياة متعااددة ست ااو  اسلمتااارا موتعااة ع اس

م تل ة سضما  ةتارا سكثات دقاةل سقاد وجاد اسبالاثاا  س  ر باا  م ق بعاو  سم معياار سلعمات واستوفياول 

كمااااا وجاااادوا س  ر بااااا  سباااالوا ع ااااس ا  م قضااااعو  كاماااات اسبياةااااات م  اسدمياااات الاىاااال إ ا مااااا علضاااا  

 كاةاااا ل هااانا جعلراااام علياااع حسااايع  مااااا المق اااود ماااان اس لماااات واسعباااارات وماااان فااام مباشاااا
ا
لة الحاساااة سقاااا

 س احااااااة 
ا
يساااااتنيبو  باااااا  اسعمااااات بلممو جياااااة ومثاسياااااة ضاااااالورم ستقااااادقم ىدماااااة حعاساااااة ومااااا فلب علاجياااااا

 الملض ى وسعمت المن  ة وو ي  هال 

 Costs and Benefits ofقاماا  وكاسااة اسلعاقااة استااحية سلبحااا وال ااودة باااجلا  دراسااة بعلمااوا    

Health information Technology (  2009 مدل هااادح  اسدراساااة إ اااس تقيااايم تةلموسوجياااا المعلوماااات

استااااااحية  اااااا  الم سسااااااات الامليةيااااااة ماااااان ملم ااااااور است اااااااسي  واس وارااااااد اسعاراااااادة ماااااان اساااااات دام ة اااااام 

المعلوماااااااات استاااااااحيةل اسااااااات دم  اسدراساااااااة الاسااااااالوب اسوبااااااا ي استحلي ااااااا   وس رااااااالت ا  اساااااااات دام 

 
ا
 اااا  تقاااادقم اسلعاقااااة استااااحية ممااااا جعاااات اسلعاقااااة تةلموسوجيااااا المعلومااااات استااااحية باااالم  تحااااوم جاااانريا
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استاااااااحية سكثااااااات حعاسياااااااة  كماااااااا سدركااااااا  الم سساااااااات استاااااااحية اس واراااااااد اسع يماااااااة اساااااااا  تقااااااادمرا هااااااانب 

استةلموسوجياااااااا مثااااااات اسساااااااا ت اسطكااااااا  الاسةستو ااااااااي وة ااااااام مساااااااااةدة اسقااااااالار اسطكاااااااا   كماااااااا ا  اساااااااات دام 

بعياااد  و ااا   ات اسوقااا  سااااهم  كبياااتة ع اااس المااادع اسالمعلوماااات استاااحية تسااااعد ع اااس تاااوحيت ت ااااسي  

 ب سلي  الإجلا ات وتطويلها والح ا  ع س معاقيت راقية من ال دماتل

ة اام المعلومااات اس ااا    حعاسيااةلااساااع لمس  اا   وهاا  بعلمااوا   تقيااايم  بدراسااةد قاماا  2016) لحاااااااااو  

  ولااوساا   إباالات مادع حعاسيااة ة ام المعلومااات استااحية واسطبياة الإدارم المحوسا   اا  ات اا  اسقاالارات 

المحوساابة  وكياا  تساااهم هاانب رىيااتة  اا  ات ااا  اسقاالارات الإداريااة و اسطبيااة و تلشاايدها  كمااا تهاادح 

إ اس منموعاة مان اسلمتاارا   ساةاسدراإ س مدع تحدقاد تاواحل المعلوماات وجاهدي هاا سلاساتعما    ىل ا  

ومااااات باااا   حعااااا  يساااااهم بقاااادر كبياااات  اااا  تحدقااااد رحيااااة سوضاااا  ماهااااا بس  الم سسااااة تمتلاااا  ة ااااام معل

سلم ااااااكت و إقنااااااد بااااادارت سراااااا  كماااااا ك ااااا   اسدراساااااة عااااان وجاااااود علاقاااااة  لدقاااااة وقوياااااة باااااي  ة اااااام 

 المعلومات اس    و ات ا  اسقلار و س  بمساهمتع ب  ت حعا     ات ا  اسقلارات اسطبيةل

داقااة سسلساالة ماان اسدراسااات قااتم استعاالح هاانب اسورقااة ساا لماقع وضاا  عيلمااة ماان الملاحااو استااحية كب

اهاااا ع اااس تااا فيت اسااات دام تقلمياااة المعلوماااات ستقااادقم ىدماااة صاااحية مت املاااة تعااادت بااانس  صاااحة اس ااالد 

بمتابعاااة ماااان ىاااالا  اسااالسط بااااي  الملحااااو وسم ملحاااو آىاااال باااا   او ادارم بااا   كااااالأجردة الم اااالحة ع ااااس 

   كت ملمطقةلتقدقم ال دمة )المدقليات استحيةد الممثلة سوتارة استحة  

تلماوساااا  هاااانب اسدراسااااة اسلم ااااام المساااات دم  اااا  كاااات ماااان مس  اااا   ساااالمد ومستوباااا  اسباااادرم بتطبيااااو 

الماااااااالم   اسوباااااااا ي او استحلي اااااااا  سللم ااااااااام وإجاااااااالا ات الح ااااااااو  ع ااااااااس اسبياةااااااااات  اااااااا  الاقسااااااااام الم تل ااااااااة 

 واست دامرا ولا  را وةقلرا سو تبادسرال

ستو ااااي ماااان لايااااا إ  اااااحب وتباااااد  بياةاتااااع كلم ااااام حلثاااا  تلكااااد اسبحااااا  اااا  دراسااااة اسساااا ت اسطكاااا  الاسة

والاست ادة ماها سوا     المستوب  بي  اسعيادات الم تل ة او م  ملاحو سىلع ىارجيع اهدح تلقاي 

المااالي  ىااادمات  بياااة سحضااات او مت   اااة وم ت اااو  مسااااسة عااادم تلقياااع ال دماااة  ااا  الموقااا  ساااابقا 

  ل س با    تةلار اس حوبات او الإسا ة اسيع بام اجلا  كا

وحاعليااع  اسطبيااةماا  مااا ساابو ماان دراسااات لاااو  اسلم ااام الم اارت سلساا لات  اسدراسااةماا  ت ااابع هاانب 

ساااتمرد ست عيااات اسااات دام اسااالم م سلمقااات  وتبااااد  وتحااادقا اسبياةاااات  اسدراساااةاسااات دامع الا ا  هااانب 

    هانا مان شا ةع ااستاحة ة  وتار اسساعودقة اسعلسياة المملةاة    استحية سل دمةم  الملم م اسلريس 

م اساااانم قاااا تي ضاااامن 2020س تةاااااما استحااااو  اسااااو ي  اس ااا    واس لعياااة الاسااااستاتينيةقحقاااو رهااااداح 

 مل2030 اسلحيةبلةاما تحقيو 
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 نتائج الدراسة:

 

بلماااا ا ع اااس ةتاااارا اسااات دام ة ااام المعلوماااات استاااحية واسسااا لات اسطبياااة الاسةستوةياااة  ااا  الملاحاااو قياااد 

 اسدراسة اتض  استا  ب
 

 :كيفية عمل النظام .1
 

  لاقو اع س متوسط لاساابي  ا  كي ياة عمات اسلم اام اسانم مستشد )حسند س   ١قبي  اس  ت رقم )

د بااااةحلاح معياااارم 3)مااان  0.ل2  بمتوساااط لاساااابي مسالبفففم)ا صفففنهة د  قلياااع  3)مااان  0ل3يسااااوم 

لايااا بلاا   ك د فف )ل ففل)ا سظفف مسقاات متوسااط لاسااابي  اا   مسالبففم)ا شففصلان   بيلممااا لاقااو  53ل0

ل كماااااا ق باااااي  س  المتوساااااط الحساااااابي ل ميااااا  المستوبااااا ات  ااااا  4.ل0ح معياااااارم د بااااااةحلا3)مااااان  04ل1

 ل.3ل0د باةحلاح معيارم 3)من  37ل2كي ية عمت اسلم ام تساوم 
 

 ت:)ك د  )ل ل)ا سظ م١ا شكل)هقم) 
 

 
 

 :الصلاحيات .2
  

د س  مستوباا  اسباادرم لاقااو اع ااس متوسااط لاسااابي  اا  تقياايم اس االالايات ٢قبااي  اس اا ت رقاام )

  قليااااااع 07ل0د باااااااةحلاح معيااااااارم 3)ماااااان  70ل2سلعاااااااملي   اااااا  كاااااات ملحااااااو اساااااانم يساااااااوم المملمولاااااااة 

  بيلممااااااااااا لاققااااااااااا  03ل0د باااااااااااةحلاح معيااااااااااارم 3)ماااااااااان 20ل2مس  اااااااااا   ساااااااااالمد بمتوسااااااااااط لاسااااااااااابي 

مستوبااا ات كااات مااان اسردهاااة واساااورود واسلوضاااة واس ااابلا  سقااات تقيااايم  ااا  اس ااالالايات لاياااا بلااا  

كمااااااااااا ق بااااااااااي  س  متوسااااااااااط استقياااااااااايم  32ل0د باااااااااااةحلاح معيااااااااااارم 3)ماااااااااان  10ل2متوسااااااااااط استقياااااااااايم 

 ل30ل0د باةحلاح معيارم 3)من  22ل2سل لالايات ل مي  المستوب ات تساوم 
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 :تقييم الخدمات .3

د الإلا ااا  اسوباا ي ستقيااايم ال اادمات  واسااانم قاا   س  مس  اا   سااالمد لاااات ع اااس ٣قبااي  اس اا ت رقااام )

  قلياع 07ل0د بااةحلاح معياارم 3 )مان 70ل2اع س متوسط لاساابي  ا  تقيايم ال ادمات واسانم يسااوم 

  بيلمماااا لااااات مستوباااا  92ل0د بااااةحلاح معياااارم 3)مااان 20ل2مستوبااا  اسبااادرم بمتوساااط لاساااابي 

ل 5.ل0د بااةحلاح معيااارم 3)مان  5ل1اسردهاة ع اس سقات تقيايم  ا  ال ادمات لايااا بلا  متوساط استقيايم 

 ل02ل0ةحلاح معيارم د با3)من  90ل1كما ق بي  س  متوسط استقييم ل مي  المستوب ات تساوم 
 

 ت:)الإ ص ء)ا لبدي) اق  م)ا صلا   ت٢ا شكل)هقم) 

 

 ت:)الإ ص ء)ا لبدي) اق  م)الخنم ت٣ا شكل)هقم) 
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 ) الإحصاء الوصفي لجميع فقرات الاستبانة:
د الإلا اااا  اسوبااا ي ل ميااا  حقااالات الاسااا باةة  اسااانم قوضااا  س  مس  ااا   سااالمد 4قباااي  اس ااا ت رقااام )

لاساااااابي  ااااا  اسااااات دام سة ماااااة الإدارة الاسةستوةياااااة سل ااااادمات استاااااحية واسااااانم لاقاااااو اع اااااس متوساااااط 

 02ل2  قلياااااع مستوبااااا  اسبااااادرم بمتوساااااط لاساااااابي 5.9ل0د بااااااةحلاح معياااااارم 3)مااااان  .0ل2يسااااااوم 

  بيلمما لاقو مستوب  اس بلا  ع س متوساط لاساابي  ا  اسات دام 739ل0د باةحلاح معيارم 3)من

د باااااةحلاح 3)ماااان  2.ل1ستااااحية لايااااا بلاااا  متوسااااط استقياااايم سة مااااة الإدارة الاسةستوةيااااة سل اااادمات ا

 ل710ل0معيارم 

د باي  متوساط ≥α 0005من هنب اسلمتارا تبي  اةع م توجاد حالو   ات دمساة إلا اارية علماد مساتوع )

اسااات دام سة ماااة الإدارة الاسةستوةياااة سل ااادمات استاااحية يعااادع سلماااو  الم سساااة استاااحية )مس  ااا   

اسردهاااااااااة  مستوبااااااااا  اساااااااااورود   مستوبااااااااا  اسلوضاااااااااة   سااااااااالمد  مستوبااااااااا  اسبااااااااادرم  مستوبااااااااا  

 مستوب  اس بلا دل 
 

 فقرةت)٣٣ت:)الإ ص ء)ا لبدي)ل   ع)فقرات)الاحتص ن ) 4ا شكل)هقم) 
 

 

 

سقااااد تاااام اساااات دام اىتبااااار تحلياااات استباااااقن رلاااااادم مىتبااااار اس اااالو  بااااي  متوسااااط اساااات دام سة مااااة 

الإدارة الاسةستوةيااااااااااة سل اااااااااادمات استااااااااااحية يعاااااااااادع سلماااااااااااو  الم سسااااااااااة استااااااااااحية )  مس  اااااااااا   سااااااااااالمد    

مستوبااا  اسبااادرم    مستوبااا  اسردهاااة    مستوبااا  اساااورود   مستوبااا  اسلوضاااة  مستوبااا  
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د    4د وجااادو  رقااام )3واسلمتاااارا مبيلماااة  ااا  جااادو  رقااام )   اس ااابلا د علماااد مساااتوع دمساااة

وها    000ل0  كماا س  اسقيماة الالاتماسياة تسااوم 045ل7المحساوسة  تسااوم   Fوتبي  اسلمتاارا س  قيماة 

متوسااااااط اساااااات دام سة مااااااة الإدارة الاسةستوةيااااااة بااااااي  ممااااااا قااااااد   ع ااااااس وجااااااود حاااااالو   05ل0سقاااااات ماااااان 

تاااااااحية )  مس  ااااااا   سااااااالمد    مستوبااااااا  اسبااااااادرم    سل ااااااادمات استاااااااحية يعااااااادع سلماااااااو  الم سساااااااة اس

مستوبااااااا  اسردهاااااااة    مستوبااااااا  اساااااااورود     مستوبااااااا  اسلوضاااااااة   مستوبااااااا  اس ااااااابلا د علماااااااد 

 لمستوع دمسة  
 

 ت:)الإ ص ء)ا لبدي)ل   ع)فقرات)الاحاب  ن3جنول)هقم) 
 

 ج  ع)ا دقرات
م/)

 حسن

مس/)

 ا صنهة 

مس/)

 ا     

مس/)

 ا لهود

مس/)

 ا روض 

مس/)

 ا شصلان

المالحط)الحس بي)

  ا   ع

 2.19 1.82 2.12 2.24 2.15 2.62 2.68 المالحط)الحس بي

 0.47 0.72 0.69 0.74 0.78 0.74 0.59 الانحراف)المع  هة 

 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 أكبم)ق   

 1.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 أقل)ق   
 

 

 

استبااااااقن رلااااااادم مىتباااااار اس ااااالو  باااااي  متوساااااط اسااااات دام سة ماااااة اىتباااااار تحليااااات  :ت4جفففففنول)هقفففففم) 

الإدارة الاسةستوةية سل دمات استحية لاسا  ةاو  الم سساة استاحيةل عادد حقالات الاسا باةة مولاادا 

 د حقلةل34)

 
 

 المؤحس )ا صح  
المالحط)
 الحس بي

الانحراف)
 المع  هة 

أقل)
 ق   

أكبم)
 ق   

ق   )
  فت

ا ق   )

 الا ا     

 3 1 589. 2.68 حسن)مستشد 

 000ل0 045ل7

 3 1 739. 2.62 مسالبم)ا صنهة 

 3 1 784. 2.15 مسالبم)ا     

 3 1 741. 2.24 مسالبم)ا لهود

 3 1 686. 2.12 مسالبم)ا روض 

 3 1 716. 1.82 مسالبم)ا شصلان
 

05.0

05.0
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د ا  اس الو  باي  مس  ا   سالمد ومستوبا  5ويبي  اىتبار ش يع سل لو  المتعددة  ا  جادو  رقام )

د 3)مان  .0ل2اس ابلا  واس الو  س اال  مس  ا   سالمد لاياا ا  المتوساط الحساابي لمس  ا   سالمد 

دل امااا اس االو  بااي  متوسااط درجااات مس  اا   3)ماان  2.ل1والمتوسااط الحسااابي لمستوباا  اس اابلا  

 سلمد وساق  المستوب ات حلا توجد حلو  داسة الا اريال
 

ب اىتباااار شااا يع سل ااالو  المتعاااددة لاسااا  متريااات ةاااو  الم سساااة استاااحية بالمقارةاااة مااا  ت5جفففنول)هقفففم) 

 المس    
 

 .Sig ا درق)بين)المالحط ت المسالبد ت المستشد 

 حسن مستشد 

 1.000 059. ا صنهة 

 099. 529. ا     

 263. 441. ا لهود

 068. 559. ا روض 

 000. *853. ا شصلان
 

 

د باااي  متوسااااط اسااات دام سة مااااة الإدارة ≥α 0005 ات دمساااة إلا ااااارية علماااد مسااااتوع )توجاااد حاااالو  

 مستوب د -الاسةستوةية سل دمات استحية يعدع سلمو  الم سسة استحية )مس     

د مىتبار اس لو  باي  متوساط اسات دام سة ماة الإدارة الاسةستوةياة سل ادمات Tتم است دام اىتبار )

مستوباا د علمااد مسااتوع دمسااة   -سلمااو  الم سسااة استااحية ) مس  ا   استاحية ماا  الاىاان  اا  الاعتباار 

د Tوها  سك اات مان قيمااة )  175ل4د المحساوسة تساااوم  Tوقاد سوضاح  اسلمتااارا س  قيماة ) 

ممااا قااد   05ل0وهاا  اقاات ماان  00ل0  كمااا س  اسقيمااة الالاتماسيااة تساااوم .9ل1ال دوسيااة واسااا  تساااوم 

الإدارة الاسةستوةياة سل ادمات استاحية بلماا  ع اس ةاو   متوسط اسات دام سة ماةبي  ع س وجود حلو  

واس لو  هلما س اال    مستوب د علمد مستوع دمسة   -الم سسة استحية ) مس    

 مس     سلمدل

 

 

 

05.0

05.0
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0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

1 2

 استخدام انظمة الاادرة الالكترونية للخدمات الصحية في مستوصفات
 القطاع الخاص بالرياض 

 الخاصة المستوصفات مستشفى سند

ي
اب
س

ح
 ال

ط
س

تو
لم

ا
 

2.68 

2.19 

اس ااال  بااااي  متوسااااط اسااات دام سة مااااة الإدارة الاسةستوةيااااة سل ااادمات استااااحية  اااا   ت:5ا شفففكل)هقففففم) 

 المس     والمستوب ات استحيةل

 

 النتائج: مناقشة
 

  وساستا   توجد بعوسة  ا  عملياة تبااد  اسبياةاات باي  و يت مولادتلع اسبالاثة س  اسلم ام  يت مت امت 

اسبالاثااااة س  اسلم ااااام  الإدارة اسطبيااااة واسساااا لات وساااااق  ال اااادمات اس لميااااة رىاااالع  اااا  المس  اااا  ل وتاااالع 

سااايةتمت ويتولااااد لايلمماااا تاااو   كاحاااة رقساااام  ااا  المس  ااا   رهمياااة وال دقاااة  ااا  اسااات دام اسلم اااام  

واسعماات ع ااس تقويااة اساالوابط بااي  رقسااام اس لميااة واسساا لات اسطبيااة بحيااا ت ااب  اسبياةااات مولااادة 

اسي  اسلاتماااااة ةقاااااا  اااا  بعاااا  الم ااااااهيم ورساااا هاااانا قوضاااا  جلياااااا ا  هلماااااي ومتالاااااة بسااااروسة ويسااااالل

 ستطويل اسلم ام المعلوماتي اسطك ل

قاااتم ت ااادين اسبياةاااات والمعلوماااات المتعلقاااة بالملضااا ى  اااا  الموقااا  مماااا لاااااح  ع اااس ساااروسة تااادوين وةقاااات 

واسااااستجا  اسبياةااااات والمعلومااااات  وتاد ماااان ى وبااااية هاااانب المعلومااااات  وسلمااااا  ماااا ت  كاااا  اسةستو ااااي 

اسساااا لات اسطبيااااة بساااا ت  كاااا  مت اماااات س اااات  ىاااااص س اااات ماااالي ل ماااا   ساااا  حاااالا قااااتم الات ااااا  ادارة

 ملي  قمةن اسوبو  س احة اسبياةات من ىا  ة ام او تطبيو والادل
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م  ا  اس الالايات مباد ا  يعااد تلم متهاا ومساتويات الاتالااة  ا  اسعمات  ا  كات الملاحاو الا اةاع مباد ا  

اسطبياااة وتقلميااااة  ت اااو  اس ااالالايات هلمياااة المااالم  وكاملاااة سااادع عاااادد بسااايط جااادا  ااا  إدارتاااي اسسااا لات

 المعلومات سلتحةم    سدا  اسلم ام علمد الحاجة وس مل من المدقل استلم ينم    الملحول

ا  استوابت م  الملض ى عن  ليو اسروات  سو ع ت اسلسارت اسق يتة م شل ع س عادم اكتماا  اسلم اام 

ستاااحية ساااعيا او ىلاات  ااا  تطبيقااع  لاياااا سةاااع قناا  س  تواكااا  وساااو تاادرينيا ماااا قااتم  ااا  سرقاااس الملاحااو ا

 ورا  حاعلية سك تل

ا  ملالا ة است فيت مست دام استقلمية ع اس جاودة ال دماة واسلعاقاة استاحية واستوابات ما  الملضا ى م 

قلقاس ا ااس درجاة الإقنابيااة ويعادع  ساا  إ اس عاادم ت اماات اسلم اام  وعاادم اسالسط اس اماات باي  كاحااة الملاحااو 

 الإداراتلاستحية والإداريةل وهنا ما سم قتم تداركع من قبت 

د  ع ااس  ساا  مثااا  عاادم ارتبااا  اسلم ااام بقساام اسطااوارف والإسااعاح  اا  مس  اا   ساالمد واساالسط ع ااس 

مسااااتوع ادىااااا  اسبياةااااات حقااااط  اااا  منماااا  عيااااادات اسباااادرمل إضاااااحة ا ااااس  ساااا  عاااادم رسااااط اسوباااا ات 

ت باسلم ااام سلمقلرااا ماان اسطبياا  سل اايدسية واتالا هااا سل االح ق راال ا  الإدارة  اا  الملاحااو استااحية تتحماا

هلماا تتضا  مادع الحاجاة إ اس مساتوع عاا   مان  جاةبا من المس وسية لايا  عادم اسالسط باسلم اام كااملال

 استنسيو واسلسط مستقبا  الحامت ومتابع ها م  تس يت كاحة اسبياةات المتعلقة اها سوم ب و ل

اسوبااو  اةااع سفاال ع ااس جااودة وساالعة ال دمااة وسااروسة د ساام ق راال ICD 10ا  اساات دام ة ااام اسستميااد )

سقااد  إ ااس اسبياةااات المطلوسااة ممااا قااد  ع ااس ا  الاساات دام محاادود جاادا او ا  اسنساا ة ساام تحااد  بعاادل

د و ياااتب مااان اسباااالاثي  ولاااااى قوملماااا الحاضااال ع اااس مسااااهمة ة اااام اسستمياااد  ااا  تياااادة 2003اكاااد )مرااالا   

و تنماد  ا  ةطاا  د  ا  هانب الملاحاICD 10جودة ىدمة اسلعاقة اسطبية الا ا  است دام ة اام اسستمياد )

رماالا  ورعاالا  ممااا ق راال امااا ا  اسنساا ة  ياات محدفااة او ا  هلماااي ىلاات ب االم مبااد ا  تتنااع سااع 

 الإدارات ستعدقلع حورال  

كاحااة الملاحااو س راالت ضااع ا تقلميااا لايااا  اساالسط ماا  وتارة استااحة سو الملاحااو استااحية رىاالع  لايااا 

دام الاقمااايلات او عااان  لياااو ارساااا   اكااالة ضاااورية س  اسلمقااات او الالااساااة باااي  الملاحاااو مساااتملة باسااات 

)حااالادد دو  ا  قاااوحل تطبياااو او قاااتم اس سااا يت  ااا  ملم اااة الملكاااد اساااو ي  سلمعلوماااات استاااحية استااااب  

سلمنلااااس اس اااا   اسسااااعودم سو يساااات دم بلوتوكااااو  معااااي  ستلم ياااان عمليااااة اساااالسط بت اماااات جياااادل هاااانا 

ومحااادودة و يااات محدفاااة باساااتملارل قاااد ت اااستي جعاات عملياااة ةقااات اسبياةاااات سو المعلوماااات ت اااو  بطي اااة 

مدقليات اس  و  استحية م  الملاحو استحية ال ابة  ا  هانا اسق اور بعادم تحدقاد حساتة تملمياة او 
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تمااان قاااتم الإبااالار علياااع مكتماااا  اسااالسط واس ااالو   ااا  ةقااات اسبياةاااات اسةستوةياااا ومتابعاااة رحااا  المساااتوع 

 استقي  والإسةستو ي    كت ملحول 

د حيما قتعلو ب موسية اس رم والالماام ب سااسي  1994تارا اسدراسة م  دراسة )محمود  سقد ات ق  ة

اسعماات والحلااو  اسلاتمااة سلوبااو  سستكياا  وت ااريت ة ااام باا   مت امااتل كمااا ات قاا   اا  جواةاا  عاادة 

د  لاياا سشاارت بوضاوق ا اس سالبية ةتاارا عادم Adelhard, 1996د و )2016ماهاا ما  ماا وجادب )اس او   

 ام  ك  إسةستو ي يسام  باستبااد  استلقاالي سلبياةاات اسطبياة ما  اسالم م اسطبياة رىالع او است دام ة

 ال رات الم لحة ع س تقدقم ال دمةل 

ا  ةتارا عدم الاهتماام بماهياة اسبياةاات المدىلاة وباير ها وتحدقاد استعامات معراا رباد ملمان اكثات مان 

عقاادقن ماان اسدمااا  ومتا  ملالا ااا  اا  هاانب اسدراسااة ماان قباات الملاحااو استااحية المدروسااةل حقااد سشااار 

 مد  اا  دراساااتع ا ااس عااادم حاعليااة اسسااا لات اسطبيااة ا ا ماااا اعاادت وجمعااا  فاام سضاااي  1997)جاالا   

 سوا  بطليقة ملم  لة    منموعات سلح ا  ع س تلماسقرا وارتبا را وعلاق ها ببع ل

د  اا  دراساااتهم بلهلماوا ع ااس س  اسلم ااام واسساا لات Raul, 2005د و)Marshall & Shin, 1998ما  ا  )

اسطبية تعمت ع اس تياادة جاودة اسلعاقاة استاحية إ ا ماا اسات دم  ب سالوب ت اام   الا ا  ةتاارا هانب 

وضاااح  جلياااا عااادم ت امااات ة اااام المعلوماااات استاااحية وساستاااا   حاااا  جاااودة اسلعاقاااة استاااحية  اسدراساااة

 ست ت محت تساح  كبيتل
 

   :التوصيـــات
 

قااااد ت ااااو  إدارات الملاحااااو محاااات اسدراسااااة تثااااابل م  تااااتمم عمليااااة اساااالسط المت اماااات سللم ااااام  اااا  الملحااااو 

ال دماااة الممثلاااة  ااا  مااادقليات اس ااا و  باس امااات ومااا  ال راااات الملكدياااة استاااحية  ات اسعلاقاااة ب لم ااايم 

واسوباااو  لملااا   كااا   2030المساااتقبلية سلمملةاااة اسعلسياااة اسساااعودقة  استاااحية وسةااان تحقياااو اسلحياااة

مولاااااد سلماااالي  ع ااااس مسااااتوع المملةااااة قحتاااااج ا ااااس تساااالي  وتيااااتة اسعماااات وضاااابط الإجاااالا ات اسةستوةيااااا 

 ة باسقيام باستا  بورح  مستوع ت امت رة مةل سنس  توص   اسبالاثة    هنب اسدراس
 

 
ا
وحعاساة واست  ا  عان استلمقات باي   مت املاة ب اورة جميا  رقساام  ا  الآ ا  المعلوماات ة اام ب ت اريتاولا

 استطبيقات ورة مة    الملحو اس    اسوالادل

:
ا
اس لعياة سلم سساة او  يتهاا مان الممافلاة  الاىالع  استاحية اسلعاقاة بملاحاو رساط الملحاو اس ا   ث ن ف 

وس قاات جرااد ممةاان  المعلومااات بساالعة وبسااروسة تقاادقم ال دمااة ع ااس مسااتوع الملمطقااة ستااوحيتسرااا  اا  

 ىط  سقلب ا س اس  لل و سبة



 

 

 

54 

 

 

 

 د. إعتماد محمد مؤمنة

  
ع

 ا
ــ

لم  

 (29العدد التاسع و العشرون )

 

:
ا
 ولاادة او قسام الإلا اا     لااسة عدم الارتبا  بنرة ملكدية او تا ىل إتماام  سا  مباد مان رساط ث  ث 

 إعاداد  ا  ت ياد اساا  الإلا اارية تاسبياةاا الملحو اس    م  الملكد اسو ي  سلمعلومات استحية سلمقات   

 استحية    الملمطقة وع س مستوع اسقطا  اس    ب كملعل سل دمات واستقييم واست طيط اسبحو 

:
ا
تبيا  ة اام معلوماات صاحية قاوحل معلوماات تسااعد كاحاة مساتويات المسا وسي   ا  بالم  سحضات  هابع 

اسقاالارات وتاالمعةس إقنابااا ع ااس لاساان سدا  الممارسااي  استااحيي  وتلقااي الملضاا ى سحضاات ال اادمات سكثاات 

 من الاهتمام بستكيبع وت ريلع ورسطع حقطل

:
ا
 Promotingعلياااااااع الآ      اسااااااانم سباااااااب  قطلاااااااوMeaningful Use“تبيااااااا  م راااااااوم اساااااااا  خ مسففففففف 

Interoperability لايااااا قااااتم الاساااات ادة ماااان كاحااااة ىااااواص اسلم ااااام شااااموسية ورسطااااا وإتالاااااة ولا  ااااا  

ويااتم تحااادقا اسبياةاااات مباشااالة بعاااد تقااادقم سم ىدمااة سلمااالي  إضااااحة ا اااس وضااا  الاتماااامت مقستلااااة 

 تقود الممارس مت ا  احضت اسقلارات سعل 

تقاايس ماادع و  اام ال لاات  ااا  تقاادقم اسلعاقااة استااحية بناااودة اجاالا  دراسااة كميااة وةوعياااة  ح دحفف :

عاسياااااة باستق اااااا  إحاااااادات وارا  الممارساااااي  استاااااحيي   ااااا  رقساااااام الم تل اااااة ومعلحاااااة تااااا فيت وحاعلياااااة 

 است دام اسلم م المت املة ع س ال دمات استحية الم تل ة ىلا  وبعد تقدقمرا او تةلارهال

:
ا
 ل(HIPPA Regulation & AHIMA)اسعالمية  المعاقيت م  باسقسم اسو ي ي ردا  مقارةة ح بع 

  

 :المراجــــع

 

 المراجع)ا عرب  :

 7.   23مدل  إدارة اسس لات اسطبية   منلة الإدارم  م2001سدبيس   ىاسد ) .1

اس ل  المتوسط   ال لماة الإقليمياة    المعلومات استحية واسطبية    سقليم -دل2001اس لسي   ةني  ) .2

 ملم مة استحة اسعالمية المةت  الإقلي   س ل  المتوسط 0اسليا 0 اسقاهلة -س ل  المتوسط ل

د    ة ااااااااام المعلوماااااااااات استاااااااااحية حااااااااااي  2000عباااااااااد اس تااااااااااق و سباااااااااو مااااااااالاد   تيسااااااااايت )اسع ي اااااااااي  محماااااااااد  .3

 اسلعاقاةروسياة ل

www.fit.iugaza.edu.ps/forum2/ITForum%20Presentaion/1st%20Day/2nd%20Session/02/IT

%20Marketing.pp 

 م ٢٢/٢/٢١١٢تاريخ الا لا  

المنلة اسعلمياة  -مدل دراسة واق  ة م المعلومات  س الملم مات اسطبيةل2010  وداد محمد  )ض  اس وام .4

 ل 170-2.ص 1 -لم ل -سلاقت اد واستنارةل

file:///C:/Users/libom/Downloads/0527-046-001-007x.pdf 
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 2021 يونيـو – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

دل ة ااااام المعلوماااااات الإدارياااااة وتةلموسوجياااااا   دار المسااااايتة 2000قلماااادقلي   عاااااامل  وال لماااااالي عباااااد اسقاااااادر) .5

 سلطباعة واسن ل  عما ل

الاساسااايع واستطبيقاااات لدار  دل  ة ااام  المعلوماااات الادارياااع الم ااااهيم2003اسةلدم ملماااا  واسعباااد جلا  ) .6

 اسقاهلبل ال امعع ال دقدب

دل مااادع ك اااا ة ة ااام معلوماااات الماااوارد اس  ااالية  ااا  اساااوتارات 2007المااادهو   محماااد وسباااو رلاماااة  سمااات ) .7

منلااااااة ال امعااااااة الإساااااالامية )سلساااااالة اسدراسااااااات   اسساااااالطلمة اسو لميااااااة اس لسااااااطينية  اااااا  قطااااااا   اااااادة  

 0ال امعة الإسلامية0 دةل7.5ص-745-0ص02 10ما -الإ ساةيةدل

s://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJHR/article/view/983/0http 

 دور استقلمياااااة الحدقثاااااة  ااااا  رحااااا  ك اااااا ة سدا  اسعااااااملي   ااااا  الإدارة اسعاماااااة -دل2009المااااالم  قاسااااال سااااااسم ) .8

رساااسع ماجسااتيت  ياات من ااورة 0 جامعااة ةاااق  سلعلااوم  -ودقة لسل اادمات اسطبيااة باااسقوات المساالحة اسسااع

 رملمية0 اسليا 

دل  تقياايم حعاسيااة ة ااام المعمومااات اس اا   المحوساا   اا  ات ااا  اسقااارارت الإداريااة 2016لحاااااااااو   سساايا) .9

جاااامعة قااااابدم  - ل واسطبياااااة  دارسة لااسة الم سسة اسعمومية الإس   ارية سميما  عميارت تقاااااااالت

 ال دارااال -ملسااااق  ورقماااا  

دل تلم ااااايم وإدارة اسسااااا لات اسطبياااااة بالم سساااااات استاااااحية بمحاح اااااة 2003ميساااااا  محااااالوس)  مرااااالا  .11

 023س4 -منلع المةتبات والمعلومات اسعلسيعل-الإسةلمدريةب دراسع تحليلية ل

سطبياة  ا  مستوبا  اس ااعدم سل ادمات دل ة ام معلومات اسس لات ا2009محمد امي  )   مل لا ي 

  40ص-0ص-ل0 -دراسات المعلومات  ل-0اسطبية    مةة المةلمة

002x.pdf-006-000-file:///C:/Users/libom/Downloads/0187 

دل تطااااااويل ة ااااااام اسسااااااا لات اسطبيااااااة  اااااا  مس  اااااا   سم درمااااااا  اسعساااااااةلم 19.3ة اااااايت  حليااااااد توحيااااااو ) .11

 يات رىلع  من ورات الملم مة اسعلسية سلعلوم الإداريةوالمس   

دل تقيااااايم جاااااودة اسسااااا لات اسطبياااااة بالمس  ااااا يات ال روياااااة بالمنساااااتيت  المنلاااااة 2003ملمااااانر  اسطيااااا  ) .12

 اسطبية استو سية

دل سةماو ج معياارم مقساتق سبلماا  اسسا لات اسطبياة الإسةستوةياة  ا  المملةاة 2014إعتمااد محماد ) م ملماع  .13

 دقة وآسية تبادسرال رساسع دكتورابب جامعة الامام محمد بن سعودلاسعلسية اسسعو 

هااااادل اسلحيااااة سبلمااااا  منتماااا  المعلوماااااتل ١٢٢١م اااالو  ال طااااة اسو لميااااة سلات ااااامت وتقلميااااة المعلوماااااتل ) .14

 وتارة الات امت وتقلمية المعلومات المملةة اسعلسية اسسعودقةل 

 م2030 -ودقعلالمملةع اسعلسيع اسسع-رحية بلةاما استحو  اسو ي ل .15

1.pdf-https://www.yesser.gov.sa/ar/Documents/NTP_ar 
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 ا
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دل المادىت إ اس اسبحاا  ا  اسعلاوم اسسالوكية  ا  اسعلاوم اسسالوكيةل اسلياا ب 1995اسعساح بال  لامادل ) .16

اسبحاااااا مد 2001مةتباااااة اسعبي اااااا ل عبيااااادات   وقاااااا   وعااااادس  عباااااد اساااااللامن  وعباااااد ال ااااااسو  كاقاااااد)

 اسعل    م رومع  سدواتع  وسساسيبعل عما ب دار اس ةلل

مدل مباااادف الإلا اااا  واساات داماتها  ااا  مناااامت ال دماااة الاجتماعياااةل دار 1990ك اا   محماااد ب  ااا ل ) .17

 م لل اسطباعة الحلة  الإسةلمدريةل
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