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 دور منصة دروب الرقمية لتنمية الموارد البشرية في اكتساب وتوظيف المعرفة
 

 د. نورة بنت ناصر بن عبد الله الهزاني 

 أستاذ تقنيات إدارة المعرفة المشارك

 نعبد الرحمجامعة الأميرة نورة بنت  -قسم المكتبات والمعلومات  -كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 : قدمةالم

  مستخلص:
 

استتتتت ادفت الدراستتتتتة اعراليتتتتتة التعتتتتتر  ع تتتتت  الم ا تتتتتا 

التتتتق تقتتتدمةا منبتتتة درو، الرقميتتتةر و تتت ل  التعتتتر  

ع تت  متتدر ألتتتر التتتدرصة عرتتر منبتتتة درو، الرقميتتة  تتت  

ا تستتتتتا، وتولميتتتتتو المعرفتتتتتةر والتعتتتتتر  ع تتتتت  المةتتتتتارات 

اللازمتتة لاستتت دام منبتتة درو، الرقميتتة  تت  ا تستتا، 

 الكشتتتتتتتو عتتتتتتتن المعوقتتتتتتتات 
 
وتولميتتتتتتتو المعرفتتتتتتتةر وأ لمتتتتتتتا

والتحتتتتتتتتتتد ات التتتتتتتتتتتق تواجتتتتتتتتتت  استتتتتتتتتتت دام منبتتتتتتتتتتة درو، 

الرقميةر و  ل  الوقتتو  ع تت  التوجةتتات المستتتقبلية 

لتولميو منبة درو، الرقمية  تت  ا تستتا، وتولميتتو 

المعرفتتةو ولتحقيتتتا أهتتدا  هتتت ا الدراستتة استتتت دمت 

معتتتتتت  المتتتتنلو الواتتتت م المستتتتت  متتتتتن  تتتتلا  استتتتتبانة ج 

متتتتتن تالبتتتتتات قستتتتتم  218متتتتن عينتتتتت  عشتتتتتوا ية قوامةتتتتتا 

علتتتتتتتتتتتتم المعلومتتتتتتتتتتتتتات بم سستتتتتتتتتتتتتة أكاد ميتتتتتتتتتتتتتةو وتواتتتتتتتتتتتتتلت 

الدراستتتتة إجتتتت  م موعتتتتة متتتتن النتتتتتا   متتتتن أهمةتتتتا ات تتتتا  

آراء عينتتتتة الدراستتتتة ع تتتت  أم أنستتتتة الرتتتترام  التدرص يتتتتة 

التتتتتتتتتق تقتتتتتتتتدمةا منبتتتتتتتتتة درو، للتتتتتتتتتدرصة  تتتتتتتت  الم سستتتتتتتتتة 

% ر 97و92الأكاد ميتتتتتتتة تالمةتتتتتتتتارات الولمي يتتتتتتتة  بنستتتتتتتتبة 

 %ر و ما جاءت66و92وصلياا تعلوم اعراسة  بنسبة  

 

 2024يناير  1| تاريخ القبول:  2023أكتوبر  29تاريخ الاستلام: 

 

درو،     منبة  تقدمةا  التق  الم ا ا  توفر  نسبة  أع   

للطالبات    فقرة تالمنبة تتيح فراة التعلم ال اتم  

بنسبة   مكام   أي  و    وقت  فقرة 97أي  وتلياا  %ر 

معرفة   وتكوصن  المعرفة  ا تسا،  المنبة     تتسةم 

%ر و ما أوضرت أع   نسة  64و95جد دة  بنسبة  

موافقة    ألر التدرصة عرر منبة درو، الرقمية     

ا تسا،   ت تيح  فقرة  المعرفة     وتولميو  ا تسا، 

بنسبة   الدراسية   القاعة  الوقت  ارج  إدارة  مةارة 

التقييم  50ر94 توفر  المنبة  تأم  فقرة  وتلياا  %ر 

تل    تحسيم  يساهم     مما  لررام ةا  الإلكترونم 

بنسبة   ج ئم 19و94الررام    ات ا   وأوضرت  %ر 

التق   والتحد ات  المعوقات  تألير  ع    العينة  لآراء 

تواج  است دام منبة درو، حيث كانت أع   فقرة  

الع و    إج   الانترنت   دي  بشبكة  الاتبا   تضعو 

عن است دام منبة درو،    التعلم ال اتم  بنسبة  

ع    78و72 العينة  آراء  ات ا   عن  و ما  ش ت  %ر 

درو،      منبة  لتولميو  المستقبلية  التوجةات 

  ا تسا، وتولميو المعرفة حيث كانت أع   ال قرات 

التدرص ية   الررام   بأهمية  الطالبات  وع   تزصادة 

 ار  تتتتتتتتتتا تقدم  من معتتتتتتتتوم احة عرر منبة درو،تتتتتتتتتالمت
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تتتتات  بنستتتتبة  تتتتدرات عنتتتتد الطالبت تتتتوصر المةتتتتارات والقت تتتت  41و95مت تتتتددة لتطت %ر و لبتتتتتت الدراستتتتة إجت

م موعتتة متتن التواتتيات مواتتا ضتترورة تتتوفير اعلامعتتة ورر عمتتت ودورت تدرص يتتة ت هتتت الطالبتتات 

إجتتت  التعامتتتتت متتتب منبتتتتة درو، الرقميتتتتةر و تتت ل  تبتتتتميم بتتترام  تدرص يتتتتة تكتتتتوم متاحتتتة  تتتت  منبتتتتة 

 درو، لتع ص  اعلوانة العملية لبعض مقررات قسم علم المعلوماتو  
 

ياااة ماااالم المحتا  : المنبتتتات الرقميتتتةر ا تستتتا، المعرفتتتةر تولميتتتو المعرفتتتةر التتتتدرصة الكل

 الإلكترونمر المرتور الرقمقر تنمية الموارد ال شرصةو 

 

 : قدمةالم
 

المةارات   تطوصر  ع    تساعد  التق  تر 
 
الأ من  ال شرصة  الموارد  تنمية  الشخبية  تعترر 

القور العاملة بشكت عامر ولدر تلبة المعاهد واعلامعات باعتبارهم القور    والتنظيمية لدر

وذل  المستقبليةر  المةنيةر    العاملة  الإمكانيات  وتنمية  لديامر  المعرفة  تطوصر  أجت  من 

ال رص   من   
 
عددا ال شرصة  الموارد  تنمية  تتلممن  حيث  بامر  اعخااة  والشخبية  والن سيةر 

المعرفةر ا تسا،  والمساعدة   والمةاراتر  اعخااة     التدرصةر  وفرص  الولمي مر  والتطور 

 والتطوصرر ورفب مستور الأداء الدراسيةر وإدارة 

الرقمن  عبر  التدرصة     فإم  لللميب  المعرفة  أتاح  المعرفة  عبر  أم  دورا       ةوبما  سيكوم 

واست دام المعرفة وتولمي ةا وتحوصلةا إج  ممارسة م يدة لا ت لو من الإبداع  ر   ي ية ا تسا،

بمرونة   والابتكارو  أن   تمتب  الرقمية  المنبة  عرر  الإلكترونم  التدرصة  سمات  من  سمة  ولعت 

لدر   تتوفر  لا  الاستقلالية  من  وصمتل  مساحة  والعلميةر  التقنية  التطورات  موا بة  عالية    

 التعليمو

التعليم الإلكترونم اعرد ثر وأحد الررام  الداعمة   والمنبات الإلكترونية ه  أحد أهم روافد 

التعليم م سسات    رلعمليتق  وتوعية  مواا  الإفادة  ضرورة  ع    التأ يد  يستل م  مما  والتدرصة 

باا معرفية   رالتعليم  قيمة  عخلا  وتولمي ةا  المعار ر  لا تسا،  مواا  الإفادة  ع    والمتعلميم 

إلي    أشار  ما  ذل   وص صد  الإلكترونية مبدر  م   2015ت  Hayesتنافسية  بيرةو  المنبات  بكوم 

للتطوصر مةمة  قدرتاا  مح  ات  حيث  من  العاج   للتعليم  الدعم ر  والتغيير   رإلةام  وتحقيا 

 والاعتماد بما  تناسة مب النلو التربوي ال ي  ل م ات اذاو  رالأكاد مق
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إحدر مبادرات اندو  تنمية الموارد ولعت من أهم المنبات الوتنية للتدرصة الإلكترونمر و    

العموهو  درو،  منبة  ال شرصة   وزارة  ترعاا  وتنق  وت برنام   درو،  سع تر  تطوصر    منبة  إج  

التق   رقدرات الولمي ية  المةارات  وإ سابام  والإناثر  ال كور  من  الوتنية  القور  مةارات  ورفب 

حيث   والاستقرار فياا وفا متطلبات سو  العمت السعوديو   رتدعم حبو  الولمي ة المناسبة 

الاجتماعية   والتنمية  العمت  وزارة  والتدرصةذ رت  المةارات  مبادرات  تمبادرة   لدياا   أم  تتلممن 

واعخرص يمر   الطلبة  و  ل   مولم ي ر  تدرصة  ع    اعخاص   القطاع  لتح يز  الوتنق  الررنام  

بواا ة عام   تدرص ية  انطلاقة  م  2025وتس اد  مليوم فراة  بدا ة  ر ومب 
 
 ما هو مقرر مسبقا

وات للتدرصة  الوتنية  ت  العدد  اعرملة  القطاع 000و155و1إج   تدرصة     فراة  مليوم    

و  الل -الوزارة  طلب  تتاعخاصر  عام    -بإذم  ناا ة  مب  الرقم  العمتر 2025لملماع ة  توزارة  م 

 م و 2023

تولميو   أساس ق     ر ن  الرقمية  درو،  منبة  من  لا   المعرفة  ا تسا،  أم  ن د  هنا  ومن 

اعخروج بمنت    أو تنمية مةنيةر وذل    رات اذ قرارأو    رحت مشكلةأو    رمعر  المعرفة من أجت 

وتولميو المعرفة أمر ضروري فالمعرفة بدوم هد   ولم ةا  ر  لأم التوزام بيم المعرفة المكتسبة

 تلميب وت قد قيم ااو
 

 مشكلة الدارسة:
 

السعود ة  عقدت   أتلقةا اعلامعات  وتنية  مبادرة  وه   "درو،"  منبة  مب  تدرصة  ات اقية 

اندو  تنمية الموارد ال شرصة بإدارة تكامت القابلمة لإعداد الكوادر الوتنية لسو  العمت عرر  

 دورات إلكترونية متنوعةو
 

وتتلممن ه ا الات اقية تقد م "برنام  درو، للتأهيت الولمي م" سلسلة من الدورات التدرص ية  

الولمي يةر   لأهدافةا  الطالبة  فةم  تنمق  بمةارات   العمترسو     ومتطلباتالتق  وت وصدها 

الولمي م الشخبية و   رالت طيط  ت  رالولمي ية و   رالمةارات  الأساسية  الأنباء  والتقنية  وكالة 

 م و 2023رالسعود ة
 

     
 
مساهمة تأتم  الات اقية  ه ا  مثت  أم  بال  ر  اعلد ر  الاستراتي ية  ومن  الغا ات  تحقيا 

المعرفة ا تسا،  إج   تاد   والتق  بالمةارات    ر لللامعةر  الطالبات  و لا معار  جد دةر وت وصد 

والعمت وذل  من  لا  توفير بيئة تعليمية مبتكرة ترتك    راللازمة لتحقيا ن احةن    اعرياة

   ع   الطالبةو 
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تعد   الأكاد ميةول ل   من  لا    الم سسات  سواء  المعرفة  تولميو  تدفقات  تظت  التق  المظلة 

تنظيمةا دا ت اعلامعة أو المتابعة مب اعلةات المنالمرة    تن ي ها  ما    اندو  تنمية الموارد 

  
 
واعلد دةر   رنتي ة اعراجة الملرة لدر الطالبات    تولميو المعار  المكتسبةلال شرصةو ونظرا

رؤصة   اقتباد معر   م دهر  ما     تحقيا  و م  2030والإسةام     ذل  من شأن  اناعة  ر  كت 

ومةار  ر 
 
معرفيا الطالبة  تنشئة  من  لا   للطالبات  والاست ادة االمستقبت  معرف اا  وتولميو  ر 

 
 ا

اعخارج ر   الملتمب  مب  ومعرفية  تعاونية  جسور  وربط  التق  متلكواار  المعرفية  المقدرات  من 

والدا    من  لا  الاست ادة من اعخررات المعرفية المتنوعة المتحبلة من  لا  منبة درو،ر  

مستدامةر   عمت  فرص  وإ  اد  العمتر  لسو   اعخرص ات  تايئة  المساهمة     شأن   من  وه ا 

ما هو دور منصة دروب الرقمية  ومن هنا جاء تساؤ  الدراسة الأساس ق:  ر وترسيخ قيم اعلامعة

 لتنمية الموارد البشرية في اكتساب وتوظيف المعرفة؟ 
 

 الدراسة:مصطلحالم 
 

 

المعرفة   • المبادر  knowledge Generatingاكتساب  من  المعرفة  ع    اعربو   ه    :

المختل ةر إما من  لا  الشراء المباشر أو عن ترصا عقود التولميو للإفراد ذوي المعرفةر 

وه  تشمت توليد المعرفة باست دام مبادر تكوصواا مثت محطات عمت المعرفة التق تستند 

ع   حبيلة الممارسات الميدانية للخرراء ع   أرض الواقب بالاستعانة بنظم دعم المعلومات  

بالإضافة إج  الت اعلات الدا لية للمولم يمر التق تشمت التدرصةر و لاسيما النظم اعخبيرةر  

 و  al et,2014)  Bun.التناو، الولمي مر وتباد  المعلوماتو 

 بأناا القدرة ع   است دام المعرفة    : Employ knowledgeتوظيف المعرفة   •
 
تعر  إجرا يا

 وات اذ القراراتو  روتنمي اا    حت المشكلات رالمكتسبةر وابتكار معرفة جد دة

ه  بيئة تعليمية وتدرص ية ت اعلية تولمو تقنيات    : platforms  Digital  المنصات الرقمية •

بأنواعةا الشبكات    رالوصة  وبيم  الرقمقر  المرتور  إدارة  أنظمة  مميزات  بيم  وت مب 

رقمق    رالاجتماعية إلكترونية ومحتور  التدرص ية ببورة  الررام   تقد م  المدربيم من  وتمكن 

 و م2009تالسعيدرت اع   

دروب   • مبادرات   :  Doroobمنصة  إحدر  وه   الإلكترونمر  للتدرصة  وتنية  منبة  ه  

قدرات تطوصر  إج   تسع   التق  "هد "  ال شرصة  الموارد  تنمية  القور   راندو   مةارات  ورفب 
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ع    حبولةم  تدعم  التق  الولمي ية  المةارات  وإ سابام  والإناثر  ال كور  من  الوتنية 

 م و 2023,الولمي ة المناسبة والاستقرار فياا وفا متطلبات سو  العمت السعودي تدرو،

الإلكتروني • تباد E-Training  التدريب  من  لالةا  عملية  تم  ه   و سة    رومشار ة  ر: 

 و  Barrow, 2003والمةارات المتعلقة بمتطلبات الولمي ة أو العمت المراد تأد ت  ت رالمعرفة

ه  إعداد العناار ال شرصّة    : Human Resource Developmentتنمية الموارد البشرية •

بالملتمب اعخااة  الاحتياجات  مب  ال ي  ت ا  الصريح  زصادة   ربالشكت  من  لا   وذل  

العمت     ع    القدرة  لدياا  التق  ال شرصة  بالكوادر  اعخااة  والمعرفة  والمةاراتر  القدراتر 

 م  2018 رشتى الملالات تتعامرة
 

 أهمية الدراسة:
 

ا تسا، • م ةوم  من   رإبراز  وذل   جد د  الرقمية  م ةوم  المنبات  عرر  المعرفة  وتولميو 

    تنمية الموارد ال شرصةو 
 
 منطلا التقدم العلمق والتقنق اعرد ث وباعتبارا رافدا

برام   • إعداد  التوسب     ع    ال شرصة  الموارد  وزارة  التدرص ية     الررام   مس وج   تشليب 

وع    روتولمي ةا لدر أفراد الملتمب رتدرص ية باست دام المنبات الرقمية لا تسا، المعرفة

 وج  اعخبوص تالبات اعلامعات السعود ةو 

  ر  تمثت    ا تسا،   اتيسع  ه ا البحث للإسةام    إلراء جانة مةم لدر تالبات اعلامع •

لموضوع  تسم   البحث  تناو   من  لا   وذل   الرقمية؛  المنبات  عرر  المعرفة  وتولميو 

 الباحثومر 
 
باعردالةر والأاالة؛ حيث سيوفر البحث اعراج  إتار  مكن أم يستثمرا نظرصا

ا يست اد من     تولميو المعرفةو   والأكاد ميومر والمةتمومر بحيث  كوم مرجع 

والمةارات المختل ة   رت وصد الطالبات بقدر كا   من الثقافة التقنية    مساهمة ه ا الدراسة  •

و
 
 لإعدادهم للتعامت مب التقنيات اعرد ثة واستثمارها معرفيا

 

 أهداف الدراسة:
 

 ووالتعر  ع   الم ا ا التق تقدمةا منبة درو، الرقمية 1

 ووالتعر  ع   مدر ألر التدرصة عرر منبة درو، الرقمية    ا تسا، وتولميو المعرفة2

 واللازمة لاست دام منبة درو، الرقمية    ا تسا، وتولميو المعرفة والتعر  ع   المةارات 3

 ووالكشو عن المعوقات والتحد ات التق تواج  است دام منبة درو، الرقمية4

وتولميو  5 ا تسا،  الرقمية     درو،  منبة  لتولميو  المستقبلية  التوجةات  عن  والكشو 

 والمعرفة
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 أسئلة الدراسة:
 

 ؟ تقدمةا منبة درو، الرقميةوماه  الم ا ا التق 1

 ؟ وما مدر ألر التدرصة عرر منبة درو، الرقمية    ا تسا، وتولميو المعرفة 2

 وماه  المةارات اللازمة لاست دام منبة درو، الرقمية    ا تسا، وتولميو المعرفة؟ 3

 وما المعوقات والتحد ات التق تواج  است دام منبة درو، الرقمية؟ 4

 و ماه  التوجةات المستقبلية لتولميو منبة درو، الرقمية    ا تسا، وتولميو المعرفة؟ 5
 

  دود الدراسة:
 

اعردود الموضوعية: تنحبر الدراسة ع   دور منبة درو، الرقمية لتنمية الموارد ال شرصة  •

 و   ا تسا، وتولميو المعرفة

ال ترة   • الاستبانة  لا      الدراسة  أداة  تبقت  ال منية:    –ه  1/11/1444اعردود 

 هو  5/12/1444

قسم علم المعلومات اعردود ال شرصة: تبقت أداة الدراسة ع   عينة عشوا ية من تالبات   •

 وبم سسة أكاد مية 
 

 الدراسالم السابقة:
 

التتبب   ع     
 
اعتمادا السابقة  الدراسات  عرض  ع    سيتم  الأقدم  إج   الأحدث  من  لةا  ال منق 

 النحو الآتم:
 

أثر استخدام منصة مدرستي في تنمية  م  بعنوام "  2022دراسة الباحثام اعرازممر ومو    ت  -

" وهدفت إج  مهارات الثقافة الرقمية لدى معلمي ومعلمات اللغة الإنجليزية بمنطقة جازان 

معلمق  لدر  الرقمية  الثقافة  مةارات  تنمية  مدرستق     منبة  است دام  ألر  ع    التعر  

اعخررةر   وسنوات  الاجتماع   بالنوع  وعلاق اا  جازامر  بمنطقة  الإن ليز ة  اللغة  ومعلمات 

من معلمق ومعلمات    194واست دام البحث المنلو الوا م المست ؛ وتكونت عينة الدراسة من

جازامر   بمنطقة  ا يا  تعليم  بإدارة  الإن ليز ة  من  و اللغة  مكونة  استبانة  عليام    33تبقت 

مةارات الثقافة المعلوماتيةر ومةارات الثقافة الإعلاميةر    ت  ه عبارةر موزعة ع   للاث م الات  

والاتبالات المعلومات  تقنيات  لقافة  لةا   ومةارات  مدرستق  منبة  أم  الدراسة  توالت  وقد  ؛ 

 
 
     تنمية مةارات الثقافة الرقمية لدر معلمق ومعلمات اللغة الإن ليز ةر وبنسبة   دور  بير جدا
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المعلومات والاتبالات  جاء%ر وقد    6و87 تقنيات  لقافة  بنسبة        م ا  مةارات  المرتبة الأوج  

المعلوماتيةو %ر    4و91 الثقافة  م ا  مةارات   جاء%ر    حيم    4و87بنسبة    تلاا م ا  مةارات 

%ر  ما توالت النتا   إج  عدم وجود فرو     2و84المرتبة الثالثة وبنسبة      الثقافة الإعلامية  

ذات دلالة إحبا ية    است دام منبة مدرستق    تنمية مةارات الثقافة الرقمية لدر معلمق 

ومعلمات اللغة الإن ليز ة بمنطقة جازام تع ر لمتغير النوع الاجتماع  أو لمتغير سنوات اعخررةر 

اللغة   معلمق  إعداد  بررنام   الرقمية  الثقافة  مةارات  تلمميم  بلمرورة  الباحثام  أوص ى  وقد 

 الإن ليز ة بكليات التربيةر وتولميو المعلميم للتقنيات اعرد ثة    تعليم اللغة الإن ليز ةو 
 

"  2022ت     ليتالباحثة    دراسة    - بعنوام  عبر م   الحوارية  العلاقات  بناء  نموذج  استخدام 

مقارنة تحليلية  دراسة  الحكومية:  للجامعات  الرقمية  المنصات  على  إج  الإنترنت  وتاد    "

تحليت محتور المنبات الرقمية لللامعات اعركومية للتعر  ع   التوج  ال ي تت ناا    إدارة 

نموذج   علياا  التق  قوم  المبادئ  تولميو  ع    قدرتاا  وتحد د  المباعحر  مب م موعات  علاقاتاا 

وحسابات  الإلكترونم  الموقب  ع    بالتطبيا  وذل   الإنترنتر  عرر  اعروارصة  العلاقات  بناء 

العربيةر    Facebook & Twitterالتواات الاجتماع    ب مةورصة مبر  القاهرة  لكت من جامعة 

وجامعة الإمارات بدولة الإمارات العربية المتحدةر بحيث  مكن تقييم قدرة ه ا المنبات ع    

مب   اعلامعة  علاقات  إدارة  اعرواري     المد ت  لت عيت  الملا مة  الافتراضية  البيئة  توفير 

المبادئ   تولميو  ملامح  أهم  لراد  الكي م  الملمموم  تحليت  منلو  است دام  وتم  جماهيرهاو 

اعروارصة    إدارة علاقات اعلامعتيم عرر منباتاا الرقميةو وأشارت النتا   إج  تقدم المنبات  

العلاقات   بناء  نموذج  است دام  القاهرة     جامعة  منبات  ع    الإمارات  علامعة  الرقمية 

اعروار الت اع   ع   منبات   اعروارصة عرر الإنترنتر مب ملاحظة تراجب تولميو مبادئ تنمية 

اعلامعتيم مقارنة بتولميو مبادئ التبميم وسةولة الاست دامو وصوص ق البحث بإجراء م صد  

ملكية  أنماط  من  لللامعات  الرقمية  المنبات  ع    اعرواري  التوج   لتحليت  الدراسات  من 

 و   دو  متعددةر باد  تحسيم التواجد الرقمق للم سسات الأكاد ميةو رمتنوعة
 

تالباحث  دراسة    - "2022الشرصو  بعنوام  توظيف م   نحو  الجامعة  طلبة  اتجاهات  اقع  و

جاالمنصات الرقمية في التعليم الجامعي بالمملكة العربية السعودية )جامعة طيبة  
ً
 "  أنموذ

قياس واقب ات اهات تلبة اعلامعة نحو تولميو المنبات الرقمية    التعليم؛ وقد   وهدفت إج 

تولميو  نحو  الات اهات  مقياس  وه :  للبحث  أداة  واست دم  الوا مر  المنلو  البحث  اتبب 
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  من تلبة كلية التربية     ١٢٠المنبات الرقمية    التعليمر وقد بلغ عدد أفراد عينة البحث ت 

إج  عدة نتا   من أهمةا: وجود فرو  ذات    ت الدراسةجامعة تيبة بالمد نة المنورةر وقد توال

إحبا ية   دلالة  ذات  فرو   وجود  وعدم  ال كورر  لباعح  اعلنس  لألر  تع ر  إحبا ية  دلالة 

بيم   الت اعت  لألر  تع ر  إحبا ية  دلالة  ذات  فرو   وجود  و  ل   الدراسةر  مقر  لألر  تع ر 

مقياس   راعلنس من  الأو   المرور  ع    البحث  عينة  أفراد  است ابة  عند  الدراسة  ومقر 

اعلامع ر   التعليم  الرقمية     المنبات  تقنية  باست دام  المرتبط  توالت  و الات اهات   ما 

الأ رر      الأربعة  للمحاور  بالنسبة  إحبا يا  دالة  غير  وأ رر  دالة  فرو   وجود  إج     ل  

والت اعت بيواماو  ما  رومقر الدراسة  ر ر عند اعتبار متغيري اعلنسللدراسة مقياس الات اهات

  ر قدم البحث عدة توايات من بيواا ضرورة تحوصت جميب المقررات اعلامعية إج  محتور رقمق 

 يست يد مواا جميب شرا ح الملتمبو بحيث وتكوم م توحة المبدر
 

تالباحثة  دراسة    - "  2020الأنباري  بعنوام  عبر  م   التدريبية  البرامج  عن  الرضا  درجة 

المنصات الإلكترونية في تنمية مهارات تطوير الذات والتدريب من خلالها لدى طلبة جامعة  

المنبات  طيبة عرر  التدرص ية  الررام   عن  الرضا  درجة  ع    التعر   إج   الدراسة  هدفت   "

ال ات تطوصر  مةارات  تنمية  تيبةو    رالإلكترونية     جامعة  تلبة  لدر  من  لالةا  والتدرصة 

توزيعةا ع   عينة عشوا ية قبد ة  و واعتمدت الدراسة المنلو الوا مو وتمَّ اعتماد الاستبانة  

الررام   125من   دور  عن  الدراسة  عينة  رضا  معد   أم  الدراسة  نتا    من  وتبيم  ؛  تالبة 

ال ات تطوصر  تنمية مةارات  المنبات  الإلكترونية     كام    رالتدرص ية عرر  والتدرصة من  لالةا 

 
 
 جدا

 
نتا   الدراسة عن وجود فرو  ذات 30و4وبمتوسط حسابم قدرا  رعاليا ر و  ما  ش ت 

دلالة  ذات  فرو   أي  النتا    تظةر  ولم  العلمقر  الت بص  لمتغير  تع ر  إحبا ية  دلالة 

أم أنسة الررام  التدرص ية من وجةة نظر  ما  ش ت  إحبا ية تع ر لمتغير المعد  الترا مقر و 

وان ات   والإدارةو  الاقتباد  لم  والتعليمر  التربية  تلياا  ال ات  تطوصر  مةارة  ه   الدراسة  عينة 

الدراسة بعدد من التوايات؛ أهمةا التأ يد ع   ضرورة زصادة الوع  بأهمية الررام  التدرص ية  

الإلكترونية  المنبات  عرر  المةارات   رالمتاحة  لتطوصر  المعرفة  من  الةا ت  الكمَّ  من  تقدم     ر وما 

 والقدراتو  
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بعنوام2017ت  Ardiالباحث  دراسة    - التعلم  "  م   منصة  خلال  من  المتعلم  استقلالية  تعزيز 

" تاد  ه ا الورقة في إحدى الجامعات الإندونيسية  EAPفصل    في  Schoologyالإلكترونية  

التسةيلات لممارسة استقلالية المتعلم   Schoology m-Learning  تقد م منبةإج  الكشو عن  

النوعية    EAP   او   اعرالة  دراسة  وتلممنت  الإندونيس قو  العاج   التعليم  مسلليم      21   

التق اعتمدت أسلو، التعلم المدم و وأشارت النتا   إج  أم منبة التعلم الإلكترونم    EAPدورة  

Schoology    تعلم الاستقلالية     ممارسة  ع    الطلا،  الطلا، EAPساعدت  مارس  حيث  و 

إدارة   ع    والعمليةسيطرتام  ممارسة    التعلمر  أم  وبينت  التعليميةو  المواد  وا تيار  المعرفيةر 

 و حيث  Schoologyالاستقلالية  رجب إج  تحمت  
 
سةلت واجةة الشبكات الاجتماعية      إناا أولا

Schoology  ن تطبيا الةاتو المرمو  الطلا، من   رالت اعت
ّ
ا مك والتواات بيم الطلا،ر ولاني 

بالوسا ط  الغنية  المواد  شلعت  ا 
 
ولالث ومكانامر  ووق ام  لسرع ام  ا  وفق  الإن ليز ة  اللغة  تعلم 

بدم    الدراسة  أوات  وقد  الإنترنتو  عرر  الأ رر  المواد  من  الم صد  استكشا   ع    الطلا، 

Schoology و والتعليم ر   تعلم اللغة الإن ليز ة 
 

الباحثام    دراسة  تناولت  "  2016تYanga& Yenbبينما  بعنوام  الكلية  م   طلاب  نظر  وجهات 

نشاء منبة  إإج   الدراسة  " وهدفت  حول استخدام نظام التعلم الإلكتروني في التعليم العالي

القيود من  بيئة  الية  الرقمق     المقابلة   ر التعلم  وأداتم  الوا م  المنلو  ر  واست دمت 

ولا ة   روالاستبانة جامعة  اعلامعييم     الطلا،  من  سبعة  من  مكونة  عينة  ع    تطبيقةا  وتم 

إج    وتوالت  بتا وامر  د يغو  من  سام  الرقمية   موااالنتا    م موعة  التعلم  لقافة  ساعدت 

 
 
بعيدا يسكنوم  ال  ن  الطلا،  فعا   ومرونة    بشكت  اجتماعيةر  لمرو   لديام  أو  اعلامعة  عن 

أعمالةم   وقت    أداء  أي  الإنترنت     عرر  الدروس  المتحدةر   رأ    الولا ات  مكام     أي  و   

و  مكامو  أي  للمشار ة     تعليمية  بيئة  تأسيس  المعلم     ساعدت  أوضرت  و  ل   أم   ما 

جد دةر   مةارات  ا تسا،  يساعد     التعليمية  العملية  المعلومات     تكنولوجيا   ما  و تولميو 

للعملية   المشار ة  تع ز الت اعت بيم المعلم والمتعلمر وت صد من الت اعت الاجتماع ر وتعطم قيمة

 التعليميةو
 

" استخدام نظام إدارة التعلم لدعم التعلم المهني  م  بعنوام  2016ت  Fullerالباحث  دراسة     -

في   وهدفت  Polytech High Schoolالمدمج  إج   "و  الدراسة  منبة  ه ا  فاعلية  عن  الكشو 

Schoology     نظام لنموذج إتار تعلم مدم  للطلا،    مدرسة Polytech High School    من

ومنبة   المختلطر  والتعليم  ر  لوج   وجةا  تالتعليم  للتعليم  نماذج  للاث  تقييم   لا  
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Schoology   القيادة مشروع  دلالة  نتا      توألمةر   ر    ذات  فرو   وجود  عدم  التقييم  ه ا 

الثلالة التعليمية  المتغيرات  بيم  الدراس ق  التحبيت  حيم    رإحبا ية     منبة      ألبتت 

Schoology  "المعكوسة" القيادة  مشروع  اجتماعات  تبميم  الدعم    رفاعلية     و  ل  

الطلا،  قبت  من  والمشار ة  القيادةر  والتواات  باست دام    روفرصا  بالمدرسة  والمولم يم 

Schoology     مدم تعلم  إتار  جميب  او  أ نموذج  ع    المنبة  تطبيا  وتم  المعكوسر  لكتا، 

 مولم م المدرسة بعد التأ د من ن احةاو
 

 مناقشة الدراسالم السابقة:
 

وبالنظر إج  الدراسات السابقة  تضح أم هناك أوج  تشاب  وا تلا ر فيما بيواا وبيم الدراسة 

 اعراليةو وذل  من  لا  النقاط الآتية:
 

الدراسة.1  السابقةر  موضوع  الدراسات  تت ا  اعرالية من حيث م ا  موضوعةا  :  والدراسة 

دور منبة درو، لتنمية الموارد ال شرصة    ا تسا، وتولميو المعرفة إلا أناا ت تلو من حيث  

 تناولةا للموضوع وذل  ع   النحو الاتم:
 

الثقافة   • مةارات  تنمية  مدرستق     منبة  است دام  ألر  ع    واحدة  دراسة  ر  ت  حيث 

 ودراسة اعرازمم الرقمية  ما    

ع   تناولت  وبينما   • الإنترنت  عرر  اعروارصة  العلاقات  بناء  نموذج  است دام  دراسة  ليت 

 والمنبات الرقمية 

 ووفيما ر  ت دراسة الشرصو ع   تولميو المنبات الرقمية    التعليم اعلامع  •

المنبات   • عرر  التدرص ية  الررام   عن  الرضا  درجة  ع    الأنباري  دراسة  تناولت  حيم     

 والإلكترونية

التعلم الإلكترونية  ر  • دراستيم ع   منبة  دراسة     Schoology  ت  ودراسة   Ardi ما     ر 

    Fullerو 

الباحثام   • دراسة  ر  ت  التعليم  إع      Yanga& Yenbبينما  الرقمق     التعلم  منبة  نشاء 

العاج ر إلا أم ه ا الدراسة ر  ت ع   دور منبة درو، لتنمية الموارد ال شرصة    ا تسا، 

المعرفة   لدروتولميو  اعخبوص  وج   قسم    وع    بعلم  تالبات  م سسة المعلومات 

 وأكاد مية 
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معظم الدراسات است دمت المنلو الوا م  ما    دراسة الشرصور ودراسة   منهج الدراسة:و 2

الباحثام   ودراسة  اعرازممر  Yanga& Yenbالأنبارير  ودراسة  دراسة  ور  ر  ت  حيم     Ardi 

 ع   منلو دراسة اعرالة النوعيةر وبينما دراسة  ليت ر  ت ع   منلو تحليت الملمموم الكي مو 
 

الدراسة .3 ودراسة  أداة  اعرازممر  دراسة  الاستبانة  ما     ع    الدراسات  معظم  ر  ت   :

ر وبينما دراسة واحدة اعتمدت ع   المقابلة  ما     Yanga& Yenbالأنبارير ودراسة الباحثام  

   حيم ر  ت دراسة الشرصو ع   إداا مقياس الات اهات  ور  Yanga& Yenbدراسة الباحثام  

 نحو تولميو المنبات الرقمية    التعليمو
 

الثقافية.4 اعرازممر البيئة  دراسة  السعود ة  ما     الثقافية  البيئة  دراسات  للاث  تناولت   :

الثقافية    مبر والأمارات  ما     و الأنبارير  و الشرصور  و  بينما تناولت دراسة واحدة البيئة 

الباحثام   دراسة  تا وام  ما     و    دراسة  Yanga& Yenbدراسة  ليتر  هناك  كام  حيم  ر    

 تناولت البيئة الثقافية    أندونيسياو   Ardiواحدة للباحث 
 

الدراسةو   لة ا  الدقيقة  اعردود   
 
موضوعيا دراسات   انة  من   

 
آن ا ذ ر  ما  كت  فإم  وبالطبب 

ه ا  أهدا   بعض  عام  بشكت  تتناو   كوناا  دراستنا     مب  ال  ر  السال ة  الدراسات  وتت ا 

ال شرصة     الموارد  لتنمية  درو،  دور منبة  دراستنا ع    باهتمام  عواا  ت تلو  بينما  الدراسةر 

من  يعد  الرقمية  المنبات  عرر  المعرفة  وتولميو  ا تسا،  وم ا   المعرفةر  وتولميو  ا تسا، 

الموارد   تنمية  يسةم     سو   وال ي  است دامةا  دعم  اللمروري  من  التق  اعرد ثة  الملالات 

ومةار   
 
معرفيا بك اءصال شرصة  وتأهيلةم   

 
وتقنيا  

 
ع      ة ا التر يز  أم  و ما  العمتر  سو   إج   عالية 

علي    تستند  ما  وهو  ال شرصة  للموارد  التنمية  اندو   مب  للشرا ة   
 
داعما جاء  درو،  منبة 

الاستراتي ية   اعخطة  السعود ةأهد   تحقيا   اءات م2025-م2021ت  لللامعات       

المعار  تع ص   من  لا   الوتنق  الاقتباد  منظومة    رمنافسة     وتوفير  والقيمر  والمةارات 

تستند  التق  المبادرات  لأهم   
 
داعما و  ل   والمهنقر  الطلابم  والدعم  العمتر  سو   مب  التكامت 

 علياا اعخطة الاستراتي ية إلا وه  تع ص  الشراكات الاستراتي يةر و دمة الملتمبو
 

مواا  الاست ادة  وتمت  اللازمةر  بالمعلومات  اعرالية  الدراسة  السابقة  الدراسات  ألرت  وقد 

لتحد د أهم الأبعادر والمراور الواجة بحثاا  ما ساهمت    إعطاء رؤصة أوسبر وأشمت بأبعادر  

 وزوا ا متبا نة للموضوعو
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 :الإطار النظري
 

عر  التدرصة ع   أن  العملية التق ت عت   للتدرصة تعرص ات متعددة ت    من زوا ا م تل ةر وي 

بقي     مستور اعخدمة المطلوبة تحاج ر     2021ال رد  قوم بعمت مثمر   
 
م و و ما يعر  أ لما

مت ددة بأن    و ررات  ومعار ر  بمةاراتر  المتدربيم  لتزوصد  لةا  والمخطط  المنظمة  اعلةود 

تطوصر  أجت  من  وسلو ةم  وات اهةمر  مستمرة     رراتام  إ  ابية  تغييرات  احداث  تس اد  

 لتطوصر المةارات والمعرفة المةنية وحتى تغيير  2002أدائام تالطحانمر  
 
م و ويعترر التدرصة أساسا

القناعات وتصريح الم اهيمر ل ل  تحرص الكثير من المنظمات ع   تدرصة مولم ياا رغبة مواا 

ترصا   عن  التقليدي  التدرصة  ويعترر  أ ررو  لأهدا   وربما  ومةاراتامر  معارفةم  تطوصر     

جا حة   أم  إلا  ر 
 
است داما والأ ثر  الرا    هو  التدرصة  لمكام  المتدربيم  وحلمور  المراضراتر 

كورونا وما ااحباا من تأليرات ع   كافة الأاعدةر ومواا التدرصة ساهم إج  حد  بير    تحو  

والتدرصة  التعليم  أو  عد  ب  عن  والتدرصة  التعليم  إج   التقليدي  النمط  من  والتدرصة  التعليمر 

لتحقيا   الرقمية  المنبات  بت عيت  والتدرص ية  التعليمية  الم سسات  قامت  وعلي   الالكترونمو 

 م و 2020أهدافةا وانشط اا تالشيخر 
       

 :محهوم التدريب الإلكتروني
 

نشط   تدرصة  نظام  شبكة Training Activeهو  مواقب  است دام  ع    يعتمد  تقليدي  غير 

دوم   جوانباا  بكافة  التدرص ية  العملية  من  والاست ادة  للمتدر،ر  المعلومات  لتوايت  الإنترنت 

تحقيا   مب  المكانم  اعريز  ن س  والمتدربيم     المدر،  وجود  ودوم  التدرصةر  موقب  إج   الانتقا  

الرقمق التدرصبق  تالمرتور  الأبعاد  للاثم  العملية    -المتدر،-الت اعت  وإدارة  والمتدربيم   المدر، 

 وم 2009تالسعيدرالتدرص ية بأسرع وقت وأقت تكل ة 
 

 :خصائص التدريب الإلكتروني عبر المنصالم الرقمية

عدد  ثير من الباحثيم  با ص التدرصة الالكترونم عن ترصا المنبات الرقميةر حيث ذ ر  

 م ر بعض اعخبا ص مواا ما    :2018ت Moniqueم ر و 2014حسون  ت
 

 قبر زمن الررنام  التدرصبق إذ تتراوح ما بيم  مسة عشر إج  عشرصن دقيقةو  •

 والمةارات مب المواد التدرص يةو رتكامت مقا يس ا تسا، المعار  •

 منتد ات النقار واعخاضعة لمراقبة مدر، المسا و •
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تقد م ا تبارات المسا  ضمن جدو  زمنق  تم إعدادا بطرصقة إلكترونية تتوافا مب ترصقة  •

 التدرصة من  لا  المنبات الإلكترونيةو

 تقد م المواد العلمية لإعداد ضخمة تبت إج  الآلو    الوقت ن س و •

 وذل  بما  ناسة لمرو  المتدر، وإمكانات  رومكام معيم رعدم ارتباط التدرصة بوقت •

 تحكم المتدر،    العملية التعليميةر والمشار ة الإ  ابية فيااو •

 والمكام المناسبيم ل و ريسمح للمتدر، بالواو  إج  المادة التدرص ية    الوقت •

 واست دام أنماط تدرصة م تل ةو راست دام وسا ت تكنولوجية متعددة •

 وورفب   اءة المتدربيم رتقليت تكل ة التدر، •

 والواو  إج  مرحلة التعلم ال اتمو  ريشلب المتدر، ع   الاعتماد ع   الن س •

 وزصادة رغبت     التدرصة المستمرو ررفب لقة المتدر،    ن س  •

 وتطوصرها ببورة مستمرةو رإعادة است دام المادة العلمية •
   

والمتدر، بحاجة إج  نوعيم من المعرفة لإ ما  عملية التدرصة الإلكترونم عرر المنبات الرقمية  

 وهما ع   النحو الآتم:  

الصريحة   • عوامت Explicit knowledgeالمعرفة  باست دام  تطوصرها  التق  تم  وه    :

وه  ارجية  الولا ا  ر  تقد مةا     التق  مكن  المعلومات  من  المدر،   رم موعة    ر وشروحات 

 ووجةات نظراو 

: وه  التق  طورها المتدر، من  لا  ت ربت  اعخااة  Tacit knowledgeالمعرفة الضمنية  •

التدرصة فترة  تدرص ية   رتوا   عملية  من  لا    
 
ذاتيا بناؤها  المعرفة  تم  وتعليمية    روه ا 

 و  Fatih et al.,2018ت ضمنية ولا  مكن تطوصرها من  لا  العوامت اعخارجية السابقة
 

 :المنصالم الرقمية
 

تعد المنبات الرقمية    مقدمة تقنيات اعليت الثانم للوصةر والرابب للوصة من حيث تقنيات  

المدربيم حيث  من    بير 
 
إقبالا يشةد  وال ي  المست دمر  الااطناع   هيئة    رال كاء  وأعلماء 

ت اعلية إمكانيات  ب  من  لما  تمتب   
 
نظرا التعليم  رالتدريس وذل   والتعلم    روتشار ية    عملية 

 ال اتمر والتق تساعد المتدربيم ع   ا تسا، المعرفةر وتنمية المةاراتو 

بتنوّع مساقاتاا الرقمية  التدرص ية  المنبّات  باار وقد    روت بباتاا  روتمتاز  وم انية الالتحا  

ر وت اتة مستوصات م تل ة من جميب المراحت الدراسية؛ من المرحلة  
 
تكوم بأسعار رم صة جدا
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نبوصر    رالابتدا ية  من  المست دمة  التعليميّة  الوسا ط  وتتنوّع  بعدهار  وما  اعلامعية  وحتى 

 وفيد وو   رومقاتب اوتية رورسومات
 

 وقد حددت ال لاح  أهم أدوات المنبات الرقمية وه  ع   النحو التاج : 
 

الفيديو • المراضراتر  محاضرات  تسليت  فيتم  م تل ة  عرض  أنماط  المنبات  لةا      :

من   المراضرة  فيد و  مقاتب  تشغيت  وقت  ما  كوم  ا تبارات    10  إج    5وعادة  مب  دقا ا 

 قبيرة ملممنة    ال يد وو

الأسئلةالمنتديات • المتدربيم  في   ال ي  نشر  المكام  أو  ر  :  الآ روم  المتدربيم  عليام  وصرد 

الدراس ق المقرر  متلقم  بيم  المتدر،  لت اعت  الر يسية  الطرصقة  وه   والمدربيمو    رالمدربومر 

  ر وملاحظات الدورة التدرص ية   رومناقشة  ااة بالموضوع  روتتكوم عادة من مناقشة عامة

 وسلاست الملاحظات ال نيةو

 وPDFأو   Word: وصتم تقد مةا للمتدربيم ع   شكت مل ات مواد للقراءة  •

فيديو حية • مب  :  جلسات  الأسبوعيةر هناك جلسات فيد و حية  إج  المراضرات  بالإضافة 

 مدر، المادة التدرص يةر عرر است دام م تمرات ال يد وو

با تبار الأنشطة  • للمتدربيم  السماح  باد   التدرص يةر  من الأنشطة  تقد م م موعة  :  تم 

 فةمةم للمحتورو

الاجتماعي  • التواصل  ع   ا حات وسائل  مناقشاتام  مواالة  ع    الطلبة  تشليب  :  تم 

 م 2021رتال لاح   Facebookم ببة ع   الشبكات الاجتماعية مثت ال يس بوك 
 

ومن أهم الم سسات التق تسع  أم توا ة الثورة المعلوماتية الرقميةر م سسات التعليم وع    

أساليباا لتطوصر  مواا   
 
سعيا اعلامعاتر  اعخبوص  التقليد ة    روج   الأسالية  عن  والت    

تحقيا جودة   أدائاا من  لا   لتحسيم  اعلامعات  تسع   التدريسو ول ل   المستعملة    تر  

تعليمية رقمية حد ثةر وتوفير بيئة تنظيميةر ومناخ مناسة لت عيت ال كاء الااطناع و وذل  

للثورة    رواعلةد  رلأن   وفر الوقت والتكل ةر ومن أهم أشكا  تر  التدريس المعتمدة الموا بة 

المنبات التعليمية الرقمية  بد ت عن   المعلوماتية والتق تسع  لت عيت ال كاء الااطناع  ه  

التقليد ة التدرصةالطر   ولأهمية  والمعلمر   رو  الدراسيةر  القاعة  عن   
 
بعيدا ال اتم  والتعلم 

المتعلميم  من  لكثير  القادمة  الوج   ه   الرقمية  التدرصة  منبات  أابحت  الدراس ق  والمقرر 
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هنا سعت   ومن  متعددة  و   م الات  محددةر  غير  معرفة  السعود ةلا تسا،  إج    اعلامعات 

 ت عيت التدرصة الإلكترونم عرر منبة درو، الرقميةو
 

 :منصة دروب الرقمية

منبة درو، ه  منبة وتنية للتدرصة الإلكترونمر وه  إحدر مبادرات اندو  تنمية الموارد 

عام   "هد "     متاحة  2014ال شرصة  وه   عرر م  التسليت  من  لا   السعود يم  للمواتنيم 

ورفب مةارات القور الوتنية من ال كور   رن اذ الوتنقر وتسع  منبة درو، إج  تطوصر قدرات

والاستقرار  ر  والإناثر وإ سابام المةارات الولمي ية التق تدعم حبولةم ع   الولمي ة المناسبة

 فياا وفا متطلبات سو  العمت السعوديو
 

ومشار ة    روالررام  التدرص ية المقدمة عرر منبة درو،  تم بنائاا وفا احتياجات سو  العمت

والةيئات  اعخاص  راعلةات  القطاع  المتدربيم    روالشركات     لإ سا،  الررام   ه ا  وتاد  

وتطوصر وتحسيم مةاراتام اعرالية بحيث  نعكس ذل  عليام  لا  ر السعود يم مةارات جد دة

 اعرالية أو التقد م لولمي ية جد دةوقيامةم بولما  ةم 
 

الإلكترونية التدرص ية  الررام   من  العد د  ع    "درو،"  منبة  التدرص ية    روتحتوي  والمسارات 

أي  لةا     الواو   الولمي يةر  مكن  الاحتياجات  تلبق  متنوعة  تدرص ية  لموضوعات  الملانية 

 ومن كت مكامو روقت
 

وتأهيلةم لسو     روإتمام الررام  التدرص ية لدرو، يساهم    تحسيم فرص المواتنيم الولمي ية

 العمتر وشةاداتاا تعد إضافة قوصة للسيرة ال اتيةو 
 

العربية باللغة  التدرص ية  الررام   بلغ   روتقدم  إحبا ية  آ ر  وحسة  و 
 
أ لما الإن ليز ة  وباللغة 

  2و16مليوم ساعة تدرص ية من  لا     10مليوم مست يدر وذل  بمعد     8و1عدد المست يد ن  

 مليوم برنام  تدرصبق مكمتو 
 

 والتدرصة الإلكترونم    منبة درو،  نقسم إج  قسميم: 
 

جميعةا • باا  تدرص ية   ة الالتحا   برام   التدرصبق: هو م موعة  متطلباتاا    رالمسار  وإتمام 

 كاملة للربو  ع   شةادة إتمام مسار تدرصبقو 

إتمام  • عند  علي   الشةادة  تمنح  محدد  م ا   واحد     تدرصبق  برنام   هو  التدرصبق:  الررنام  

 متطلبات و  
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التوتيم • شركاء  عند  التولميو"  "أولوصة  ع    اعربو   درو،  منبة  توفر  و ااة    رو ما 

 م و2023تدرو،ر ممن  لتحا بمسارات التوتيم الإلكترونية
 

 :محهوم اكتساب المعرفة
 

داعمة   تنظيمية  بيئة  توفير  إج   التعليمية  تحتاج الم سسات  المعرفة  ولتحقيا م ةوم ا تسا، 

يعمت  مت انس  عمت  فرصا  و  ل   المعر  ر  التشارك  لقافة  تدعم  تنظيمية  ولقافة  للمعرفةر 

إج  التر يز ع     شأن     وال ي من  رجانة توفير التدرصة ال عا بروح ال رصا الواحدر بالإضافة 

 تغير سلو يات الافرادر وا تسابام المعرفة واناعة معرفة مت ددةو 
 

قبت   من  المعرفة  ا تسا،  لم  المبدر  قبت  من  المعرفة  نقت  تمثت  المعرفة  تشارك  عملية  أم 

جد دة المعرفة  وتطوصر  السلوكر  تغير     قد  نت   مما  ا تسا،    رالمستلم  أم  ع    وه ا  د  

 م 2021رالمعرفة ه  ج ء من عملية مشار ة المعرفة تالة انم 

المشكلات     حت  ع    القدرة  المعرفة     ا تسا،  أهمية  التق    ر وتكمن  اعلد دة  المعرفة  و لا 

وذل  عن   رتسةم    تحسيم إداء الم سساتر وبالتاج  تحسن من القيمة التنافسية للم سسة

 ونقت المةارات ال نيةو   رترصا التدرصة
 

 :أساليب الاكتساب المعرفي
 

 وه  ع   النحو الآتم: مةمةرتر   أسالية ا تسا، المعرفة ع   تحقيا أربعة جوانة 

المعلومات   التدريب: .1 تولميو  بعد    روالمةارات   رهو  العمت  بيئة  المتعلقة     والات اهات 

في المتدربيم  اارالمشار ة  التدرصةلأ ذل   و   روات اهات  ت ودام   ر م  عمليتام  والتطوصر 

التنظيمية بالعمليات  العلاقة  ذات  الم يدة  التشغيلية  بالمعرفة  أ ثر    رالمولم يم  وب علةم 

 فعالية    أداء مةامةمو  

العمل: .2 المةارات   فرق  ذوي  الأشخاص  م موعة  ال  ن   رهو  المتكاملة  اللممنية  والمعرفة 

المتبادلةر   أن سةم المس ولية  ال ي  حملوم  الوقت   لإتمام أهدا  مشتر ة    
 
يعملوم معا

مشار ة   ويسةت  التعاونمر  اعلماع   العمت  العمت  دعم  فرصا  وجود  إم  المعرفة ول ل  

.(Kausar,2013) 

بغية زصادة  ر : هو عملية نقت المولمو بطرصقة ممنللة من ولمي ة إج  أ ر التناوب الوظيفي .3

إدوار   رمةارات   ع    المولم يم  تعرصو  إج   ياد   نشاط  الولمي م  والتناو،  أدا  و  وتحسيم 
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متعددة المةام لأغراض ا تسا، م تلو المعار ر والمةارات التشغيلية لتن ي  عدة مةام     

بيم  اعريوصة  التشغيلية  المعرفة  وح ظ  المعرفةر  بتدفا  يسمح  شان   من  وه ا  المنظمةر 

 المولم يمو

الاتبا   التوجيه: .4 ترصا  عن  أداءهم  تحسيم  من  المست دميم  تمكيم   ر والإرشاد  رهو 

والترغية    العمت من أجت الواو  إج  تحقيا الأهدا  بك اءة وفعاليةو ولعت من مةمات  

المد ر توجي  الأفراد للأداء الأفلمت للواجبات أو المةمات لأم ذل    دي بالم سسة لتحقيا 

الأفراد  رالك اءة سلوك  فةم  المد ر  من  تتطلة  المةمة  وه ا    ر واعلماعات   ر وال اعليةر 

أم   الإدارصة   ة  القيادة  لمد ت   
 
وفقا المد ر  القا د  إم  حيث  معةمو  الاتبالات  وتحقيا 

 تبو بعدد من اعخبا ص لعت أهمةا توايت الرؤر علميب العامليم بالم سسةر والإدارة  

 من السياساتر وتدرصة الأفراد
 
وفر  العمتر وتيسير الأمور لأعلماء ال رصار    ربالمبادئ بدلا

 م 2005تالكبيس قرجت النتا  ر وحت المشكلات أوالتر يز ع   العميتر والعمت من 
 

 :الجانب الميداني للدراسة  

النتا  ر وع   ضوء ذل   تناو    البيانات وتحليلةا واست لاص  تسع  الدراسة الميدانية علمب 

 المنللية للدراسةر والنتا   والتواياتواعلانة الميدانم للبحث الإجراءات 
 

 :الإجراءالم المنهجية للدراسة •

 منهج الدراسة:  .1

باست دام المسح بالعينة من م تمب الدراسة المتمثت       المنلو الوا متستند الدراسة ع       

قسم   أكاد مية المعلومات     علم  تالبات  لتنمية    م سسة  الرقمية  درو،  منبة  دور  لدراسة 

البيانات ر  وتحليلةا   رالموارد ال شرصة    ا تسا، وتولميو المعرفة وباست دام الاست يام علمب 

 وواستنتاج النتا   اعخااة بأسئلة الدراسة إج  جانة بعض التوايات
 

 مجتمع الدراسة والعينة:  .2

بناء  ع   تساؤلات الدراسة وأهدافةار فقد تحدد م تمب الدراسة ع   أن  جميب تالبات قسم 

تالبةر وأما عينة الدراسة فقد   503والبالغ عددهم نحو    م سسة أكاد ميةالمعلومات     علم  

 لقانوم حلم العينة وفقا لقانوم توماس ليم سوم بالعلاقة تأبو شعرر  
 
تم أ   عينة موام تبعا

   : م1997
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 حيث أم:

• n  حلم العينةو 

• N  حلم الملتمبو 

• d  اعخطأ المسموح ب و حد 

• Z   القيمة اعررجة للتوزيب الطبيع  المعياري عند مستور دلالة  و 

• P    المدروسة    الملتمبو تحقا الب ة  تكوم   احتما   ليم سوم    Pوعندما  م ةولة   لّمت 

 5وP 0=أم ت   
  

عدد  بلغ  قسم   حيث  أكاد ميةالمعلومات     علم  تالبات  وقامت   503نحو    م سسة  تالبةر 

نحو   بلغ  عينة  حلم  ع    وحبلت  السابقة  المعادلة  بتطبيا  قامت   218الباحثة  لم  تالبةر 

الاستبانات   من  المسترجب  عدد  وبلغ   ر 
 
تإلكترونيا الاستبانة  تم  100بنسبة    218بتوزيب  مما   %

 توزيع  ع   عينة الدراسةو  
 

 أداة الدراسة:  .3

الرقمية  تم    درو،  منبة  دور  است يام  تبميم  تم  حيث  الاستبانةر  من  لا   البيانات  جمب 

يشمت ع   عدد من المراورر وه   المعرفة وال ي  ا تسا، وتولميو  ال شرصة     الموارد  لتنمية 

محور الم ا ا التق تقدمةا منبة درو، الرقميةر ومحور ألر التدرصة عرر منبة درو، الرقمية 

الرقمية     درو،  منبة  لاست دام  اللازمة  المةارات  ومحور  المعرفةر  وتولميو  ا تسا،     

درو،  منبة  است دام  تواج   التق  والتحد ات  المعوقات  ومحور  المعرفةر  وتولميو  ا تسا، 

ا تسا،   الرقمية     درو،  منبة  لتولميو  المستقبلية  التوجةات  محور   
 
وا يرا الرقميةر 

 وتولميو المعرفةو
 

 : الأداةصدق  .4

ب  ةانبالاست  ترضع   لتحكيم  لقياس   اعلامعات السعود ة ع   عدد من أعلماء هيئة التدريس 

الظاهرير  ما   تطبيا البد   حلمةا    تم  استطلاعية  عينة  ع    تالبات   35الاست يام  من 
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أكاد ميةقسم   بم سسة  المعلومات  من  لا    علم  الدراسة  أداة  ولبات  اد   من  للتأ د 

 الطرصقتيم التاليتيم: 

 الصدق الظاهري:  

ت  عددهم  وبلغ  لتحكيمةار  التدريس  هيئة  أعلماء  من  م موعة  ع    الاستبانة  عرض     5تم 

ر وذل  باد  استطلاع رأيام حو  محاور وفقرات الاستبانة  اعلامعات السعود ةمحكميم من  

أناا مترابطة  لآراء    رللتأ د من 
 
تعد ت الاستبانة وفقا لقياس ر وتم  ومتسقة وتقيس ما اممت 

   المركميمو 

 صدق البناء )الاتساق الداخلي(:  

ال لمعرفة  تم  البناءر  من اد   مقبولة  بدرجة  تتمتب  الدراسة  أداة  محاور  فقرات  أم  من  تأ د 

معامت  من  لا   الاستبانة  قياس اد   تم  حيث  الواائمر  للتطبيا  الاستبانة  مدر الاحية 

ال قرة درجة  بيم  تنتمق    رالارتباط  ال ي  للمحور  الكلية  الدرجة  العينة إوبيم  باست دام  لي  

الب عددها  االاستطلاعية  قسم    35لغ  تالبات  أكاد مية من  بم سسة  المعلومات  وقد  علم   تمر 

معاملات ارتباط عالية مب محاورها وذات  حسا، ه ا المعاملات حيث كانت كت ال قرات ذات

مما  وضح ارتباتةا بالمرورر وذل   ما هو موضح        0.05دلالة إحبا ية عند مستوي دلالة  

 اعلداو  التالية:
 

( الرقمية 1الجدول  دروب  منصة  دور  استبانة  من  فقرة  لكل  بيرسون  ارتباط  معاملات   )

 لتنمية الموارد البشرية في اكتساب وتوظيف المعرفة مع محورها 
 

 معامل الارتباط الفقرة المحور 

ها 
دم

تق
تي 

 ال
ايا

لمز
ا

ب 
و ر

 د
صة

من
 

يسهم استخدام المنصة في اكساب الطالبات العديد من القيم والمهارات  

 الحياتية
0.767 

 0.773 تسهم المنصة في اكتساب المعرفة وتكوين معرفة جديدة

إثراء معرفة الطالبة بأهمية أتقان العمل وكذلك أساليب التخطيط  

 لإداء مهام العمل  
0.778 

م الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة
ّ
 0.790 تساعد المنصّة على تعل

 0.765 تعد المنصة بيئة محفزة للابتكار  

 0.780 تقدم المنصة محتوى رقمي تفاعلي وشيق للطالبات  

 0.767 تتيح المنصة فرصة التعلم الذاتي للطالبات في أي وقت وفي أي مكان  
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ب  
سا

كت
ي ا

ة ف
مي

رق
 ال
ب
و ر

 د
صة

من
بر 
 ع
ب

ي در
لت
ر ا

أث

فة 
عر

الم
ف 

ظي
تو
و

 

يسهم التدريب عبر منصة دروب في زيادة التعلم والثقة بالنفس والقدرة  

 المشاركة والمناقشة على 
0.796 

 0.788 يقلل التدريب عبر المنصة من التكاليف المرتفعة للتدريب على الطالبات

 0.829 استخدام المنصة يضيف حرية التواصل بين المتدرب والمدرب 

قدرة المتدرب على استعادة محتوى الدورة التدريبية مما يزيد فرصة  

 الاستيعاب 
0.771 

توفر المنصة التقييم الإلكتروني لبرامجها مما يساهم في تحسين تلك  

 البرامج  
0.791 

يتيح التدريب عبر المنصة اكتساب مهارة إدارة الوقت خارج القاعة  

 الدراسية 
0.779 

يساعد التدريب عبر المنصة في التخلص من التوتر والقلق على عكس  

 لوجه 
ً
 التدريب وجها

0.777 

ة 
م ز
لا
 ال
ت
ا ار

لمه
ا

ة 
ص

من
م 
دا

خ
ست

لا

ب 
و ر

د
 

 0.509 توفر مهارات الاطلاع والاستخدام المنصة لدى الطالبات

 0.494 توفر المهارات الذاتية التي تساعد الطالبات على التعلم 

 0.778 مهاراتٍ للتعامل مع الحاسوب أو الأجهزة المحمولة إجادة 

م 
دا

خ
ست

ه ا
ج
وا
ي ت

لت
ت ا

ديا
ح
لت
وا
ت 

قا
عو

الم

ب
و ر

 د
صة

من
 

 0.832 دفع اشتراكات مالية نظير السماح بالتعلم والتدريب عبر المنصة  

عدم الاعتراف الكافي للتعلم والتدريب عبر المنصة الرقمية يجعلني لا  

 أقبل على استخدامها  
0.838 

أفضل استخدام المصادر المطبوعة عند مقارنتها بالمنصة الرقمية التي  

 تستلزم أجهزة رقمية  
0.837 

ضعف الاتصال بشبكة الانترنت يؤدي إلى العزوف عن استخدام منصة 

 دروب في التعلم الذاتي  
0.851 

 0.833 عدم اعتراف جامعتي بالشهادة الممنوحة من منصة دروب 

 0.858 افتقار المنصة الأسلوب التفاعل والاتصال المباشر بين المتدرب والمدرب

 0.853 عدم القدرة على الدخول على المنصة بسبب مشكلات تقنية 

          

 فأقل    0.05* دال عند مستوى الدلالة     
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 التوجهات المستقبلية  محور ( معاملات ارتباط بيرسون لكل فقرة في 2الجدول )
 

 الفقرة المحور 
معامل  

 الارتباط

فة 
عر

الم
ف 

ظي
تو
 و
ب
سا

كت
ي ا

ب ف
و ر

 د
صة

من
ف 

ظي
تو

ة ل
بلي

تق
س
الم
ت 

ها
وج

لت
ا

 

تصميم برامج تدريبية تكون متاحة في منصة دروب لتعزيز الجوانب العملية لبعض  

 مقررات قسم المكتبات والمعلومات 
0.874 

تعريف أعضاء هيئة التدريس بمجالات التدريب الإلكتروني وأساليب توظيفه بما  

 يخدم العملية التعليمية 
0.875 

التدريبية المتاحة عبر منصة دروب وما تقدمه من زيادة وعي الطالبات بأهمية البرامج 

 معارف متجددة لتطوير المهارات والقدرات عند الطالبات 
0.873 

توظيف طرق واستراتيجيات اكتساب المعرفة باستخدام منصة دروب في تنمية  

 المهارات المعلوماتية والتكنولوجية  
0.872 

تطوير برامج تربوية تهدف إلى تدريب الطالبات على التفكير النقدي وخاصة من خلال  

 تفعيل منصة دروب للتدريب 
0.878 

 0.878 تهيئة معامل الحاسوب وتجهيزها بشبكة الانترنت في جامعتي لاستخدام منصة دروب  

إعداد المقررات التعليمية بحيث تتضمن لأنشطة تسمح للطالبات من ممارسة عملية  

 والتفكير النقديالتعلم الذاتي والتدريب 
0.877 

 0.888 عقد دورات تدريبية لكيفية استخدام منصة دروب  

 0.873 توفير دليل إرشادي لكيفية استخدام منصة دروب  

 0.875 توفير شبكة أمان لمستخدمي منصة دروب لمنع انتشار الفيروسات 

يساعد استخدام إجزاء من المقررات الدراسية كبرامج تدريبية على منصة دروب في  

إتاحة فرصة التدريب على برنامج علم المعلومات لمن لم تتمكن من الالتحاق 

 بالجامعة 

0.879 

        

 فأقل    0.05* دال عند مستوى الدلالة     
 

 الأداة: ثبات  .5

أل ا  رونباخ   معادلة  است دمت  الاستبانةر  لبات  من  وصوضح (Cronbach Alpha)للتحقا  و 

عند  إحبا ية  دلالة  ذات  قوصة  ارتباتات  كانت  حيث  النات ة  الثبات  معاملات  التاج   اعلدو  

ذات    0.581حيث بلغت قيمت  ت حساباا بطرصقة الت   ة النب يةتم   ما   0.05  دلالة  مستوي 

 وت  د نتا   الارتباط الاحية الاست يام للتطبياو   0.05دلالة إحبا ية عند مستوي 
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 لمحاور استبانة3جدول )
ً
دور منصة دروب الرقمية لتنمية  ( معاملات ثبات أداة البحث طبقا

 الموارد البشرية في اكتساب وتوظيف المعرفة 
 

 المحاور 
عدد 

 الفقرات 
 معامل الثبات 

 0.800 7 التي تقدمها منصة دروب المزايا 

 0.814 7 أثر التدريب عبر منصة دروب الرقمية في اكتساب وتوظيف المعرفة 

 0.695 3 المهارات اللازمة لاستخدام منصة دروب

 0.863 7 المعوقات والتحديات التي تواجه استخدام منصة دروب

اكتساب   في  دروب  منصة  لتوظيف  المستقبلية  وتوظيف  التوجهات 

 المعرفة

11 0.886 

 0.887 35 أجمالي الاستبيان
 

العالية   القيم  الثبات جميعةا قيم عاليةر وتشير  السابا أم قيم معاملات  اعلدو    تضح من 

وإمكانية الاعتماد ع   نتا  ةا   رمن معاملات الثبات    اعلدو  إج  الاحية الاستبانة للتطبيا 

 والولو  بااو 
 

 

 الأساليب الإحصائية:   .6

الإحبا ية   الأسالية  من  العد د  است دام  سيتم  البيانات  وتحليت  الدراسة  أهدا   لتحقيا 

بالرم    
 
ا تبارا لةا  التق  رم   الاجتماعيةر  للعلوم  الإحبا ية  اعر مة  باست دام  المناسبة 

حسا، SPSSت سيتم  حيث  الآج و  اعراسة  إج   البيانات  وإد ا   ترميز  أم  تم  بعد  وذل    و 

فقرة    رالتكرارات  كت  درجة  بيم  بيرسوم  ارتباط  معامت  حسا،  سيتم  المئوصةر  ما  والنسة 

الدراسة   لأداة  الدا     الاتسا   لتقد ر  وذل   إلي ؛  تنتمق  ال ي  للمحور  الكلية  والدرجة 

أل ا  رونباخ   ومعامت  البنائم و  الدراسةو    "  "Alpha Cronbachتالبد   أداة  لبات  لقياس 

"؛ وذل  لمعرفة مدر ارت اع أو ان  اض است ابات Meanوسيتم حسا، المتوسط اعرسابم "

 م ردات م تمب الدراسة عن المراور الر يسة تمتوسط متوسطات ال قرات و 
 

ليكرت مقياس  تو   لا ا  محاور    ولتحد د  المست دم     والعليا   الدنيا  تاعردود  الثلاثم 

ت المدر  حسا،  سيتم  ع   2=1-3الدراسةر  للربو   المقياس  عدد  لا ا  ع    تقسيم   لم   ر 

 ر بعد ذل  سيتم إضافة ه ا القيمة إج  أقت قيمة    66و0=  2/3تو  اعخلية الصريحر أي ت
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اعخليةر  لة ا  الأع    اعرد  لتحد د  وذل   الصريح ؛  الواحد  وه   المقياس  بدا ة  تأو  المقياس 

 وهك ا  ببح تو  اعخلا ا  ما    :

 قليلة و بدرجة - مثت تغير موجودة   66و1إج   1من  

 متوسطة و بدرجة - مثت تمحا د  34و2وحتى   66و1من  

 بدرجة  بيرة و - مثت تموجودة  3وحتى   34و2من  
 

المعياري   الانحرا   حسا،  سيتم  انحرا  "Standard Deviation" ما  مدر  ع    للتعر   ؛ 

الدراسةر ولكت محور من المراور  لكت فقرة من فقرات متغيرات  الدراسة  است ابات م ردات 

ت الأحادي  التبا ن  وتحليت  اعرسابمر  متوسطةا  عن  كانت ANOVAالر يسة  إذا  ما  لمعرفة   ر 

لمتغيراتام    
 
وفقا العينة  أفراد  آراء  إحبا ية     دلالة  ذات  فرو   إج     الاوليةهناك  تنقسم  التق 

ت الأ T-testأ ثر من فئتيمر وا تبار  للمتغيرات  ج  جانة الارتباط والانحدار  إولية فئتيمر ه ا    

 اعخطمو
 

 وصف عينة الدراسة .7

 وقد اشتملت الاستبانة    اورتاا الواا ية ع   ما    : 

 الأولية: البيانات  

   3وشملت ع   البيانات الشخبية لأفراد عينة الدراسةر وه  المتغيرات المستقلة وتكونت من ت 

قسم   لطالبات  الدراس ق  والمعد   الدراسيةر  والسنة  العمرر  عن:  المعلومات  أسئلة  علم 

 واعلداو  التالية تظةر  با ص عينة الدراسة كالتاج : بم سسة أكاد ميةر
 
 

 التوزيع التكراري والنسب لعينة الدراسة حسب الفئات العمرية ( 4جدول )
 

 

 العمر التكرار  النسبة 

 سنة 18-20 99 45.4

 سنة22-24 102 46.8

 فأكثر 25 17 7.8

 المجموع  218 100
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الدراسة حسة ال ئة العمرصة للطالبات حيث   كانت ال ئة  وضح اعلدو  السابا توزيب عينة 

    24-22العمرصة  
 
تقرصبا تمثت  الدراسة حيث      عينة 

 
تمثيلا العينة 8و46سنة ه  الأ ثر  % من 

من    102بنحو    
 
سنا الأاغر  ال ئة  تل اا  بينما  حيث    20-18تالبةر  ممثلياا     سنة  عدد  بلغ 

نحو   بنسبة    99العينة   فئة  4و45تالبة 
 
العينةو وأ يرا كانت آ ر    25% من حلم  سنة فأ ثر 

 % من حلم العينةو8و7تالبة بنسبة  17المساهميم    العينة بنحو 
 

 ( التوزيع التكراري والنسب لعينة الدراسة حسب السنة الدراسية 5جدول )
 

 السنة الدراسية  التكرار  النسبة 

 الأولى  24 11

 الثانية  47 21.6

 الثالثة  45 20.6

 الرابعة  102 46.8

 المجموع  218 100
 

عينة   للطالبات     الدراسية  السنة  حسة  الدراسة  عينة  توزيب  السابا  اعلدو    وضح 

بالعينة الرابعة  السنة  تالبات  عدد  بلغ  حيث  بنسبة    102نحو    الدراسةر  من 8و46تالبة   %

بنحو   الثانية  السنة  تالبات  تل اا مشار ة  العينةر  بنسبة    47حلم  من حلم  6و21تالبة   %

بنحو    
 
تقرصبا الثالثة  السنة  و  ل  تالبات  بنسبة    45العينةر   تالبات 6و20تالبة 

 
%ر وأ يرا

 % من حلم العينةو11تالبة فقط بنسبة  24بنحو  الأوج السنة 
 

 ( التوزيع التكراري والنسب لعينة الدراسة حسب المعدل الدراس ي6جدول )
 
 

 المعدل الدراس ي التكرار  النسبة 

 مقبول  4 1.8

 جيد  16 7.3

 جيد جدا  76 34.9

 ممتاز 122 56

 المجموع  218 100
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عينة   توزيب  السابا  اعلدو   كانت   وضح  حيث  للطالبات  الدراس ق  المعد   حسة  الدراسة 

بنحو   ممتاز  تقد ر  ع    العينة حاالات  نبو  من  بنسبة    122أ ثر  من حلم 56تالبة   %

 بلغ عددهن نحو  
 
بينما اعراالات ع   تقد ر جيد جدا % من 9و34تالبة بنسبة    76العينةر 

عددهن   بلغ  جيد  تقد ر  ع    واعراالات  العينةر  بنسبة    16حلم  حلم  3و7تالبة  من   %

عدده بلغ  مقبو   تقد ر  ع    اعراالات   
 
وا يرا بنسبة    4فقط    نالعينةر  من  8و1تالبات   %

 حلم العينةو
  

 :نتائج وتوصيالم الدراسة  •
 

واو كت محور من محاور الدراسةر وراد  تم  وللإجابة عن أسئلة الدراسة وأهدافةا المختل ة  

وجود   عن  والبحث  محور  كت  فقرات  المختل ةأهم  المراور  ه ا  بيم  أنسة   رارتباتات  وه  

للتدرصةر ومحور  درو،  تقدمةا منبة  التق  التدرص ية  درو،ر ا  الررام   تقدمةا منبة  التق  لم ا ا 

المةارات   ومحور  المعرفةر  وتولميو  ا تسا،  الرقمية     درو،  منبة  عرر  التدرصة  ألر  ومحور 

منبة   است دام  تواج   التق  والتحد ات  المعوقات  ومحور  درو،ر  منبة  لاست دام  اللازمة 

 محور التوجةات المستقبلية لتولميو منبة درو،    ا تسا، وتولميو المعرفة 
 
درو،ر وأ يرا

  حسة المتغيرات الأ 
 
آراء أفراد عينة الدراسة تبعا ولية لعينة الدراسةو  واعلداو  التالية تمثت 

 لمقياس ليكارت الثلاثم    المراور المختل ة ولكت فقرة من فقرات ه ا المراور كالتاج :
 

 الهدف الأول: التعرف على أنسب البرامج التدريبية التي تقدمها منصة دروب للتدريب.  .1

 ( تقدمها  (  7جدول  التي  التدريبية  البرامج  لأنسب  المعياري  والانحراف  الحسابي  الوسط 

 منصة دروب للتدريب 
 

 م
موضوعات البرامج  

 التدريبية 
 الترتيب  % الانحراف المعياري  الوسط الحسابي

 السادس 88.84 0.570 2.67 الاقتصاد والإدارة  1

 التاسع 79.05 0.682 2.37 التربية والتعليم  2

 الحادي عشر 75.84 0.704 2.28 الصحة والتغذية 3

 الثامن  81.65 0.637 2.45 العلوم الاجتماعية  4

 الثالث 91.28 0.517 2.74 العلوم والتكنولوجيا 5
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 العاشر 78.44 0.664 2.35 القانون والأنظمة 6

 السابع  83.79 0.616 2.51 اللغات  7

 الأولى  92.97 0.441 2.79 المهارات الوظيفية 8

 الخامس 90.67 0.543 2.72 ريادة الأعمال 9

 الثاني 92.66 0.458 2.78 علوم الحاسب 10

 الرابع  90.98 0.522 2.73 مهارات تطوير الذات  11

 

أ  الدراسة عن  آراء عينة  السابا  وضح قيمة متوسطات  التق ناعلدو   التدرص ية  الررام   سة 

بانحرا    79و2تقدمةا منبة درو، للتدرصة حيث بلغت قيمة متوسط المةارات الولمي ية نحو  

لمةارات الولمي ية  الدراسةر حيث إم ا% من آراء عينة  97و92بما  مثت أجماع    44و0معياري بلغ  

الررام ر   وأنسة  اعراسة  ا  ليالم  أهم  لم  %66ر92بنسبة    علوم  الثالثة  ر  المرتبة  العلوم     

التدرص يةر  %28ر91بنسبة    والتكنولوجيا الررام   أقت  كام  حيم  والتغ  ة  و    بنسبة    الصرة 

القيام  %84ر75 تم  وقد  تدرصبق  بو  برنام   لكت   
 
تبعا الأولية  المتغيرات  فئات  بيم  ال رو   قياس 

ج  ال ئة إعينة الدراسة تع و    آراء ولم تلاحظ الباحثة أي فرو        رباست دام ا تبار مربب كاي 

 العمرصة أو السنة الدراسية أو المعد  الدراس قو
 

 الهدف الثاني: الكشف عن المزايا التي تقدمها منصة دروب.  .2
 

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور المزايا التي تقدمها منصة دروب  ( 8جدول )
 

 % الترتيب 
الانحراف  

 المعياري 

الوسط 

 الحسابي

 الفقرة
 م

 2.85 0.40 94.95 الثالث
يسهم استخدام المنصة في اكساب الطالبات العديد  

 من القيم والمهارات الحياتية
1 

 2.90 0.32 96.64 الثاني
المنصة في اكتساب المعرفة وتكوين معرفة تسهم 

 جديدة 
2 

 2.83 0.42 94.50 الرابع 
إثراء معرفة الطالبة بأهمية أتقان العمل وكذلك  

 أساليب التخطيط لإداء مهام العمل 
3 

 2.61 0.57 87.00 السابع 
م الأفراد ذوي الاحتياجات 

ّ
تساعد المنصّة على تعل

 الخاصة
4 
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 5 تعد المنصة بيئة محفزة للابتكار  2.72 0.52 90.83 السادس

 6 تقدم المنصة محتوى رقمي تفاعلي وشيق للطالبات  2.77 0.46 92.35 الخامس

 2.91 0.33 97.09 الأول 
تتيح المنصة فرصة التعلم الذاتي للطالبات في أي  

 وقت وفي أي مكان
7 

 محور المزايا التي تقدمها منصة دروب  2.80 0.30 93.34 
 

اعلدو  السابا  وضح قيمة متوسطات آراء عينة الدراسة عن الم ا ا التق تقدمةا منبة درو، 

نحو   درو،  تقدمةا منبة  التق  الم ا ا  بلغت قيمة متوسط محور  بانحرا  معياري    80و2حيث 

حيث  % من آراء عينة الدراسة ع   أم المنبة باا م ا ا  ثيرة  34و93بما  مثت أجماع    30و0بلغ  

تتتيح الأوج   المرتبة  مكام  جاء     أي  و    وقت  أي  للطالبات     ال اتم  التعلم  فراة    المنبة 

بنسبة   تتلياا  و %ر  97وذل   الثانية  المرتبة  المعرفة وتكوصن معرفة     ا تسا،  المنبة     تسةم 

القيام  64و96بنسبة  و    جد دة تم  وقد  الثلاث  ب%و  الأولية  المتغيرات  فئات  بيم  ال رو   قياس 

الدراسية  رالعمر منبة    روالسنة  تقدمةا  التق  الم ا ا  محور  لآرائام      
 
تبعا الدراس ق  والمعد  

ولم تلاحظ الباحثة أي فرو     آراء عينة  الأحاديردرو، باست دام ا تبار   وتحليت التبا ن 

 ج  ال ئة العمرصة أو السنة الدراسية أو المعد  الدراس قو إالدراسة تع و 
 

 

أثر التدريب عبر منصة دروب الرقمية في اكتساب وتوظيف  الثالث: الكشف عن. الهدف  3

 المعرفة.

 ( دروب (  9جدول  منصة  عبر  التدريب  أثر  لمحور  المعياري  والانحراف  الحسابي  الوسط 

 الرقمية في اكتساب وتوظيف المعرفة
 

 % الترتيب 
الانحراف  

 المعياري 

الوسط 

 الحسابي
 م الفقرة

 2.77 0.453 92.35 الخامس
يسهم التدريب عبر منصة دروب في زيادة التعلم  

 والثقة بالنفس والقدرة على المشاركة والمناقشة 
1 

 2.80 0.473 93.43 الثالث
يقلل التدريب عبر المنصة من التكاليف المرتفعة  

 للتدريب على الطالبات 
2 

 2.44 0.711 81.35 السابع 
التواصل بين  استخدام المنصة يضيف حرية 

 المتدرب والمدرب
3 
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 2.80 0.453 93.43 الرابع 
قدرة المتدرب على استعادة محتوى الدورة  

 التدريبية مما يزيد فرصة الاستيعاب 
4 

 2.83 0.404 94.19 الثاني
توفر المنصة التقييم الإلكتروني لبرامجها مما 

 يساهم في تحسين تلك البرامج 
5 

 2.83 0.419 94.50 الأول 
يتيح التدريب عبر المنصة اكتساب مهارة إدارة  

 الوقت خارج القاعة الدراسية
6 

 2.76 0.541 92.05 السادس
يساعد التدريب عبر المنصة في التخلص من 

 لوجه 
ً
 التوتر والقلق على عكس التدريب وجها

7 

 91.61 0.35 2.75 
محور أثر التدريب عبر منصة دروب الرقمية في اكتساب  

 وتوظيف المعرفة 
 

 

اعلدو  السابا  وضح قيمة متوسطات آراء عينة الدراسة عن ألر التدرصة عرر منبة درو،  

متوسط   قيمة  بلغت  حيث  درو،  منبة  تقدمةا  التق  المعرفة  وتولميو  ا تسا،  الرقمية    

بلغ    75و2رور نحو  الم % من آراء عينة الدراسة  61و91بما  مثت أجماع    35و0بانحرا  معياري 

المعرفةر   اع     وتولميو  ا تسا،  ع    المنبة  عرر  للتدرصة  الكبير  الأوج  لألر  المرتبة  وجاء    

% 50ر94  بنسبة التدرصة عرر المنبة ا تسا، مةارة إدارة الوقت  ارج القاعة الدراسية ت تيح

   المرتبة الثانية تتوفر  تلياا  و جمعت الطالبات ع   ألر التدرصة    تقوصة ه ا النقطةر  حيث أ

و وقد  %19ر94  وبنسبة  المنبة التقييم الإلكترونم لررام ةا مما يساهم    تحسيم تل  الررام 

والمعد    روالسنة الدراسية ر  قياس ال رو  بيم فئات المتغيرات الأولية الثلاث العمربتم القيام  

وتولميو   ا تسا،  الرقمية     درو،  منبة  عرر  التدرصة  ألر  محور  لآرائام      
 
تبعا الدراس ق 

التبا ن   وتحليت  ا تبار    باست دام  آراء    الأحاديرالمعرفة  فرو      أي  الباحثة  تلاحظ  ولم 

 ج  ال ئة العمرصة أو السنة الدراسية أو المعد  الدراس قو إعينة الدراسة تع و 

 

 

 

 

 

 



   

45 

 
 (37) الثلاثونو عالسابالعدد 

 2025 يناير – علمية محكمةمجلة 

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

 المهارات اللازمة لاستخدام منصة دروب.  . الهدف الرابع: الكشف عن4

 ( والانحراف المعياري لمحور المهارات اللازمة لاستخدام منصة  الوسط الحسابي  (  10جدول 

 دروب 

 الفقرة م
الوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب  %

لدى  1 المنصة  والاستخدام  الاطلاع  مهارات  توفر 

 الاول  95.11 0.403 2.85 الطالبات

على   2 الطالبات  تساعد  التي  الذاتية  المهارات  توفر 

 الثاني 94.80 0.376 2.84 التعلم  

الأجهزة   3 أو  الحاسوب  مع  للتعامل  مهاراتٍ  إجادة 

 الثالث 94.50 0.408 2.83 المحمولة

  94.80 0.31 2.84 محور المهارات اللازمة لاستخدام منصة دروب

 
 

اللازمة  المةارات  محور  عن  الدراسة  عينة  آراء  متوسطات  قيمة  السابا  وضح  اعلدو  

نحو   المرور  متوسط  قيمة  بلغت  حيث  درو،  منبة  بلغ    84و2لاست دام  معياري  بانحرا  

% من آراء عينة الدراسة ع   أهمية توفر ه ا المةارات لاست دام  80و94بما  مثت أجماع   31و0

و  الأوج المنبةر  المرتبة  الطالباتت  جاءت     لدر  المنبة  والاست دام  الاتلاع  مةارات     توفر 

تلياا  %11ر95بنسبة   التعلمتر  ع    الطالبات  تساعد  التق  ال اتية  المةارات  وبنسبة توفر    

 %80ر94
 
و %50ر94  وبنسبة  إجادة مةارات للتعامت مب اعراسو، أو الأجة ة المرمولةت  ر وأ يرا

ب القيام  تم  العمرقياس  وقد  الثلاث  الأولية  المتغيرات  فئات  بيم  الدراسية   رال رو     ر والسنة 

باست دام  درو،  منبة  لاست دام  اللازمة  المةارات  محور  لآرائام      
 
تبعا الدراس ق  والمعد  

ج   إولم تلاحظ الباحثة أي فرو     آراء عينة الدراسة تع و  الأحاديرا تبار   وتحليت التبا ن 

 ال ئة العمرصة أو السنة الدراسية أو المعد  الدراس قو 
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 التعرف على المعوقات والتحديات التي تواجه استخدام منصة دروب  . الهدف الخامس:5  

( تواجه (  11جدول  التي  والتحديات  المعياري لمحور المعوقات  الوسط الحسابي والانحراف 

 استخدام منصة دروب 
 

 % الترتيب 
الانحراف  

 المعياري 

الوسط 

 الحسابي
 م الفقرة

دفع اشتراكات مالية نظير السماح بالتعلم والتدريب  86و1 880و0 08و62 الخامس

 عبر المنصة 

1 

عدم الاعتراف الكافي للتعلم والتدريب عبر المنصة   93و1 823و0 22و64 الرابع 

 الرقمية يجعلني لا أقبل على استخدامها

2 

استخدام المصادر المطبوعة عند مقارنتها  أفضل  78و1 868و0 33و59 السادس

 بالمنصة الرقمية التي تستلزم أجهزة رقمية 

3 

ضعف الاتصال بشبكة الانترنت يؤدي إلى العزوف  18و2 746و0 78و72 الأول 

 عن استخدام منصة دروب في التعلم الذاتي 

4 

منصة  عدم اعتراف جامعتي بالشهادة الممنوحة من  78و1 868و0 33و59 السابع 

 دروب 

5 

سلوب التفاعل والاتصال المباشر لأ افتقار المنصة  16و2 772و0 02و72 الثاني

 بين المتدرب والمدرب

6 

عدم القدرة على الدخول على المنصة بسبب   11و2 837و0 49و70 الثالث

 مشكلات تقنية

7 

محور المعوقات والتحديات التي تواجه استخدام منصة  97و1 61و0 75و65 

 دروب 
 

اعلدو  السابا  وضح قيمة متوسط محور المعوقات والتحد ات التق تواج  است دام منبة  

%  75و65بما  مثت   61و0بانحرا  معياري بلغ  97و1درو، حيث بلغت قيمة متوسط البعد نحو 

تألير  ع    العينة  لآراء  ج ئم  ات ا   مما  وضح  متوسطة  قيمة  وه   العينةر  آراء  أت ا   من 

تضعو الاتبا  بشبكة الانترنت  حيث جاءت    المرتبة الأوج  المعوقات ع   است دام المنبةر 

ال اتم    التعلم  درو،     الع و  عن است دام منبة  إج   بنسبة  دي  وصلياا  78و72  وذل   %ر 

%ر لم 02و72  وبنسبةتافتقار المنبة لأسلو، الت اعت والاتبا  المباشر بيم المتدر، والمدر،   

تقنية    مشكلات  بس ة  المنبة  ع    الد و   ع    القدرة  عدم  ت  الثالثة  المرتبة    وبنسبة    
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فئات 49و70 بيم  ال رو   با تبارات  الباحثة  قامت  وقد  الدراسةو  عينة  آراء  ات ا   من   %

العمر الثلاث  الدراسية ن والسر  المتغيرات الأولية  الدراس ق    ه ا المرور عن ترصا   رة  والمعد  

ا تبار   وتحليت التبا ن الأحادي فتبيم عدم وجود فرو     المرور ذات دلالة إحبا ية تع و  

 .ج  المتغيرات الاوليةإ
 

 

التوجهات   :السادس   الهدف.6 في اكتساب  التعرف على  لتوظيف منصة دروب  المستقبلية 

 وتوظيف المعرفة
 

( لتوظيف (  12جدول  المستقبلية  التوجهات  لمحور  المعياري  والانحراف  الحسابي  الوسط 

 منصة دروب في اكتساب وتوظيف المعرفة
 

 % الترتيب 
الانحراف  

 المعياري 

الوسط 

 الحسابي

 م الفقرة

 2.81 0.457 93.73 السادس

تصميم برامج تدريبية تكون متاحة في منصة دروب 

قررات قسم   لتعزيز الجوانب العملية لبعض 

 المكتبات والمعلومات 

1 

 2.82 0.419 94.04 الرابع 

تعريف أعضاء هيئة التدريس بمجالات التدريب  

الإلكتروني وأساليب توظيفه بما يخدم العملية  

 التعليمية 

2 

 2.56 0.371 95.41 الأول 

زيادة وعي الطالبات بأهمية البرامج التدريبية المتاحة  

معارف متجددة   عبر منصة دروب وما تقدمه من 

 لتطوير المهارات والقدرات عند الطالبات

3 

 2.82 0.411 93.88 الخامس

توظيف طرق واستراتيجيات اكتساب المعرفة  

دروب في تنمية المهارات   منصة باستخدام 

 المعلوماتية والتكنولوجية 

4 

 2.86 0.375 95.26 الثاني

تطوير برامج تربوية تهدف إلى تدريب الطالبات على  

التفكير النقدي وخاصة من خلال تفعيل منصة  

 دروب للتدريب

5 

 2.80 0.446 93.27 التاسع
تهيئة معامل الحاسوب وتجهيزها بشبكة الانترنت في  

 جامعتي لاستخدام منصة دروب

6 
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 2.80 0.443 93.43 السابع 

إعداد المقررات التعليمية بحيث تتضمن لأنشطة  

تسمح للطالبات من ممارسة عملية التعلم الذاتي  

 والتدريب والتفكير النقدي 

7 

الحادي 

 عشر 
88.99 0.593 2.67 

 8 عقد دورات تدريبية لكيفية استخدام منصة دروب

 9 توفير دليل إرشادي لكيفية استخدام منصة دروب 2.72 0.517 90.67 العاشر

 2.83 0.419 94.50 الثالث
توفير شبكة أمان لمستخدمي منصة دروب لمنع  

 انتشار الفيروسات

10 

 2.80 0.482 93.43 الثامن 

يساعد استخدام إجزاء من المقررات الدراسية 

فرصة  كبرامج تدريبية على منصة دروب في إتاحة 

التدريب على برنامج علم المعلومات لمن لم تتمكن 

 من الالتحاق بالجامعة

11 

 93.33 0.31 2.80 
محور التوجهات المستقبلية لتوظيف منصة دروب في  

 اكتساب وتوظيف المعرفة 
 

 

درو،      لتولميو منبة  التوجةات المستقبلية  السابا  وضح قيمة متوسط محور  اعلدو  

بانحرا  معياري بلغ   80و2   ا تسا، وتولميو المعرفة حيث بلغت قيمة متوسط البعد نحو  

% من أت ا  آراء العينةر وه  قيمة مرت عة مما  وضح ات ا  آراء العينة  33و93بما  مثت  31و0

تزصادة  وجاءت    المرتبة الأوج   ع   أهمية تولميو منبة درو،    ا تسا، وتولميو المعرفةر  

معار    من  تقدم   وما  درو،  منبة  عرر  المتاحة  التدرص ية  الررام   بأهمية  الطالبات  وع  

الطالبات    عند  والقدرات  المةارات  لتطوصر  بنسبةمت ددة  تتطوصر  41و95  وذل   وصلياا  %ر 

برام  تربوصة تاد  إج  تدرصة الطالبات ع   الت كير النقدي و ااة من  لا  ت عيت منبة  

%ر لم    المرتبة الثالثة ت توفير شبكة أمام لمست دمم منبة  36و95  وبنسبةدرو، للتدرصة    

ال يروسات    انتشار  لمنب  القيام 5و94  وبنسبةدرو،  تم  الدراسةو وقد  آراء عينة  ات ا   % من 

والمعد   الدراسية  والسمة  العمر  الثلاث  الأولية  المتغيرات  فئات  بيم  ال رو   با تبارات 

الدراس ق    ه ا المرور عن ترصا ا تبار   وتحليت التبا ن الأحادي فتبيم عدم وجود فرو   

 .وليةج  المتغيرات الأ إ   المرور ذات دلالة إحبا ية تع و 
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 :التوصيالم

 

تبميم برام  تدرص ية تكوم متاحة    منبة درو، لتع ص  اعلوانة العملية لبعض  وجو،   و1

 المعلوماتوعلم مقررات قسم 

المةارات    و2 تنمية  درو،     منبة  باست دام  المعرفة  ا تسا،  واستراتي يات  تر   تولميو 

 والتكنولوجيةو رالمعلوماتية

اعلامع  و3 وممكنات  مقدرات  استثمار  المالية   اتضرورة  العوا د  وتكوم  المعرفة  تولميو     

تمثت   اعلامعة  بيم  نسبة  المعار  40و%ر  60مقسمة  تقد م  ع    للطالبة  تبر    %

 وربط اعخرص ات باعلامعةو روذل     س يت تنمية معارفةار المكتسبة 

الطالبات إج  التعامت مب منبة    اتضرورة توفير اعلامع  و4 ورر عمت ودورت تدرص ية ت هت 

 درو، الرقميةو

من  لا    و5 المعرفة  تولميو  بكي ية  والطالة  التدريس  هيئة  لعلمو  إرشادي  دليت  توفير 

 المنبات الرقميةو

من  و6 تقدم   وما  درو،  منبة  عرر  المتاحة  التدرص ية  الررام   بأهمية  الطالبات  وع   زصادة 

 معار  مت ددة لتطوصر المةارات والقدرات عند الطالباتو
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 المراجع:
 

عدنامو    - بنت  رفيدة  المنبات  م2020تالأنبارير  عرر  التدرص ية  الررام   عن  الرضا  درجة   و 

العلوم   الإلكترونية    تنمية مةارات تطوصر ال ات من  لالةا لدر تلبة جامعة تيبةو م لة 

 45ر 26ر 36, ع 4التربوصة والن سيةر م  

الموارد  2018ت  و تعامرةر  ارا  -  تنمية  تعرصو  بتارصخ  ال شرصةو  م و  علي   الاتلاع  أبرصت 15  تم 

 https://mawdoo3.comم متاح ع  : 2023

ت  - السعود ةو  الأنباء  بمشار ة  م و  2023وكالة  عمت  ورشة  يعقد  "هد "   / جامعات    5عام 

متاح  مر 2023أبرصت  5تم الاتلاع علي  بتارصخ و لت عيت ات اقية دعم مكاتة التولميو اعلامع 

 https://www.spa.gov.sa/2280245ع  : 

ت  -  محمد  وحدات  م2021حاج ر  العمت     إنتاجية  رفب  وألرا     للمولم يم  المهنق  التدرصة   و 

 و 37-25ر  1ر ع 3مد رصة تربية د اج ر م لة دراسات الاعما  والإدارةر م  

م و ألر است دام منبة مدرستق    2022بن حسيم مو   و ت  و الداعرازممر إ مام محمدر    -

م لة    تنمية مةارات الثقافة الرقمية لدر معلمق ومعلمات اللغة الإن ليز ة بمنطقة جازامو 

 و 67  - 40 ر10, ع 1المناهو وتر  التدريسر م  

إسماعيت  - الأنترنت  2014ت  وحسونةر  ع    النطا   واسعة  الم توحة  الدورات  و   MOOCsم و 

 و3م لة التميز والتعلم الإلكترونمو اعلامعة الإسلامية بغ ةر فلسطيمو ع

محمد    - إنج   عرر    و م  2022تأبوسريبو   ليتر  اعروارصة  العلاقات  بناء  نموذج  است دام 

الرقمية لللامعات اعركومية: دراسة تحليلية مقارنة  م لة جامعة  و  الإنترنت ع   المنبات 

 182 -146ر 3ر ع 19 و م الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م ومتاح ع  :2023أبرصت  15تم الاتلاع     م و نب ة عن درو،و 2023درو،و ت -

https://doroob.sa/ar/individuals/about 

 و فعالية موقب تدرصة إلكترونم ت اع   لإ سا، المعلميم  م2009ت  و السعيد محمد عبد الراز    -

اعلمعية العربية لتكنولوجيا التربية   -مةارات تبميم عروض تقد مية متعددة الوسا طو 

-الم تمر العلمق لللمعية العربية لتكنولوجيا التربية بالتعاوم مب كلية التربية بالإسماعيلية  

 و 634-۵83جامعة قناة السويسر  

https://mawdoo3.com/
https://www.spa.gov.sa/2280245
https://doroob.sa/ar/individuals/about
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ت  - نا و  بن  باسم  المنبات  و  م 2022الشرصور  تولميو  نحو  اعلامعة  تلبة  ات اهات  واقب 

التعليم   جا الرقمية    
 
أنموذ تيبة  تجامعة  السعود ة  العربية  بالمملكة  م لة  و  اعلامع  

 و 406 -352ر 22ع الإنسانيةو للآدا، والعلوم  بةیجامعة ت

و الرصاض: معةد  العينات وتطبيقاتها في البحوث الاجتماعية و م1997عبد الراز و تأبو شعرر  -

 الإدارة العامةو

ت  - محمد  العملية  2020الشيخر  الاجتماع      التواات  شبكات  لاست دام  التربوي  الدور  م و 

التعليمية باعلامعات السعود ة: دراسة استطلاعية ع   عينة من أعلماء هيئة التدريسر  

 و 93-70ر 9ر ع 28م لة جامعة المل  عبدالع ص ر الآدا، والعلوم والإنسانيةر م  

ت  - حسن  وفعالياتهم و  2002الطحانمر  مفهومه  للنشر التدريب:  الشرو   دار  الأردم:  و 

 والتوزيبر 

شا ر  - ميس  إقليم  2021ت  و ال لاح ر  الإلكترونية     التعليمية  المنبات  است دام  درجة  م و 

التربية  المرحلة الأساسيةر رسالة ماجستير قسم  معلمق  نظر  العرا  من وجةة  كوردستام 

 59-55الشر  الأوسطر الأردمر اعخااة وتكنولوجيا التعليمر كلية العلوم التربوصةر جامعة 

 والمنظمة العربية للتنمية الإدارصة  : القاهرة  و إدارة المعرفةم و 2005تو الكبيس قر الاح الد ن  -  

 و جدة: دار تكوصنو المعرفة والشبكات الاجتماعيةم و 2021ت و الة انمر نورة بنت ناار -  

ت  -   الاجتماعيةو  والتنمية  العمت  مبادرات 2023وزارة  طلا  مس  ال شرصة    الموارد  وزصر  م و 

للمةارات والتدرصة واعرملة الوتنية للتدرصة "وعد" لتح يز القطاع اعخاصر موقب الوزارة  

الا بارر   بتارصخ  الالكترونمر  علي   الاتلاع  ع  :    مو 2023س تمرر    15تم  ومتاح 

center/news/29032023-https://www.hrsd.gov.sa/media  

 

  

 

 

 

 

 

https://www.hrsd.gov.sa/media-center/news/29032023
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