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  مستخلص:
 

الدراسددددددددة رفددددددددح التعدددددددر  ع ددددددددح الت ددددددددديات ال دددددددد  هدددددددد   

تواجددددددددددل أعلددددددددددان مجلددددددددددس الشددددددددددورى  دددددددددد  سددددددددددلطنة عمددددددددددان 

للحصددددددددوع ع ددددددددح المعلومددددددددات للعمدددددددد  ال رلمددددددددا    واعتمدددددددددت 

الدراسة ع ح المنهج النددو   لت قيددد أهدددا ذا  ولدد ل  مدد  

خددداع اسدددتددام أداب المقابلدددة حدددبل الماتو دددة مددد  أعلدددان 

(  مدددد  2023-2019مجلدددس الشدددورى  دددد  الاةدددرب التاسدددعة  

ا  وتوتدددددل  اتدددددا   الدراسدددددة رفدددددح  28خددددداع مقابلدددددة  علدددددوت

وجددددود مجموعددددة مدددد  الت ددددديات  عددددو   صددددوع ا علددددان 

ع ددددددددح المعلومددددددددات وردددددددد  الت ددددددددديات ا دار ددددددددة  والت ددددددددديات 

تعلقددددددددددددددة بالكدددددددددددددادر ال شددددددددددددددر   
 
القااوايدددددددددددددة  والت دددددددددددددديات الم

والت دددددديات التقنيدددددة  والت دددددديات ال خصدددددية  وخلصددددد  

مدددد  التوتدددديات مدددد  أهمذددددا  و دددد   الدراسددددة رفددددح مجموعددددة

دليدد  رجرا ددد  لاسدددتددام المعلومددات  ددد  ا دوات ال رلماايدددة  

والعمددد  ع دددح رقدددرار قددددااون  دددد الحصدددوع ع دددح المعلومددددات 

 م  الحكومة 

 

 المقدمة:.1

الدددوع تكتسددا ال رلمااددات أهميددة فبيددرب  دد  اسددتقرار 

وتنميتهدددددددا  لكولهدددددددا وسددددددديلة لت قيدددددددد ر بدددددددة ا  تمددددددد   دددددددد  

المشارفة السياسية مدد  خدداع عدددد مدد  ممدليددل  و دددع 

ع ددح أهميددة ال رلمااددات اعديدداد عدددد الدددوع  دد  العددالم ال دد  

لدددددددلمها برلمااددددددات  رذ  ددددددان عدددددددددها  دددددد  أوا دددددد  سدددددددبعي يات 

( دولددددددددة  قدددددددد   وخدددددددداع  ا ددددددددة 108القددددددددرن العشددددددددر    

( برلمددان ومسسسددة 400رلمااددات رفددح  عقود وت  عدددد ال 

(  Global Parliamentary Report  2020منتدبدددة  

و دددان الدددددا   وران هدددد ا الااتشددددار الاعتقدددداد المتنددددام  بدددد ن 

"ال رلماادددددددددددددددات رددددددددددددددد  المسسسدددددددددددددددات ال ددددددددددددددد  لا   ددددددددددددددد  ع هددددددددددددددددا" 

 p.1,2017,Salman ومددددددددددددددددددددد  هندددددددددددددددددددددا  ددددددددددددددددددددد ن  )Warasin 

( يددددددددرى أن جددددددددودب القددددددددرار ال رلمددددددددا    عتمددددددددد ع ددددددددح 2021 

ودب المعلومدددات المتا دددة  رذ أن المعلومدددات مذمدددة لكددد  جددد 

جاادددا مددد  جواادددا عمددد  ا  دددالس المنتدبدددة  ومددد  هدددد ا 

المنطلددددددددددد  سددددددددددع  الكديددددددددددر مدددددددددد  ا  ددددددددددالس التشددددددددددر عية 

والرقابيددة رفددح تطددو ر قدددرجها  دد  مجدداع تددو ير المعلومدددات 

 وتنو   مصادرها  م  خاع التقنيات الحديدة 
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 :المقدمة .1

مدد  هدد ا  رذا  ن  ومجلددس الشددورى العمددا   لدداس اسددت ناللوتددوع رفددح أ لدد  الممارسددات ال رلماايددة 

دددددرب  دددددد دا د ددددد   ر د دددددان عد دددددح ا علد دددددة رفد دددددات المقدمد ددددددمات المعلومد دددددتوى خد ددددد  مسد دددددح ر د دددددس ع د ددددد  ا  لد عمد

 مد  الت دديات ال د  المعلومات والا صان والمكتبة  ولكد  لا يدلاع أعلدان ا  لدس يواجذدون 
ت
جملدة

ددددا    ددددم ال رلمد ددددام بعملذد ددددة للقيد ددددات الاعمد ددددح المعلومد ددددولذم ع د ددددوع دون  صد دددد    ت د ددددانت هد ددددا جد ومددددد  هند

 دارسة للكشف ع  الت ديات ال   تواجل أعلان مجلس الشورى للحصوع ع ح المعلومات    ال
 

 :مشكلة الدراسة  .2

( رفدح أن أعلدان ا  لدس تقددموا بدد 2019يشير الكتاب الا صا     لس الشورى للاةرب الدامندة  

( 675ت  %(  أجيدددد  174( أداب برلماايددددة مباحددددرب  ب سددددبة ع ددددادب عدددد  الاةددددرب السددددابعة بل دددد   724 

تمدددد علدهدددا  ددد  تقدددديم ا داب ال رلماايدددةل أداب  و اظددد  بددداو  ا دوات   عددددم دقدددة المعلومدددات ال ددد  أع 

 اد  م هدا  أداب برلماايدة( 792( رفدح تقدديم  2023فما  شير ا صدا يات ا  لدس للاةدرب التاسدعة  

 واتا دوع ددددددح الددددددر م مدددددد  أهميددددددة المعلومددددددات  دددددد  قددددددوب  لدددددد ات ا سددددددباب السددددددالف ذفرهددددددا ( 336 

ومد   دواع مددب عمد  ا  لدس   العلمد  للتقيديم والب د  يتعدر لدم ه ا ال اادا ال رلمااية رلا أن 

هنددا تبلددورت مشددكلة الدارسددة  دد  أهميددة التعددر  ع ددح الت ددديات ال دد  ت ددوع دون  صددوع أعلددان 

 مجلس الشورى العما   ع ح المعلومات المناسبة  دان عملذم ال رلما    
 

 :أهداف الدراسة  .3

لتعر  ع ح الت ديات ال   تواجل أعلان مجلس الشدورى للحصدوع ع دح المعلومدات الاعمدة ا −

 لعملذم ال رلما    

للت لددا ع ددح الت ددديات ال ددد  مجلددس الشددورى البدددا   ال دد  يسددتددمذا أعلدددان التعددر  ع ددح  −

   تواجذذم للحصوع ع ح المعلومات

 :الدراسة  أســـئلة .4

مجلددس الشددورى للحصددوع ع ددح المعلومددات الاعمددة لعملذددم مددا الت ددديات ال دد  تواجددل أعلددان  −

 ال رلما  ؟

للت لدددا ع دددح الت دددديات ال ددد  تدددواجذذم مجلدددس الشدددورى ال ددد  يسدددتددمذا أعلدددان مدددا البددددا    −

 ؟للحصوع ع ح المعلومات
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 :الدراسة أهمية .5

هددد   الدراسدددة ع دددح مسدددتو ين  همددا  المسدددتوى النظدددر  والمسدددتوى التطبيقددد    ع دددح  أهميدددة تت دددد

عددذ هد   
 
  

ت
المستوى النظر  تتمد  أهمية الدراسة م  خاع أهمية المو وع    الاةدرب الراهندة  رذ

ال دددد  تب ددد   دددد   عمدددان الدراسدددة ا وفدددح مدددد  اوعذدددا ع ددددح مسدددتوى الدراسددددات ا  اديميدددة  ددد  سددددلطنة

  ومدددد  المسمدددد  أن تكددددون هدددد   ع ددددح المعلومددددات لدددددى أعلددددان مجلددددس الشددددورىت ددددديات الحصددددوع 

دددددتوى  دددددح مسد ددددا ع د دددددات  أمد ددددات المعلومد ددددداع دراسد دددد  مجد ددددد   د ددددر  العر د دددددال الاكد ددددح النتد دددددا ة رفد ددددة ر د الدراسد

ددددد  ددددة  دددد  تجو د ددددا هدددد   الدراسد دددد  سددددتدرل  هد ددددا   والتوتدددديات ال د دددد   ستسدددداعد النتد المسددددتوى التطبيقد

 د  مجلدس الشدورى  بمدا يدنعكس ريجابدا ع دح ردان   رلمدا  العمد  الاستددام المعلومدات وث راههدا  د  

 ا  لس   
 

 :حدود الدراسة .6

 ا حددات المكااية  مجلس الشورى العما     −

ددددورى ا حدددددددات المو دددددوعية   − ددددان مجلدددددس الشد دددددى أعلد ددددات لد ددددح المعلومد ددددوع ع د ددددديات الحصد ت د

   العما  
 

 : مصطلحات الدراسة .7

م بموجدددا المرسدددوم 1991أ شدددف   ددد  عدددام  مسسسدددة برلماايدددة عماايدددة  مجلسسسل ارىسسسعما ار  سسس   :

( 86و لدددم ا  لدددس ممدلدددين عددد  ولايدددات سدددلطنة عمدددان وعدددددهم   ( 94/1991السدددلطا   رقدددم  

دددددوام  دددددة أعد ددددد  أر عد دددددرى  د دددددة تجد دددددات عامد ددددد  ااتدابد ددددداايين  د دددددوا نين العمد ددددد  المد ددددد  قبد دددددون مد ا  ي تدبد ددددوت علد

 (  2018    الشكي  

هدددم أعلددددان منتدبددددون مددد  قبدددد  المددددوا نين بموجدددا قددددااون الااتددددداب  :أعضسسس ج مجلسسسسل ارىسسسسعما

ددددم   ددددلطا   رقد ددددوم السد ددددادر بالمرسد ددددا    (  58/2013الصد ددددورى العمد ددددة   لدددددس الشد ددددة الداخليد  الا  د

2012  ) 
 

 :الدراسات السابقة .8

ال رلمددان للحصددوع ع ددح المعلومددات ب سددا دسددتور الدولددة  أعلددانتدتلددف الت ددديات ال دد  تواجددل 

 عددد  تدددو ر ا مكاايدددات الماديدددة 
ت
والقددااون المدددنظم للعاقدددة بدددين ال رلمدددان والسدددلطة التناي يدددة   لدددا

( رفددددح أن القددددااون  دددد  2009والتقنيددددة  علددددان ال رلمددددان  و دددد  هدددد ا ا حددددور أحددددارت دراسددددة   طدددد   
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ددددد دددددوع ع د دددددد الحصد م  د
 

ددددد ظد
و
دددددة ا دددددة الم رظيد ددددد  ا دوات المملكد دددددة لتاعيد ددددد  الحكومد دددددة مد دددددات الاعمد ح المعلومد

ال رلماايددة  ولكدد  التدد خير  دد  تددو ير هدد   المعلومددات هددو العددا د ا سالددج  لعمدد  النددواب  رفددح جااددا 

ة  و عف مذارات الب   والتنقيا ع  المعلومدات لععلدان  و دتلدف  ة والتقني  الت ديات المادي 

 ددح أن الحكومددة  عمدد  ع ددح  عطيدد  راادداذ القددااون  مدد  ( مدد  هدد ا الطددرأ  رذ أفددد ع2012الل ددا    

خددددداع لم ددددددا المعلومددددددات عدددددد  أعلددددددان ال رلمددددددان الم ر دددددد  وعدددددددم تمكيدددددد هم مدددددد  الا دددددداع ع ددددددح  ا ددددددة 

ل النددواب ع ددح العمدد  التشددر ا   والرقددا     وأ ددا  أاددل  دد   الدددة  الحقددا د ال دد  مدد  حدد لها أن ت ادد 

عمدددد الح
و
لة و يدددر ذات ظذدددور بدددوادر تجددداوب لتدددو ير المعلومدددات   

 
كومدددة رفدددح تقدددديم معلومدددات ملدددل

تددلة  فمددا أن علدددو ال رلمددان الم ر ددد  يعددا   مدد  ا تكدددار الحكومددة للمعلومدددات الاسددةراتيجية  و ددد  

ددددة  دددد  عمليد دددداون  د ددددة والتهد دددددم ال ديد ددددان بعد ددددان ال رلمد ددددة أعلد دددد  ذات الدراسد ددددة  د ددددا  الحكومد دددد  وتد المقابد

و ددد  سدددديا  المو دددوع  أحدددارت اتددددا      الب ددد  عددد  المعلومددددات الاعمدددة لعملذدددم الرقددددا   والتشدددر ا 

( رفددح أن أعلددان مجلددس ا مددة الكددو    يواجذددون and Mansour   Alkhurainej 2011دراسددة 

ددددا    دددد  العمدددد  النيد ددددة المعلومددددات  د دددددير الحكومددددة  هميد دددد  عدددددم تقد   د
ت
ددددة  ت ددددديا و دددددعف دور المكتبد

ن ع دددح المصدددادر العرظيدددة ال رلماايددة  وعددددم رلمدددام ا علدددان بالل دددات ا جن يدددة  ممدددا يجعلذدددم يعتمددددو 

 ع  الت ديات المرتبطة بنقص الكادر ال شر   والتجذي ات التقنية   
ت
  ق    لا

ال رلمدان الايددراف   د  جمذور دة أعلدان رفدح أن  Kishor and Kautish  (2021)فما خلصد  دراسدة 

  ددد  تدددو ير الكدددوادر ال شدددر ة القدددادرب ع دددح التعامددد  مددد  ا اظمدددة الرقميدددة  
ت
النابددداع يواجذدددون ت دددديا

عددد  دديد وظد ن عمليددة الت دوع الرقمدد   اظمددة العمد   دد  ال رلمددان   أمدا  دد  جمذور ددة بدن اديع   ي 

وارد  واقددددص المعلومددددات المتددددو رب  دددد  وقددد  أعلددددان ال رلمددددان  وقلددددة المعلومددددات المتا ددددة  واقددددص المدددد

المكتبددة ال رلماايدددة  أهدددم الت دددديات ال دد  تواجدددل ادددواب ال رلمدددان  و ددد  جااددا  خدددر مددد  الدراسدددة ذفدددر 

موظاددددو المكتبددددة أن معظددددم ا علددددان لا يددددلورون المكتبددددة بشددددك  دا ددددم  ولا لمهتمددددون لخدددددماجها  ولا 

 and  Shailendra(  و   دراسة.2017Hossain, et al,يسعون رفح تطو ر دورها لخدمة أعمالذم  

 Prakash 2008 ) أحددار أعلددان ال رلمددان الذنددد  رفددح أن أهددم الت ددديات ال دد  تددواجذذم للحصددوع

ع دددح المعلومددددات  رددد    دددديد الوقدددد   وعددددم تددددو ر المعلومدددات لذددددم بشددددك  يدددوم   وف ددددرب اسددددتددام 

المعلومددات الشدداذية  والبيروقرا يددة ا دار ددة  واقددص المددوارد  و ددعف مذددارات النددواب  دد  مجدداع 

لدان ال رلمدان ال دا   مجموعدة مد  الت دديات ورد   اقدص التجذيد ات  واجدل أعالمعلومدات  و  تقنيدة

التقنيدددة  وعددددم القددددرب ع دددح الوتدددوع رفددددح ا اةراددد   ولم دددا المعلومدددات مددد  ال ذدددات الحكوميددددة  
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ة   وأما    برلمان دولة جندوب   Osman & Agyei .(2014وقِدم المراج  والكتا    المكتبة ال رلمااي 

( أن الندواب يدرون عددم تطدو ر المكتبدة Mostert and Ocholla  2005أ ر قيدا   د ظذرت دراسدة 

ة  وقلدة المصدادر الالكةروايدة  وعددم وجدود خدمدة ا تا دة رلكةروايدة  رد  أهدم الت دديات  ال رلمااي 

رى أعلدان ال رلمدان التن ا د   ال   ت وع دون الحصوع ع ح المعلومات    الوق  المناسا      ين يدو

 عددد  أن اقددص مذددارجهم  دد  الب
ت
 دد  عدد  المعلومددات هدددو أهددم ت دددا للحصددوع ع ددح المعلومددات   لددا

   et al., 2015) (Mwinyimbeguعدم  عاون الوعارات والدوا ر الحكومية    رتا ة المعلومات  

و دددد  ال رلمااددددات ا ورظيددددة  ت ددددرع بعددددا الت ددددديات ا جرا يددددة ال دددد  ت ددددوع دون  صددددوع النددددواب ع ددددح 

( رفح أن تدعوظة الحصدوع ع دح Marcella et al  2007المعلومات    الوق  المناسا   ي  أحار 

دددددان  دددددان ال رلمد دددددد  ا وع  علد ددددددان الت د ددددداا ية  يعد دددددار الشد دددددوعران  وا تقد دددددالس الد ددددد  مجد دددددات مد المعلومد

و رجددد  السددد ا للب يدددة القااوايدددة لل رلمدددان ا ور دد   مددد   يددد  أن تدددا ية أعلدددان ال رلمدددان ا ور دد   

حالدددة رلدددهم مدد  الحكومددات  ولا يملكدددون المبددادرب التشددر عية ال دد  تمتلكذدددا 
 
تقتصددر ع ددح ا عمدداع ا 

ددددد    ددددداد ا ورو د دددددد  الات د دددددان  د دددددددوع ا علد دددددة للد دددددات الو نيد دددددد   ال رلمااد ددددد  تناولد ددددددات ال د دددددار الدراسد دددددد  ر د و د

( رفدح أن عددم القددرب ع دح الت بددس Elgie and Stapleton  2006لماادات ا ورظيدة أحدارت دراسدة ال ر 

ددددرع  دددددد  ا بد ددددد الت د عد دددددد  ي  ددددان ا يرلند ددددان ال رلمد ددددددى أعلد ددددات لد ددددد  المعلومد دددد  عد دددددوا   الب د   علددددددانبد

دددا تكددددون ردب  عدددد   واتيجددددة لذدددد ا  دددد ن الب دددد  عدددد   دددا مد ال رلمددددان  رذ أن الحاجددددة رفددددح المعلومددددات  البد

دددا تواجددددل المعلو  دددا يددددسد  رفددددح  ددددعف المذنيددددة والدقددددة  دددد  المعلومددددات  فمد مددددات يكددددون  يددددر منددددتظم  ممد

( رفددددح أن Smith  2018ال رلماادددات ت دددديات  نيددددة  ددد  منظومدددة ردارب المعلومددددات   قدددد أحدددار  بعدددا

دددد   ددددل  د ددددماع و لد ددددة حد ددددان ولايد ددددان برلمد ددددات  علد ددددمان تدددددد د المعلومد ددددة للد ددددة متكاملد عددددددم وجدددددود منظومد

   ا وع لتناي  أعماع ال رلمان  أسةراليا يشك  الت د

وأمدا  يمددا يتعلددد بالبددا   ال دد  يسددتددمذا أعلدان ال رلمددان للت لددا ع دح الت ددديات ال دد  تددواجذذم 

للحصددوع ع دددح المعلومدددات   دد ن الدراسدددات السدددابقة لددم تتعدددر  رفدددح هدد ا ال اادددا بشدددك  ماصددد  

ذددددات التناي يددددة  ع ددددح وعميددددد  فمددددا لددددم يددددتم الب دددد   دددد  مسدددد بات عدددددم رتا ددددة المعلومددددات مدددد  ال 

دددددات  دددددل ا دبيد دددددارت رليد دددددا أحد دددددان مدلمد دددددان ال رلمد ددددد  أعلد دددددد  ا وع لعمد دددددو الت د دددددر هد ددددد ا ا مد دددددار أن هد اعتبد

ة  دد  هدد   الدراسددات  وعليددل  أحددار أعلددان مجلددس  السددابقة  وهدد ا يدددع ع ددح وجددود  جددوب معر يدد 

ر الحصدددوع ا مددة الكدددو    رفدددح ألهددم يل دددسون رفدددح مصدددادر معلومددات بالل دددات ا جن يدددة  دد   ددداع  عددد 

و د  دولدة  اادا يل د  ا علدان  (  Mansour & Alkhurainej)  2011ع دح المعلومدات مد  الحكومدة 
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رفدددح الاتصدددالات ال خصددددية  وثفدددح أخدددد  المعلومدددات مدددد  ا ختصدددين  دددد  مجددداع المو ددددوع المتدددداوع  دددد  

اايددة (  أمدا  د  دولددة جندوب أ ر قيدا  يعتمددد رجسدان الل دان ال رلمOsman & Agyei  2014ال رلمدان  

ع ددح الوسددطان ال شددر ين  ددد   دداع عدددم تدددو ر المعلومددات مدد  الحكومدددة  أو ت خرهددا  سددباب ردار دددة 

 et.al,2005Mostert,   )   مد  أعلدان مجلدس الندواب المدالي   ع دح أخد  المعلومدات 65و عمد )%

ددددة  ددددات المطلوظد ددددح المعلومد ددددوع رفد ددددح الوتد دددددرجهم ع د دددددم قد دددداع عد دددد   د دددددقان  د ددددراد وا تد دددد  ا  د دددددالطر  مد بد

 (Orton et al    200   (     المقاب  أظذرت اتا   دراسةAbdullah & Hussain  2012الرسمية  

أعلددددان ال رلمددددان  دددد  المملكددددة المت دددددب لا يعتمدددددون ع ددددح الاتصددددالات ال خصددددية للحصددددوع ع ددددح أن 

عد م   م  المصادر المو وقة والرسمية
ٌ
   المعلومات   لها لا  

 

 :اردماس ت ارس بقةخلاصة  

ددددا  − دددد  لم د ددددات  د ددددح المعلومد ددددوع ع د ددددان ال رلمددددان للحصد ددددل أعلد دددد  تواجد ددددديات ال د ددددم الت د تددددتلخص أهد

ددددة تا ددددة المعلومددددات  والبيروقرا يددددةالمعلومددددات  و يدددداب التشددددر   القددددااو   المدددددنظم     ا دار د

 والقصور    التجذي ات المادية والتقنية  و عف دور المكتبة ال رلمااية  

أعلددان ال رلمددان رفددح مجموعددة مدد  البدددا   للت لددا ع ددح الت ددديات ال دد  تددواجذذم يل دد  بعددا  −

ددددددات ددددددح المعلومد ددددددوع ع د دددددد   للحصد ددددددتعااة ب مدد ددددددادرالاسد ددددددات مصد ددددددالات  المعلومد ددددددة  والاتصد الخارجيد

     وسساع ا تدقان واللمان    ال رلمان  ال خصية

يات الحصددوع ع ددح تتم ددور أبددرع الاجددوات المعر يددة  دد  الدراسددات السددابقة ال دد  تناولدد  ت ددد −

المعلومدددات  ددد  العمددد  ال رلمدددا     ددد  عددددم  عدددر  هددد   الدراسدددات للعوامددد  ال ددد  أدت رفدددح عددددم 

قرتا دة المعلومدات مدد  قبد  الحكومدة   لددا عد  عدددم  بشدك  عميددد وماصد  للبدددا    ذداتطرذ

 المتا ة  علان ال رلمان للت لا ع ح ه   الت ديات  
  

 :منهجية الدراسة .9

ع دح  ين( الد   سداعد البدا دQualitative approachع دح المدنهج الندو     الدراسدةاعتمددت هد   

دِ  ددد  مشددكلة الدراسدددة ال ددد  تتم ددور  دددوع ت ددديات الحصدددوع ع دددح المعلومددات لددددى أعلدددان  مددذ عو التو

ر 
 

ددد نا هدددد   الت ددددديات مرتبطددددة ب علددددان ا  لددددس   دددد ن  المددددنهج النددددو   وو د
و
ا أ دددو مجلددددس الشددددورى  وظِمد

 اذددددم  راههددددم  ووجذددددات اظددددرهم  والمواقددددف والتجددددارب ال دددد للبا دددد  اللقددددان المباحددددر مدددد  ا علددددان ل

الدراسة ع ح أداب المقابلة حبل الماتو ة مد  أعلدان مجلدس الشدورى  وعليل اعتمدت  يمرون  ها
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كمددد  اسدددتمارب المقابلدددة (  2023-2019 ددد  الاةدددرب ال رلماايدددة التاسدددعة   مددد  قبددد  مجموعدددة  يددد    

وقدد تكدون مجتمد  الدراسدة (  1والخ دران  د  مجلدس الشدورى العمدا    ملحدد رقدم  نا  اديميي  م 

( علددوا  واظددرتا 86( البددالع عددددهم  2019/2023علددان مجلددس الشددورى للاةددرب التاسددعة  مدد  أ

مدددد   و الصدددا يات القااوايدددة وا دار دددة   تمددد  الدراسدددة  عو
و
ا ددد مو

و
لصددد ر لم دددم مجتمددد  الدراسدددة  وت

(  جدددران المقابلدددة Convenience samplingرفدددح اسدددتددم العيندددة الما مدددة أو الذاد دددة   ينالبدددا د

بالتواتد  مد  جميد  أ دراد مجتمد  الدراسدة  د  المر لدة ا وفددح  ينو دة   يد  قدام البدا دحدبل المات

مدد  جمدد  البيااددات عدد   ر ددد الاتصدداع ال خرددج   وثرسدداع رسددا   بال ريددد الالكةرو دد   وأجر دد  

ستجيبين وتدولا رفدح مقابلدة  
 
 ب وع م  ا علان الم

ت
ا  ب سدبة  28المقابات أولا %( مد  5 32( علدوت

 راسة  وأفتا   ه ا العدد م  عينة الدراسة لما متها مو وع الدراسة وأهدا ذا  مجتم  الد
 

 :نتائج الدراسة   .10

 مدد  الت دديات ال د  ت ددوع دون  صدولذم ع دح المعلومددات 
ت
يواجدل أعلدان مجلددس الشدورى جملدة

 ع ح الن و الوارد اداا    الاعمة للقيام بعملذم ال رلما    وقد تنوع  ه   الت ديات

 ارتحدي ت الإدامية  1.10

عيقات التنظيمية والوظياية ال د  ت دوع دون ت قيدد أهددا  أعلدان مجلدس 
 
ر  مجموعة م  الم

 الشورى وواجباجهم المذنية    خدمة أعماع ا  لس  ور  ع ح الن و الآ     

 عدم إت حة الم لعم ت 1..101

دددددتددام ا دوات  ددددد  اسد دددددااو    د دددددد القد دددددورى الحد دددددس الشد دددددان مجلد دددددان أعلد دددددس عمد دددددااون مجلد دددددن قد أعطد

ية لممارسة عملذم التشر ا  والرقا    وما يةرتا ع ح ذلد  مد  الاسدتعااة بجميد  الوسدا   ال رلماا

( مشدار ا مد  أ دراد 24( مد  هد ا القدااون  رلا أن  56والممكنات للقيام بعملذم و قدا للمدادب رقدم  

 %( أفددوا ع دح أن الت دد  ا بدرع  د  عملذدم ال رلمدا   هدو عددم رتا دة7 85عينة الدراسة  ب سبة  

ددددح  ددددا يددددد عذم رفد دددد  ال ذددددات الحكوميددددة   ممد ددددح اسددددتددام ا دوات ال رلماايددددة مد عينددددة ع د
 
المعلومددددات الم

سدتددم  دد  
 
العددوع عد  الاسددتمرار  د  فديددر مد  ا عمدداع أو ت جيلذدا رفدح أدوار ا عقدداد لا قدة  فمددا  

حالدة رفدح ا  لدس  و د  هد ا الت دد  أ
 
حدار بعا ا  يان معلومات قديمة لدراسدة المو دوعات ا 

( رفددح وجددود توجدهددات مدد  بعددا المسددسولين بعدددم رتا ددة المعلومددات لععلددان عندددما M5العلددو  

دددددان   دددددد ا علد دددددسولين  و سفد ددددد دان المسد دددددر بد دددددد ا مد دددددسولين M1 – 4M  M7  M8  M23يتعلد ( أن المسد
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يتعمددددون عددددم رتا دددة المعلومدددات عنددددما يتعلدددد ا مدددر بتقدددديم أدوات برلماايدددة تب ددد   ددد  ا خادددا  

ديرولها  لتجندا ر دارب المو دوع أو  سدباب أخدرى   بدالر م مدد  أن  المداف  وا دار  للمسسسدة ال د  يد 

سدداعد المسسسددات الحكوميددة ع ددح تىددحي  مسددارها رفددح ا  لدد   وأ ددا   دراسددة هدد   الموا ددي  ي 

ددد  M23العلدددو     "رادددل تقدددددم بد
ت
(  لددددا للمعلومدددات عدددد  بعدددا الممارسددددات ا دار دددة  يددددر 27( قددددا ا

وايدددة  ددد  الو ددددات الحكوميدددة  ولدددم يدددتم ا جابدددة عددد  أ  سدددساع"  و تادددد هددد ا مددد  مدددا أ ددداد بدددل القاا

عمددون رفدح  لدا موا قدة مجلدس الدوعران قبد  الموا قدة M25العلدو   ( مد  أن بعدا المسدسولين يو

ة المعلومدددات وفسددددا الوقددد   و دددد  هدددد ا  دددو ا د
و
ع دددح تمر ددددر أيدددة معلومددددة للمجلدددس  هددددد  التدددد خير  ددد  رِت

عدددددذ أبددددرع M10 M11 M13  M21 M17 M28علددددان  ال ااددددا يددددرى ا   ( أن لم ددددا المعلومددددات ي 

قددات والت ددديات ال دد  تددواجذذم  وأ ددا وا أن هدد ا الددنهج لا يددددم منظومددة العمدد  المسس ددج  الم ِ
عو 

الموا دددي  اتيجددددة  الكديدددر مددد لا تتدددو ر لععلدددان أ  بيااددددات رسدددمية عددد    يددد  ددد  سدددلطنة عمدددان  

دددددات M6لح ددددددا هدددددد   البيااددددددات  و لدددددديف العلددددددو   ان المعلومد
و

ددددد طد ددددد  رعت دددددرا  د دددددا فبيد ددددداك ت اظد ( أن هند

( M9لععلددان عندددما يتعلددد ا مددر بدد دوات  لددا المناقشددة والاسددتجواب   دد   ددين أحددار العلددو  

تعلقدددة بالاتااقيدددات الدوليدددة ال ددد  ت رمذدددا السدددلطنة ر دددم أن المددد
 
ادب رفدددح وجدددود لم دددا للمعلومدددات الم

ر الدة مشدروعات الاتااقيدات الاقتصدادية والاجتماعيدة ( م  قااون مجلس عمان تنص ع دح 54 

ال ددد   عةددد م الحكومددددة ربرامذدددا أو الاالددددمام رلدهدددا مدددد  مجلدددس الددددوعران رفدددح مجلددددس الشدددورى  وهدددد   

ددددددة   دددددددات الحكوميد دددددد  الو د دددددديلية مد ددددددات تاصد ددددددا معلومد ددددددة تتطلد ددددددا   و المراجعد ددددددا M18أ د ( أن لم د

دددددور  دددددات يتم د ددددد  المعلومد دددددة مد ددددددات الحكوميد دددددا الو د ددددد  توقعذد دددددة ال د دددددة والماليد دددددود التجار د ددددد  العقد   د
ت
دددددادب عد

( أن لم دا المعلومددات عدد  أعلددان ا  لددس لدداس M24  M26يددرى العلددوان    ددين دد     الشدر ات

دددددر ات  دددددون تصد ى أن تكد دددددد  دددددات لا تتعد ددددد   الممارسد دددددة   ن هد دددددم  للحكومد دددددل الرسد دددددو التوجد دددددرورب هد باللد

ددددة مدددد  بعدددددا الم ددددو  تلقا يددددة أو اجتهددددادات  رديد ددددد ذلدددد  العلد ددددد M27سددددسولين  وأفد ( بقولددددل  ديوجد

ددددددا  دددددد  بعد دددددد  قبد ددددددل مد اع أوجد ددددددا دددددداد  مد دددددد ا اجتهد دددددد  هد ددددددس  ولكد ددددددان ا  لد دددددد  أعلد ددددددات عد ددددددا للمعلومد لم د

المسددسولين  ولدداس هددو ا تدد   دد  عاقددة الحكومددة مدد  ا  لددس  لدد ل  أرى أن تددو ير المعلومددات أو 

ا"   رِهو
دو دددددو قد ر  بو دا ددددو قد ددددد  ت  دددددور ال د ددددد  ا مد ددددا مد ددددرى ولم بهد ددددد  يد ددددد  المقابد ( عدددددددم وجددددددود لم ددددددا M12العلددددددو    د

للمعلومات ع  ا  لس م  الحكومة  وأن    المعلومات ال   ي تاجذدا العلدو متدو رب وم شدورب 

( رذ يدرى أن  د  ظد  M14   مصادر معلومات متعددب  وه ا الرأ  يتادد مد  مدا أو دحل العلدو  

دددد ددددات  وأن المشد ددددد أ  ادددددوع مدددد  لم دددددا المعلومد ددددة للمجلدددددس لا يوجد دددد  الصددددا يات الحاليد دددد    د مد
ت
ك

و
كلة ت
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ع
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ــ

لم   

( الدد   M15  تصددور العلددو للمعلومددات ال دد  ي تاجذددا  دد  ا دوات ال رلماايددة  وأفددد ذلدد  العلددو

يو د  ب ادل رفددح الآن لدم يواجدل أ  اددوع مد  لم دا المعلومددات  د   د  ا دوات ال رلماايددة ال د  قدددمذا  

س بعدا ا علداM20وأ ا  العلو  
ذ
ن عد  القيدام ( أن لم ا المعلومات هدو العد ر الددا م لتلكد

تا دددة 
 
بعملذددم  وهدد ا ادددات  عدد  عددددم ال ديددة والمسدددسولية  دد  الب دد  عددد  المعلومددات  ددد  المصددادر الم

  
ت
 وخارجيا

ت
 داخليا

 اربيروقراطية الإدامية 2..101

بطددد   ددد   اتاددد جميددد  أ دددراد عيندددة الدراسدددة الددد ي  تمددد  مقدددابلتهم ع دددح أن البيروقرا يدددة ا دار دددة  ت 

د  مدد  سددرعة اسدددتجابة عمليددة تددد د  ددو  د
و
المعلومدددات لخدمددة أعمدداع ا  لدددس  وأن هدد   ا جددرانات ت

ا علان لدراسة الموا ي  ال   تطرأ ع ح مستوى الرأ  العام  أو تلد  ال د  ت  داع مد  الحكومدة  

ددM19رذ أحدددار العلدددو   مددد  ر ددداس  ة( رفدددح أن بعدددا المسدددسولين لا يدددلاع يطلدددا ورقدددة رسدددمية موقعد

ات موا قة مجلس الدوعران  وأ دا  العلدو 
و
طل ا  لس لتو ير المعلومات لل  و   بعا ا  يان ي 

 M1 دددداة القااوايددددددة لددددددعداب ال رلماايددددددة  لددددددا ا  ا ددددددة  ردددددد  أن يطلددددددا العلددددددو مدددددد  جذددددددة ( أن الصد

 بدد مر أو معلومددات أو بيااددات تدددخ   دد  
ت
الاختصدداف  دد  الحكومددة ر ا تددل وث ا ددة ا  لددس عدداجا

 ددررات لطلددا هدد   ا
 
ختصدداف مجلددس الشددورى  و عينددل ع ددح ممارسددة أعمالددل  مدد  تقددديم  ا ددة الم

 رفددددح سددددنوات  وأفددددد 
ت
دددا المعلومدددات  ولكدددد  يتدددد خر تددددو ير هدددد   المعلومددددات لععلددددان لمدددددب تصدددد  أ يااد

( أال تقدم بطلا ر ا دة عد  مشدار    كوميدة  د  مجداع السديا ة  ولدم يدتم تدو ير M20العلو  

دو المعلومدة قيمتهدا  فمدا أحدار المعلومات لل رلا قدو
ت
ة أحذر  مما أ   بعد جلسة بيان الوع ر المع   بست 

( رفددح أن ا جددرانات المتعددددب للحصددوع ع ددح المعلومددات مدد  ال ذددات الحكوميددة  يددر M22العلددو  

ع ددد  بتنظددديم البياادددات ال ددد  ت تجذدددا ال ذدددات  م  دددررب  مددد  وجدددود مرفدددل و  ددد  ل  صدددان والمعلومدددات ي 

   دددد  مجدددداع اختصاتدددل   دددد  المقابدددد  يددددرى  الحكوميدددة
 

ددد دددا للمسدددتايدي   د والخاتددددة وثدارجهددددا  وثتا تهد

عددددد مددد  ا علدددان أن تددد خر رتا دددة المعلومدددات مددد  المرفدددل الدددو    ل  صدددان والمعلومدددات عا دددد رفدددح 

ا جددرانات ا دار ددة ال دد  يطلبهددا المرفددل ااسددل  ولدداس لعدددم تددو ير المعلومددات للمرفددل مدد  ال ذددات 

( أال تقددم بطلدا رسدم  لتدو ير ر صدانات M25(  وأ ا  العلو  M2  M25  M7الحكومية  

ع  عدد سكان قر ة تق   م  الولاية ال   يمدلذدا  وجدان الدرد عليدل بعدد ممدج   ماايدة أحدذر مد  

دددددو   ددددرى العلد دددددا  و د ددددديم الطلد ددددد  M14تقد دددددح عمد رت ع د
 

دددد دددددة أ د ددددرانات الحكوميد ددددد ن ا جد دددداهرب بد ( أن ظد

مددد  قددااون   بدداقةراأ قددوااين  سددذم  دد  معال ددة هدد   الظدداهربأعلددان ا  لددس  لدد ا بددادر ا  لددس 
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( أن لددى أعلدان ا  لدس العديدد M24 د الحصوع ع دح المعلومدات   د  المقابد  يعتقدد العلدو  

كنددات لتجدداوع معلددلة تدد خر البيااددات  فطلددا المعلومددات مباحددرب مدد  ر دداس الو ددددب  أو  مدد  الممو

ات والعرو  المر ية ال د  تقددم  علدان ا  لدس الحصوع علدها م  خاع الاستلا ات والمناقش

 بشك  دور  م  المسسولين    الحكومة   

 تب ين الإحص جات الحكعمية 3..101

ددددوع  ددددوع المو د ددددة  د دددد  ا  صددددانات الحكوميد دددداي   د ددددح وجددددود تبد ددددة ع د ددددراد عينددددة الدراسد دددد  أ د اتاددددد جميد

دددددة  دددددد اوعيد ددددد  ت ديد دددددت   د ددددداك والتشد دددددح اِ رظد دددددسد  رفد دددددا يد دددددو مد دددددل  وهد المعلومددددددات المناسددددددبة لددددددعدوات ااسد

ى رفدددح عددددم المذنيدددة  ددد  دراسدددة الكديدددر مددد  المو دددوعات  ددد  ا  لدددس   ال رلماايدددة  وأن هددد ا التبددداي  أدا

( رفددح أن تبدداي  ا  صددانات الحكوميددة  دد  ذات المو ددوع اددات  عدد  اخددتا  M7وقددد أحددار العلددو 

ددددددات الح دددددتوى الو د دددددح مسد ددددديد ع د دددددود ت سد ددددددم وجد دددددات  وعد ددددد  البيااد دددددة جمد كوميددددددة  دددددد   عر ددددددف منه يد

( أن أعلدددان ا  لدددس يعدددااون مددد  تبددداي  المعلومدددات M6المسحدددرات ا  صدددا ية  وأ دددا  العلدددو  

( أن M1بين عدب جذات       مو وع يتم دراستل ع دح مسدتوى الل دان الدا مدة  وأفدد العلدو  

عددددم وجدددود رظددد  رلكةرو ددد  بدددين المسسسدددات الحكوميدددة أدى رفدددح تبددداي  ا  صدددانات الرسدددمية  و ددد  

(  "بددالر م مدد  ر شدان جذددة  كوميددة مرفل ددة ل مدد  ا  صددانات M25السديا   قدداع العلددو   ذات

دددا   دددا رلا أن مشددددكلة تبدددداي  ا  صددددانات الحكوميددددة الرسددددمية لا تددددلاع تددددراوأ مكالهد الحكوميددددة وثدارجهد

ددددددا    دددددد  ا  صد ددددديم للعمد ددددددود تنظد ددددددم وجد دددددداس لعد ددددددذا  ولد دددددات ااسد دددددد  المسسسد دددددة  د ددددددة وثدار د دددددباب  نيد  سد

ال رلماايدة ال د  تقددموا  ا عمداععلدان أن فديدرا مد  والمعلوما    د  السدلطنة"  فمدا أفدد عددد مد  ا  

 هددا ت ادد  لتبدداي  ا  صددانات  دهددا  ممددا ي ملذددم عددان رعددادب ا داب ااسددذا ب  صددا ية جديددددب  

( رفدح أن تبداي  M10  M11  M13(  فمدا أحدار ا علدان  M9-M12  M23قد تكون  ير دقيقة  

عمد  ال دد  ينظمذدا الات دداد ال رلمدا   الدددوف   ا  صدانات الحكوميدة يددس ر ع دح مشددارفتهم  د  ور  ال

قدددددمولها مدددد  ا رقددددام الم شدددورب عدددد  السددددلطنة  دددد  التقددددار ر الدوليددددة    دددد   لعددددم توا ددددد ا رقددددام ال دددد  ي 

( أادددل يواجدددل مشدددكلة دمددد  ا  صدددانات الحكوميدددة بطر قدددة  يدددر M5سددديا  مدتلدددف أفدددد العلدددو  

ب ع دددح الوتددوع رفددح ا رقددام الىدددحي ة  علميددة ولا منه يددة  ممددا يددسد  رفدددح التشددت   وعدددم القدددر 

( أن مسدد لة دمدد  ا  صدانات وت ددو ر ا رقددام أتددب   مدنهج عمدد   دد  بعددا M23و درى العلددو  

ة معلومات  علان ا  لس    المسسسات الحكومية عند تقديم أي 
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 :ارتحدي ت ارق نعنية 2.10

يتعلددددد بطبيعددددة المعلومددددات ال دددد  يجددددا أن ي صدددد  علدهددددا  يواجددددل أعلددددان مجلددددس الشددددورى ت ددددد 

ا علدددان  ددد  ر دددار عملذدددم ال رلمدددا    ولددد ل  أحدددار جميددد  أ دددراد عيندددة الدراسدددة رفدددح وجدددود ت دددديات 

عِيددد  صدددولذم ع ددح المعلومدددات الاعمددة   وتتمدددد  هدد   الت دددديات  دد  عددددم وجددود قدددااون 
 
قااوايددة  

مددددة للعاقددددة بددددين ا  لددددس يددددنظم  ددددد الحصددددوع ع ددددح المعلومددددات  وعدددددم وجددددود ج ِ
 
ظ نو ذددددة رسددددمية م 

( رفددح أن قدددااون مجلددس عمدددان لددم يدددنظم M18والحكومددة  دد  هددد ا الشدد ن  و ددد  هدد ا أحدددار العلددو  

ذدددا 
و
روف

و
مدددا ت العاقدددة بدددين ا  لدددس وظدددين الحكومدددة  دددوع  ليدددة رتا دددة المعلومدددات  علدددان ا  لدددس  وثاا

ة  ددد  منظومدددة القدددوااين المنظمددددة للتقدددديرات ال خصدددية للمسدددسولين  وهددد ا أوجدددد  جدددوب  شدددر عي

( أن قدااون  ددد الحصدوع ع دح المعلومدات مدد  M5للعمد  ال رلمدا    د  السددلطنة  وأ دا  العلدو  

أهددددم القددددوااين لتنظدددديم العاقددددة بددددين المسسسددددة التشددددر عية والمسسسددددة التناي يددددة  وقددددد سددددبد أن 

ددددروع قدددااون  دددد الحصدددوع ع دددح المع2014تقددددم ا  لدددس  ددد  عدددام  لومدددات وتددددداولذا  م بددداقةراأ مشدد

  مدددد   
 

ددد   M3ولكددد  لددددم يسخددد  بددددل مدددد  قبددد  الحكومددددة  سددددباب متعدددددب  و دددد  ذات السدددديا  أحدددار  د

M10  M20  M23 دددددة ددددددم تجرظد دددددسخر تقد دددددات يد ددددد  المعلومد دددددوع عد دددددد الحصد دددددااون  د ددددداب قد دددددح أن  يد ( رفد

ددددااون مجلدددددس  ددددا قد دددد  فالذد ددددة ال د ددددر عية والرقابيد دددد م والصدددددا يات التشد ددددة  ولا ي يد ددددورى العماايد الشد

مشددددروع قددااون  ددد الحصددوع ع ددح المعلومددات  ( أنM14 دد  المقابدد  أفددد العلددو   ان  عمدان لععلدد

دصدص  علدان ا  لددس   وتدداولذا الد   تقددم بدل ا  لدس  تنداوع هدد ا الشد ن بشدك  عدام  ولدم ي 

جدل مد  قبدد  الحكومدة  وأ دا  العلدو   ( أن العددا د ا سالدج  أمدام رتددار هدد ا M17لد ل  لدم ي 

ددددو  دددددم تد ددددو عد ددددة  ر القددددااون هد دددددم ر بد دددداس عد دددد    ولد لددددة لتنايد ددددر ة المسها ددددوادر ال شد ددددة والكد المددددوارد الماليد

(  دوع أهميدة هد ا القدااون بشدك  M2الحكومدة ع دح رجاعتدل  وهد ا يتادد مد  مدا أو دحل العلدو  

عدام  ولكدد  تجرظدة الشددورى  دد  عمدان لددم تتدد  ر رفدح الآن بعدددم وجدود مددد  هدد   القدوااين   دد  سدديا  

%( رفددح عدددم وجددود جذددة رسددمية تددنظم العاقددة 7 35لعينددة ب سددبة   خددر  أحددار عشددرب مدد  أ ددراد ا

دددددات  ددددد  البيااد ددددالكدير مد دددددس بد دددددد ا  لد دددددم تلو د دددددح عد دددد   أدى رفد دددددر الد دددددة  ا مد ددددين الحكومد دددددس وظد ددددين ا  لد بد

ددددو   دددد  ذلددددد  العلد ددددة  وأو د ددددات الحكوميد ددددات مددددد  ال ذد ددددار   M10والمعلومد ددددة مشد ددددتم ر الد   "يد
ت
ددددا ا ( قد

جلددس  بدددان الددرأ  التشدر ا   دهددا بموجددا قددااون قدوااين واتااقيددات اقتصددادية مدد  الحكومدة للم

عيندددة لدارسدددة هددد   
 
مجلددس عمدددان  ومددد   ددم يطلدددا ا علدددان مدد  ال ذدددات الحكوميدددة المعلومددات الم

 لا تدد    بص ددة عدددم الاختصدداف  ومدد  هنددا ظذددرت مشددكلة 
ت
المشددار    ولكدد  هدد   المعلومددات  البددا
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  مد    تنداعع الاختصاتدات بدين الو ددات الحكوميدة وظدين ا  لدس"  
 
( M7 M18  -M21وأحدار  د

رفدددح أن عددددم وجدددود جذدددة  الددددة تنظدددر  ددد  تنددداعع الاختصددداف المعلومدددا   بدددين ا  لدددس وظدددين ال ذدددات 

الحكوميددة أدى رفددح عدددم  صددولذم ع ددح الكديددر مدد  البيااددات الاعمددة لتقددديم أدوات برلماايددة  ددوع 

( أن قدددااون مجلدددس M13قلدددايا الاسددداد المددداف  وا دار   ددد  بعدددا المسسسدددات  وأ دددا  العلدددو  

ددددد ا  دددددا هد دددددان بموجد دددددا ا علد ددددد  علدهد دددددا أن ي صد ددددد  يجد دددددات ال د دددددة المعلومد دددددح  بيعد دددددر  رفد دددددم يتطد ددددان لد عمد

القدددااون  لددد ل  لابدددد مددد  وجدددود جذدددة م  ايددددب تاسدددر مدددواد القدددااون للدددمان ا سددديابية العمددد   ددد  

     ا  لس

 :تحدي ت ارك دم اربىري   3.10

  دد  7 35الدراسددة  ب سددبة  أظذددرت اتددا   الدراسددة أن عشددرب أ ددراد مدد  عينددة 
ت
%( يواجذددون ت ددديا

اقص الكادر ال شر  المتدصص  د  مجداع جمد  المعلومدات وت ليلذدا  د  ا ماادة العامدة للمجلدس  

ى رفدددح  ددددعف ا اتاجيدددة والمذنيددددة  ددد  أعمدددداع ا  لدددس  وقددددد أحدددار العلددددو   ( رفدددح وجددددود M7ممدددا أدا

سد  رفدح تد خر تدو ير المعلومدات لععلددان اقدص  د  عددد المدوظاين  د  دا درب المعلومدات وا  صدان يد

ددددددو   ددددددا  العلد ددددددا  وأ د دددددد  المناسد دددددد  الوقد ددددددان M19 د ددددددل ا علد دددددد  تواجد ددددددديات ال د ددددددم الت د دددددد  أهد ( أن مد

تدصددددص  دددد  هدددد ا 
 
للحصددددوع ع ددددح المعلومددددات  دددد  دا ددددرب المعلومددددات والا صددددان هددددو اقددددص الكددددادر الم

ون  دد  مجدداع عمدد  اM5ا  دداع  وأحددار العلددو   صددذ تو دت لل نددة  قدد   وهدد ا ( أن مددوظا  الل ددان م 

شدكلة  د  الكدادر الددوظيا   يدد   ا علدان رفدح الاسدتعااة بدددا رب المعلومدات وا  صدان ال د  تواجددل م 

تدصدددص  ددد  القطاعددددات M8فمدددا واوعدددا  وأ دددا  العلدددو  
 
( هنددداك اقدددص  ددد  الكدددادر الدددوظيا  الم

دددددارات الب ددددد  ددددون مذد دددددوظاين لا يملكد دددددا أن بعدددددا المد دددددة للمجلدددددس  فمد ددددة العامد ددددد  ا مااد ددددة  د عدددددد   الانيد

 العلددو 
و

دو  رت
و
المعلومدات  د  المواقد  ا جن يددة ال د  تقددم معلومدات اوعيددة تدددم أعمداع ا  لدس  وأ

 M1 رن قلة الكادر الوظيا  المتدصص    جم  المعلومات وت ليلذا  د  مجلدس الشدورى"  
ت

اِ ا
و
( ق

ارب العالميددة  دد  ادات  عدد  قلددة الدو   ب هميددة المعلومددات  د  العمدد  ال رلمددا    وقلدة الا دداع ع ددح التجد

   ةمجاع العم  المعلوما      المسسسات التشر عية والرقابي

 :ارتحدي ت ارتقنية 4.10

%( أن الت دددديات التقنيددة  ددد  ا  لدددس ت دددوع 7 35أفددد عشدددرب أ دددراد مددد  عينددة الدراسدددة  ب سدددبة  

دددد   ددددواجذذم  د دددد  تد ددددات ال د دددد  أهددددم المعيقد دددد  مد دددد  الوقدددد  المناسدددددا  ورد ددددات  د ددددح المعلومد دون  صددددولذم ع د
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ددددو   ددددرى العلد ددددا    و د دددد  ال رلمد دددد  العمد ددددات  د ددددتددام المعلومد دددد  M20اسد ددددة  د دددداع التقنيد دددد  ا عمد ( أن تنايد

دددددد ددددددورى مد ددددددس الشد دددددد  مجلد ددددددان  ولاسد ددددددس عمد دددددد ت مجلد دددددديااة م شد دددددد ي  وتد ددددددات ردارب  شد   اختصاتد

دددا أ ددددرع مجموعددددة مدددد  الت ددددديات ال دددد   عيددددد تطددددو ر الب يددددة التقنيددددة للددددمان تددددد د  للمجلددددس  ممد

( أن تطلعددددددات ا علددددددان M4المعلومددددددات بددددددين ا  لددددددس والو دددددددات الحكوميددددددة  وأ ددددددا  العلددددددو  

ددددا  دددد  مجلددددس الشددددورى تصددددطدم دا مد ددددة لتطددددو ر الخدددددمات التقنيددددة  د بالاعتبددددارات الانيددددة والقااوايد

وا منيدددة والماليدددة لددددا رب تقنيدددة المعلومدددات  ددد  ردارب   شددد ي  وتددديااة م شددد ت مجلدددس عمدددان  و ددد  

( رفدح أن الت دديات التقنيدة تتمدد   د  عددم وجدود بوابدة للخددمات M6ه ا السيا  أحدار العلدو  

ددددددا  ا علددددددان   دددددددب ( M3  M7  M11  13Mا لكةروايددددددة  دددددد  ا  لددددددس  وأ د أن عدددددددم وجددددددود قاعد

بيااات برلمااية وأاظمة معلومات تااعلية  د  ا ماادة العامدة للمجلدس مد  أهدم الت دديات التقنيدة 

( أن M25ال د  تدواجذذم للحصددوع ع دح المعلومدات  دد  بندان ا دوات ال رلماايدة  فمددا أو د  العلددو  

لعمد  عد  بعدد عد   ر دد توقف العم  المباحر    ا  لس م  بدايدة جا  دة  وروادا  والافتادان با

عقد الاجتماعدات الا ةرا دية  فشدف عد   قيقدة الواقد  التق د  للمجلدس  مد   يد  عددم قددرب 

ا علددان ع ددح الوتددوع رفددح ملاددات العمدد  مدد  خددارل مب دد  مجلددس عمددان  وعدددم القدددرب ع ددح عقددد 

ددددرب تقنيددددددة  دددد   سدددددم  باسدددددتددامذا دا د ددددة ال د ددددات الرقميد ددددية رلا عددددد   ر دددددد المنصد ددددات ا ةرا د اجتماعد

ى رفح ت جي  الكدير م  أعماع الل ان    المعلومات  ا مر ال   أدا

 :ارتحدي ت ارشخصية 5.10

ددددة  دددداع اليوميد دددد  ردارب ا عمد ددددة  د ددددارات ال اتيد ددددة بالمذد ددددات المرتبطد ددددعوظات والمعيقد دددد  الصد ددددة مد دددد  مجموعد رد

دددددار   دددددد أحد ددددورى  وقد دددددس الشد دددددو مجلد ددددددى علد ددددا لد ددددد  13وتنظيمذد ددددد ي  تمد دددددارفين الد دددد  المشد  مد
ت
دددددوا ( علد

%( رفدددح وجدددود ت دددديات لخصدددية ت دددوع دون تمكددد هم مددد  الحصدددوع ع دددح 4 46ب سدددبة  مقدددابلتهم  

المعلومددات  ددد  عملذدددم ال رلمدددا    وهدد   الت دددديات تتمدددد   ددد  عددددم تددو ر الوقددد  الكدددا   للب ددد  عددد  

المعلومددددات  و ددددعف مذددددارات الب دددد  عدددد  المعلومددددات لدددددلمهم  وقددددد اتاددددد عشددددرب مدددد  أ ددددراد عينددددة 

ددددددبة   دددددة  ب سد ددددددو ر %( أن واج7 35الدراسد ددددددوع دون تد ددددددل ت د ددددددورى والة اماتد دددددس الشد ددددددو مجلد ددددددات علد بد

ددددا  ا علددددددان   دددداع ا  لدددددس  وأ د ددددة أعمد ددددا   للب ددددد  عددددد  المعلومددددددات لخدمد   M3  M9الوقددددد  الكد

M11  M13 تابعدددة موا ددي  المدددوا نين ت خدد   يددد ا فبيدددرا ( أن ف ددرب اجتماعدددات الل ددان الدا مدددة وم 

ددددد  المعلو  ددددد  عد دددددا   للب د ددددد  الكد ددددددون الوقد ددددد ل  لا يجد دددددتهم  لد ددددد  وقد ( أن M7مددددددات  وأفددددددد العلددددددو  مد

دددد   لا  ددددر الد ددددل  ا مد دددد  وقتد  مد
ت
ددددرا ددددتهل  فديد ددددوا نين  سد ددددالات المد ددددح اتصد ددددرد ع د ددددة  والد ددددات الدور د الاجتماعد
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 (33الثلاثون )العدد الثالث و 

 

ددددددادر  دددددد مصد ددددد   ر د دددددام عد ددددد ن العد دددددتجدات الشد سد ددددددة م  دددددح متابعد دددددواع ع د ددددد  ا  د ددددداع مد ددددد    د ددددداعد  بد يسد

علومدات ( ب ن عملية الب   عد  المM20المعلومات ا ختلاة  و تاد ه ا م  ما أو حل العلو  

ورظدددددد  النتددددددا   وت ليلذددددددا يتطلددددددا الكديددددددر مدددددد  الوقدددددد  وال ذددددددد  وهدددددد ا ا مددددددر لا يت قددددددد مدددددد  ف ددددددرب 

ارتبا اتدل الرسددمية والاجتماعيددة وا عاميدة  و دد  سدديا   خدر يددرى  ا ددة مد  أ ددراد عينددة الدراسددة  

ددددبة   ددددح 7 10ب سد ددددوع ع د  للحصد
ت
ددددا دددددذ عا قد عد دددددلمهم ي  ددددات لد دددد  المعلومد دددد  عد ددددارات الب د %( أن  دددددعف مذد

ددددددة الم ددددددات الاعمد ددددددا   علومد ددددددم ال رلمد ددددددات لعملذد ددددددتددام منصد ددددددارب اسد ددددددتافذم لمذد دددددددم امد ددددددح عد ددددددا ة رفد با  د

ر اسددتددامذا  دد  ا  لدس أ نددان جا  ددة  ورواددا  رذ أحددار العلددو 
 
 دد
و
الاجتماعدات الا ةرا ددية  ال دد  ف

 M11 ددددا دددددم امتافذد ددددان ا  لدددددس  وأن عد ددددرورب  علد ددددب    د ددددة أتد ددددات الرقميد كند مو
 
دددد   الم ددددح أن هد ( رفد

بعا الت د     التعا   اليوم  مد  المعلومدات ال د  ترسد  بال ريدد ا لكةرو د   أو عد  يس ا لل  

( أن التقدددم التق دد  السددر   أوجددد M13 ر ددد تطبيقددات التواتدد  الاجتمددا    وأ ددا  العلددو  

 مددد  الاروقددددات الارديدددة لدددددى أعلدددان ا  لددددس  ددد  التعامدددد  مددد  مواقدددد  ا اةراددد   وتطبيقددددات 
ت
اوعدددا

( ب ن ه   الاروقات ر  اتيجدة لتبداي  المدسهات العلميدة  M25يف العلو  الحاسا الآف   و ل

ا  دددد   ر قددددة  عددددا   بعددددا  ددد  لِيد دددا أعلددددان ا  لددددس  وقددددد ظذددددر هدددد ا جو والمذدددارات التقنيددددة ال دددد  يمتلكذد

تطلبات عقد الاجتماعات الا ةرا ية أ نان أعمة جا  ة  ورواا  
 
 ا علان لم

رلتغلسسسسسسسح عاسسسسسسسل تحسسسسسسسدي ت الحصسسسسسسسع  عاسسسسسسسل  اربسسسسسسسدارق واريسسسسسسسرا ارعسسسسسسس   سسسسسسسست دم   ا عضسسسسسسس ج 6.10

 الم لعم ت

ددددة  ددددة الدراسد ددددراد عيند ددددل أ د ددددرب تواجد ددددديات فديد دددداك ت د دددد  أن هند ددددا    اتأد دددد  اتد دددددم مد ددددا تقد دددداع مد دددد  خد مد

نو أ ددراد عيندددة الدراسددة البددددا   ال دد  يل دددسون  يا ددو للحصددوع ع ددح المعلومدددات لعملذددم ال رلمدددا    وقددد بد

   يددد   أحدددار جميددد  أ دددراد رلدهدددا للت لدددا ع دددح هددد   الت دددديات  وسددديرد ذفرهدددا و دددد 
ت
ا ف دددر تكدددرارا

عينددة الدراسددة رفددح ألهددم يل ددسون رفددح الاتصددالات ال خصددية للت لددا ع ددح الت ددديات ا دار ددة ال دد  

ددددددات  و  ددددددة المعلومد دددددددم رتا د دددددد  عد دددددد   د ددددددواجذذم  وتتمدد ددددددة تد ددددددانات البيروقرا يد دددددداي  ا  صد ددددددة  وتبد ا دار د

ا ( أن الاتصدددالات M1-M7  M10  M13الحكوميدددة  وأو ددد   ددد  مددد    ال خصدددية تدددو ر لذدددم قددددرت

ددددمية   ددددا   الرسد ددددات ع ددددر الوسد ددددولذم ع ددددح المعلومد دددداع عدددددم  صد ددددات  دددد   د ا مدددد  المعلومد ددددت فبيددددرتا واوعيد

( أن بعددا المعلومددات ال دد  ي صد   علدهددا مدد  الاتصددالات ال خصددية ت قددد M8وأ دا  العلددو  

ددد  تدددد    عدددد   ر ددددد المسددددارات الرسددددمية    يمددددا  لاسدددديماقيمددددة ملددددا ة أف ددددر مدددد  تلدددد  المعلومددددات ال د
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( ع دددح أن M12  M16  M25يتعلدددد با خالادددات الماليدددة وا دار دددة  و ددد  هددد ا ا مدددر أفدددد ا علدددان  

علو مجلس الشدورى لا يساخد  قااوايدا ع دح  صدولل ع دح المعلومدات مد  الاتصدالات ال خصدية 

ددددح  ددددون رفد ددددو لل د ددددا يدددددد   العلد ددددو مد ددددة هد ددددات الحكوميد ددددات مددددد  ال ذد ددددمية   ن لم دددددا المعلومد ددددر الرسد  يد

   مدد   الاتصددالات 
 
( أن الاتصدددالات ال خصدددية M18  M19  M21ال خصدددية   ددد  المقابدد  أفدددد  ددد

 سددبد هددد    ردد  أخددر الحلددوع ال دد  يل دددسون رلدهددا للحصددوع ع ددح المعلومددات  لوجدددود وسددا   أخددرى 

تدا الرسددمية  
 
 د  سديا   خددر  أحدار  ا ددة مد  أ ددراد  الخطدوب  مدد  مقابلددة المسدسولين  وثرسدداع الك

%( رفدددح ألهددددم يسددددتددمون وسددددا   ا عدددام ا ختلاددددة للحصددددوع ع ددددح 7 10الدراسددددة  ب سددددبة  عيندددة 

دددددو   ددددداد العلد دددددد أ د دددددمية  وقد دددددالطر  الرسد دددددا بد دددددوع علدهد ددددد ر الحصد ددددداع  عد ددددد   د دددددات  د ( أاددددددل M13المعلومد

يسددددتددم منصددددات التواتدددد  الاجتمددددا   واللقددددانات ا عاميددددة وسدددديلة يددددد   مدددد  خالذددددا ال ذددددات 

دددا بددددالطر  الرسددددمية الحكوميددددة رفددددح تددددو ير معلومددددات و يمددددا يتصدددد     ددددان قددددد  دددداوع الحصددددوع علدهد

   مجاع الب د  عد  المعلومدات واسدتددام التقنيدات  أ راد عينة الدراسةبلعف مذارات بعا 

ددددددة  دددددداع تقنيد دددددد  مجد ددددددسهلين  د ددددددالمتطوعين المد ددددددتعااة بد ددددددح الاسد ددددددان رفد ددددددسلان ا علد ددددددار هد ددددددد أحد ددددددة   قد الحديدد

( رفدددح أادددل يسدددتعين M11وقدددد أحدددار العلدددو   للت لدددا ع دددح هددد ا الت دددد   المعلومدددات والاتصدددالات

بعدددد مدد  المتطددوعين للب دد  عدد  المعلومددات  وتنظدديم الملاددات الرقميددة  والت لددير لاجتماعددات 

( ع ددددح اسددددتعااتل بمجموعددددة عمدددد  دا مددددة   عمدددد  ع ددددح الب دددد  عدددد  M13الا ةرا ددددية   يمددددا أفددددد  

دددا يتددددداوع  دددد  المعلومدددات  دددد  المواقدددد  الحكوميدددة  ومنصددددات ا خبددددار ا جن يدددة  با    ددددا ة رفددددح رتدددد مد

 وسا   التوات  الاجتما   م  قلايا م لية  تدخ   م  اختصاتات ا  لس  

 توتل  الدراسة رفح مجموعة م  النتا   ور   

 ا دار ددة  والبيروقرا يدة الحكومددة  مد  المعلومدات رتا ددة عددم  دد  ا دار دة الت دديات تمدلد  −

   الرسمية  ا  صاناتوتباي  

 وعددم المعلومدات  ع دح الحصدوع   دد لتنظديم قااون  وجود عدمب القااواية الت ديات تمدل  −

ظمة  رسمية جذة وجود    والحكومة ا  لس بين للعاقة  منو

تدصدددص الدددوظيا  الكدددادر اقدددصال شدددر   ددد   الكدددادر ت دددديات تمدلدد  −
ٌ
 المعلومدددات جمددد   ددد  الم

   الم رر  ير  الوظيا  والتدو ر وت ليلذا 
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 وعددددم الشدددورى    لدددس المعلومدددات تقنيدددة دا دددرب تبعيدددة عددددمالتقنيدددة  ددد   الت دددديات تمدلددد  −

   للمجلس العامة ا مااة    تااعلية معلومات وأاظمة برلمااية بيااات قاعدب وجود

 و ددعف المعلومددات  عدد  للب دد  الكددا   الوقدد  تددو ر عدددم  دد  ال خصددية الت ددديات تمدلدد  −

 لدى بعا ا علان   المعلومات ع  الب    مذارات

دددددورى مجلددددددس أعلددددددانيسددددددتددم   −  ال دددددد  الت ددددددديات ع ددددددح للت لددددددا البدددددددا  مجموعددددددة مدددددد   الشد

 والاسدتعااة ا عدام  ووسدا   ال خصدية الاتصدالات مدد   المعلومدات ع دح للحصدوع   تواجذذم

   بالمتطوعين
 

 مناقشة النتائج:  .11

 :عدم إت حة الم لعم ت من الج  ت الحكعمية 1.11

ددددا  العمدددد  يتطلددددا  ددددات لا  ال رلمد عينددددة ع ددددح ذلددددد   ولكدددد  هدددد   المعلومد
 
ددددات الم الحصددددوع ع ددددح المعلومد

ددددددد   دددددرع ت د دددددح أن أبد دددددة رفد ددددددة الدراسد دددددراد عيند دددددة أ د دددددار  البيد ددددددد أحد ددددددب  وقد دددددباب عد دددددان  سد دددددو ر لععلد تتد

ددددددددات  دددددددددم رتا ددددددددة هدددددددد   المعلومددددددددات مدددددددد  ال ذد لاسددددددددتددام المعلومددددددددات  دددددددد  ا دوات ال رلماايددددددددة هددددددددو عد

المعلومدددات لععلدددان رفدددح  عطددد  بعدددا أعمددداع ا  لدددس  وتدددد   الحكوميدددة   فمدددا أدى عددددم تدددو ير 

مسددتوى المذنيددة  دد  هدد   ا عمدداع  ممددا   ددر ع ددح اظددرب ا  تمدد  لدددور ا  لددس التشددر ا  والرقدددا    

( الدد   أفدددت ع دددح أن 2009هدد   النتيجددة اتاقدد  مدد  عدددب دراسددات سددابقة  فدراسددة   طدد   و 

هددددو عدددددم رتا ددددة المعلومددددات  ر ددددم أن الدسددددتور العددددا د ا سالددددج  لعمدددد  أعلددددان ال رلمددددان الم ر دددد  

ددددار  ددددا أحد ددددان  فمد دددداع ال رلمد ددددة أعمد ددددة لخدمد دددد  الحكومد ددددات مد ددددح المعلومد ددددوع ع د ددددد الحصد ددددم  د ظد دددد  او الم ر د

Hossain et al  2017)  رفدح أن عددم تدو ير المعلومدات مد  قبد  السدلطة التناي يدة يعدد مد  أهدم

الت ددددديات  علددددان ال رلمددددان البن ادي ددددج   و دددد  هدددد ا ا  ددددار  أفددددد عدددددد مدددد  ا علددددان أن ال ذددددات 

  وثن جددان ال دد  يقدددمولها الحكوميددة لا تتجدداوب بددالرد ع ددح المعلومددات الددواردب  دد  ا دوات ال رلماايددة

قددديا تمامدددا لمدددا ورد مددد  معلومدددات  ددد  ا داب  ممدددا أوجدددد  جدددوب  ددد  التعامدددد  الدددرد   ادددل يتلدددم  الن

ا  دددلبيت الرسدددم  مدددد  ا عمدددداع ال دددد  يقددددمذا أعلددددان ا  لددددس للحكومددددة  و عدددد هدددد   النتيجددددة مسحددددرتا سد

تِفدار  ددر  وا ددد بالمعلومددات   ولهددا  عكددس  بيعددة التعامدد  الرسددم  مدد  ا  لددس  والنددات  مدد  اِسددت

رفدح تلدانع دور ا  لددس  و عطيد  تدا ياتل  وهد ا ا مدر يتادد مد  مددا  دون الآخدر  وهد ا مدا يدسد 

( م  أترار الحكومدات ع دح ر دعا  دور المسسسدات ال رلماايدة عد  2014أحار رليل ح ر و ميد  
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 ر دددد لم دددا المعلومدددات  وعددددم التجددداوب مددد  مدددا يطر دددل ا علدددان مددد  أ كدددار ومقةر دددات  وعددددم 

ال د  مد  حد لها أن تدد   مسديرب العمد  ال رلمدا   لعمدام   د   تمكي هم م  الا داع ع دح  ا دة الحقدا د

صدد  دراسددة   ددين
 
ل
و
دخِ   عددديات جوهر ددة ع دددح Bektas  2021خ

 
( رفددح أن ل ددان ال رلمدددان الةر دد  تدد

مشددار   القددوااين الحكوميددة عندددما يددتم تلو دددها بمعلومددات اوعيددة ذات تددلة بمو ددوع التعدددي  

 م  ا جذلب الحكومية    

 :ية الإداميةاربيروقراط 2.11

ددددددد  ددددددوف  وقواعد دددددد  بالنصد دددددد ام الحر د ددددددود ا دار  والالةد ددددددا  "ال مد ددددددة ب لهد ددددددة ا دار د ر  البيروقرا يد ددددددو عد
 
 

ا جدددرانات الرسدددمية  والتعقيددددات المكت يدددة النابعدددة مددد  العدددات ا  سدددان رفدددح السددديطرب  وتوسدددي  

(  وقدددد أحددددار جميددد  أ دددراد عيندددة الدراسدددة رفددددح أن 36  ف2015اطدددا  سدددلطاتل"  الآ دددا وعسدددا   

دذ البيروقر   ددو
و
ا يدة ا دار دة مدد  أهدم الت ددديات ال د  تددواجذذم للحصدوع ع ددح المعلومدات  فمددا ألهدا ت

مدد  سددرعة اسددتجابتهم لدراسددة الموا ددي  ال دد  تطددرأ ع ددح مسددتوى الددرأ  العددام  أو الموا ددي  ال دد  

ت  داع مد  الحكومدة بشدك  رسددم   وهدو ممدا يدد   ا علددان لت جيد  بعدا المو دوعات أو رل اههددا  

ددددددذ  عد
 
دددددددات و  ددددد  الو د ددددددة  لتمسد دددددف ا دارب العامد دددددد خر وتدلد دددددباب تد ددددددد أسد دددددة أ د ددددددة ا دار د البيروقرا يد

ا دار ة ب ليات عم  جامدب  تجع  م  الموظاين عوا د بشر ة  ت وع دون راجاع ا عماع  ممدا 

(  فمددا أن البيروقرا يدددة ا دار دددة Widlak & Peeters)  2020يعطدد  المسسسدددة عدد  أدان دورهدددا 

ية تدو ر المرافل القيادية  ورتابة الذيا د  ا دار دة للو ددات الحكوميدة  ال د  ارتبط  بجمود عمل

تمند  مد   دم دمدان جديددب  د  المناتدا ا دار دة  لتطدو ر أدان المسسسدة  وتجندا مظداهر الةرهدد  

( بدد ن البيروقرا يددة ا دار دة عطلدد  مدد  et al  Carrigan  2020دراسددة تدلا دار   وهد ا مددا أفد

ددددانات  ددددد تدددددعود الكاد دددد  تطبيد ددددة  و عطيد دددد  التقليديد دددداق العمد ددددان أامد ددددح بقد دددداعد ع د ددددا سد ددددة  ممد ا دار د

ددددددانب   ددددددرعة وفاد دددددداع بسد دددددداع ا عمد دددددداعدب  اجد سد
 
ددددددات الم ددددددتددام التقنيد ددددددة  واسد ددددداليا ا دارب الحديدد أسد

 رفددح المسددتو ات ا دار ددة الم شددودب  
ت
( رفددح 2012   احددمة أمددا ع ددح الصددعيد ال رلمددا      حددار وتددولا

ددددا  ددددةراتيجية  ولم د ددددالقرارات الاسد ددددة بد ددددلطة التناي يد ددددرد السد ددددح تاد دددد  أدى رفد دددداظم البيروقرا د أن التعد

ددددددا ات  ددددددات وا  صد ددددددح البيااد ددددددا ع د دددددد  أعمالذد ددددددد  د دددددد   عتمد ددددددر عية ال د ددددددات التشد دددددد  المسسسد ددددددات عد المعلومد

( أن تددعوظة الحصددوع ع ددح المعلومددات مدد  مجددالس Marcella et al  2007الحكوميددة  وأ ددا  

وا جدرانات ا دار ددة الطوليدة  وا تقدار الشدداا ية يعدد  الت ددا  الحقيقدد   علدان ال رلمددان  الدوعران

 ا ور     
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 :تب ين الإحص جات الحكعمية 3.11

اتاد جمي  أ راد عيندة الدراسدة ع دح أن تبداي  ا  صدانات الحكوميدة  د  المعطدن ااسدل يدسد  رفدح 

اِ رظاك  والتشت     ت ديد اوعية المعلومات الداعمدة لدعدوات ال رلماايدة  وأن هد ا التبداي  ادات  

مدد  اخدددتا  منه يدددة جمدد  البياادددات  وعددددم وجددود ت سددديد ع دددح مسددتوى الو ددددات الحكوميدددة  ددد  

ر دددف المسحدددرات ا  صدددا ية  با  دددا ة رفدددح دمددد  ا  صدددانات الرسدددمية بطر قدددة  يدددر علميدددة ولا  ع

برلماايدة  دعياة و يدر  أعمداعمنه ية  وعليل   د ن تبداي  ا  صدانات الحكوميدة سداهم  د  تقدديم 

ا عمددداع  ا مدددر الددد   أدى رفدددح عددددم اعتمددداد الحكومدددة ع دددح  هددد   متجا سدددة  ومددد   دددم عددددم مذنيدددة

دددد  ددددوع ال د ددددة  الحلد دددد  دراسد ددددة مد دددد   النتيجد دددد  هد ددددة  واتاقد ددددديات الو نيد ددددة الت د دددددمذا ا  لدددددس لمعال د يقد

قدمدددة مددد  الحكومدددة  علدددان ال رلمدددان الم ر ددد  2008الل دددا    
 
( ال ددد  أحدددارت رفدددح أن الا صدددا يات الم

تتسدددم بالتبددداي   ولا  عكدددس الواقددد  الحقيقددد   ممدددا أدى رفدددح عدددلو  ا علدددان عددد  القيدددام بالمبدددادرب 

هد ا ا مددر  أفدد ا علددان أن تبداي  الا صددا يات الحكوميدة اددات  عد  عدددم تاعيدد   التشدر عية  و دد 

اختصاتددددات المرفددددل الددددو    ل  صددددان والمعلومددددات فجذددددة مرفل ددددة ل مدددد  المعلومددددات واتا تهددددا  دددد  

السدددلطنة  فمدددا أن هنددداك بعدددا الت دددديات الانيدددة وا دار دددة ال ددد  تواجدددل المرفدددل  وهددد ا مدددا أفدتدددل 

ددددل 2018ن  دراسددددة الحاتميددددة و خددددرو  ددددل الددددو    ل  صددددان والمعلومددددات يواجد ( رذ أو ددددح  أن المرفد

    تعوظة الحصوع ع ح المعلومات  ااتجا عد  عددم تلو دد المرفدل بالبياادات مد  الو ددات 
ت
ت ديا

الحكوميددة  فمددا أن تأددخم عدددد ال ذددات الحكوميددة أدى رفددح تدد خر تلو ددد المرفددل بالبيااددات بشددك  

دددددر  دددددج  تقر د ددددد ا أو د دددددم  ولد دددددة دور  ودا د ددددددا  التنميد دددددد أهد ددددد  ت قيد دددددان  د ددددد  دور ال رلمد ددددددب عد دددددم المت د ا مد

( أن  عم  مكاتا وأجذدلب ا  صدانات الو نيدة ع دح ت ديدد ومعال دة الد درات 2018المستدامة  

الانية    عملية جم  وت لي  البيااات  وأن  عمد  ع دح ت سدين  ليدة جمد  المعلومدات وتصد ياذا  

 ة  لتو يرها  علان ال رلمان بطر قة علمي

 :ارتحدي ت ارق نعنية 4.11

عِيددددد  صددددولذم ع ددددح المعلومددددات 
 
أفددددد جميدددد  أ ددددراد عينددددة الدراسددددة ع ددددح وجددددود ت ددددديات قااوايددددة  

الاعمدة لبندان ا دوات ال رلماايدة  وتتمدد  هدد   الت دديات  د  عددم وجددود قدااون  دد الحصدوع ع ددح 

المعلومات  وعدم وجود جذة رسمية تنظم العاقة بين ا  لس والحكومدة  د  هد ا الشد ن  وأحدار 

دددد ددددين عددددددٌ مد ددددة بد ددددس ر العاقددددة القااوايد ددددان لددددم يد ددددااون مجلددددس عمد ددددح أن قد دددد  المقابلددددة رفد شددددارفين  د
 
  الم

سددم   علدددان ا  لددس الا دداع علدهدددا  لدد ا بقددد   ا  لددس والحكومددة  دددوع  بيعددة المعلومددات ال ددد  ي 
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دددددة  دددد  منظومد ددددر عية  د ددددوب  شد ددددد  جد ددددا أوجد ددددسولين  ممد ددددية للمسد ددددديرات ال خصد ددددين التقد ددددر رهد دددد ا ا مد هد

ا يدددع ع ددح عدددم القددوااين المنظمددة ل لعمدد  ال رلمددا    دد  السددلطنة  و عددد هدد   النتيجددة مسحددرتا سددلبيت

افتمددداع الب يدددة القااوايدددة المنظمدددة للعمددد  ال رلمدددا    ددد  السدددلطنة  ومددد   دددم عددددم قددددرب المسسسدددات 

التشر عية ع ح معر ة  ا ة المعلومات ال د  تددعم عملذدا دون قيدود  واتاقد  هد   النتيجدة مد  مدا 

( ال دد  أحددارت رفددح أن أعلددان ال رلمددا   الذنددد  ailendra and PrakashSh  2008جدان  دد  دراسددة 

م  لسددد الاجددوات القااوايددة 2001أقددروا اسددتددام قددااون  ددد الحصددوع ع ددح المعلومددات  دد  عددام 

والتصدد  للبيروقرا يدة ال دد  ت دوع دون وتددولذم للمعلومدات المناسدبة  دد  الوقد  المناسددا  ورأى 

الل مبدددابو  أن  عل دددل القددددرب ع دددح الوتدددوع رفدددح المعلومدددات ير دددم مبددداد  الحكدددم أعلدددان ال رلمدددان 

الرحدديد والمسددانلة والن اهددة  و قلدد  مدد  مسددا ة الاسدداد  ولدد ل  وا ددد النددواب ع ددح رقددرار قددااون 

 (  Mzumara & Ndhlovu  2021م  2002الوتدوع رفدح المعلومدات و مايدة الخصوتدية  د  عدام 

قطداع المعلومدات والا صددان أن بعدا المعلومددات الرسدمية م دددودب  مد  المعلدوم لدددى العداملين  دد 

التوع دد   وتتددداوع ع ددح اطددا   دديد  وع ددح مسددتوى متددد   القددرار  دد  الدولددة  وأفدددت هدد ا ا مددر 

( رذ بي دد  أن  ليددة رتا ددة البيااددات ا  صددا ية  دد  المرفددل الددو    2018دراسددة الحاتميددة و خددرون  

اوعيدددة البياادددات   يددد  أن هنددداك بياادددات متا دددة لل ميددد   ل  صددان والمعلومدددات تدتلدددف ب سدددا 

يستطي  أ   رد الحصوع علدها  وهناك بيااات سدر ة  م ددودب التدداوع   يدر متا دة رلا لدبعا 

المسددسولين  ددد  الدولدددة  وهدد ا ا جدددران ي يدددحا فددد ل  ع ددح بددداو  ال ذدددات الحكوميددة  ددد   ليدددة رتا تهدددا 

 للمعلومات  

ن أادددل 55/2019علومددات الصددادر بالمرسددوم السددلطا   رقددم  وظمراجعددة قددااون ا  صددان والم (  تبدديا

لم يعط  أعلان مجلس الشورى الحد القااو   لا اع ع دح هد ا الندوع مد  المعلومدات  ومد   دم 

لا يمل  ا علان الصا ية القااواية لطلا معلومات خاتة ت   أ  ظر   و تادد هد ا مد  مدا 

أحدددارت رفددددح عددددم رمكاايدددة الارتقدددان بالنظدددام ال رلمدددا   رفددددح ( ال ددد  2017  توتدددل  رليدددل دراسدددة  ي ددد 

ددددددان  دددددات  علد دددددة المعلومد ددددددو ير  ا د دددددد تد ددددد   عيد دددددااون ال د دددددددي  القد دددددة و عد ددددد موع دون مراجعد دددددتوى المد المسد

ال رلمددا    للوتددوع رفددح اددوع مدد  التكددا س بددين الحكومددة والمسسسددة ال رلماايددة  ولدد ل  أوتدد  دراسددة 

and Alkhurainej Mansour  2011ر القددددوااين ال دددد   سددددم   علددددان مجلددددس ا مددددة ( ب تدددددا

و د  هد ا الكو    بالا اع ع ح  ا ة المعلومدات  ولا سديما المعلومدات السياسدية  وظددون أيدة قيدود  

السيا   أحار أ راد عينة الدراسة رفح أن عددم وجدود جذدة  كوميدة تاصد   د   بيعدة المعلومدات 

جلس عمان  أدى رفح ظذور ما يعر  بتنداعع ال   يجا أن ي ص  علدها ا علان بموجا قااون م
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ددددة وا  لدددددس  ددددين الحكومد ددددان  الاختصددددداف بد ددددة وال رلمد ددددين الحكومد دددداف بد دددداعع الاختصد دددد لة تند دددددذ مسد و عد

رفددح أن قلدددية تندداعع الاختصددداف ( 2012 دد  هددد ا ال ااددا أحددار الل دددا    مسدد لة لاسدد  جديددددب  و

دددا جدددد ور مو لددددة  دددد   القدددددم  ولك هددددا ظذددددرت بشددددك  وا دددد   دددد  بددددين الحكومددددة وال رلمددددان  دددد  الم ددددرب لذد

السنوات ا خيدرب  مد  تددور القدااون التنظيمد  لل دان تقردج  الحقدا د  د  ال رلمدان  ولذد ا أوتد  

( بلددرورب البدد   دد  مسدد لة تندداعع الاختصدداف بددين الحكومددة وال رلمددان  2004دراسدة تدداأ الدددي   

 عبية  قب  الشروع    تطبيد أاظمة الحكم القا مة ع ح المشارفة الش

 :تحدي ت ارك دم اربىري   5.11

ددددادر  دددد  اقدددددص الكد ددددديا  د ددددون ت د ددددة يواجذد ددددة الدراسد ددددراد عيند دددد  أ د دددددد مد ددددة أن عد ددددا   الدراسد أظذددددرت اتد

ى رفدح  تدصص    مجاع جمد  المعلومدات وت ليلذدا  د  ا ماادة العامدة للمجلدس  ممدا أدا
ٌ
ال شر  الم

رتا  يددددر ريجددددا     ددددون  ددددعف ا اتاجيددددة والمذنيددددة  دددد  أعمدددداع ا  لددددس  و عدددددذ هدددد   النتيجددددة مسحدددد

مسددتقب  ا عمدداع  دد  المسسسددات العامددة والخاتددة مددرتب  بمددا يعددر  بددالدورب الصددناعية الرابعددة 

 Industry 4.0  ددد صددددا بة لذددددا  مددددد   راةرادددد  ا حدددديان  والبيااددددات الأددددخمة  ال د
 
( والتقنيددددات الم

يتطلا تطبيقذا وجود  ادر بشر  مسه    لا ع  أن ه ا النوع م  التقنيدات يدرتب  ارتبا دا 

و يقددا بالمعلومددات  وثمكاايددات الكددوادر ال شددر ة ع ددح ت ليلذددا وثدارجهددا والددت كم  هددا  والاسددتاادب 

ندددت  م هددا  ددد  خدمدددة أ
 
عمددداع المسسسدددة  وأن  دددعف الكدددادر ال شدددر  ا خدددتص يدددسد  رفدددح  دددعف الم

( ال ددد  أحدددارت رفدددح أن قلدددة Takeda  2001دراسدددة المعلومدددا   المقددددم  واتاقددد  هددد   النتيجدددة مددد  

ددددددص  ددددددوظيا   واقد دددددددوران الد ددددددرب الد ددددددات  وف د دددددد  قطدددددداع المعلومد ددددددة  د ددددددر ة المسهلد ددددددانات ال شد  عيددددددين الكاد

علومدات وظدين ا علدان رد  أهدم الت دديات ال د  تواجدل الاتصاع ال خرج  بدين قسدم خددمات الم

و المدددا  ااددد  قلدددة الكددوادر ال شدددر ة المسهلدددة والقدددادرب ع دددح العمدد  المعلومدددا    ددد  ال رلمدددان اليابددا    

ر ددران العمددد  المعلومددا   ال رلمدددا   معلدددلة فبيددرب تواجذذدددا فديددرٌ مددد  ال رلماادددات  وقددد أو ددد  تقر دددر 

 اجددددة ال رلمااددددات رفددددح مددددوظاين رفددددح ( 2018التنميددددة المسددددتدامة   دور ال رلمددددان  دددد  ت قيددددد أهدددددا 

  قدددادر   ع دددح الوتددوع رفدددح المعلومدددات والبياادددات وت ليلذددا  وتقدددديم ا دلدددة القو دددة 
ت
مددسهلين جددددا

دددددة  دددد ا أوتددددد  دراسد ددددا  ولذد دددد  الوقددددد  المناسد ددددة   د ددددان الدا مد ددددواب والل د ددددمة للند ددددحة والحاسد والوا د

ددددددداو    ددددددد2005الصد دددددددوادر  نيد دددددددف  د دددددددرورب توظيد ددددددددعم ( بلد دددددددديم الد دددددددارب  لتقد ددددددد  والمذد دددددددة الت هيد ة عاليد

ددددا   لععلددددددان  مدددددد  خدددددداع جمدددددد  المعلومددددددات وتنظيمذددددددا وت ليلذددددددا  وابتكددددددار أامدددددداق عمدددددد   المعلومد

  ديدة  وأساليا  علع م  قيمة المعلومات    العم  ال رلما    
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دددددة  دددددة الدراسد دددد  عيند دددددارفين مد شد دددددرب م  ددددد عشد ددددحأفد دددددوع دون  ع د دددددس ت د دددد  ا  لد دددددة  د دددددديات التقنيد أن الت د

 صولذم ع ح المعلومدات  د  الوقد  المناسدا  وتتمدد  هد   الت دديات  د  عددم تبعيدة دا درب تقنيدة 

دددددددم ددددددورى  وعد ددددددس الشد ددددددات   لد ددددددة  و  المعلومد دددددددمات الالكةروايد ددددددة للخد ددددددود بوابد ددددددات وجد دددددددب للبيااد قاعد

ا النتيجددة هدد   و عدددال رلماايددة   ع الرقمدد   دد   لت  يرهددا مسحددرتا سددلبيت المباحددر ع ددح عمليددة الت ددو 

دددا  اجددددد أن م شدددد ها ردار ددددا  ولدددداس تقنيددددا   يدددد  أن  ا  لددددس  وظمراجعددددة هدددد   الت ددددديات وت ليلذد

مجلددس الشددورى لا يملدد  القددرار التق دد   دد   سدديير أعمالددل  لت ددوع تبعيددة دوا ددر تقنيددة المعلومددات 

دددددددح  دددددددورى رفد دددددددس الشد ددددددد  مجلد ددددددد ت مد دددددددة للم شد دددددددان التابعد دددددددس عمد ددددددد ت مجلد ددددددديااة م شد ددددددد ي  وتد ردارب  شد

ددددلطااية ددددد     السد دددددا   ورد دددد  ا هد ددددة مد ددددد جملد ددددح ت قيد ددددل رفد دددد   يند ددددران ا دار   د دددد ا ا جد دددداح هد ددددد سد وقد

الب يدددة الرقميدددة تطدددو ر التكامددد  بدددين الو ددددات التابعدددة   لدددس عمدددان  ر ددد  فادددانب ا دان التق ددد   

قميددة المقدمدة لععلددان ومدوظا  ا  لددس  ولكدد  للمجلدس  لت قيددد اقلدة اوعيددة  د  الخدددمات الر 

ه   ا هدا  لم تت قد بالشدك  ا خطد  لدل  بندانت ع دح مدا أظذرتدل اتدا   هد   الدراسدة  واتاقد  

( ال د  أحدارت رفدح عددم قددرب الندواب Osman and Agyei   2014هد   النتيجدة مد  اتيجدة دراسدة 

قات الحكوميدة  لدنقص التجذيد ات التقنيدة   د     ال رلمان ال ا   ع ح استددام ا اةرا   والتطبي

رفدددح أن تاعيددد  تقنيدددة المعلومدددات والاتصدددالات  ددد  ال رلمدددان  Leston (2007)المقابددد  توتدددل  دراسدددة 

ا  دد  عاقددة ا علددان بددالموا نين وا جذددلب الحكوميددة  ممددا جعدد  ال رلمددان أف ددر 
ت
ال ر  دداف  أ دددق  رقدد

  فمددا دعمدد  تقنيددة المعلومدد
ت
ات تطلعددات أعلددان ال رلمددان ا  يددو    دد  تاعيدد  القدديم اااتا ددا وتطددورا

ددددددتدامة   ددددددة المسد ددددددانلة  و عل ددددددل التنميد ددددددة والمسد دددددداا ية  وثمكاايد ددددددا Lessa  2021ا ساسددددددية للشد (  فمد

دددددراف  Kishor and Kautish  2021أحددددارت دراسددددة  ( رفددددح أن رقمنددددة ا اظمددددة  دددد  ال رلمددددان الايد

لماايددة عددلع أسددلوب التادداهم  والا يدد ام  دد  أعمدداع ل مذور ددة النابدداع  وظنددان قاعدددب البيااددات ال ر 

الل ددان  وسدداهم  دد  تو يددد  ران النددواب  ددوع مدتلددف القلددايا المعرو ددة للنقددا   وعليددل  تسفددد 

اتيجة الدارسة الحالية ع دح  درورب ريدان اهتمدام أف در مد  ردارب مجلدس الشدورى لل اادا التق د  

 Munyoro and Dickيددة هدد ا ال ااددا  قددد أو ددج  لمددا يمدلددل مدد  أوليددة  دد  العمدد  ال رلمددا    و هم

( بلدددرورب رعطدددان ا وليدددة لتطدددو ر مرا دددد قطددداع تقنيدددة المعلومدددات  ددد  ال رلمدددان الل مبدددابو   2015 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    العم  النيا     م  أج   عل ل العناتر الممكنة لاستددام  
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     :   ارتحدي ت ارشخصية 7.11

كمدد   
و
أهميدددة المذددارات ال خصدددية  ددد  ت ديددد مددددى ااددددمال الموظددف  ددد  با دددة عملددل  و عدددد عنصدددر ت

القددرات ال خصددية ع ددح درجدة فبيددرب مدد  ا هميدة  لدداس  دد  راجداع ا عمدداع  قدد   ولكد   دد  مدددى 

(  Cheong & Tsui 2011رمكاايدة الاددرد العامد  ع ددح مواتدلة ا اجدداع بدناس الددروأ والاعاليددة  

لذددد ا تددددس ر الت دددديات ال خصددددية الناتجددددة مددد  عدددددم تدددو ر بعددددا الممكنددددات الارديدددة ع ددددح  سدددديير 

أعماع المسسسات الحكومية والخاتة ع ح  د سوان  وتظذر النتا   أن عشرب مد  المشدارفين  د  

المقابلدة أفددوا ع دح أن  ديد الوقد  وف ددرب الاجتماعدات والالة امدات الرسدمية والاجتماعيدة   عيددد 

ددددوع  دددددعم مو د ددددح معلومددددات تد ددددوع ع د تا ددددة للحصد
 
ددددادر الم ددددد  دددد  المصد دددددرجهم ع ددددح الب ددددد  المعمد مدددد  قد

( ال دددد  Shailendra and Prakash  2008ا دوات ال رلماايدددة  وهددد   النتيجددددة تتادددد مدددد  دراسدددة 

عددان مد  الت دديات ال د  تواجدل جميد   ص  رفح أن  يد الوقد  وجدداوع ا عمداع الملد مدة ي 
 
ل
و
خ

( رفددح أن  دديد الوقدد   وال دددوع اليددوم  Hossain et al  2017الذنددد   وأحددار  أعلددان ال رلمددان

المدددلد م  وف دددرب الاجتماعدددات اليوميدددة  ت دددوع دون ت قيدددد أعلدددان ال رلمدددان البن ادي دددج  للر دددان 

( أن يل  أعلان ال رلمان اسدةراتيجية عمد  Walker  2012العم   الم شود  ولذ ا أوت  دراسة 

الكاانات لذم  سوان  ااوا م  المتطدوعين أو المتعاقددي  الخدارجيين   د  حاملة تلم  دعم ذو  

أعبان التمدي  النيا    م  الةرفي  ع ح   دة الشدباب للعمد   د  ال اادا ا عامد  ال رلمدا    و د  ذات 

    
ت
 عف مذدارات الب د  عد  ا مر  أحار  ا ة م  أ راد عينة الدراسة رفح ألهم يواجذون ت ديا

لدلمهم  وعدم امتافذم للمعر ة الاعمة للتعام  م  أجذدلب الحاسدا الآفد   والتقنيدات المعلومات  

ددددر  ددددح  لددددور اجتماعددددات ا  لدددددس والل ددددان  ع د دددد  قدددددرجهم ع د ر هدددد ا الت ددددد   د
ا

دددد  د
و
المصددددا بة  وقددددد أ

المنصددات الا ةرا ددية  و دد  عمليددة الب دد  عدد  المعلومددات لدددعم أدواجهددم ال رلماايددة  ومدد  قلددة عدددد 

عدددذ مسحدرا  يددر ريجددا     هميدة الخ ددرب والمذددارب المشدارفين الدد  ي  أحداروا رفددح هدد ا الت دد  رلا أاددل ي 

التقنيدة  د  تنايد  متطلبدات العمد  ال رلمدا   الرقمد   د  الحا در والمسدتقب   وهد   النتيجدة اتاقدد  

( ال د  أفددت ع دح أن أعلدان ال رلمدان الم ر د  2009دراسة   ط    م  عدب دراسات سابقة  م ها

مذارات الب    والتنقيا ع  المعلومات  ولا يجيدون اسدتددام تطبيقدات الحاسدا يمتلكون   لا

%( مد  أعلدان ال رلمدان 21رفدح أن  ال   أحدارت ( Shailendra and Prakash  2008ودراسة  الآف   

الذنددد  لدددلمهم  دددعف  دد  اسدددتددام تقنيددة المعلومدددات   دد   دددين اعت ددر أعلدددان ال رلمددان التن ا ددد  أن 
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 اقددددص مذددددارجهم  دددد  الب دددد  عدددد  المعلومددددات هددددو أهددددم ت ددددد  يواجذواددددل للحصددددوع ع ددددح المعلومددددات

et al., 2015) (Mwinyimbegu   

اربسسسسسسسدارق واريسسسسسسسرا ارعسسسسسسس   سسسسسسسست دم   ا عضسسسسسسس ج رلتغلسسسسسسسح عاسسسسسسسل تحسسسسسسسدي ت الحصسسسسسسسع  عاسسسسسسسل  8.11

 الم لعم ت

( أن تجاوع الت ديات    با ة العم   وتوسي  دا رب الارف المتا ة  يسد  رفح Jones  2015يرى  

مذاراجهددا  دد  تجدداوع الظددرو  الطار ددة   تطددور  امددو الاكددر الر دداد  للقيددادات العليددا والوسددطن  وثفددح

أ دراد عيندة  أحدار بعداوم   م ع دادب  رتدة المسسسدة ع دح الصدمود والةرود  والاسدتدامة  ولد ل  

دددد  الدراسددددة  ددددديات ال د ددددح الت د ددددا للت لدددددا ع د ددددسون رلدهد ددددر  ال دددد  يل د دددددا    والطد دددد  البد ددددة مد ددددح مجموعد رفد

أحددار جميدد  أ ددراد عينددة الدراسددة رفددح ألهددم يل ددسون رفددح   يدد  تددواجذذم للحصددوع ع ددح المعلومددات 

الاتصددالات ال خصددية للت لددا ع ددح الت ددديات ا دار ددة ال دد  تددواجذذم للحصددوع ع ددح المعلومددات  

ددددددات و قصددددددد بالاتصددددددالات ا دددددد   يددددددر الرسددددددم  مدددددد  مددددددوظا  ال ذد ل خصددددددية قيددددددام العلددددددو بالتواتد

 
و

نف دددو دددا بددددالطر  الرسددددمية  وتد الحكوميددددة للحصددددوع ع ددددح معلومددددات  وظيااددددات  عدددد ر الحصددددوع علدهد

( الاتصدددالات ال خصدددية للحصدددوع ع دددح المعلومدددات  دددم    دددة الب ددد   يدددر الرسدددم  2012بددددير  

مكددد  الت بددددس بمدددددى اجا ذدددا مدددد   يدددد  للمعر دددة  وردددد   ر قدددة  يددددر منظمددددة ولا مدطددد  لذددددا  ولا ي

دددد   ددددية مد ددددالات ال خصد ددددتددام الاتصد ددددد اسد عد ددددة  و   ددددات المطلوظد ددددح ذات المعلومد ددددوع ع د ددددة الحصد رمكاايد

( أن أبددرع ا  ددالات 2020ا مددور الشددا عة  دد  العمدد  السيالددج   وقددد أظذددرت اتددا   دراسددة تددال   

دددددد  السي دددددداع العمد ددددددو مجد الا هد دددددد  ددددددية دورتا  عد ددددددالات ال خصد ددددددا الاتصد ددددددسد   دهد دددددد  تد ددددددتو اتل ال د ددددددج  بمسد الد

ددددة  ددددا     مدددد المتعددددددب  الحلظيددددة  والتناي يددددة  والتشددددر عية  والرقابيددددة  وتوا قدددد  هدددد   النتيجد اتد

( رفددح أن أعلددان ال رلمددان ال ددا   Osman and Agyei  2014دراسددة  أحددارت رذ عدددب  دراسددات

يسدددتددمون الاتصدددالات ال خصدددية للحصدددوع ع دددح المعلومدددات  ددد  المو دددوع المتدددداوع  ددد  ال رلمدددان  

رجسدددان ( أن et al Mostert   2005فمدددا أفددددت دراسدددة عنددد لم دددا المعلومدددات مددد  الحكومدددة  

ددددو  دددداع عدددددم تد دددد   د ددددر ين   د ددددح الوسددددطان ال شد دددددون ع د ددددة يعتمد ددددم مددددد  الل ددددان ال رلماايد ددددات لذد ر المعلومد

( ال ددد  Abdullah and  Hussain  2012دراسددة  وفدد ل الحكومددة  أو ت خرهدددا  سدددباب ردار دددة  

%( م  أعلان مجلس النواب    مملكة مالي يا ي خ ون المعلومدات مد  الا دراد 65أحارت رفح أن  

     الة عدم قدرجهم ع ح الوتوع رفح المعلومات المطلوظة م  المصادر الرسمية     وا تدقان
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ددددراد  ددددار  ا ددددة مدددد  أ د ددددم يسددددتددمون وسددددا   ا عينددددةو دددد  هدددد ا السدددديا   أحد  عدددددام الدراسددددة رفددددح ألهد

ا ختلاددة للحصددوع ع ددح المعلومددات   دد   دداع  عدد ر الحصددوع علدهددا بددالطر  الرسددمية  و سددتددم 

ا علدان منصدات التواتد  الاجتمددا    واللقدانات ا عاميدة وسديلة يددد عون مد  خالذدا ال ذددات 

ددددددات ددددددح تددددددو ير المعلومد دددددد ن   الحكوميددددددة رفد دددددد  الشد دددددد   للمشددددددت لين  د ددددددام وسدددددديلة  د ددددددان ا عد ولطالمددددددا  د

( رفددح 2017السيالدج   للتدد  ير ع ددح اظدراههم  وفسددا الصددراعات السياسددية   قدد أحددار اللظيددد   

أن ا عددام وسدديلة  ددد   ع ددح الحكومدددة لت يددر القدددوااين وا اظمددة ال ددد   سدداعد ع دددح توسدد  دا دددرب 

د
 
عمددة بددالحاج وال ددراهين  للوتددوع رفددح تطبيددد المصددال  ال خصددية  عدد   ر ددد  شددر الحقددا د الم

منظومددددة عمدددد  و  دددد  تلددددم  مشددددارفة جمعيددددات ا  تمدددد  المددددد    والمسسسددددات المنتدبددددة  دددد  ردارب 

( بدالر م مد  تمتد  مملكدة بل يكدا بنظدام et al  Walgrave  2008موارد الدولة  وأو ح  دراسة 

ة العاقدة بدين ال رلمدان والحكومدة  سيالج  م كدم التنظديم رلا أن وسدا   ا عدام  دهدا ت ددد  بيعد

التد  يرات ع   ر د الناوذ الد   تمارسدل الىدحف وا ذاعدة والتلاداع ع دح الدوعران والندواب  وأن 

ددددة  ددددرارات التناي يد ددددر   والقد ددددايا التشد دددد  قلد ددددان مد ددددة وال رلمد ددددا   الحكومد دددد  امددددد   عد ددددر مد  يد
 
ا عاميددددة  

 ة الخارجيدة  والقلدايا الاقتصددادية  الداخليدة  وحدسون البا دة   د   دين يقد  ت  يرهدا ع دح السياسد

دددا أحددددار عدددددد مدددد  أ ددددراد عينددددة الدراسددددة رفددددح أن  ددددعف مذددددارجهم  دددد  الب دددد  عدددد  المعلومددددات  دددد   فمد

ددددددس   ا اةرادددددد   و دددددد  اسددددددتددام التقنيددددددات الحديدددددددة  يشددددددك  ت ددددددديا  دددددد  راجدددددداع أعمددددددالذم  دددددد  ا  لد

ن مدد  ذو  المددسهات وللت لددا ع ددح هدد   الت ددد  يعمدد  هددسلان ا علددان ع ددح الاسددتعااة بددالمتطوعي

و سدددم  بعدددا أاظمدددة العمددد  الداخليدددة  ددد  ال رلمااددددات   العلميدددة  والخ دددرب العمليدددة  ددد  هددد ا ا  ددداع

ع ددددح أن ا اظمددددة  Thompson (2020)بعمدددد  المتطددددوعين لخدمددددة ممدلدددددهم  دددد  ال رلمددددان  وقددددد أفددددد 

طدددوعين للعمددد  الداخليدددة  ددد  مجلدددس العمدددوم ال ريطدددا    سدددم  للندددواب الاسدددتعااة بالمتددددرظين والمت

دددا يمكدددد  أن يعمدددد  المتطوعددددون  دددد  مكاتددددا الدددددوا ر الااتدابيددددة لمتابعددددة  معذددددم  دددد  مب دددد  ال رلمددددان  فمد

و عمدددد  المتدددددرظون مدددد  ا  ددددداق ا حليددددة  أ نددددان  ةددددرات الااتدابددددات ال رلماايددددة العامددددة  دددد  بر طاايددددا  

دددددد  ت  ددددددان  د ددددددان ال رلمد دددددداعدب أعلد ددددددح مسد ددددددد  ع د ددددددان الذند دددددد  ال رلمد ددددددوعين  د دددددداب والمتطد ددددددايا الطد دددددد  القلد ليد

دددددداب  دددددتعااة بطد دددددوعران الاسد دددددواب والد دددددااون للند ددددددم  القد دددددس  و سد دددددان ا  لد ددددد  ل د دددددة  د دددددة للدراسد المطرو د

ال امعدات الو نيدة لت ليد  مشدار   القدوااين  وتدديا ة أسد لة المناقشدات الداخليدة  و يرهدا مدد  

   reportLok Sabha Secretariat ا  شدطة ذات الطداب  ال رلمدا    ولمددب عمنيدة لا تتجداوع الشدذر 

(  أما    مجلس الشورى العما     لم يرد    الا  ة الداخلية للمجلس ما يايدد ب مكاايدة 2003
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ددددم  ددددا لد ددددة والانيددددة  فمد ددددر عية والرقابيد دددد  ا عمدددداع التشد ددددان  د ددددالمتطوعين  لمسدددداعدب ا علد الاسددددتعااة بد

تتطر  أاظمة العمد  الداخليدة  د  ا  لدس لذد ا ا مدر  وعليدل تددعم هد   النتيجدة  درورب  عددي  

أاظمددة العمدد  الداخليددة  دد  ا  لددس لتددتانم مدد  المسددتجدات ال رلماايددة الحديدددة  وتنظدديم ا عمدداع 

ا للقااون   قدمة لععلان و قت
 
 التطوعية الم

 
 

 :التوصيات  .12

ل ت     ون النتا   ال    صو  توتا
 
ل
و
وتيات  ور     الدراسة  رلدها الدراسة  خ  رفح مجموعة م  التا

 

و ددا   يددل  بيعددة المعلومددات العمدد  ال رلمددا  و دد  دليدد  رجرا دد  لاسددتددام المعلومددات  دد   −   ي 

  .برلمااية  و ليات تلمين ه   المعلومات  و ر  تو يقذاالمناسبة لك  أداب 

ددددام  − ددددح المعلومددددات مدددد  الحكومددددة  أو القيد ددددرار قددددااون  ددددد الحصددددوع ع د  ددددرورب العمدددد  ع ددددح رقد

ِ  أعلدددان 
 

دد مكد بتقدددديم مقةدددرأ لتعددددي  قدددااون مجلدددس عمدددان  ب يددد  يتلدددم  مدددواد قااوايدددة ت 

 .تاجهما  لس م  الا اع ع ح  ا ة المعلومات الداخلة  م  اختصا

دددددس  − دددددة للمجلد ددددة العامد ددددد  ا مااد دددد  تتبد دددددات  ب يد دددددة المعلومد دددددا رب تقنيد ددددد  ا دار  لد ددددحي  الو د تىد

   الشورى

    عل ل دور دا رب المعلومات والا صان    العم  ال رلما   −

   تنظيم دورات تدر  ية  علان ا  لس    مجاع الب   ع  المعلومات  −

بشدددك  أ لددد   مدددد  خددداع  ددددت   مكتبددددة مجلدددس عمددددان دددرورب العمددد  ع ددددح  سدددو د خددددمات  −

 قنوات توات  تااعلية م  أعلان مجلس الشورى للتعر  ع ح ا تياجاجهم المعلوماتية  

 بمكتبة مجلس عمان  العم  ع ح تو ير خدمات ا تا ة الالكةرواية  −

انمو جميد  الا دات الوظيايدة  د  مجلددس مجلدس عمدان كتبدةمرعدادب تنظديم مواعيدد  دت   −   لدتو

 عمان  
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 :المراجع العربية

 

(  ا دارب والتدطدددددي  الةربدددددو   امددددداذل 2015الآ دددددا  تدددددذيا فمددددداع وعسدددددا   م مدددددود عبدددددد ا  يدددددد   

 وتطبيقات عملية  ال نادر ة لل شر والتوع   

 25-21(  دور ال رلمددددان  ددددد  ت قيددددد أهدددددا  ا مدددددم المت دددددب للتنميددددة المسدددددتدامة  2018ا مددددم المت دددددب   

 (  ا مم المت دب 2018يوليو 

(  اتجاهددددددات  ديدددددددة  دددددد  ردارب المعر ددددددة والمعلومددددددات  دار فنددددددوع المعر ددددددة لل شددددددرب 2012بدددددددير  جمدددددداع   

 والتوع   

لحاتميددة  أسددمان ب ددد  سددعيد بدد  راحدددد  المعمر ددة  هالددة ب ددد  خمدداس بدد   مدددود  والحرا ددج   ابهدددان ا 

(  البياادددددددات ا  صدددددددا ية والبياادددددددات الأدددددددخمة  واقددددددد  راتدددددددال واسدددددددتدمار البياادددددددات 2018بددددددد   دددددددارق   

 والعشددددددرون  الرابدددددد  المددددددستمر. ا  صددددددا ية  دددددد  المرفددددددل الددددددو    ل  صددددددان والمعلومددددددات بسددددددلطنة عمددددددان

 المتدصصدددة المكتبدددات جمعيدددة المعر ددد   التكامددد  ا دددو الطر دددد اسدددتدمارها  و  دددا  الأدددخمة تالبياادددا

 .65 - 1مسق   جمعية المكتبات المتدصصة  رع الخلي  العر     العر     الخلي   رع

(  العاقددددات العامددددة وا عددددام الرقددددا    دار  يدددددان لل شدددددر 2017اللظيددددد   م مددددد ربددددراهيم عبددددد     

 والتوع   

(  ب ددد   ددد  مقومدددات ال رلمدددان الشددداا   ا دددو تكدددر س الحدددد  ددد  الحصدددوع ع دددح 2012الل دددا    عدمدددان   

 العلددوم  لية و  ا   مستجدات- 2011 الم ر   الدستور  الدولية  الندوب  أعماع. المعلومات ال رلمااية

 والاجتماعيدددددة يةا  سدددداا والب ددددوق الدراسدددددات ومرفددددل بوجدددددب والاجتماعيدددددة والاقتصددددادية القااوايددددة

 .69 - 43وجدب  مرفل الدراسات والب وق ا  سااية والاجتماعية    -الم رب  بوجدب 

 الم رظيدددددددة ا  لددددددة. (  ال رلمدددددددان الم ر دددددد  وثحدددددددكالية الحصددددددوع ع ددددددح المعلومدددددددات2008الل ددددددا    عدمددددددان    

   117- .130   9ع أجعون  أ مد والسياسية  القااواية لعاظمة

(  الوظياددددة التشددددر عية لل رلمددددان الات دددداد   دددد  2014حدددد ر  را دددد  خلددددر تددددال  و ميددددد  وليددددد  سدددد    

 - بابدد  جامعددة والسياسددية  القااوايددة للعلددوم الح دد  ا حقددد مجلددة. الدولددة ا ت اديددة  دراسددة مقاراددة

   130- .171    3ع  ,6م  اون القا  لية

 (  النظام السيالج  والدستور     سلطنة عمان  مكتبة ال ي  الواعد 2018الشكي    سالم    

(  الىددحا ة ا لكةروايددة وأ رهددا ع ددح المسسسددات المعلوماتيددة  2020تددال   عصددام الدددي  مصددطان    

 دار الاكر ال اما  
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ا وع  دارب ا  ددددددددددالس الو نيددددددددددة العرظيددددددددددة  التشددددددددددر عية (  المددددددددددستمر العر دددددددددد  2005الصدددددددددداو   ع دددددددددد     

 العرظيددددة المنظمددددة الشددددورى  / التشددددر عية الو نيدددة  ا  ددددالس ردارب ا وع  العر دددد  المددددستمر. والشدددورى(

 .22 - 1القاهرب  المنظمة العرظية للتنمية ا دار ة    ا دار ة  للتنمية

 الاكدددددر   صدددداد. ال رلمددددان  ددددد  الدددددوع العرظيدددددة(  العاقددددة بدددددين الحكومددددة و 2004تدددداأ الدددددي   اجدددددان    

   97- .102  145 ع والتوع    وال شر والطباعة للىحا ة الرسالة حرفة

(  التوسدددددد  البيروقرا دددددد  الحلقددددددة الم سدددددية  دددددد  عمليددددددة التنميددددددة  دددددد  الددددددو   2012 احدددددمة  بومدددددددي     

 .30-1  ف ف  7  ع   2012م   القااون  و السياسة د اتر. العر  

 التهددددددام  الب ددددددوق  مجلدددددة. (  مقارظددددددة الدددددددور الرقدددددا   لل ددددددان ال رلماايددددددة2009عبددددددد الحكددددديم    طددددد    

   245- .272    9ع  القا د  

   الا  ة الداخلية   لس الشورى  مجلس الشورى )2012مجلس الشورى    

 (  الكتاب الا صا   السنو   مجلس الشورى   2019مجلس الشورى    

 (  الكتاب الا صا   السنو   مجلس الشورى   2023مجلس الشورى    
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 (1) مقمملحق 

 (استمارب المقابلة (ا حكمين قا مة

 

 المسسسة التدصص الوظياة الاسم  م

 المعلومات  دراسات دفتور  أستاذ ج ر   س   عيمة .د.أ  1
  السلطان جامعة

 قابوس 

 وا رحيفالو ا د  أستاذ مساعد  سيد الصاو  د   2
  السلطان جامعة

 قابوس 

3 
أ مد ماهر خااجة  د  

 لحاتة
 المكتبات والمعلومات أستاذ مساعد 

  السلطان جامعة

 قابوس 

 د  خالد ب   مد ال يا   4

خبير الدراسات الةربو ة  

با مااة العامة   لس 

 الشورى 

 مجلس الشورى  ترظية ل ة عرظية 

5 
مصطان م مد د  

 عبد  م مود

با مااة  خبير اقتصاد  

 العامة   لس الشورى 
 مجلس الشورى  اقتصاد

 


