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  مستخلص:

تسعععال راسةراعععل ر إلا ععععل ودعععل و ععععل   ععع    را  ر ععععل 

رلإاكترون ععععععععل اععععععععع يرة  رامععععععععإل راسععععععععع    ل  ر   عععععععععس  

 لاعععععععععععععع  سر    ر  راسةراععععععععععععععل   ععععععععععععععل و ععععععععععععععل  ر  عععععععععععععع    

واكترون ععل لل ععد  عع    را اعع  ر ورو  لةكععل ورا    ععل 

ا   ر عععل    عععل راعععع  سان را للي عععلا را ل  عععد را ععععل ر 

 ععععس    ععععل     ععععل   ععععتي 
ب
  ععععل   ر  ول  ععععل روتر  ععععل راءععععى  

رو عععععععل لر راسوا ععععععععل رو   ععععععععس  ا  ععععععععل   عععععععع    رو روعععععععع   

ا  وععععععععععع ل   ععععععععععععل لعععععععععععل  را  ر ععععععععععععل رلإاكترون عععععععععععل اعععععععععععع يرة  

 سان راسةراععععل اععععع ال  ةراععععل ر إلاعععععل رامععععإل  راععععع 

وروعععععععع ال را    تعععععععععىا    نععععععععن   عععععععععتي را  ععععععععل    ا را  ر عععععععععل 

رلإاكترون ععععل اعععع يرة  رامععععإل ل   عععع   سة ععععل  لا ععععل اعععع  

ر  عععععع    ل ععععععع  لععععععع  ت را س عععععععس اععععععع  ر  اعععععععل   راءعععععععى 

تسعععععععلسر دعععععععا راعععععععع  سر  را  ر عععععععل  سعععععععع  ال    عععععععر    ععععععععل 

لعععععععع  ت   ا ععععععععي رل  ل عععععععععل  روسعععععععع   س  لا  ر ععععععععل اععععععععع  

رو ر  ععععععععععععععععععس وخساععععععععععععععععععل راععععععععععععععععععت    ععععععععععععععععععل خساععععععععععععععععععل   عععععععععععععععععع  

رلاا  سععععععععلةر   عععععععععص ،ر اعععععععع   تك عععععععععل ل ر ععععععععد  ولا  نععععععععع  

ي  عععععععععي   ر عععععععععل را عععععععععصخت دعععععععععا راعععععععععت    عععععععععل رلاا  سعععععععععلةر  

  ععععل ل لعععععة  را  ر عععععل  روتاعععع ل   عععععر را ر ععععس رلإاكترو ععععع  

   ععععععععععععععععس ر ر  ععععععععععععععععسال    ععععععععععععععععت   ععععععععععععععععت  ل كعععععععععععععععع   و  

  ظ ت   رلال  ل ل  ر  ل ل ا  را  سرا لا
 
   ضل

 

راسةراععععععل  ا را  ر ععععععل ل ععععععل   ا  ععععععر رو ععععععل لر  ن ععععععل  

رو  عع    ر ععل ا  ععل   عع    رو روعع   اعع  و عع     عع  

رلأخ عععععععععععل  راءعععععععععععى لا ل عععععععععععل  لععععععععععع  ت ا لةنعععععععععععل اععععععععععع   عععععععععععس  

 ار  ععععععععسال  راك لععععععععر رو عععععععع  ت    ععععععععل راءععععععععى لععععععععر و لاعععععععع ل

ل  ععععععععع ن راسةراعععععععععل ا عععععععععس  اععععععععع  را   ععععععععع ل    تيسعععععععععل 

اتر  ععععععععععل رو ل ععععععععععل  راءععععععععععى لععععععععععر   تسععععععععععل  لاسةراععععععععععل 

 ل  ت عععل اععع  و عععد روسعععقوالا    عععل ل تععععر  واللواعععل ا

را للي عععععلا لععععع  لر  ا عععععد ا حععععع  ا  لا  ر عععععل  ل ععععع   

ةور عععععد لب عععععس  ا   اعععععل  ل   كعععععل ولي    عععععل تسعععععلسر 

  ت   اس  ى راي ل ل رامإ ل را لالا
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 :المقدمة

ععععع كل  عععععل  ع عععععر   ع ععععع د   لع عععععل    ع عععععل رلا   ع عععععى ودع ععععع ة را  اع عععععلسر را  ع عععععل اع ععععع     ع عععععا ر إاع عععععن دع رلإنترنع

رو   اععل  ور  ععسال  رلإاكترون ععل اعع  و ععد روسعع  سالا لعع   را ععلارا ووععس    نععن راسةراععل   ا 

  5  غ   ،ر ا   2022 س  اس  سا  رلإنترنن دا  ل  
 
% 63ا  علة اسع  س     اعل ي عل   ل تك عل

  ععسر  روسععع  سالا  (  سعع ا را كعععل   راك لععر  دععا2022اعع  و  ععلدا  سعع ل اععع لا را ععلار   ا  ععتك   

   ععن ا  عععر ر   عععل  وروقاسعععل  ورا عععتمل   للاس  ععل     رو  عععل رلإاكترون عععل ولل كعععد ا  عععر 

  ل ععع  
 
 اععع  را اعععل د را    س عععل رلأخعععتى رو   عععل اعععل  ل

 
خعععسال  ل ا  عععس   ععع   تكععع  رلإنترنعععن  عععسلا

ععععععتىا  ععععععل د رلأخع عععععل  لا اع عععععع  ا لةنع ععععععت   و و ع ععععع د اع ععععععل   ع ععععععس ر ر  ساع عععععا ل ع ععععععل دع عععععع ا را تك ع عععععلس ن سع اع

و  ععع لن راتو  ععععل را عععع    لععععس   ععععتي اعععع ل  را ظعععل م ورا    ععععل  ر إ  كععععل دععععا    ا   عععع     ععععس 

ر   ععس  رت    عععل    عععل را لععع   راتوتععى دعععا  عععس  ا عععللا  مللاو اععل  راتوتعععى ورا   ععع ر راتوتعععى 

 ر إ  ال راتو  ل  راتر غا  
 
 (ا 2022ورامإل راتو  ل ورا  لة  راتو  ل و خلرر

اعععى ورا   ععع  نلععع  را لعع   راتوتعععى دعععا راعععسو  اععع  را س عععس اععع  ل  ععع ل  ووععس  عععل  سععع ر را  ععع ة را  

را عععلليلا  ضعععتوة  رلااتعععةر     عععل لر  ععع    رو روععع  لءعععد لا ل  ععع  دعععا لل  ععع  را عععسل اععع  و  عععل  لا 

( دععععا  ةراعععع    نعععع   ععععلاتار اعععع  يكععععل    ععععس  رو روعععع  ر إ  ا ععععل 2017  وآخععععتوا Acosta  ععععس   ععععلة 

 سععت ل دعععا راسعع  ر  را    عععل رولحععع ل  ولا  ا ن لل ععل راى عععلب  اعع    س ودعععل لعععس   لععر   عععل اععع  ال 

ععععععععلا   ععععععععل لسع ععععععععن  ةراع ععععععععلا ونلو ع ععععععععل و  ر  ع ععععععععل و     ع عععععععع   وار ع عععععععع  2010را  ع عععععععع    رو روع عععععععع و  ع ( ا حع

ال ة رو   اعل  خل عل دعا ظعد را  ع ة راسعت   ا     عل رلإاكترون ل  ل   لةسل  لس   تي وال د ا

و اك  لو لةنل  لا ا رو   تب ل و   ب ل   ل     ل  س  ا عل لر ا    عل  ل  ع ن راسةراعل ودعل  ا 

ا  عععر رو روععع  رلأ  ب ععععل    عععن  ا ععععي رو عععل لر   كععع  رو روعععع  را تب عععل  و   عععع   و عععن راسةراععععل 

رو   ععس    ععس و ععسر  رو روعع  رلإاكترون ععل  وحععتوة  لعع  ت  ضععتوة  رلا   ععل    ععل رو ععل لر راسوا ععل 

( ودل  ا را  ع ة را ل عد وراك لعر 2014وس   لة را     و   ل  ةول  ل ا ح  ا ل لر      رو رو ا 

دا رو رو  رلإاكترون ل ورل  ر  ل   ل  س  سل د ا  رااع لل   اعلل   ا علض اضع ر د ر  ع    

ل وسع  سالا سع ا رو روع      عع  اعال ودعل للس عس ول  ععل وااعسرو ل رواعل ة ا عل يسعبي و عع لا 

 ا   ل لر رات يس ل ا    ر رو رو  رلإاكترون ل ا  ل   لل ل روس   س  ا  
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عععععل  ععععل  ر إ  ا ع ععععل ا   ع ععععل  واكترون ع عععع  ل وب ر ع عععع  ةاع ععععسر  ا روع ععععل و ع ععععسو  ودع عععع  راع ععععس اع ععععن را س ع لت ع

    ل    حعل  عع  را إععل    عع ر ور  سا عل و ر  ععل را لعع   راتوتعى  واععر لكعع  رو  كعل را تب ععل راسعع

  عل     عل ل تكعت ا   عل رلأاعر رو لعس   31را  س     س رل  ن رو  كل را تب ل راس    ل روتل عل 

عععععلةك      ع
 
عععععس يل عععععسة لع ععععع    ع    عععععع را راعععععع ب لا ر إ   ععععععل رلإاكترون ععععععل ر  ععععععل   2022اععععععب   ر  8راع

 لو   ععععل  اسعععع   د  ل إ   ععععل رلإاكترون ععععل راعععع    اععععسة مععععد  ععععلالا ا اعععع  م راععععسو  رلأ ضععععل  

 2020ر إ  ال راتو  ل(ا ل   ل سان راس    ل و اى   عت اتل عل  ع  راترليعي راسعل   دعا  عل  

 193اععع   ععععلا  2018دععععا ل تكعععت  عععل   52وملنععععن وعععس رل  عععن روتل عععل  43وراععع   رل  عععن   ععع  روتل عععل 

 
 
  ل   لاسة  رلإاعلةر  خ   عل

 
 ل  ن راس    ل روتل ل رايلن ل خ    ل

 
 13  لوتل عل  والا   ضل

 ل ت ل   لا دا روتل ل 
 
 61ول ن  وال را  كن دا روتل ل  54 ر ا  كل را لتك  دا روتل ل  50 لو ل

 دعا روتل ععل 
 
  78   عل  لععن  واعل و ععت دعا آخععت راترليعي خ    ععل

 
و رة  را ععقوا  - رلأاععر رو لعس   لو عل

 ا (2022رلاو ال  ل ورلا   ل  ل   

ال را    ل راس    ل رو لس   ا ا   علا    ع  ر   عل  ر إ  ا عل ووس   لة  ولال  ل  رو 

ععععل ل  ا ععععل وععععسان  165راءععععى ل ي ععععن دععععا  عععع ل 98  ع % اى ععععل خعععععسال  واكترون ععععل    ععععل وععععسان را سع

ا وسعععع ر (2022 رو اععععل را    عععل رو لععععس   % ر  ععععسال  ر إ  ا ععععل   تك عععل را    س ععععل 2رو    عععل 

ا  ععععس ت راك لععععر ا إ  اععععل راسعععع    ل لأس  ععععل را لعععع   راتوتععععى ور إ   ععععل رلإاكترون ععععل  ععععس    ععععل ر

 2022وسععع ر اعععل    ععع  اععع   ةراعععل راتر غعععا  
 
( راءعععى  و عععإن  ا ر إ   عععل راتو  عععل   ععع لن ا   عععل

 واعععي  ال عععل   عععد و اعععك ا    عععل    ععع  لل عععل  روععع ر  لا اععع  ر   عععل  ر إ  ا عععل    عععل 
 
حعععتوةكل

عععع     ععععل  ا راسع ععععإن راسةراع ععععس  و ع ععععل  ووع ععععل راتو  ع ععععل  ر إ   ع ععععا ا ع ععععل س ل دع ل و ععععع   و ععععع ر  لاع

 وةل عععل 
 
 و ععن  ضععتوة  رلاس  عععل   ب ععل  ر إ   ععل راتو  عععل دععا را اعععت راتوتععى راعع     ععع سا للا ععل

 را    ل روس سرال دا مد را  ل ل  ر  سا ل والر ر  سا لا 

ا راسعع    ل راءععى وت ععس ويرة  رامععإل  لععس رلأ  ععس  رلأالاعع ل ور إ  كععل دععا را  ل ععل  ر  سا ععل دعع

لل عععن   اعععيي   لعععر دعععا اسععععلر  را لععع   رلإاكترو ععع  راءعععى و  ععععن را  عععل   رات ععع س   عععس سل   ععععسل 

ععععل  ععععل    ع عععع  رلا   ع عععع ر   ع ععععا  ع عععع  ا تدع ععععل ا   ع ععععل راسععععع    ل ودع ععععل را تب ع ععععل  رو  كع لل كعععععد ملاعععععد و ل ع

  يورة را  عععلا   رلإاكترون عععل ر إ  ا عععلا ووعععس   عععلة  را  ر عععل رلإاكترون عععل اععع يرة  رامعععإل  ا  عععس

 اععم ير ععت سعع ا رلأ ععسر   393  ععد   ،ععر اع   2022  ععل ت ا ععل   16را  ر عل رلإاكترون ععل   ععغ دععا  ع   
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راك لر     ن را يرة  ل دا را  ر ل را    عل راكيلعر اع  رلاس  عل  لأم عل اع  رلأوا كعل  راءعى لا   كع  

 (ا 2022  ل لس  ل دا        ل ل  كت ا  لا لا  را  ر ل رلإاكترون ل ا يرة  رامإل 

دعا ظعد رو   عل  ر إلا ععل اع يرة  رامعإل راسع    ل ور  ععسال  را    عل راءعى ل  تسعل ا  عع ر  لا 

ورو   ععلا وراععع ورة ا لعععل ورا  ععت   عععس   ويرة  رامعععإل  تنععلا  را لععع   راتوتعععى راعع  اى راععع   ي عععس 

 كت   وراععع   ف عععسل ودعععل اللواعععل ل ععع2030 لععس را عععررا  ا ل  ععع  ةككعععل رو  كعععل را تب عععل راسعع    ل 

ر  عععسال  رو ساعععل ورا اعععس  ا  لعععس ل  راترس عععل ا   ععع   ودعععل ا   ععع   عععحا اسععع سر    راععع ل 

 ن  ععععل ةو  ععععل  لو ععععل روسعععع  ى دععععا ل ععععس ر رات ل ععععل رامععععإ ل ورا ول  ععععل ورا    ععععل   عععع     لو ععععل 

ا ف ععسل (2022رامععإل   را  ر ععل رلإاكترون عل اعع يرة    لاعل وآا ععل ل اععى را    عل  ولل عع  روععصا   

را لععع   راتوتعععى ودعععل للسعععلا  ععع    و  عععل   رات ل عععل رامعععإ ل ون ل   عععل و اعععك  لاععع  ل ل را  عععل  

رااععععحا ا ل  ل ععععل  ورا  و ععععل  رامععععإ ل ا     عععع  راسعععع    ا و   ععععت  سعععع ا ر   عععع   رو  واععععل 

ل رلإ  ا ععل ا  ععت ا ع يرة   ن  ععل  را  ر ععل رلإاكترون ععل اع يرة  رامععإل راسعع    ل راءععى ل يعد را ر  عع

مد ال س   س عس    عل  م عل   ر  رلاعلا   ا  سع   س   ل ع  ل عس  خعسال  ل رلإاكترون عل ول   ت عل 

 رو   الل ل   ل   لا 
 
 

 مشكلة الدراسة:

عععععر  عععععل    ع عععع  ت ا ع  ولع
 
عععععل ععععسو  رس  لسع عععععل راع عععععى ل اععععع  ا ع عععععل  راءع ععععر را  ل ع ععععع     ع ععععإل اع عععععلو رامع ععععس و ع ي ع

راتو  عععل ورا    ععل اععع   سععر رايعع ةر  راءعععى وظ ععن   ساعععل سعع ر را  عععلوا رولةرن ععل    ععل ت عععس رايعع ة  

ععععع   عععععل   ع عععععل رلاةل ع عععععإل واللواع عععععل  رامع عععععل     ع عععععل رلاس  ع عععععل    ع عععععسو  ورت    ع ععععع  راع عععععد    ع ععععع  ت  ع ل ع

ا   ع   ودععل اتل ععل ر  عع    ولل  عع     ععل رو ععل ي    ع    لععس   ععتي  اعع لض ر  عع    دععا    و ععلو 

 إل ععد ا   عع   ودعععل اضعع  ا ا تدعععا و عع رض ي  ععع  سعع  ا ر  ععل را لععع   راتوتععى ورا ك  اععع  ا ر

   ععس  ا ععي روسعع   س   
 
وك اععى رل  ل ععل  روسعع   س    ل عع    عع ا رلإنترنععن ر   ععلة رلأو   ععل  

( راءعععى   ترسعععل   عععل Ford,et al.,2013ا إاعع     عععل رو   اعععلا وسععع ر اععل    ععع  اععع  ن عععل    ةراعععل  

% اع  را علا لا رخ علةور رلإنترنعن 80،عر اع  اسن  ن دا را لا ل  رو لس  رلأاتكك ل   ا     1952

م اعع  ل  لععع  ة يسعع ل لال عععل  وعععترةر  رات ل ععل رامعععإ ل ا ععرا و ظ عععت  را  عععل   رةل ععل  و  ععع   عععلا 

 عع    رو روعع  وب  ل  ععل را   عع ر را ععل  ا  تتععىد دععا روسن عع ن ودععا ةا ععت ر   ععل را   عع ل  لو  ععص  

عععععععلا  عععععععل  ع عععععععر را  وع عععععععل  ا   ع عععععععإن راسةراع عععععععل  و ع عععععععتا   ع ععععععع   آخع اسعععععععع  كل   عععععععع    رو روعععععععع  دععععععععا اشع
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 ا رحعاا راس لاعل   واعس ت  روسن ع  ل   وراع  ر 
 
 ا  عل

 
روسن   ل  ون ل   ةحل روتتىد  اتر

 رامإ ل  وروس   س  ا 

  ععل     ععل اععل اعع      ععد  س  ععل  عع    رو روعع  رلإاكترون ععل دععا را  ععلو رااععحا  اعع ر  ععل    كععت  

ة  رامععععإل راسعععع    ل و اععععك ا  وعععع ل   ععععل  سععععر سعععع ا راسةراععععل ا   عععع ر را  ر ععععل رلإاكترون ععععل اعععع ير

عععععلا  عععععل رلأودع عععععي را لو ع عععععل روترلع ععععع   ودع ععععع  ت ا   ع ععععع كت روسع عععععا را  ع  دع
 
عععععل عععععل ةا ع عععععد  ر ع عععععة ور   ع عععععي را  لع   رنع

وك  لع ة رانسعلك  رات ييععىى ا سةراعل دععا راسعقر  را ععلداو اعل اععسى  ع    را  ر ععل رلإاكترون عل اعع يرة  

 ون ل ا   ر ل ؟رامإل راس    ل دا ح     ور  را    ر رلإاكتر
 

 أهداف الدراسة:

تسال راسةرال ر إلا ل ودل ل   ر      را  ر ل رلإاكترون ل ا يرة  رامعإل راسع    ل  اع  خع   

كععععر   ععععل  ا رو وعععع     ععععك  عععل ا إب عععل لر رل  ععععن  ا ععععي راسةراععععل    ععععل  س  ععععل ل  تسع و ععععل   ععععس  ا ع

لر لعععع   و عععل  اعععع  ال اسععع  ى  عععلدا اعععع  ر  ععع    دعععا خساععععل روسععع   س    ل  لعععع ة ا  عععر رو عععل 

ت لاععد روسععع   س اعع  رو وععع  وو ععل   ععع    لاعع  ر رو وععع  وس    عع     عععل تسععال راسةراعععل ا  عععل  

  لا ععل ر  عععسال  رو ساعععل دعععا را  ر عععل واعععسى لسر ععل ا   ال  عععل ول  تسعععل  عععص ،ر اععع   تك عععل  عععت  

   عععسل راسةراعععل ا  عععل   ععع    ر  عععسال  را  ل   عععل  لا 
 
 ر عععل اتكلعععل وور عععإل ا  سععع   س    ضعععل

  عسال  راععت    عل رلاا  سععلةر  ولعع  ت ا  عسى  نعع ا ا  سعع   س   را  علد و ا ععلة ل رلألععسر  

 ا  عععل  اسعع  ى را   ععع ر وراترليعععي 
 
ورا  لا ععل  ر  ل عععل  لت ععل  رااعععحا  تسععال راسةراعععل   ضععل

 ا   ر ل ا   س  ن رحاا 
 

 أهمية الدراسة:

 ل   ل  س  ل راسةرال ر إلا ل دا رلآت و      

ا راسةراعل  س  ت عل م م عل  و   ةراعل دعا  لعسو    عر را للي علا( تسعت سل ل  ع ر راع  س  سع  •

      را  ر ل رلإاكترون ل ا يرة  رامإل راس    لا 

لعععصت   س  عععل سعععع ا راسةراعععل اععع   س  ععععل رو حععع و  رلعععع  راععع     ر عععي را  عععع ة را  اعععى ورا لعععع    •

عععععععل  ععععععع    را  ر ع ععععععع ر  ع عععععععل ل  ع عععععععل ر إلا ع عععععععلو  راسةراع ععععععع  لن ع عععععععل  ل ع عععععععل رلإاكترون ع ععععععع  ر إ  اع عععععععى نلع راتوتع

 رلإاكترون ل ا يرة  رامإل راس    ل  ورا و ل   ل   رني را  لة ور   د  ر لا 
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 ت عععل ودعععل روك  عععل را تب ععععل   ععع د  عععل  وروك  عععل راسعععع    ل  قاعععد  ا لضععع م سععع ا راسةراععععل ا •

    د خل ا 

وععس تسععل س سعع ا راسةراععل  رععإلض را ععترة وروسععقوالا دععا ا ت ععل   ععتي رو ععل لر   عع    رو روعع   •

 ر إ  ا ل ا  س ر رو   ال  ور  سال  رلإاكترون ل رو لا ل ا     ة روست سلا 
 

 منهج الدراسة:

عععع عععععل ر إلا ع عععع  سان راسةراع عععععا راع عععععل و ع ععععسرل راسةراع ععععع   سع ععععل ا ل  ع عععععر ا   ع ععععل رلأ ،ع عععععللل را    ع ل رو ع

 ا  ي ل دا رو للل رلآل لو 

اعععع ال  ةراععععل ر إلاععععلو اسةراععععل   ععععل ا   ععععل  و ظععععلست  الععععس   وحععععل ل ودععععل راعععع  سر  ول  ععععل   -1

  معص ر     عع  را  لنعل  اع  خعع   راعسخ   رو ل ععت ا   ر عل رلإاكترون ععل Check listروتر  عل  

 ا يرة  رامإلا 

عععععععع  -2 ععععععععل را تب ع ععععععععإل  لو  كع عععععععع يرة  رامع ععععععععل اع ععععععععل رلإاكترون ع عععععععع    را  ر ع عععععععع ر  ع ععععععععىو ا   ع ععععععع ال را    تع ل روع

 راس    ل   ل     ل  سسرل راسةرالا 

عععععععععع    ل عععععععع ععععععععععإل راسع عععععععع ععععععععع يرة  رامع عععععععع ععععععععععل اع عععععععع ععععععععععل رلإاكترون ع عععععععع عععععععععل را  ر ع عععععععع ععععععععععل   ع عععععععع عععععععععع  راسةراع عععععععع عععععععععت ا   ع عععععععع  رو اع

https://www.moh.gov.sa/Pages/Default.aspx 
 

 الدراسة:إجراءات 

  ووععععس 2022ل عععن راسةراععععل ر إلا عععل خعععع   را تععععر  را ا  عععل اعععع   ععع ت  اسعععع   ودععععل    ععع بت ا ععععل  

 ل ي ن و تر ر  راسةرال دا ر    ر  رلآل لو 

 تم الاستعانة بالملاحظة كأداة هامة لتحليل وتقييم البوابة الإلكترونية لوزارة الصحة -1

https://www.moh.gov.sa/Pages/Default.aspx 

 أدوات تقييم إلكترونية: -2

  رو ع  ت    عل رلإنترنعن   عل WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool)لعر راع  سر    ر  

عععععسودا  WAVE  ت  ععععععد   ر  /https://wave.webaim.orgراععععععتر د رلآتعععععع و  عععععلة راع عععععل رو  ع    ع
 
عععععن ل ر راع

WCAG) )Web Content Accessibility Guidelines  عععل لر راععع    ل ععع     عععل  عععس  اععع  رو ع

ورلإة ععل ر  راءععى ل ععي  اععع  ال را  عع   ودععل ال ععع ى را كععي و ععا ا    عععل اعع  را  لنععل  را ل  عععل 

 (ا W3Cا خ  لة  لر   تسل ا  و د رللل    كل را كي را لو ل  

https://www.moh.gov.sa/Pages/Default.aspx
https://www.moh.gov.sa/Pages/Default.aspx
https://wave.webaim.org/
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ل اعععع  را   عععع ل  WCAGي ععععس  ل وراعععع  
 
ععع   كعععع  ورا  ر ععععس رلإة ععععل  ل راءععععى  ا  ععععلة  ودععععا ي  عععع  ن لوع

ولل عع   لل ل  ععل را  عع   تإ عع ى را كععي  سعع  ال   ،ععر  وك كعع  را  عع   وا عع  اعع     ععر   ل و لاعع

ن ععل  ا كعع  اعع  رلأاعع ل  خل ععل  و  رلال  ل ععل  ر  ل ععل ايععد رواععل لا  ععلا تد  و حعع م 

را اععت  ورااعع ر و  ععسرا راسعع    والسو  ععل ر إت ععل  وب لوععل  را  عع   ور إسلاعع ل ا ضعع    

 لا  ععع   ا  ل ععع ى  ترلعععل  وا و ععع    يسعععل س راععع  سر  سععع ا وب ععع  رلإة عععل ر  راءعععى تسعععلسر 

ععععععل  ععععععل ورتإ  اع ععععع لت روك ب ع عععععع   راك   ع ععععععل    ع عععععي   ع عععععع ى را كع ععععععل ال ع ععععع   ودع ععععععل را  ع عععععل ر  وا لن ع رلإة ع

 (ا W3C, 2022ورلأ     را  ل ل   ،ر ول   ل ا ا  سر  ا  و د روس  سالا    د  ل   

ت راسععع لا ودعععل  ا لعععر للعععس   ل دعععا  لععع ل دعععا  عععس   لعععع ا    عععل   ععل اععع WCAGلععر   عععت ا عععل لر      

و ر  ل را  ع ةر  روسع     ل ا س لاعل  ر إس يعل ا   ع    2022دا اب   ر  WCAG 2.2 خلر  

ا  كعععي  ور   عععس  راسةراعععل ر إلا عععل   عععل را لععع ل رلأخلعععر  اععع  سععع ا رو عععل لر ا   ععع ر رو وععع  العععد 

 راسةرالا 

 قائمة المراجعة: -3

ععععع   ععععع ر رو روع عععععل  ل  ع عععععا ا ع ععععت  دع عععععل  را كع عععععل  رلإن ع عععععتي     ع ععععل   ع عععععل اتر  ع عععععل   ع ععععع ا راسةراع ععععس  سع ر   ع

رلإاكترون ععععل وا ععععل  لاعععع  ر ا روعععع  را  ل ععععل  ر إ  ا ععععل   عععع د  ععععل  ورامععععإ ل   عععع د خععععل  

عععععإل  ععععع يرة  رامع عععععل اع عععععل رلإاكترون ع ععععع ر را  ر ع ععععع ل ا   ع ععععع ر و لاع عععععل لر  ع ععععع د ا ع عععععل ت ع عععععل اتر  ع عععععل  ول  ع ا  ع

  2010 ل  دعععا ا عععل لر راسةراععل ر إلا عععل   عععل راسةراعععل  رلآل عععلو  لسعععلا راسعع    ل ووعععس لعععر رلااعععن

 Ford,et al. 2013 , Irawan,Hidayat,2022) 2018  را   تى و   سرلإا  2014را    

 استعراض ومناقشة نتائج الدراسة. -4

 تقديم أبرز التوصيات والمقترحات -5

 لاععع  سر  رلأ ور  رلإاكترون عععل  لعععر ل  ععع ر  ععع    را  ر عععل رلإاكترون عععل اععع يرة  رامعععإل راسععع    ل

ععععععععي  رلأ ر   عععععععع     ل ع عععععععع ل راع عععععععع ا رلأ ور    ضع ععععععععد سع عععععععع  لك ع ععععععععل ل ع ععععععععل روتر  ع ععععععععل ل لأ ر  ول  ع  للإحع

رلإاكترون ل ا ل لر س   عل رو وع  ولاع     واسع  كل  را  علوك  واع  ال را   عد  علا رااع لل  

 ل ل     ععع   لاععع  سر  ا لعععل رو عععلل ا و اعععسى لععع  ت ناععع    س  عععل ا اععع ة ورانسععع  ل  را  حععع

ععععع لل   ععععا  ع عععع را دع ععععلا رلأاع عععععل    ع عععع ل را  ع ععععي   سع ععععل ل ع عععععل    ع عععع     لا  ر ع ععععل  رو  ع ععععتور د ورلأ   نع راع

را  ر ل   ال دا ول  عل روتر  عل   عس للواعن را للي علا ت   عل ر  ع   رلآخعت ل ع   ع  ن رو عل لر 

 ايععد و  ععل ال عع ى رو   اععل  رو ساععل  لا  ر ععل ولععسر
 
 ت ل ووحعع   راءعى لا   كعع  و لاعع ل واكترون ععل

عععععع  ت  ععععععل  ر و لع ععععععل رل  ل ع عععععع   س   ا    ع عععععع  روسع ععععععد اع ععععععسال  را  ر ع عععععع  ت خع عععععع يرة  ولع ععععععلال راع ععععععل وةاع ةككع

 رلإلال  ل  ورلأخ لة ر إس يل ا  يرة   ص ،ر ا   تك ل  ت ا 
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 أدوات الدراسة: 

 ر   س  راسةرال ر إلا ل   ل       ور  ة يس ل ا  ي ل دا رلآت و 

ععععلو ت   ععععععر رو ل ععععععل   ر  س ا1 عععععل رو ل ع عععععل   ع عععععل ر إلا ع عععععس  راسةراع ععععع   ور   ع ععععع ر رو روع عععععا ل  ع عععععل دع لاع

 رو ل ل رو ل ت  ا  و د را للي لا ا    ر را  ر ل رلإاكترون ل ا يرة  رامإل راس    لا 

ععععل وب ععععععسرة  ا2 عععع    تك ععععععل واكترون ع عععع ر رو وع ععععل س   ععععععل ل  ع ععععلو وراءععععععى تسع عععع ر رلإاكترون ع   ور  را   ع

 را  لةكت ولل  د ن ل   را    ر    د ور دا 

 ول  ل روتر  لو لر و سر  ول  ل اتر  ل لإ تر  را    را  ا3
 

 :الدراسات السابقة

ت س       ل  رلإن ل  را كت  راءى ل لوان را ل   راتوتى ور إ   ل رلإاكترون ل واسى   لا ل 

 
 
را  ر ععل  رلإاكترون ععل رامعععإ ل و  تسععل دعععا ت  كعع  ر  ععسال  رلااكترون عععل ن ععت    تيسعععل اتل ععل يا  عععل

 رلألس  الأوس ا ا  
 

ل ا   ع ر ا وع  را كعي ر إ ع ا  Irawan & Hidayat, 2021 ع  ن  ةراعل   ل ر ع  ل    ( ن    ع 

ععععس   ععععتواا ر   ع ععععللي ا آخع ععععل  ع عععع    ا   ةسع ععععى اع ععععل  ل راءع ععععل   راسع ععععل را  ع ر ودع ععععن ل   عععع ل راع ععععا ونسونيسع دع

ععععععلاا  ععععععت  ملا  لن ع ععععععا  ع ععععععل دع ععععععل ال  ع عععععع  ل  ا ع ععععععت  ا روع عععععع ر   ع عععععع   ا   ع عععععع ال را  ع ععععععل روع ععععععل   ع راسةراع

   عل     ع   لا  عس را  اعىا ل  ع ن ن عل   راسةراععل  ا  SortSite 5.3.5 سان راسةراعل ر ر  راع 

ل    عل     ع   نا لن ععل  ا وع  ر إ  اعل  رتإ  عل   عل  ع كل رلإنترنعن ي  عد   ع د اع      سعب  

را  ع   ورلأخ ععل    عل  ةب ععل ا عل ي  لععر ل     ععل   راع ل را رنععلا ا معلا   ر  ا روعع  ر إ  اععل  

ل دعععا لل  ععع  ر إعععس رلأ  عععن اععع  رو عععس  راعععس   تر  ا ل ععع  رتإ  ععع ر  سعععب   ل دعععا  عععت  ملا  لن عععلا   عععس 

 ل و  رو رو  رلإاكترون ل روس  س   لو   ال  رلأالا ل و س  و  ر  ا   ل د ا  روسقوالاا 
 

ععععع دا   عععععىى  ورا ع ععععع ل  ر إتر ع عععععل  را    ع ععععس ن  ةراع عععععا 2020سع عععععى دع ععععع   راتوتع ععععع  را لع عععععل وروع عععععل ا ت ع ( ودع

  راعع ل و ععل  رلأ ورة راءععى ل عع     ععل روقاسععل  ر إ  ا ععل رت    ععل دععا راسعع   ل  اعع   ل   ععلا

عععععد  عععععلنس  لل  ع ععععع  ا   سع ععععع   را ع ععععع ال را  ع عععععل روع عععععل   ع عععععس  راسةراع عععععى  ر   ع ععععع   راتوتع عععععل  را لع ععععا ا ع دع

  عععن راسةراعععل   عععل  ةبععع  اقاسعععل  
ب
رتإ ععع ى ا   عععل   راءعععى لاععع ن   ر عععل اععع  و عععد روقاسعععل ا  

ععععل ور ععععاو ويرة  راتر  ع ععععل  ع ععععلا ل  ا ع ععععت ل   ع ععععإل و ع ععععللا  وويرة  رامع ععععل ورلالاع عععع ر وويرة  را    ع ا   ع

ععععع    ععععع    وة و  ع عععععل وحع عععععل     تيسع ععععع  را  ع عععععس اع عععععل ا  س ع ععععع ن راسةراع ععععع دا ل  ع عععععك اسع ععععع  لن ل وب ع راسع
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عععل  و ععععإن  عععلدا اعععع  را    ععععل ورا ععععسةكي    ع روقاسععععل  دععععا را لعععع   راتوتععععى ورا    ععععل اسعععع  ى  ع

   ععع ا دعععا ر   عععس رو ععع و  راععع   اعععلسر دعععا راسةراعععل ل عععلو  روسععع  ى  عععلا روقاسعععل  ولا  م عععر   

ععععل   ععععس ا ع ععععر رو لع ععععت رلأاع عععع  اى لسعععععي ل تكع عععع   راع عععع  ى را لع ععععا اسع عععع   ل دع ععععس  راسع ععععلو  2018ل ع ورةل ع

عععععل  عععععل  صس  ع عععععن راسةراع عععععلا  و ع عععععلةمل  رلإاكترون ع عععععد رو ع عععععتى ايع ععععع ر رلأخع عععععللا  را   ع عععععا ا ع ععععع  رسل دع اسع

ععععل د ر ععععل  ععععع   تكعععع  واع ععععل راتععععروك  ا ع ععععل ورا    ععععل و س  ع ععععد ر  ععععسال  رلإاكترون ع ععععل لءع لإ عععع   رت    ع

  نساد ا  س   س   ا  را     ا ل ورا  سرا لا 
 

ععععل   ععععس ن  ةراع ععععل Zeleke, 2020سع ععععل رلإاكترون ع ععععل ا إ  اع عععع  واكترون ع عععع كت ا روع ععععل  ول ع ععععل و  ع ( ودع

عععل ول عععس ر ر  عععسال   اعععع ة  اسععع سرالا   ععععس   رلإ   ب عععل ول  عععل ا اعععع  سر  وك كععع  را  ععع   وار ع

ععععسال  ر إ ععععل ر  ع ععععسى  س  ع ععععل اع ععععل   ع عععع  اعععععع  ال راسةراع ععععلا ر  عععععسال  اع ععععل و للسع   ا ععععععل رلإاكترون ع

عععع   عععع  لنن   ععععل   رتع ععععل روعععع ال را  عععع   وراع عععع  ا ر   ععععس  راسةراععععل   ع رلااعععع  سر  وبا لن ععععل را  ع

  ععل  WAVE Accessibility Toolرلااععن لنل  ورو ععل       عع  را  لنععل     ععل راعع  سان   ر  

و ععلة لا اع  روسعع  سالا راى عل  لا دععا رلإنترنعن ا   عع ر رو روع ا ل  عع ن راسةراعل ودععل  ا ا  عر ر

سعع ا راسةراععل  الععر ةرحععلا   عع  للاععل ر  ععسال  ر إلا ععل و روعع  ر إ  اععل رلإاكترون ععل رلإ   ب ععلا 

  ععل  و عععإن را  ععل    ا ا روععع  را كععي لل ععع     ععل را س عععس اعع   خ عععل  را  عع   ولا ل  ر ععع  اععع  

وع  ر إ  اعل رلإاكترون عل وعل ة  وة ل ر  را     ودل ال ع ى را كعي واعر لكع  العةر  وظعل م ا ر

عععععن  ععععع  ا روترلع عععععل را  ع عععععك   وا لن ع عععععتي ا ع عععععت    ع عععععل ظ ع عععععلا   ع ععععع ل   و  رلإ لوع عععععل رلأاع عععععل خساع   ع

راسةراععل ل عع   ا لسععلا ا وعع  ر إ  اععل رلإاكترون ععل دععا و   ب ععلا  عع و    ععل  اععك   و  ععل  ن عع    

عععععل   راسة  ععععععل ن ع ر ودع عععععن ل   عععععع   راع عععععل را  ع عععععع  سر  وبا لن ع عععععل رلااع عععععع  ا ل   ع عععععل  تكع عععععع ل  خلة ع ععععععل وراسع راع

 رلإ   ب ا 
 

 واععل  20(  عع    ا روع  را كععي ر إ  ا عل دععا Mora, & Ullauri, 2017Acosta ,ل  ع ر  ةراععل  

عععععل   عععع  رلاا يع ععععع  اع عععع   ا  ل ع عععععل را  ع عععع ر وا لن ع ععععتر  ل  ع عععععر و ع عععع لا لع ععععع  را  ل سع عععع  ى اع ععععل اسع  ر     ع

(ا وسس ن راسةرال ودل للس عس اعل و ر معلا WCAG 2.0  0ا2لإة ل ر  را     ودل ال  ى را كي 

ععععل  عععع  سرا لا   ع عععع  را كعععععي ر إ  ا ععععل وراع عععع   ودععععل ا روع ععععل را  ع ععععل وععععل ةك    ع رلأاعععع ل   وو رلإ لوع

عععع  ل اع ععع  ا ل  عععع ن ن ععععل   WCAG 2.0ولاععععن راسةراععععل اععععسى اعععع  ال را  عععع   ودععععل ا وعععع  را كععععي و  ع

ل    ععل لا لب  ععت ا روعع  راسةراععل ردععل  ا الا  ععل ا روعع  را كععي لا لل عع  اسعع  ى ا  عع   اعع  رلاا يعع
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را كععي ر  ل ععل  لوقاسععل  ر إ  ا ععل اسعع  ى    ععل اعع  را  ل سعع ل ا   عع   ودععل را كععيا  عع اك 

 ظ عت  راسةراععل را س ععس اعع   خ ععل   ععس  رلاا يععل    عل ا روعع  را كععي   ععل وب ععس  ا س ععل    ر عع  

عععع عععع  را كعععععي ايع ععععد ا روع ععععل    ع ععععل    ع عععع  سالاا و و عععععن راسةراع عععع  روسع ععععر اع ععععس    لع ععععل   ع ععععر   اع ل    لع

 لأ ضد رو لةال  دا ا رو  ر إ  ال رلإاكترون لا 
 

(  ةراععل لعع    عع    رو روعع  رلإاكترون ععل و  ععتي ا ل لرسععل  ل   لةسععل  لععس   ععتي 2014وععس   را عع    

وال د اال ة رو   ال  خل ل دا ظد را   ة راست   ا     ل    عل ة ع   راسةراعل   عل  س  عل 

عععععععع  رلإ ععععععععا رو روع عععععععر دع ععععععععد وراك لع ععععععع ة را ل ع عععععععع    را  ع عععععععع ر د ر  ع ععععععععلل   ا ععععععععلض اضع عععععععع    اع اكترون ععععععععل وراع

ععععل  عععع ن راسةراععععل ودع عععع ا رو روعععع ا ل  ع ععععبي و عععع لا ل وسعععع  سالا سع عععل يسع ععععل ة ا ع ورواععععسرو ل دععععا رواع

ععععل   كععععع  راععععع  سرا  اععععع  و عععععد ااععععع تى رو روعععععع   عععع  رلإاكترون ع عععع ر رو روع ععععل لر ل  ع ععععل و ع ععععسر  ول  ع ر ع

ا   ععع ر  واععع  ال را  لاعععد تإلواعععل    عععن  ر عععل رو عععل لر رات يسععع ل و عععاو رتإ ععع ى  ورا اععع  ر  ور

 را     و و  واكترو   ايلداا 
 

ودععل را ك ععلل را  وععل  ععلا ةحععل روتتععىد و عع    ا روعع   (Ford et al., 2013) سععس ن  ةراععل

را كععععي ر  ل ععععل  لوسن عععع  ل  ورلأن  ععععل رامععععإ لا راعععع  سان راسةراععععل روعععع ال رو ععععلةا  ل عععع  

ت ا   عع ر ر  ع    را ععلا ل و روع  را كععي ر  ل ععل ل عن راسةراععل  لاع  سر  خ رةيا ععل  راك   ع ل

عععل     ععععل  1952 لو  ععععل  را ععععلاغ  ععععس سل  عععص    ع عععع   34ا  ع  لإا لن ععععل را  عععع   تإ عععع ى رو وع
 
عععل ا  لاع

ورانسععع ك  ورلااتعععةر   لو عععل لر را    عععل  عععر ل عععن ا لةنعععل نن  عععل را   ععع ر را عععل  ا  ععع      عععل رو وععع  

   اععع  العععد ا لةنعععل روسن ععع  ل   لاععع  سر     عععل لر و عععل  ةحعععل روعععتك   ععع  ر  عععسال  اعععصخ  

رلانلعسرة ر   عع ا و ظ ععت  را  عل   رةل ععل  و  عع   علا  عع    رو روعع    ع د   لععر وب  ععلب   ععلا    ر 

ععععععإن  را ععععععل  ا  تتععععععىد ا  سن عععععع ن و  ععععععل  عععععع ا ر   ععععععل را   عععععع ل  لو  ععععععص  اشعععععع   آخععععععتا و و ع

  ة يسعععع ل ا ععععر لال ععععل  % اعععع  را ععععلا لا رخ ععععلةور رلإنترنععععن م اعععع  ل  لعععع80راسةراععععل  ا   ،ععععر اعععع  

ععععععد  عععععع  ل  ا  ع ععععععل ا  سن ع عععععع  رلإاكترون ع ععععععل رو روع عععععع   س  ع ععععععل  ك ع ععععععر وس ع ععععععإ ل ا ع ععععععل رامع ععععععترةر  رات ل ع وع

عععع   رو   اععععل  ا  سععععت  كلا ل عععع  لت عععع  رات ل ععععل رامععععإ ل   ععععل روععععتك   ولاا   ععععل رل ععععد را رو روع

 دععععا ل ععععس ر رات ل ععععل ودععععا ل عععع ك  ل و ععععل  روتتععععىد
 
عععل  ا  ع

 
راعععع    ر  ل ععععل  لوسن عععع  ل  ل  ععععي  وةر

 ل  عع ن راسةراعل  ا   ععر را  وعل  ععلا 
 
اي ع   ا   عل  الاعع ل  ل عل  راتحععل  ع  ر  ساععلا  خلعرر

 ا رحععععاا راس لاععععل   
 
 ا  عععل

 
اسععع  كل   عععع    رو روعععع  دعععا روسن عععع  ل  ون ععععل   ةحعععل روتتععععىد  اععععتر

 واس ت  روسن   ل   ورا  ر رامإ ل  وروست  كلاا 
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 :التعليق على الدراسات السابقة

  ععععس راعععع  تر  راسةراععععل  راسععععل  ل  س  ععععل را لعععع   راتوتععععى ا   ل ععععل    عععع د  ععععل     ععععد ا ععععل 

 لأا ععععي راععععسو     عععس رل  ععععن  ةراععععل 
 
 ة يسععع ل

 
عععل وا   عععلو ر إ عععع ا    ععع د خععععل  ل عععع  ت عععس ا   ع

عععى دععععا 2020 را    عععع ل  ر إتر ععععىى  ورا عععع دا   ( اعععع  سعععع ا راسةراععععل دععععا و ععععل  اععععسى را لعععع   راتوتع

 را لععع   راتوتعععى دعععا Irawan & Hidayat, 2021ر   عععل  ر إ  ا عععلا ول عععي   ةراعععل  
 
(   ضعععل

ر   ل  ر إ  ا ل  واك  ل   م ا  س ا راسةرال دا   ر  را   ع ر ل ع  تسع  س  راسةراعل ر ر  

SortSite   وتسععع  س  سععع ا راسةراعععل و ةراعععلZeleke, 2020  و ةراعععل ), Mora, & Acosta

Ullauri, 2017  ر   )WAVE  راءععى ت   عس   ععل ا عل لرWCAG سوا علا    ععد  ا ا عل  را لعع   را

  س  عععل ا عععل  
 
راتوتعععى ي عععس ا عععل  لعععس   وول عععد ا   ععع ة   ععع د اعععت    ل لواعععن راسةراعععل    ضعععل

اععععسة اععع  ل ععععلةكت  لو ععععلا 
ر إ   عععل رلإاكترون ععععل ل ععع  ي ععععس ا عععل  لن ععععل      ععع     ععععر راعععسو  ولب

ععععععع  ر رو ر عععععععس لاع ععععععع      ع عععععععل ر  ع عععععععت    ع عععععععل ر إع عععععععن  س  ع عععععععل  ل لواع ععععععع  راسةراع عععععععت اع عععععععي رلآخع وعععععععع  ر  لنع

رلإاكترون ل ل   ت س روت   رلأو  ا  س   س     س را ل    ل رو   ال و س  ل و ع   ا عل لر 

( ل ع  ل لواعن راسةراعل  سعر 2014  ر رلأخ    ل   عس ل  ع ر رو روع  ايعد اعل وة  دعا  ةراعل را ع    

 تى رو روع  رو ل لر راءى   ي و لا ل دا ول  ل روتر  ل ا    ر رو رو  رلإاكترون عل اع  و عد ااع

 رل  ن  ةراعل 
 
اع  سع ا  (Ford et al. 2013)  ل لر رلاا  لنل      اى ل دا س ا راسةرالا  خلرر

ععععل  ععععل ةحع ععععر   ع عععع د   لع ععععل   ع عععع  ل ععععع  رةل ل  ع عععع   س   اع ععععإ ل ا  سع عععع  رامع ععععل رو روع ععععا  س  ع ععععل دع راسةراع

 روتتىد وروتر  لا ا ص لرسل دا للس س آةر سر    رو  ص ا 

اسى      را  ر ل رلإاكترون عل ل   م س ا راسةرال     لقا راسةرال  دا رم ل    ن دا و ل  

ا اععع يرة  رامعععإل راسععع    ل  عععلا رلأ و 
 
  عععل ت   عععر  و   ةراعععل  ر  رلإاكترون عععل وول  عععل اتر  عععل ا عععل

    ل لس   ر را للي لا( ا  ر ل ويرة  رامإل  رخد را يئل راس    لا 
 

 :الجانب التطبيقي للدراسة 

عععل  لات ل ععععل رامععععإ ل ول ععععس ر   ضععععد ر  ععععسال    واععععن را س ععععس اعععع  راععععسو  رو  ساععععل  ععععد رس  لا ع

را  ر عععل  رامعععإ ل رو ر  عععل ا  لععع   راتوتعععى ا عععل يسععع د  را   عععل ات ل لسعععل  ولت عععن   عععل ر  عععل 

 عععتل را  ر عععل  رامعععإ ل  صم عععل ا عععلا ر تررتعععىى ل عععل  ا 
ب
لععع  ت ر  عععسال  راءعععى  ل ل  عععل روسععع   سا ت

عععععع ر  لا  ععععععسال  روع ععععععىد  وخع ععععععسال  روتتع ععععععل خع عععععع ل ودع ععععععل رو  سع ععععععسال  رلإاكترون ع ععععععس ر  ر  ع ععععععلي    ع    ع
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إ  ا ععل  اعع  و عع   راعع  لةر    عععسال  ورو   ععلا  وخععسال  را ععتمل   وخععسال  روقاسعععل  ر 

   ا 2020 خعععتى  و ا عععد روسععع  س  ا  عععسال  رلإاكترون عععل ا  را    ععع ل  ر إتر عععىى  ورا ععع دا  

( ووس ر  نن را  ر ل   وةسعل دعا اع  ال و ع   روسع   س   الع    ر رامعإ ل ور إاع     عل 5

عععل ل   عععك  س  ععععل  لا عععل دععععا را  ععع ل  را   ععععل ا عععل    ععععد اععع  يكععععلة  روعععتك  ا    ععععل  رامعععإ لا   ع

ععععععسال   ععععععا ل ععععععس ر ر  ع ععععععل را ضععععععد دع عععععع   سا  عععععع اك ا ع ععععععل ورا ي    ععععععل ا  سع لعععععع  لر رو   اععععععل  را    كع

رلإاكترون ل را  ل   ل راءى تسلسر دا رات    ل رلاا  سلةر  ورا  ر د روي عت راع     اعى    عل  

ر عد رلا   ععل ا روسع   سا ولنع ا را  ر عل  ا علة ل روتتعىد دععا ن عد ل علة  ر   راع ل واعل د را   

راءعى تسععلسر دععا را ععص لر ول عع كت رات ل ععل رامععإ ل اع    ععد ل ععس ر   ضععد رو لةاععل  اععس ر ن ععل  

 (ا J. Med, 2019ر  سال  را   ل  
 

 نبذة عن البوابة الإلكترونية لوزارة الصحة 

 وان ل  ال رو  كل را تب عل راسع    ل ا ع   تعر    ك عل  س  عل   لعر  ا   علو رااعحا  ل ع       

  س ل ل س رو  كل   ل را  لوا ا    تي راك ل ر  رلأ  ب ل  -ةل   الله-لت  رو ك   س را  ك  

عععع    ععععل راسع ععععل را تب ع ععععل رو  كع عععع  ودع ععععلو  ون  ع عععع ة را ع ععععل را  ع ععععرر  ر وا ر  ع ععععد خ ع ععععل  ا  ع عععع ر رت ع ععععا سع   ل دع

ورا  عععد   عععل لعععع  لا را  عععلو رااعععحا و اععععك     عععلا راك ععععل ر  را    عععل روقس عععل دععععا سععع ر رت ععععل ا 

عععععل  ويرة   1951وراعععععع  ت رلاس  ععععععل   لا  ععععععلو رااععععععحا ورلإ ععععععترل    عععععع  لءععععععد  ععععععل   عععععر و  ع عععععسال لع   ع

ععععع يرة   عععععن راع ععععع ا ولل  ع عععع   ا ع عععععل  روت ع ععععع  را    ع عععععاا ا ل  ع ععععحا وراسع عععععل  رااع ععععع    لت ع ععععإل ا ى ع رامع

 اع  ةككعل رو  كعل را تب عل راسع    ل     سل رو  وا
 
ل و ر  ل را   ةر  را    ل دا رت ل  ل ل  ل

    ععععس اععععلس ن دععععا را لعععع   رلإاكترو عععع  ول   ععععد ر إ  اععععل رلإاكترون ععععل  عععع   تكعععع  را  ر ععععل 2030

رلإاكترون عععل اعععع يرة  رامععععإل راءععععى   ععععسل ودععععل ل   ععععل روعععع ر  لا ورو   ععععلا وراعععع ورة  ععععلا  ا رااععععحاا 

 ا إاعع     ععل ر  ععسال   ول  يععد ةككععل
 
را  ر ععل رلإاكترون ععل دععا  ا لاعع ا را  ععل  رلأ ،ععر راعع  سرال

رو   الل عععل و ا ل لععع   ودعععل  سعععر واععع  ل ل ر عععد ول ل عععدا   عععل تسعععلسر را  ر عععل رلإاكترون عععل دعععا  ا 

ععععل  ععععسال  رلإاكترون ع عععع   ا  ع عععع   س   ا   ع ععععل روسع ععععلر   ع عععع يرة   ورا يسع ععععل ا ع ععععل رلإ  ا ع عععع ا را ر  ع ل ع

  تر  اسعععلر  راععع يرة  دعععا ون عععلير  را لععع   راتوتعععىا وسععع ر اععع   عععصن    عععر راى ععع   رو للعععل  وراععع

 را  ر عععل رلإاكترون عععل اععع يرة  رامععععإل     سععع  ى رات ل عععل رامعععإ ل دعععا رو  كعععل را تب ععععل راسععع    ل

 ا (2022
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 النتائج ومناقشتها:

را س س ا  را  ل   لر ل سع   ل دعا  ع  لا  ا ل    سسل راسةرال ر إلا ل ل   ن را للي لا ودل

      ة يسلا س لو 

 WAVEنتائج تحليل البوابة الإلكتروني للوزارة بواسطة أداة   -1

رلأ ر   دعععا رامعععإل راسععع    ل را  ر عععل رلإاكترون عععل اععع يرة  سععع  ت  دعععا سععع ر ر  ععع   نن  عععل لل  عععد 

 14/10/2022را  ر ععععل دعععا  عععع      سعععع  ت  دعععا ر  ععععسرو  رلآل عععل ن ععععل   لل  عععد WAVE رلإاكترون عععل

ععععلا  ردا  ععععل  ع ععععا اتل ع ععععل و ع عععع    را  ر ع ععععل   ع عععع ل ا  ع ععععل لر ة يسع عععع ل ا ع عععع  خععععع   اع عععع ر اع ععععر را   ع عععع  لع ل ع

و    عععت  را   عععد ورا  ععع  (  -س   عععل را  ل عععت  –ا لعععةر   –ل  ر عععل   – خ عععل  ل عععل    - رلأخ عععل  

 ( ا    نن  ل را ل  د رلإاكترو  ا 1را  د ةور  
 

 
 

 نن  ل را ل  د رلإاكترو  ( ا    1را  د  
 

    ل   ا ا لو ل لأ تي ن ل   رو ل لر رات يس ل ا  ل       را  ر لو

 :الأخطاء .1

( و  لدا را كترةر  و  لة رلأخ ل  دا را  ر ل رلإاكترون ل ا يرة  رامإل راس    ل لسي  1ر  سو   

 WAVEل   ر   ر  

 إجمالي التكرار التفسير العلامة 

 

 2 بديل للصور في حالة عدم ظهورهاعدم وجود نص  -

 4 لا يحتوي حقل النموذج على تسمية توضيحية -

 13 وجود روابط لا تحتوي على نص توضيحي -
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(  ا رلأ ر  ولاععععن رلأخ ععععل  راءععععى لل  ف ععععل را  ر ععععل رلإاكترون ععععل 1   ععععد اعععع  خعععع   ر  ععععسو  ةوععععر  

   عععل ا عععل لر 
 
راسوا عععل اععع    ،عععر اععع  نلل عععل ايعععد لعععع  ت  WCAGاععع يرة  رامعععإل راسععع    ل ر   عععل ر

نع   ععس د ا عد رااعع ة رو  ع      ععل را  ر عل  وراعع      عت لإ اععل  ا اعد رااعع ة  ا  سع   س دععا 

للاعععل ت  عععد ظ  ةسعععلا ووعععس  ظ عععت  را  عععل    نععع  اععع   عععلا    ععع  رااععع ة رو  ععع     لا  ر عععل     ععع  

 و عإن نن  عل را ل  عد    لل  ل لا    س اع ى  ع ةللا   عد لا لل ع     عل نع   عس دا    عل

ععععل  عععع     ع ععععل لا لل ع عععع  ت   لا  ر ع ععععن لنل  رو ع ععععل   ورلااع ععععلا را  ع عععع   ع عععع     عععععد اع عععع  ل ع ععععك  ةبع  ا س لاع

تسعع  ل  ل حعع ل ل وراءععى ل  ععت   ععس اللواععل ت  ئععل را  عع    اعع  و ععد روسعع   س وسععل سل    عععل 

 اعع   عععلا    عع  راعععتور 
 
د ران ععع   ل ا ت ععل نععع و را  لنععل  راءعععى   عععي ت  ئت ععل دعععا سعع ر ر إ عععدا   ضعععل

ةر عد لا  ل ع     عل نع  ل حع حا    عت   ععس  13راءعى لعق   ا    عد  علا  ع لل  را  ر عل    عس 

ععععد  ععععل لل  ع عععع   نن  ع عععع  خع ععععد اع ععععل  اعععععك    ع ععععل     ع ععععتر دا وب ع ععععل  ا ع ععععل رلان  ع ععععل     نع ععععت   ع عععع  روق ع وحع

رلأخ ععل   ا را  ر ععل رلإاكترون ععل اعع يرة  رامععإل ل ععل   ا  ععر ا ععل لر اعع  ال را  عع   ا     اععل 

ععععتور د  اعععع  ععععس  را  ل ععععت وراع ععععل ا لةنععععل   ع ععععل   عععع  رلأخ ععععل  را    ع عععل   ع عععع   س ورل  ر  ع و ععععد روسع

 ورا  ل   راءى لر و لا لا 
 

 :أخطاء التباين .2

( و  عععلدا را كععععترةر  و  عععلة  خ ععععل  را  عععل   دعععا را  ر ععععل رلإاكترون عععل اعععع يرة  رامعععإل راسعععع    ل 2ر  عععسو   

 WAVEلسي ل   ر   ر   

 إجمالي التكرار التفسير العلامة 

 
 11 تباين منخفض بين لون النص والخلفية -

 

  اعت  11(  ا ن عل   لل  عد ا  علة  خ عل  را  عل    ظ عت   عس  2   د ا  ر  سو     ا ةوعر  

 اععل اعع  خ   ععل ايسععن الا ععل 
 
   ععس  عع  ل ععل   دععا رلأاعع را ل عع  لععر راعع  سر  اعع ا خععد  ععللا ن  ععل

عععل   كعععع   ا يسععععبي  ععععس  را حعععع   ا  ل عععع ى   ععععس   عععع  روسعععع   س   خل ععععل   سة ععععل   لععععر   ا ع

راسوا عععل WCAGاعع  وة عععل ر   1.4.3م دعععا را  عععت وسعع ر ي عععلة  ا  عععلة  وائععك راععع    اعععسف ر حعع 

راءعى ل مععد    ععد رتإ ع ى اعع د را ععت    ععل روسع  سالا و اععك اعع  خع   و عع   ل ععل   ور ععد 

  لا ا ا خ   ل راا لل وا ا ر  د روس  س  ا ك ل لا 
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 :التنبيهات .3

( و  ععلدا را كععترةر  و  ععلة را   ر ععل  دعععا را  ر ععل رلإاكترون ععل اعع يرة  رامععإل راسعع    ل لسعععي 3ر  ععسو   

 WAVEل   ر   ر   
 

 التفسير العلامة 
إجمالي 

 التكرار 

 

 11 تكرار استخدام نفس التسمية التوضيحية لأكثر من صورة -

 10 النص البديل للصورة غير كافي أو غير واضح -

 1 احتواء عنصر التحكم للنموذج على تسمية توضيحية مع توفر عنوان لهعدم  -

 10 أكثر من رابط متجاورة تنتقل لنفس الصفحة -

 8 يوجد عملية، ولكن لا يمكن الوصول إليها -

وجوووووود مفتووووووال وصوووووول فووووووي الصوووووفحة قوووووود تتعوووووارض مووووووع الاختصوووووارات الخاصووووووة  -

 بالمستخدم
1 

 1 عنصرتكرار عنوان النص لأكثر من  -

 1 وجود تخطيط جدول لبيانات ليست جدولية -
 

 

ل ب ععع  ل  لعععع ة  43(  ا ن عععل   را   ر عععل   ظ عععت   عععس  3   عععد اععع  خععع   ر  عععسو  راسعععل   ةوععععر  

 نععععلو  العععع ة 
 
عععل عععل  لا  ر عععل    ضع لععع    ععععس  وا لن ععععل را  ععع   ا    ععععل الععععس    عععلاتار اعععع  ل  تسع

را  حعع ل ل لأ ،ععر اعع   عع ة   و   ،ععر اعع  ةر ععد ل  ععد اعع    را   ر ععل  لكععترة راعع  سر  رانسعع  ل 

رااععع للا    ععععر لكعععترة مععععلا اععععسى ا  عععلة راعععع  سر  ن ععع  رانسعععع  ل را  حعععع ل ل لأ ،عععر اعععع   عععع ة  

لكععترة  ي  ععل مععلا  وععد لكععترة    ععسرة لكععترة ورلععس   ععد و ععل لر و عع   ل  عع د  ععسو   11   عسرة 

اععت وت ععلة  ا علل ا رلاخ اععلة  ععلو و  ا  ل عت الععر  سوا عل ولكععترة   عع را راع   لأ ،ععر اع    

عععععا  عععععت دع عععععة   اع عععععد   لع ععععع  م ور ع ععععع   لاع عععععس  و ع عععععلة  ع  ا  ع
 
عععععرر ععععع  س  و خلع عععععلة روسع عععععلل ا رخ اع ععععع  ا ع اع

 ولا ي   ععععر 
 
عععى لععععر ل     ععععل لا ت  ععععي را  ر ععععل   ععععسر را  عععع     لععععتى را للي ععععلا  ا    عععع  را   ر ععععل  راءع

س يسعلسر  سع  ال راعع  سر  و   سعل  لااعل   عل ة عس  خ ععل   لا  ر عل  واكع  و تريسعل     ر ععل  وع

 روس   س ا   ر لا 
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 :المميزات .4

( و  ععععلدا را كععععترةر  و  ععععلة رولععععةر  دععععا را  ر ععععل رلإاكترون ععععل اعععع يرة  رامععععإل راسعععع    ل لسععععي 4ر  ععععسو   

 WAVEل   ر   ر   

 إجمالي التكرار التفسير العلامة 

 

 19 توفر نص بديل للصور في حالة عدم ظهورها -

توضوووويحية فارغووووة للصووووور التووووت لا تملوووو  محتووووو  حتوووو  يووووتم وضووووع تسوووومية  -

 تجاهلها من قارئ الشاشة في حالة عدم ظهور الصورة
1 

 6 توفر نص بديل للصور التت تحتوي على رابط ينقل لصفحة أخر   -

 1 توفر أكثر من لغة للموقع -
 

( لكععترةر  العع ة رو لععةر  راءعى لل  ف ععل را  ر ععل ول يسعع ل رلأ ر  4   عت اعع  ر  ععسو  راسععل   ةوعر  

ل عع   ظ ععت  را  ععل    ا    ععل لكععترة  مععلا و  ععلة لعع  ت نعع   ععس د ا اعع ة دععا للاععل ت عع ة ظ  ةسععل 

ل لكترة       ا  لة ل  ت ن   س د ا ا ة راءى لل      ل ةور د ل  د ودع 19  ل را  ر ل   س  

  ععل   نن  عععل را ل  ععد   عععل الععة  لععع  ت  عع لل  را  ر عععل  6 عع لل  خععتى   عععس  
 
لكععترةر ا و خلعععرر

 ععص ،ر اعع  ا ععل  ععت  ا  سعع   س    وسعع ر  ععس    ععل لععت  ويرة  رامععإل راسعع    ل   ععل خساععل 

(  ا اع  ا لعةر  ر  ع    را لا ععل 2014روسع   س ا  عل ملنعن ا  ع   وسع ر اعل   سلع   ةراعل را ع    

  ل  ل رخ  ل   ل ل روس   س       را  ت    راسوال راءى      ا رار لا ا   رو  اتر
 

 :هيكلة العناصر .5

ععععسو    ععععإل 5ر  ع عععع يرة  رامع ععععل اع ععععل رلإاكترون ع ععععا را  ر ع ععععت دع ععععل را  ل ع ععععلة س   ع ععععترةر  و  ع ععععلدا را كع ( و  ع

 WAVEراس    ل لسي ل   ر   ر  

 إجمالي التكرار التفسير العلامة 

 

تووووفر هيكلوووة مسوووتووات للعنووواوون تسووواعد فوووي فهوووم بنيوووة الو يقوووة ومسوووتووات  -

 العناوون
1 

 40 التعداد غير المرتبطة بترتيب )متوازوة الصلة(توفر قائمة نقطية لعناصر  -

 1 توفر إطار مدمج كجزء من الصفحة قابل للوصول  -

 1 توفر تذييل في الصفحة تحتوي دلالات الصفحة والتنقل  -
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( ودعل را كعترةر  و عل لر س   عل   ل عت را  ر عل ل ع   ظ عت  را  عل   5ي لر ر  سو  راسل   ةوعر  

ن   ععل   ععل را  ر ععل وراءععى تسععلسر  ن  ل  ععل دععا لتليععي واعع  ال  ععت  ال  كعععل  ول  ععل  40و عع   

عععل لعععع  ت اسعععع  كل  ا  ععععلوك  را اعععع   دععععا للسععععلا را عععع د را ععععلست  ا   ر ععععل ووحعععع    را  ر ععععل   ع

رو اعد ول عع ك     ععل  لاا عل ور ععإل ا اعع لل  ل عع     عت را  عع را رلأ ،ععر  س  عل دععا رااعع لل دععا 

وك  دعععا روسععع  كل  رلأوععععدا وسععع  اعععل يسععع د   عععل روسععع   س را  عععع   روسععع  ى رلأو  ل  ععع   عععلقا را  عععل

 ا     ال  رو  ل   س  كل   ت  ور إلا 
 

 :التنقل والوصول  .6

( و  ععلدا را كععترةر  و  ععلة را   ععد ورا  عع   دععا را  ر ععل رلإاكترون ععل اعع يرة  رامععإل راسعع    ل 6ر  ععسو   

 WAVEلسي ل   ر   ر   

 التكرارإجمالي  التفسير العلامة

 

 64 توفر خاصية تمكن من الوصول الأسرع للمحتو   -

 73 توفر ميزة سهولة التنقل في الصفحة باستخدام لوحة المفاتيح  -

 9 توفر قوائم مع تفاعلات لوحة المفاتيح  -

 18 وجود محتو  مخفي لا يتم عرضه على الشاشة -

 9 تشغيلهوجود قائمة منبثقة تقوم بالتحوول إلى عنصر آخر يتم  -
 

عععل لر خل ععع ل را   عععد ورا  ععع   رو عععع  ت  6   عععد اععع  خععع   ر  ععععسو    ععع ا ةوعععر   ( را كعععترةر  و ع

 لا  ر عععل   و عععإن را  عععل    ا را  ر عععل ل  لعععة  لا س عععس اععع  ر  اعععل   راءعععى تسعععل س   عععل اععع  ال 

راع  سرا ل  عص ،ر اع   تك عل ا ع  ت     عس لاعد ا  علة اع  ال را   عد  علا ال  كعل  رااع لل 

عععل تسععععلو  ا  عععلة  و عععع   وعععع ر ر  73اععع ل ا لععععل رو عععلل ا   ععععل    ععععل لكعععترة   روعععع    ر لكعععترة   ي  ع

ا بي عل ل  عت ا ل كعد روسع  س  اعع   ع لل ودعل  خعتى وا  ععلة ظ ع ة وع ر ر ا   ل عد  لاعع  سر  

لكعترةر ا لعتى را للي علا  ا را  ر عل رلإاكترون عل اع يرة  رامعإل لل ع     عل  9ا لعل رو علل ا   عل 

  ر  اععل   راءععى لنعع ا ا  سعع   س راع  سر  را  ر ععل ورا   ععد  ععلا  عع لل  ل ا إاعع   را س عس اعع

   ل رو   ال رو   بل  صود وون و ود   سا   

  عععل     عععل را عععت  راسعععل   ا  عععل   را   ععع ر رلإاكترو ععع  ا سةراعععل    عععد ل عععل   را  ععع ض ورو لعععةر   

 (ا 3-2 لا  د ةور  ا   ر ل رلإاكترون ل ا يرة  رامإل راس    ل   ل س  ا  د  
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(    عععد لكعععترة ا عععل لر را  ععع ض دعععا را  ر عععل رلإاكترون عععل اععع يرة  رامعععإل راسععع    ل     2را ععع د ةوعععر  

 ل(    د لكترة ا ل ت را  لة دا را  ر ل رلإاكترون ل ا يرة  رامإل راس    3را  د ةور  
 

(  ا را  ر ععععل رلإاكترون ععععل اعععع يرة  3( ورا عععع د ةوععععر  2   ععععد اعععع  خعععع   را عععع  لا راسععععل  لا ةوععععر  

رامإل ل  ون وب سع ل   لعر  دعا رو عل لر راءعى ل عي  ا لعةر  واع  ال را    عل ورا   عد دعا را  ر عل 

ععععل ا  عععععع و  ععععةر  تسعععععع د راعععععع  سر   251ل ععععع  لاعععععع ن   ع ععععترة ا   ل ععععععت راءععععععى ل عععععي  لعععععع  ت الع لكع

(  ا لةنععل  لو ععل لر راءععى   كعع  دععا للاععل وحععل ت ل ل كععس 3روسع   س ا   ر ععل رو  ي ععل دععا را عع د ةوععر  

لكعترة  و  علر س ععل  ا  86اع  ليسعلر     عل   عر روسع   س تإ  كعل  را  ر ععل   ع د  اعتو و  علدا 

ععععا راععععع  س ععععلسر دع ععععل  واكععععع  ل  تسععععل يسع ععععل   لا  ر ع ععععل  ا س ععععل   خ ع ععععر و   سع ععععل لر لا ي   ع   سعععع ا رو ع

 روس   س ا   ر ل   ل   ل وا ال    را 
 

 نتائج التحليل بواسطة قائمة المراجعة: -2

    ر ععععل رلإاكترون ععععل اعععع يرة دععععا سعععع ر ر  عععع   تسعععع  ت  راسةراععععل ن ععععل   را ل  ععععد ا ل  ععععل روتر  ععععل ا

 لأا رلأ ر  رلإاكترون ععل 
 
 WAVEرامععإل راسعع    ل   ععل     ععل رو ععل لر رو ععس    ل  ععل روتر  ععل ن ععتر

عععع ى ة عععع ععععت    لنعععععي رتإ ع ععععر ل  ع ععععل   عععععد واع عععع  ر ورو  لةكع ععععلناى را اع ععععل  ع ععععل   ع ععععل ا   ر ع ععععا ل    ع    دع

عععع ر  ععععد ا   ع ععععد ناع ععععل  وراعععع  ل ت لا ولءع ععععل د رلالاع عععع   س واععععسى لععععع  ت واع ععععل  روسع و عععع  ا     إل ع

عععل لر  الاعععع ل ا  ععععل    ععععلاد ا   ر ععععل   ععععس  را للي ععععلا ول  ععععل اتر  عععع  لل عععع     ععععل خ سععععل ا ع

44

173

34
0

50

100

150

200

توفرهيكلة للعناصر التنقل ميزات

16 12

58

0

20

40

60

80

الأخطاء وجود تباين تنبيهات

تكرار معايير العيوب في البوابة الإلكترونية لوزارة الصحة  

 WAVEالسعودية باستخدام أداة 
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 (33الثلاثون ) و لثالعدد الثا

 

 2023 نايري – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

خعععسال   –اععع  ال را  لاعععد  –را   ععع ر وراترليعععي  –ا  ردا  رتإ ععع ى  ععع    را  ر عععل و عععا اتل عععل  عععل

 س   ل ر  سال  رلإ  ا ل وروسل س  ورلإة ل (  س  ت  ن ل   ل دا را سر رلآت و  –ل ل   ل 
 

 :المحتو   -1

    د   ات رتإ  ى ا    ر      را  ر ل( 7 سو   

 لا             ودل لس ال       رو ل لر 

 رو   ال    ل را  ر للسر ل  1
   

2 

    ا ل را  ر ل ا     ال  وت  دو

o   وح   راتككل وراتالال ورلأسسرل ورا  ص  ا  يرة    

o ة ا  يرة  واتر   ل      

    ل  ت را ا ا ا   ر ل  ص ،ر ا  ا ل 3

    و    ل لةكت وب لنل  ولال  ل اسل س  ا  س  سالا 4

5 

 را ت  ا  ل   رل  ر     لو ل  و  ا  ض 

o ا  ل  نا ل    

o ا  ل    ل ل    

o   ا  ل    س    

o  ا  ل    ة    

6 

  ول رو   ال    ل را  ر ل وت  دو 

o س  و     خ ل  ا  كل  و نل كل     

o اال ة رو   ال    ل را  ر ل ا   ول    

    وا س بر لل  ت ا   ال  رلالال  ر  ل ل  لا يرة   7

    و    ل  كر الألسر  ورا  لا ل  راءى ل    ل را يرة   8

    رةل ل  را  ر ل       ل  را  ر د رلا   ل ا 9

 %7 %7 % 86 النسبة 
 

% و ل لر      رتإ ع ى  86(  ا را  ر ل ل       س ل 7   د ا  خ   ر  سو  راسل   ةور  

ل عع  ل ععس   ا ععي ر  ععسال  رو   الل ععل راءععى  ل ل  ععل روسعع   س   اعع  نلل ععل رتإ عع ى  وت  عع  

و ع   راتاععلال وراتككععل ورلأسعسرل ا عع يرة     ععل   ع  ت ل ععلةكت وبلاععل  ل  ا    عل  عع ورة را  ر ععل  

ععععىى و  عععع ى را  ع ععععلا رتإ ع ععععن  ع ععععل  عععععت   ل   ع عععع   تك ع ععععص ،ر اع ععععل  ع ععععسال  رو ساع عععع  ت  ر  ع  تسع
 
ععععل  ضع
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 د. فتون أحمد عثمان /رنا عبدالله العبيدي
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (33العدد الثالث و الثلاثون )

 

ورااععع ت  ورااععع ة ورتإ ععع ى روتبععع   را  عععس  (ا  ععع اك لععع  ت     ععع  واعععل د رلالاعععل     سععع ب  

( 4را يرة  ورا يكت  واك  ي  ي   ر ل و        رلأخ ل   لاك ل ل   ل س  ا  د  لا  د ةوعر  

 ل ععع ل  عععلا را   عععل     عععل ي  عععي   عععل را  ر عععل  عععس  لععع  ت   ععع  رااععع ة ل ععع  لا    عععس اسعععل ل 

 ا  يرة  وا ل  لا 

 
 

 (    د     رلأخ ل  راك ل  ل دا را  ر ل4را  د  
 

 :التنظيم والترتيب -2

    د   ات را    ر وراترليي ا    ر      را  ر ل( 8 سو   

 لا             ودل لس ال       رو ل لر 

      ت     د        لل  را  ر ل دا راا لل رات يس لل  ت  1

    ل  ت ختك ل ا   ر ل 2

    و    را  لة دا        لل  را  ر ل    د ور د 3

4 
و عععع   الععععت   لعععع   سعععع د وا  ععععس  ا   عععع       عععع  

   لل  را  ر ل
   

5 
وا لن عععل را ععع    ا اعععع لل رات يسععع ل اعععع  معععد  عععع لل  

 را  ر ل
   

   %100 النسبة 
 

% دععععا 100(  ا را  ر ععععل ل  ععععن  سعععع ل ل ععععل    سة ععععل 8   ععععت اعععع  خعععع   ر  ععععسو  راسععععل   ةوععععر  

ععععل   ا  ععععلة ر  عععع    رو   عععع    لعععع ة را   عععع ر وراترليععععي  ل عععع  لل عععع     ععععل   ععععت  ا ل ععععل ال  كع

را  ر عل دععا رااعع لل رات يسعع ل ولعع  ت الععت   لعع   سعع د وا  ععس     ععل   كعع  را عع    ا اعع لل 

لل اعععع   عععع لل  را  ر عععلا وسعععع ا رو لععععةر  تسععع د   ععععل روسعععع  س  رات يسععع ل ا ل ععععت  اعععع      ععع 
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 (33الثلاثون ) و لثالعدد الثا

 

 2023 نايري – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

ا   عع  دععا ر إاععع     ععل اعععتر ا  صاععتو ووعععن ل عع  يسععل س را   عععد را    تععى را ر عععد ا   وعع  دعععا 

ععععلا  عععع  ا ع عععع   ع ععععا را لع عععع  دع ععععسرة وو ع ععععل   وا وسع ععععى  ل ل  ع ععععل  راءع ععععد رو   اع ععععل مع عععع   س   ع عععع   روسع لاع

ععععععع  عععععععي اع ععععععع ر وراترليع ععععععع ة را   ع عععععععس الع عععععععلو و   و  ع عععععععل  ع  سععععععععر   ل ععععععععت     ععععععععل ل  عععععععع ر رو روعععععععع   رو   اع

(  ا رو ا  عععل را ر عععإل ورويسعععت  ورو   عععل 2014رلإاكترون عععل  وسععع  اعععل    ععع  اععع   ةراعععل را ععع    

 ا   و  تسلسر دا تس  د     ل لا   روس   س   ل لل   ا 
 

 :سهولة التعامل -3

 (    د   ات ا  ال را  لاد ا    ر      را  ر ل9 سو   

 لا             ودل لس ال ل     رو ل لر 

    وح   ر  د ورلأ   نل  ورلأا را 1

    ل  ت رلأالا ور  ا   ل و   ال  روس   س 2

    و    ن   س د ا ا ة   س ل و  ل 3

    وا لن ل     ا  س     تك  را  ر ل 4

    ( ا  و ل ت لFAQل  ت رلأائ ل را لب ل   5

    خل   لا يرة    ك  لل       ل را  رلم را   ل   س ل      6

       س لسلض ا  يرة  دا  ا ي وال د را  ر د رلا   ل ا 7

  %14 %86 النسبة 
 

(  ا را  ر ععل ل ععل    ا ععي ا ععل لر اعع  ال را  لاععد ل عع  9   ععد اعع  خعع   ر  ععسو    عع ا ةوععر  

ل  ت ن   س د دا للال ت  د ظ  ة رااع ة    عل   ع  ت خساعل   ع  ا  عس ا كعلة  رو  عل   ع  

 تكعع  را  ر ععل    عععل لن عع و واععل د را  ر عععد اعع  روسععع   س  عع   تكعع   ةوعععل  را  ر ععد و راسة  عععل 

اعع لض  عل  والرسععل(  ا عل ي كعع  لععت   –واععل د را  ر عد رلا   ععل ا ايعد ل كتر رلإاكترون عل و 

ععععت  وا     عععع د ا ل ع ععععر   ع ععععسال  ا ع ععععس ر ر  ع عععع   س   ول ع عععع  روسع ععععت اع ععععد رو ل ع ععععل را  ر ع عععع يرة    ع راع

 و ععع     عععع  را  ععععل   دعععا رلأاعععع را روسعععع  سال 
 
ت   عععد  و لععععصخلر  واكععع  ي  ععععي   ععععل را  ر عععل و عععع  

ل دععععا ر     ععععل ل عععع    ععععي رلانن ععععلا ودععععل ول   ععععل روسعععع  س  ا ععععتر   ا ك ل ععععل اعععع  رلأاعععع را روسعععع  سا

رتإ  ى    د ا  لي وور د و اك   را ل و     ة ل رخ  ل ور إل دا را  ا  لا راع   و 

ر     ععععل  لءععععد يسعععع     را ععععلةن ل  لععععة راعععع    ععععسوا و  ععععل  ا    عععع ا    ععععد اعععع  خعععع   رو ل  ععععل 

%  ا را عععل  لا   ععععل را  ر عععل لت ععع ر   ععععل  ا 86سععع ل را لا عععل ا   ر عععل و عععل لر اعععع  ال را  لاعععد   
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 د. فتون أحمد عثمان /رنا عبدالله العبيدي
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (33العدد الثالث و الثلاثون )

 

 ع  ك  روسع   س اعع  ر إاع     عل لل  عع    ع  را  عت  عع  خ    ع  را    عل  وسعع ر اعل    ععل   

( و ل لر  ع    رو روع  رلإاكترون عل ل ع    عت  عصا رو وع    عي  ا يسع ا 2014ا   ةرال را     

 ععع  را    عععل  صوعععد ووعععن و  عععس ا كععع  ا  سععع   س ر إاععع     عععل رو   اعععل   ععع  را  عععت  ععع  خ   

 وس ر ال  ل  ا ا      لاا  سر  رو و  ات   ختىا  
 

 :الخدمات تفاعلية -4

 (    د   ات ر  سال  را  ل   ل ا    ر      را  ر ل10 سو   

       رو ل لر 
      ودل 

 لس ال
 لا      

    وا لن ل را        ل رتإ  ى رو   ة   ل را  ر ل 1

    و    ران لنل  ورا    ل  ا ت   دا را  ر ل 2

3 
وا لن ععععععععل و  ععععععععل  و  ععععععععت لععععععععسوك ل  ا   لععععععععل ا   ععععععععلد اعععععععع  و ععععععععد 

 روس  سالا  ا  سى(
   

    وا لن ل رلا  و   ل ن ل   را يرة  ولل    ل و  ل ت ل 4

    ل   ت خسال راسة  ل را  ةكل دا را  ر ل 5

    ورلاا  سلة   ر راا   ورا  س  وا لن ل را  ر د   6

    وا لن ل للس س ا  س ا  اسقودا را يرة      تك  را كي 7

 %14 %14 %72 النسبة 
 

(  ا ن ععل   لل  ععد ا ععل لر ر  ععسال  را  ل   ععل ل ل  ععن 10   ععد اعع  خعع   ر  ععسو    عع ا ةوععر  

ععععععععع ل  عععععععععن  سع عععععععع  ل  ع عععععععععر  ل ع ععععععععل   لع عععععععععي  ة   % اععععععععع  و عععععععععع   راعععععععععن لنل  72 سة ع ععععععععع    ل  ل ع وراع

ععععل  عععع  ت خساع  ل ع
 
ععععل ععععل    ضع ععععل را  ر ع عععع  ت    ع ععععل   رو ع ععععل را  ع ععععد و  ل ع عععع  لل  ع ععععل   كع عععع   س  ا   ع روسع

عععل اعععع   راسة  ععععل را  ةكععععل را  ل   ععععل دععععا    عععع   عععع لل  را  ر ععععلا واكعععع  ي  ععععي   ععععل را  ر ععععل خ  سع

ععععا  ععععع لل رلألعععععسر  عععع  دع ععععل را    ع ععععد  ععععع   تكععععع  رااععععع    و را  عععععس    و عععععس  لععععع  ت وا لن ع  را  ر ع

عععل   ععععد دعععا  عععع لل  خ ععععلة راعععع يرة ا ولععععتى را للي ععععلا  ا  عععل  ععععسر ل  تسع ورا  لا عععل  ورلأ  عععع ل     ع

خل عع ل ت   عع  راعع ورة   ععل رلألععسر  ورا  لا ععل وععس ل كععس اعع  ل عع ة ر  ععسال  ورلأ  عع ل رو ساععل 

 وتسل س ويرة  رامإل   ل ل   ل ةحل     ةسل روست سلا 
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 (33الثلاثون ) و لثالعدد الثا

 

 2023 نايري – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

 :الخدمات الإعلامية والمساعدة والإرشاد -5

 (    د   ات ر  سال  رلإ  ا ل وروسل س  ورلإة ل  ا    ر      را  ر ل11 سو    

           

(  ا را  ر عل ل ععل    ا عي ا عل لر ر  عسال  رلإ  ا ععل 11   عد اع  خع   ر  ععسو  راسعل   ةوعر  

 اع  وتر لعع  اعع و  75ورلإة عل  ل   سعع ل 
 
%  ل ع  لعع  ت خساعل رلااعع  لو ودعل راعع   روك ع ض  ععسلا

رلال  ل ععل  ر  ل عععل    عععل لنععع ا ا  سععع   س رلا عععترر    ساعععل ر إاععع     عععل راتاعععل د را    كعععل 

ر  را  ر ععععلا وت ععع س را للي عععلا  عععع يرة  رامعععإل راسععع    ل دععععا لت ععع ل   عععل ل ععععس ر وآخعععت اسععع  س

 
 
سعع ا ر  ساعععل رو لعععة  راءعععى للععت    عععل خساعععل روسععع   س   اعع   و  رلال  ل عععل  ر  ل عععل  اععع  

 ا  ععع  اكيععععم ا   وععع ( دععععا را  ر عععل لععععس    ععععل  RSS  لعععرسر اعععع  روسععع   س  ا ول   ععععد خساعععل 

   ع  ت لت  را يرة    ل ولل ل رت      
 
 عد اعل سع   س عس اع  ا   اعل  رعإ ل ول   كعلا   ضعل

 لا  ر ل  تكس واكترو   ا ا  سلةر  وك  س يا  را  ل ل خع    ع   ورلعس   عل سع  ا  عد   عل 

 ع لل را  ر ععل  واكعع    ععس ل تب عع  راش اعع ل اعع  و ععد را للي ععلا اععر ل ععل   ر  ل عع ل روك  بععل 

إل     تك  را ر عس رلإاكترو ع  خع     عل  را  عد را رو  را   ا ل   لر را  ر د ا  ويرة  رام

ععععإل  ععععل ويرة  رامع ععععقوالا    ر ع ععععل روسع ععععلا   ع ععععر  را للي ع عععع  ل تع   تا    ع
ععععب عععع  ل ل لع ععععل  راع عععع  س ع ععععر لكع واع

عععع    عععع  خع ععععس رلإاكترو ع ععععل د را ر ع ععععل ةاع ععععت    ع عععع ل راع ععععر   ل ع عععع  ااعععععت   24رلاس  ععععل    ،ع ععععل سع ععععل ل   ع اع

ةر  ر روسععع ة  ل  و ل   عععل ا   ععععل  ر  لا  ر عععل و اعععك وعععس يسعععل س روسععع   س    ععععلات    عععل را  سعععل

 رو    ل  للأا ة رامإ ل راءى لا لل  د را صخلرا 

       رو ل لر 
       

 ودل لس ال 

لا 

      

       س   تر  وخ لةكل ول   كل ا  اال   ر را ر س رلإاكترو    و راتال د را ا ل 1

    روس  سر  دا را  ر ل ا    اكيم ا   و ( ا إا     ل آخت  RSSل   ت خسال  2

    خسال اسل س   و  رلال  ل ل  ر  ل ل 3

4 
و ععععع   ياععععع  راععععع  ل ل العععععس  ا عععععت    عععععل ةاعععععل د را ر عععععس رلإاكترو ععععع   و را  عععععل   روتاععععع ل 
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(    عععد را سعععي رو  لةكعععل ا  ل عععت ل  ععع ر را  ر عععل رلإاكترون عععل اععع يرة  رامعععإل راسععع    ل 5را ععع د ةوعععر  

   را ل ول  ل روتر  ل

(  و إن ن ععل   لل  ععد   ر  روتر  ععل  ا    ععل رو ععل لر ا ل  عع  ر  عع    5ا  خ   را  د راسل   ةور  

%   ي  ععل رل ععد ا  ععلة ر  ععسال  را  ل   ععل 100 لا  ر ل س  ا  لة را   عع ر وراترليععي وراعع   ل عع   سعع ل 

% 72 ععلا اععل   ععلةض  %ا واعع  و  ععلدا را   عع ر راسععل    ععنا    عع  رو ععل لر لترولععن72 ود  س ل ال ي ل   

% و عععا  سععع ل  لا عععل لعععس    عععل  ا را  ر عععل رلإاكترون عععل اععع يرة  رامعععإل ل  عععك  ععع     سة عععل اتل  عععل 100و

 ا   لر ر  سال  رلإاكترون ل ا     ة روست سلا  
 
 وا ل  ل لأ تي رو ل لر راسوا ل وا   ل  سر

 اعع  رلأ ر  رلإاكترون ععل وول  ععل
 
 ا   ر ععل رلإاكترون ععل اعع يرة روتر  ععل   سعع     اعع  خعع   ن ععل   ل  عع ر  عع 

رامععععإل راسععععع    ل ا ل  ت ععععل لأا عععععي ا ععععل لر  ععععع    رو روععععع  رلإاكترون ععععل  ل ععععع  لاععععد دعععععا ل  ععععع ر رلأ ر  

سعع  را   عع ر  و اععك ا ل ععد  251رلإاكترون ل   ل ا   و  لكترة و ل لر و ل  ا لةر  و     س   ت ل ولب

   غعععا رلاا  ععععل  ا عععل ا  لسعععلا ورا  عععع كت   عععد ل عععع  لا لكعععترة ا   ععع ض ت عععع د   ععع  را   ر عععل  راءععععى  86

ي س ا ل  ل  و  س  ل   لر ا    ل  و إن ن ل   را    ر   را ل ول  ل روتر  ل دا لا ا ل   ععل  سعع ل 

ل  عع ر  لا ععل دععا و ععل  اعع  ال را  لاععد ا   ر ععل اعع  و ععد روسعع   س    و عع    رتإ عع ى رو ععس  ولسر  عع   

ا  ععععلة  31ا  ععععلة لععععر و لاعععع ل س لاععععك  37را  ل   ععععل ورلإة ععععل  ل    عععع   ععععلا ولعععع  ت ر  ععععسال  رلإ  ا ععععل و 

رن   عععن   ععععل را  ر ععععل   عععع د ملاععععدا وسعععع ر  ععععس    ععععل لععععت  را ععععل  لا   ععععل را  ر ععععل    ل  ععععل آخععععت ا ععععل لر 

ل  عععع ر رو روعععع  رلإاكترون ععععل راسوا ععععل وا ل  ت عععععل   عععع د   لععععر    ععععل  ععععس    عععععل لععععت  راعععع يرة    ععععل ل   عععععد 

  دعععا ظعععد را   ععع  ا  لععع   راتوتعععى وة ععع  اسععع  ى رلأ ر  دعععا خساعععل روسععع   س   عععل    عععد ر  لنعععي رلإاكترو ععع 

 و   و  ضد   ة ا
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المحتوى التنظيم والترتيب سهولة التعامل الخدمات التفاعلية  الخدمات الإعلامية 
والمساعدة والإرشاد

ل  ل روتر  لرا سي رو  لةكل ا    ر را  ر ل رلإاكترون ل ا يرة  رامإل راس    ل   را ل و

تنطبق تنطبق إلى حد ما لا تنطبق
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عععععععإل  ععععععع يرة  رامع عععععععل اع عععععععل رلإاكترون ع ععععععع ر را  ر ع عععععععل ا   ع عععععععل   را      ع عععععععل را  ع عععععععل ا لو ع ععععععع و   ع عععععععس رلا ع   ع

و   ر  ول  عل روتر  عل  سعع  ت   سعر را  عل   راءععى WAVEراسع    ل   راع ل رلأ ر  رلإاكترون ععل 

 ل   ن وار ل راسةرال   ل را ل  رلآت و  

راسعع    ل   ععل اسععع  ى  ععلدا اعع  ر  ععع       ععد راعع    را  ر عععل رلإاكترون ععل اعع يرة  رامعععإل  •

ا  ل   ا  ال را  لاد و     رتإ ع ى رو عتو   ل ع   ظ عت  ن عل   را ل  عد  نع  اع   علا 

% ا ععل  ععس    ععل 72   عع  رو ععل لر راءععى لععر و لاعع ل اععر  لاععد    ا  ععلة   ععل  سعع ل  وععد اعع  

 ل س ر را  ر ل وس  ى       لدا وخسال  ا لة ا 

 ر ععل رلإاكترون ععل اعع يرة  رامععإل راسعع    ل لل عع     ععل را س ععس اعع   و ععإن راسةراععل  ا را  •

ععععع   عععع   س   ل ع ععععلةر  روسع ععععل را  سع عععع  ل ل   ع ععععت ل رلااع ععععا اع ععععلسر دع ععععى تسع ععععل  راءع ععععل د رلالاع واع

ععععل ا   ععععد رلا   ع ععععترا  را  ر ع عععع   ع ععععا    ع عععع يرة  دع ععععلض ا ع عععع  ت لسع ععععلا لع ععععل   ع ععععل د رلالاع ل   عععععن واع

 24لاعععل  ا لعععس ي  عععد   عععل اعععسرة ولععع  ت خساعععل راسة  عععل را  ةكعععل دعععا را  ر عععل  ولععع  ت ةوعععر ر

اععل ل  ولا  ا راسةراععل ل  عع ن ودعععل واعع ة دععا اععت ل رلااععع  ل ل   ععل رلاا  سععلةر  رو   عععل 

     تك  را ر س رلإاكترو   خ   روس  را ا  ل رتإس   ا ا  ل لا 

% 100ل  لععة را  ر ععل  سعع  ال را  لاععد ووععس لاععد ا  ععلة را   عع ر وراترليععي   ععل    ععل  سعع ل  •

ل ت رلأخعتى دعا ول  عل روتر  عل  ل ع  لع  ت را  ر عل   عت      ع   ع لل  ل  وختك عل  لا رو 

ا   ر ععععل  وو عععع   الععععت   لعععع   سعععع د وا  ععععس  ا   عععع       عععع   عععع لل  را  ر ععععل وبا لن ععععل 

 را     ا ا لل رات يس ل  س  ال ا       راا لل ا 

كترون ععععل اعععع يرة  سعععع  ن ر  ععععسال  را  ل   ععععل  وععععد  سعععع ل ل  عععع ر دععععا و ععععل   عععع    را  ر ععععل رلإا •

 ا س  ل  ت وا لن عل را  ر عد ورلاا  سعلة  ع   تكع  
 
رامإل   را ل ول  ل روتر  ل  ن تر

ععععل  عععع لل  رلألعععععسر   عععع ا ا  سعععع   س   اععععع  را    عععع    ع ععععس    لا  ر ععععل  ولا  نع رااعععع    و را  ع

 ورا  لا ل ا 

 ل اععع     ععن    عععل  سععع ل ل  ععع ر دعععا و عععل   ععع    را  ر عععل رلإاكترون عععل اععع يرة  رامعععإل راسععع    •

 خ   رلأ ر  رلإاكترون ل  اس  ال خل  ل را   د ورا     دا را  ر لا 

•  
 
ععععتر ععععل ن ع عععع ل رلأ ر  رلإاكترون ع عععع ر   راع عععع ل ل  ع ععععد  سع ععععل  وع عععع را   ع ععععا رلأاع ععععل   دع ععععلة را  ع ععععس ا  ع لاع

 لاا  سرا  اس  ى ل ل    سة ل ا  ا ل ا  رو ل لر راسوا ل دا       لل  را  ر لا 
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 والتوصيات: المقترحات
 

ععععع    ععععععل  عععععلا   ع عععععس  را للي ع عععععل ل ع ععععع ا راسةراع ععععع   سع ععععع  خع عععععل اع عععععد وار ع عععععر را   ع عععععى لع عععععل   راءع ععععع   را  ع حع

عععععا  عععع  اى وراتقع عععععى راع عععع   راتوتع ععععع  را لع ععععر وت  كع ععععا   ع عععععل س دع ععععصا ا  ا تسع عععععى لع ععععل راءع عععع ل  رو ترلع را   ع

  لا  ر ل رلإاكترون ل ا يرة  رامإل   ل    د و  ا 
 

عععععى • عععععل  راءع ععععع    رو ل ع عععععقوالا اع عععععترة وروسع عععععإلض را ع عععععل  رع عععععل  اتر  ع عععععل   راسةراع عععععل    ع عععععر   تسع لع

 واللوال ا ل  ت ل ا  لسلا را ل  ا   ر لا 

ا د  لاتور د  ل    اال ة ا   ال  ا    ل  ا كعل   را    عل راي ل  عل ورامعإ ل     ل  لر •

 و  ر را  ر ل وةب  ل  لوس   س  وا  سلس ل دا ة   اس  ى را    ل رامإ ل اسى رت    ا 

ععععل  لا   ععععل را  ر • ععععس  حععععتوة  لععععت  را ع ععععلةر  روسعععع   س   خعععع   اع ععععل راععععت    ععععل را  سع  ععععل   ع

 رلاا  ل ل رتإس  ا 

رلأخ   للا   لة ا ل  ل و ل  اس  ى      لاع  ر را  ر عل  رلإاكترون عل رو عل  ل واللواعل  •

عععععسال   ععععع  ر  ع عععععلا اع ععععع  ت ورا لسع ععععع ة روسع عععععل را  ع ععععع يرة  و ر  ع عععععل ا ع عععععل رلإاكترون ع عععععل  لا  ر ع ا لةنت ع

 رو سالا 

ععععل رو عععععم ر • ععععل ويرة رامعععععإل ل   عععععد خساع ععععل   ر ع ععععل   ع ععععس رو ترلع ععععل  ااعععععحا رو لع عععع  رو  ع ععععا    ع دع

عععع  روععععععتك  رااعععععحا واععععععت ل  عععع  ال   ععععععر وحع ععععا اع ععععل يسععععععلسر دع ععععل ر  ل ععععععل ا ع رامعععععإ ل ر إ  ا ع

راع   ل  ر إعللا   وا سعسة را وعن دععا تلع  د را  لنعل  راتول   عل دععا معد يكعلة  و  عص  رععإ ل 

  س س ا 
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(ا راعععع    ل  2022ر  عععع بت  1و رة  را ععععقوا رلاو اععععل  ل ورلا   ل  ععععلا   -رلأاعععر رو لععععس   •

 https://publicadministration.un.orgر إ  ال رلإاكترون ل الأار رو لس ا  

عععع بترا • عععععععع عععععععع ععععا    ع عععععععع عععععععع ععععتر  ن دع عععععععع عععععععع ععععإلا راع عععععععع عععععععع عععع يرة  رامع عععععععع عععععععع ععععل اع عععععععع عععععععع ععععل رلإاكترون ع عععععععع عععععععع اععععععععععععععععععععع   3 2022  ر ع

https://www.moh.gov.sa 

ععععععاى • عععععع   لسع عععععع   و   سرلإاع ععععععر لسع ععععععى  سل ع ععععععاىا   را   تع ععععععن لسع ععععععسال  رو روعععععععع  2018  ع (ا خع

ععععل ععععل رلإخ لةكع عععع    -رلإاكترون ع ععععا را ع عععع   را ترقع عععع كل رلإ ع ععععل   ع عععع  رلإخ لةكع ععععل ا   روع ععععل لل    ع  ةراع

 ا 246 -233  39راسل    سل      ا   ان  تب (ا ا  ل را لل  را  تى  را س  

ععععاا   • ععععر   ع ععععا  ةكع ععععى و 2022راتر غع عععع   راتوتع ععععترا  را لع عععع    ع ععععا حع ععععل دع ععععل راتو  ع لل  ععععع  (ا ر إ  اع

ععععع    ل  عععععل راسع عععععل را تب ع عععععل رو  كع عععععت س ل  ةككع ا 2030اسع
 
عععععل عععععل  ن    ع عععععل راتو  ع عععععل ر إ  اع و س ئع

 ا 62- 15 ( 2 2رت  ل را تب ل راسوا ل ا ك  ا   ل رو   ال  ورا  لنل   

(ا  ا ل لر      رو رو  رلإاكترون لا لر رلااتر لو دا     بت  2014را      تر  ال سا   •

-chrome نلو ا   لا ل را ك  10 2022

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.zuj.edu.jo/Ara

bic/pdf/Quality/study5.pdf 

(ا اق ت   ر  ر   ل  راتر  ن دا 2022    بت,  25رو ال را    ل رو لس ا   •

 https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/pages/servicesIndexا    25 2022    بت

ا راعتر  ن 2022+ ولال ر  رلإنترنعن ور إ عل     100(ا 2022  ا    1را  تك   ال ا   •

عععع بت  ععععا    ع عععع    15 2022دع https://www.websiterating.com/ar/research/internet-اع

1-facts/#chapter-statistics 

(ا ل  ع ر  ع    رو روع  رلإاكترون عل  ةراعل لل    عل ا لةنعل 2010لسلا  ال عس ااع  نا   •

(  18 6را تب عععل ورلأ  ب عععلا ا  ععل لكتكعععن ا   ععع   رلإ رةكعععل ورلاو اعععل  ل  ععلا   ععع  رو روععع  

 ا 58 – 35

 

https://publicadministration.un.org/
https://www.moh.gov.sa/
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/pages/servicesIndex
https://www.websiterating.com/ar/research/internet-statistics-facts/#chapter-1
https://www.websiterating.com/ar/research/internet-statistics-facts/#chapter-1


 

 

104 

 

 

 د. فتون أحمد عثمان /رنا عبدالله العبيدي
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (33العدد الثالث و الثلاثون )

 

 :ثانياً/ المراجع الأجنبية

 

 

• Acosta-Vargas, Patricia, Mora Sergio Luján, and Ullauri Luis Salvador. (2017). 

Quality evaluation of government websites. Fourth International Conference 

on eDemocracy & eGovernment (ICEDEG). 8-14.  

• Dendere Ronald, Slade Christine, Burton-Jones Andrew, Sullivan Clair, Staib 

Andrew, Janda Monika. (2019). Patient Portals Facilitating Engagement with 

Inpatient Electronic Medical Records: A Systematic Review.  Journal of medical 

internet research, 21(4). Available at  https://www.jmir.org/2019/4/e12779/ 

• Ford, Eric W   Huerta, Timothyr  Diana, Markl Mark, Abby Mark, & Menachemi, 

Nir. (2013). Patient Satisfaction Scores and Their Relationship to Hospital 

Website Quality Measures. Health Marketing Quarterly, 30(4), 334-348. 

• Irawan, Bambang, & Hidayat Muhammad Nizar. (2021). Evaluating Local 

Government Website Using a Synthetic Website Evaluation Model. 

International Journal of Information Science and Management (IJISM), 20(1). 

449-470. 

• W3C. (14 Oct,2022). WCAG 2 Overview. Available at 

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/ 

• Zeleke, Yoseph. (2020). Usability and Accessibility Model for E-Government 

Websites in Ethiopia. African conference on Information Systems and 

Technology, Malawi. 

 

https://www.jmir.org/2019/4/e12779/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/

