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  مستخلص:
 

يتتتتتتم التعامتتتتتت متتتتتا عرلةتتتتتات   امتتتتتت المع  تتتتتة متتتتت   تتتتت   

مختلفتتتتتتتتتتتتتتتة   Approachesمنتتتتتتتتتتتتتتتاليب  منتتتتتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتتتتتالة  

 ختلتتتتتتتف متتتتتتتا ت ق ماتتتتتتتاتت الت بةتتتتتتت   الب  تتتتتتتة ال تتتتتتت  يتتتتتتتتم 

العرتتتتتتت متتتتتتت    لرتتتتتتاج  ل تتتتتتتت من تتتتتتا     متتتتتتتن   متتتتتت  م  لةتتتتتتتات 

Mechanisms  محتتتتتتتديع مستتتتتتتت ةا متتتتتتت    لرتتتتتتتا ال تتتتتتت  ات

 المن رتتتتتات  ن  اتتتتتتر   اعلةتتتتتتة   تتتتت مة عرلةتتتتتتات   امتتتتتتت 

المع  تتتتتتتتتتة    ن  ح تتتتتتتتتت  الفااتتتتتتتتتتدع ال  تتتتتتتتتتو  متتتتتتتتتت  ا باعرتتتتتتتتتتاج 

مررتتتة لعرلةتتات   امتتت المع  تتتة   بالتأكةتتد  رنتتاد  حتتديات

قتتد معتتتوخ ا تتتتخدان هتتأو المنتتتا      اضلةتتتاتج  مستتتتع   

هتتأو الد ا تتة معتتته متت  هتتأو المنتتتا    النرتتا    اضلةتتتات 

المررتتتة عتتتا عرلةتتتات   امتتتت المع  تتتة ما تتتتخدان متتتن   محتتت  

 ي ون على  حلةت محتو  الإنتا  الفك ي المتخ ص

 

 موضوع الدراسة:
 

السنوات الأ يبع  هرةتتة عرلةتتات   امتتت ازيايت عا  

المع  تتتتتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتتتتا المن رتتتتتتتتتتتتتات  ال تتتتتتتتتتتتت  ات م تتتتتتتتتتتتت ت كبيتتتتتتتتتتتتتب  

  صتتتبحذ هتتتتأو المن رتتتتات  ال تتتت  ات عتتتتا  اجتتتتة ما تتتتة 

لأن يتعتتتتا ن المتخ  تتتتون  اي اتتتتتباع عتتتتا الفتتتت خ العاملتتتتتة 

 ي تتتتتا متتتتتا معاتتتتترم التتتتتبعه عتتتتتا ا  تتتتتاتت ا  تلفتتتتتة عنتتتتتد 

  تتتتتتتتديم الأ  تتتتتتتتا  اي اصتتتتتتتتتة مت تتتتتتتتوي  عرلةتتتتتتتتات اتمت تتتتتتتتتا  

نستتتتتبة للرنتاتتتتتات    اي تتتتتدمات ال تتتتت    تتتتتدمرا جرتتتتتات مال

عرلرتتتمج  لتتتألك متتت  المرتتتم  ن  ت امتتتت مستتتاهرات هتتت تع 

المتخ  ين المع  ةة م  ت من م  يقة    ن  تد   

عرلةتتتتتتتتتتات   امتتتتتتتتتتتت المع  تتتتتتتتتتتة ما تتتتتتتتتتتر ا  م لةتتتتتتتتتتتات  تتتتتتتتتتترلة 

 متا تتتتتتتتة  اتتتتتتتتر  ارستتتتتتتتةامةة   تتتتتتتترولة   ك  تتتتتتتتاج   تتتتتتتتتو ى 

 لتتتتتتتكج منتتتتتتا   عرلةتتتتتتتات   امتتتتتتت المع  تتتتتتتة مرتتتتتتان  ح ةتتتتتتت  

 ات ااهتتتتتتتتتتتتتتتتات البحلةتتتتتتتتتتتتتتتتة اي ديلتتتتتتتتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتتتتتتتا علتتتتتتتتتتتتتتتتون  يا ع 

المعلومتتتات قتتتد  كتتتزت م تتتت ت   التتتة  علتتتى ي   ال تتتت كة 

   المن رتتتتتتة عتتتتتتا  ولةتتتتتتد المع  تتتتتتة  ا تتتتتتتخدامرا    ي كتتتتتتذ 

 علتتتتى 
 
 مرلو تتتا

 
 كتتت ع  نتتتي عتتتتا  تتتين  ن المع  تتتتة معتاتتتب  تتتت  ا

المستتتتتتتتتتو  الفتتتتتتتتت يي   تتتتتتتتت ن   امتتتتتتتتتت هتتتتتتتتتأو المع  تتتتتتتتتة علتتتتتتتتتى 

 ت غنى عنيجالمستو  اي راعا  م   تم    
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 م ت ت المع  تة  ت امتت ل ت   لي تا   ت    جزاةتة  كرتت  ن المفتتب  م  مسة ة مع  ةة  جزاةة    ت

تتتتتتبام  تتتتتتار  متت تتتتتت   متات تتتتتتو ع  مع ت تتتتتتة ال ت تتتتتتةت ال املت تتتتتت   ج  لتفاصت تتتتتتألك الم ت تتتتتتذ  لت تتتتتتب ا ارت تتتتتت  الكليت  مت

  ح تتتت  ال تتتت  ال رو تتتتة الت نةتتتتة الم تتتتا  ا متتتت  عتتتدي لتبنتتتت  انفاقرتتتتا زيتتتتايع   تتتتى  ال تتتت  ات المن رتتتات

   المع عاج   الت امت  هداق

تتتتتم  ن  يركتتتت  تتتتت يت تتتتا التعامت تتتتات مت تتتتة   امتتتتت عرلةت تتتتاليب  تتتتت   متتتتت  المع  ت تتتتا   منت  Approaches  منت

    من تا   ل تت   لرتاج  مت  العرتت يتتم ال ت   الب  تة الت بةت  ماتاتت متا ت ق   ختلف  مختلفة 

  اتتتتر   ن  المن رتتتات ال تتت  ات   لرتتتا متتت  مستتتت ةا محتتتديع Mechanisms  لةتتتات متتت  م متتتن  

  بالتأكةتتتتد ا باعرتتتتاج  متتتت  ال  تتتتو   الفااتتتتدع  ح تتتت    ن المع  تتتتة    امتتتتت عرلةتتتتات   تتتت مة  اعلةتتتتة

تتتتة  حتتتتديات  رنتتتتاد تتتتة   امتتتتت لعرلةتتتتات مررت تتتتاتج     المنتتتتا   هتتتتأو ا تتتتتتخدان معتتتتوخ  قتتتتد المع  ت  اضلةت

   امتتت عرلةتتات عتتا المررتتة  اضلةتتات  النرتتا   المنتتا   هتتأو متت  معتته البحتت  هتتأا عتتا  رستتتع  

   المع  ةج 
 

 الدراسة: هدف

تتتت   التحتتتتديات    تتتتالة  ا المع  تتتتة   امتتتتت عرلةتتتتات موضتتتتتو  مناق تتتتة ا تتتتى الد ا تتتتة هتتتتأو  تتتتدقت  ال ت

  ليج  ة حلةلة ن  ية  وصلة    ديم الفك ي   الإنتا  عا   ي كرا  واجررا
 

 الدراسة: منهج

 الن تت ي  الوثتتاا   المتتن   ا تتتخدان عاتتب الفكتت ي  الإنتتتا   حلةتتت علتتى الن  يتتة الد ا تتة هتتأو   تتون

 عرلةتتتات مروضتتتو  ع قتتتة مالتتتي   ستتتتنب  الع قتتتة  ات الد ا تتتات يتتبتتتا التتتأي ا  تتتتو     حلةتتتت

 اطتتتا ا   تتتدن هتتتا  لتتتألك الد ا تتتاتج   ناق تتت  ا  واجررتتتا ال تتت   التحتتتديات    تتتالة  ا المع  تتتة   امتتتت

 الفك يج   الإنتا  على  مبنةة للروضو  ن  ية   ق اعع
 

 :الفكري الإنتاج في المعرفة تكامل مفهوم أولًا:

 الموضتوعا اي تزع   تى للإ تا ع الد ا تة وهتأ عتا المع  تة   امت  ةاخ عا المع  ة  م  لح  يستخدن

  للإ تتا ع الم  ستتة     المن رتة ب تتا  حتتف  ال تت   المعلومتتات اي تان البةانتتات    ترت المعتتا ق مت 

 
 
   المن رةج  يا ت عا الأ  اي يرتلكرا ال     المرا ات  الإي اد ملت  الأام   اي زع   ى  ياا
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 علتتى الستتام ة الد ا تتات عتتا Integration Knowledge المع  تتة   امتتت م تت لح مع يتتف  اعترتتد

 ال تتتت  الستتتتام ة الد ا تتتتات عتتتتا ناتتتتد  بالتتتتتا ا علةتتتتي  يعترتتتتد التتتتأي التخ تتتتص    ا  تتتتا     الن تتتاخ

 م ت ت متنوعتة التع يفتات  ن  الت بة ةتة العلرةتة النتا ةتين مت  مكلتف م ت ت الموضتو    نا لذ

تتتتان تتتتة قواعتتتتتتدها  كتتتتتتألك عت تتتتتا الن  يت تتتتةج     بة ات تتتتتتا   اا ب ت تتتتتات  مع ضتتتتتتذ العرلةت  الستتتتتتام ة الد ا ت

تتتتتا  ا   إيا ع المعلومتتتتتتات  ن تتتتتتم ماتتتتتتاتت علتتتتتتى   كيزهتتتتتتا من لتتتتتت  متتتتتت  للتع يتتتتتتف تتتتتوا ي  إيا ع الم ت  المت

 ثتت    رنتتاد عتتان م تت ت  لكتت  ا  تتاتتج  متت   غيبهتتا التن ةرةتتة  الإيا ع اتعرتتا   إيا ع الب تت ية

 متتتين المع  تتتة م تتتا كة    لن تتتت   تتتةلة ماعتبتتتا و الأ    المع  تتتة    امتتتت م تتت لح لتع يتتتف متتتأاه 

تتتتتتب  ا  طتتتتتت  ين تتتتتتةلة  اللتتتتتتار   كثت تتتتتتتخدان  و ت تتتتتا ق ت ت تتتتتتاب ة المعت تتتتتتة    الم ت تتتتتت  ال تتتتتتبة ق يبت تتتتتترا مت  معات

  كرةلةةج   م و ع  المتف قة      المتخ  ة المعا ق  لتارةا  و ةلة  اللال   البعه 

 متين المع  تة م تا كة    لن تت   تةلة  نتي علتى المع  تة   امتت مع يتف ا ى الد ا ات  معه    أه 

تتتتتتتت  ين تتتتتتتتب    طت تتتتتتتت   كثت تتتتتتتتت مت تتتتتتتت   جت تتتتتتتتة  لت تتتتتتتتتبكة مع  ت تتتتتتتت  م ت تتتتتتتتا يركت تتتتتتتتاع امت كرت تتتتتتتتا   البنت تتتتتتتتا  اي فت  علي ت

  يتأه  (ج 676 صج   Zhou, & Frost   2005  زهتو )    تذ ال و   م  صو ع مأي  ا تخدامرا

  كثتب مع يف ا تخدان   ى ,Huang & Tansley Newell (2004)  هوانج   نسلا نويت البا لون 

تتتتتتاطة تتتتتتت مست تتتتتتة لت امت تتتتتت  المع  ت تتتتتتب محةت تتتتتت معتات تتتتتتة ت  امت تتتتتتاع المع  ت تتتتتتتبد منت  Construction Joint م ت

  ا  رعتتتةج  للرعت تتتدات
 
  اجتتتتة عتتتا   تتتون  اتجترتتتاعا الت امتتتت عرلةتتتات  تتتتان التع يتتتف  لرتتتأا  طب تتتا

 للأغتت ا  ل  تتتخدان  معزيزهتتا اتجترتتاعا المتتا    س ي ستتو   الفعالتتة للتعب تتة  با تتتر ا  ما تتة

 الم تت       يتت  يا تتت اتجترتتاعا لمتتا ا لتت  س قويتتة   امتت  منتتاع متتال با  لتتك  يت لتت  اي راعةتتةج 

 المع  تتتة يمتتتج علتتتى قتتتاي ع   تتتون  مترا تتتكة اجتراعةتتتة   تتتدع مرلامتتتة التتت  ام  هتتتأو   تتتب   بحةتتت 

   (ج 43 )صج   ا د جس  عا الف ي   معا ق  ارةا  عا  م  ت  المكتسبة

 لمفرتتتون ات تتتتخدان ,Buelens & Scarbrough, Willem (2008)    تت  ن  يلتتتةم يو تتتا م نرتتا

 عرلةتات مت    عتزز  ج Transfer Knowledge المع  تة م تا كة  ر ت ة  تت ل  ترت المع  تة    امتت

  المع  تة   امتت
 
 الأطتت اق متين الم ت    غيتب التعتا ن  البتا لين ن ت   جرتة  مت  المفرتون لرتأا طب تا

تتتتت    اتجتراعةتتتتتتة العوامتتتتتتت  كتتتتتتألك العرلةتتتتتتات هتتتتتتأو عتتتتتتا المنخ طتتتتتتة   ال تتتتتتةم الستتتتتتلوكةات ملتتتتتتت الأ ت

  (ج 386  )صج   الوتعج   الل ة  الع لةات الم تبكة



 

16 

 

 أ.ضحى حسن السريحي
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (33العدد الثالث و الثلاثون )

 

 المع  ةتة الت بة تات عتا  ا تتخدامرا الت نةتة علتى اتعترتاي   زايتد الت ن  اتمت ا    يبع  زيايع   ما

 عرلةتتات علتتى جديتتدع مفتتاهةم   رتت  متتد ت الفااتتذ  ال تت ن  متت  التستتعةنةات مدايتتة منتتأ ا  تلفتتة

تتتتتا  مرر  تتتتتتا متتتتتت   زيتتتتتتد المع  تتتتتتة   امتتتتتتت  الم  ستتتتتتات يا تتتتتتت عتتتتتتا  كاتتتتتتب م تتتتتتو ع  هرة  تتتتتتا   اتتتتتتبز   ي ا هت

تتتتا  تتتتم  متتتتت    ا جرت تتتتات لرتتتتت ت ثت تتتتنةف عرلةت تتتتد ات   ت تتتتة ال ت تتتتة المع  ةت تتتتات  الفنةت تتتتة  الت بة ت  الت نةت

 الت تو   هتأا  ي   قتد  ا تاج  ن تاخ علتى  لكت  مبست  م  ت  ا تخدامرا   رررا معرا   التعامت

  ةرتتا    الم  ستتات يا تتت عتتا  اتمت تتا  الإمتتدا   حفيتتز علتتى المع  تتة   امتتت عرلةتتة قتتد ع معزيتتز   تتى

 الت تتالةف   لةتت    الت ب  مع تتةم ط يت  عت   تتواع الم  ستات  هتداق  ح ةتت  علتى  كتألك مة  تا 

  العالةةج   ال   رالةة    الت غةلةة الإنفاخ  مستويات     ةد

   تو   علتى الأثت   كاتب لتي  تان Innovation اتمت ا  عامت  ن Yang (2005) يانج البا     يااي 

 لتتتي ي ا تتتة عتتتا  جتتتد  ةتتت   الع تتت ي   اي تتتايي ال تتت ن  مدايتتتة متتتا   اصتتتة المع  تتتة   امتتتت عرلةتتتات

  لررتتا  تان  اتمت تتا  المع  تتة   امتت  ن الموضتتو   تو  
 
   تويا

 
 ال تت  ات  ياع علتتى كبيتبع  ياامةتتة  ثتتا ا

 المستتت  لكينج  قبتتت متت  علي تتا  اتقبتتا  متت ي ي   تتتدمرا ال تت  اي تتدمات    المنتاتتات جتتويع  ةتت  متت 

  الت تتنةا التستتوي  كفتتاعات معزيتتز عتتا   تت  لتت    اضتت ة  ثتتا  ل مت تتا   ن الد ا تتة  جتتدت كرتتا

تتتتا تتتتة  ال تتتتت  ات عت   متتتتتت ا  تلفت
 
تتتتا تتتتا  يات تتتتين عت تتتتان  ي ا   حست تتتتة  يا ات  مرت تتتتا   تتتتت   متتتتت  المع  ت  اكتست

 (ج 135-121 صج  )ص  ر  هاج  المع  ة

 المعتتا ق ت تتتخدان  و تتةلة المع  تتة   امتتت  تت لحلم معتت   متت  هنتتاد الستتام ة الد ا تتات  متت 

,Nesta  (2006)   تا ةوم  ن ستا البا لان   عتاب البعه  معارا م  ال بة ق يبة    الم اب ة

Saviotti &  تتتت تتتت  را  تتتت   مت تتتتة عتتتت  ي ا ت تتتتةم ال تتتت  ات مع  ت    امتتتتتت م تتتتت لح  ن الستتتتوقةة  ال ت

 المع  ةتة ال اعتدع  را تك  ت   مت     الأ  الم تان عا  حفيزها  يرك  معترد عرت  لةة هو  المع  ة

base Knowledge of Coherence (ج 652  )صج  ال   اتج     للراروعات  

    المتخ  تتة المعتتا ق لتارةتتا  و تتةلة المع  تتة   امتتت لمفرتتون معتت   متت  البتتا لين متت   هنتتاد

  لتتت   المعتتا ق  ارةتتتا علتتى  كاتتتب م تت ت التبكيتتز  تتتان الستتةاخ هتتتأا  عتتا  كرةلةتتتة  م تتو ع المتف قتتة

 عبتتا ع هتتو المع  تتة   امتتت مع يتتف  ن Lindkvist (2005) لةندكفستتذ  ياتتاي   ن لرتتاج  م تا ك  ا

تتتتات الأر تتتتت ة عتتتتت  تتتت   العرلةت تتتتا مغتتتتتت    حتتتتتد  ال ت تتتتة  ارةت تتتت  مغتتتتته المع  ت  ات ت  تتتتتتات عتتتتت  الن ت
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 البا تتت    ستتمى  العرلةتتتاتج  الأر تت ة  لتتتك عتتا المنخ طتتة لل رتتتات المع  ةتتة ال واعتتتد عتتا الموجتتويع

    ايهتتا  يت تتف CMP- Practice of Communities المرا  تتة ماترعتتات ما تتم اي رتتات  لتك

تتتتتتتتا ع تتتتتتتتة مالمرت تتتتتتتتأ اع ال زمت تتتتتتتتد ت م  الت تتتتتتتتة  قت تتتتتتتتى العالةت تتتتتتتتت علت تتتتتتتتغو  متتتتتتتتتا التعامت تتتتتتتتذ ضت   الت تتتتتتتتتالةفج  الوقت

  (ج 1210)صج 

تتتتتج تتتتات   نت تتتتة   امتتتتتت عرلةت تتتتد المع  ت تتتتات  متتتتت  العديت تتتتا ا   جت تتتت اا  م  ت تتتتا  اي ت   ال  تتتتتومات  مأنواعرت

تتتتات  تتتتا     ا    ت تتتتة  النرت تتتتاا    مللت تتتتاطا متتتتت  المتعتتتتتديع الو ت تتتتو   م ت تتتتديو ال ت   ال تتتتتوت   الفةت

تتتتتتا ي  تتتتتتتندات  الت ت تتتتتتة   المست تتتتتتا  التحلةلةت تتتتتتدع   الأ  ت تتتتتتا ات اي ديت تتتتتتات   اتمت ت   المنتاتتتتتتتتات  ات تباعت

    لكج   غيب  الإمداعةة

  ,Bozdogan & Haddad (2009)  بزي جتان  تداي  ي تتب 
 
 المع  تتة  لت امتت عرلةتة  كثتب مفرومتا

 صتتت ي     Tacit ضتتترن  م تتت ت  تتتواع المع  تتتة ن تتتت كعرلةتتتة المع  تتتة   امتتتت عتبتتتا ا يركتتت  محةتتت 

Explicit ماروعتتتات الأ تتت اي متتا العرلةتتتة هتتتأو م تتا كة ثتتتم  متتت  التن ةرةتتة  اي تتتد ي عاتتتب   لتتك  

  يستلرون ا  الأي   العرت
 
  عتا  م ت ت العرلةتات هأو المعا ق مح لة   بة  على العرت    يبا

 (12 )ص  المن رةج  عا  اي راعات ا  الأ  اي ه تع  واجي ال    الم ك ت  ت عا

تتتتان  ب تتتتت ت تتتتم ان رستتتتتتت ةا عت تتتتة   امتتتتتتت لم تتتتت لح الأيخ تع يتتتتتتفال نفرت تتتتتم عنتتتتتتدما المع  ت تتتتتي يت  م ا نتت

 مفرتتون يتاتتر   ب نرتتا ج integration Information المعلومتتات   امتتت مفرتتون ملتتت   تت  مرفرتتون

تتتتات   امتتتتت تتتتج المعلومت تتتتات يمت تتتت  المعلومت تتتتا ال ت تتتتا   مخ  تتتتات لرت تتتتة  نرت تتتتة   رلةلةت تتتتز مختلفت    امتتتتتت ي كت

 ن تتتت   جرتتتتات متتتت  معتتتتين لموضتتتتو   تتتتتةعا  ات  الفرتتتتم عرلةتتتتات  ارةتتتتا علتتتتى  كاتتتتب م تتتت ت المع  تتتتة

    ضحج  م  ت المع  ة   امت ي    يبين المفرومين مين جوه ي   ا خ  يابز  هنا  مختلفةج 

 عتتتا مستتاعد الأ تتوا   تتت عتتا  ن تتا مع يفات تتا معتتدي متتا المع  تتة   امتتت لعرلةتتات الكبيتتبع الأهرةتتة  متت 

 متتتتا  غيتتتتبهم  الأعرتتتتا  ا  اتقت تتتتاي ا  ال تتتتناعة    ا  ترتتتتا م تتتتك ت  ا تتتتتةعا    رتتتتم  حديتتتتد

تتتتتد  العلتتتتتتون علتتتتتتى التغيتتتتتتبات هتتتتتتأو  ثتتتتتت   قةتتتتتتاس متتتتتت  م  ل تتتتتتت  حتتتتتتد  ال تتتتتت   التحتتتتتتوتت التغيتتتتتتبات  صت

 عتتا متت ث ع ما تتذ الأي ا   هتتأو  الأ  تتا ج   ال تتةم الستتلوكةات ملتتت اتجتراعةتتة  العوامتتت الإرستتانةة

   الةونج   اصة  م و ع الأعرا  عالم
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 المعرفة: تكامل مناهج ثانياً:
 

 Approach Learning-Cross المتبادل  التعلم  منهج -1

 المع  تتتة   امتتت عرلةتتتات عتتا   ا تتتةة م تتو ع  المن رتتتات ال تت  ات علي تتتا معترتتد ال تتت  المنتتا    متت 

  ج  approach learning-Crossال تامت    المتبتتاي  التتعلم متن  
 
 عرلةتتات  ت ن المتتن   لرتأا  طب تا

 المتخ  تتين مختلتتف متتين المع  تتة لن تت    المع عتتا للتبتتاي  عرلةتتات الأصتت عتتا هتتا المع  تتة   امتت

تتتت   يفتتتتتتب  . الإيا ع تتتتاي  التتتتتتتعلم ن ت تتتتون  يتتتتتتتعلم  ن المتبت تتتتا المتخ  ت تتتتة ماتتتتتتاتت عت  ا  تلفتتتتتتة المع  ت

تتتتتد ي  اي اتتتتتتبات  ن تتتتتتت المستتتتتتتر  التواصتتتتتتت ط يتتتتت  عتتتتتت  التتتتتتبعه معاتتتتتترم متتتتتت  مكلتتتتتتف م تتتتت ت   التت

تتتتدج   كف يتتتت  م تتتتتبد م تتتت ت المبتكتتتت     اي ديتتتتد منتتتتتارم   تتتتوي  متتتت  يتركنتتتتوا   تتتتى     تتتتي    ا ت

  ال تتت  ا  تتديع معتتا  رم من تتت المتخ  تتتين متت  ماروعتتات   تتون  ن المتبتتتاي  التتتعلم هتتأا   عنتت 

   اتتتتا ب م   اتتتتبات م  معتتتتا  رم علررتتتتم محستتتت  الن تتتت    جرتتتتات  اض اع الن  يتتتتة المفتتتتاهةم م تتتترت

  ت ن Zirpoli & rBecke (2003)  ز بتو ا مةكت  البا لتان  بحست  التبعهج  معاترم   تى الستام ة

 متين المع عتا للتنستة    عالتة محتديع  لةتة  ياتاي هتا المتن   هتأا  ح ة رتا   تى يسعى  ال    الأهداق

 متتت   المن رتتتات ال تتت  ات عتتتا المع  تتتة  يا ع  ركتتتين ثتتتم  متتت   المستتتتفةدي   المستتتتخدمين مختلتتتف

  متتت المنتتتج  لتت    تت  لتت    ركتتت  الع قتتة هتتأو من تتو   متت   يا يتتة  ةا تتات ا بتتا 
 
   ةةرتتتي  ياتتا

 (ج 5-3 صج  )ص    وي و   متامعتي

 المع  تة  تان المع  تة    امتت عرلةات  ناا  على يساعد  المتباي  ال امت التعلم من     ان   إ ا

  تتتت عتتا المع  تتة   امتتت عرلةتتات  لةتتات لبنتتتاع ضتت   ية مع  تتة ) هتتا المستتتخدمين لتتد  المتخ  تتة

 التبتتاي  ا  الن تتت عرلةتتات لإناتتا  م تتتبكة ةتتةمع   قاعتتدع  جتتوي علتتى معترتتدع  تتتب   الأ تتوا (

  (ج 375 صج   Grant  1996 )ج انذ للرع  ة

 متتت الإطتت خ  علتتى المع  تتة   امتتت عرلةتتات قتتد ات متت  يحتتد ت الم تتتبكة المع  ةتتة ال اعتتدع   جتتوي

 المع  تتة   امتت لعرلةتتات التتعلم متن    عتتا الستلةم  مال ت ت  جر  تتا  يحتدي يتدعررا الواقتتا عتا  نتي

  تت ث  ال ت  المت ث ع المتغيتبات   تد Differentiation Knowledge المع عتا التبتاي     الترتايز ي تون 

Lindkvist  لةندكفستتتذ  ملتتتا  البتتتتا لين معتتته  بحستتت  المع  تتتة    امتتتتت عرلةتتتات ناتتتا  علتتتى

  ثتتت   لرتتتا عالةتتتة  نفةأيتتتة مستتتتويات عتتتا المع عتتتا  التبتتتاي  المع  ةتتتة الم تتتا كة  انتتتذ   لرتتتا (2005)

   (1189)صج   المع عاج   الت امت  لةات اعلةة  على  لك
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 متت  يُركتن  المع  تة   امتت عرلةتات عتا المتبتاي  التتعلم متن   متأن Nonaka (1994) نونا تا  ياتاي 

تتتتين اتجتراعةتتتتة ال  ة تتتتة تتتتتم محةتتتت  المستتتتتخدمين مت تتتتة  بتتتتاي  مستتتترولة يت تتتتاع متتتتين الف ييتتتتة المع  ت   عات

تتتتوي متتتتا   تتتتم   غيتتتتب منستتتت  م تتتت ت الف يتتتت  تتتتين التفاعتتتتت متتتتألك مستتتتر  قويتتتتة ا  تتتتا  قنتتتتوات  جت  مت

  تت   مت  مستتتر ع يينامةكةتة عرلةتتات  جتوي   تتى البا ت     تتيب (ج 14)ص المتخ  تين مختلتف

  لتتتك  يتتتم التن ةرةتتة  المع  تتة  ا تتتتر ا   جتتوي علتتى  حتتا    ن مستتتت ةا المتبتتاي  التتتعلم متتن  

 Knowledge Tacit الاترنةة المع  تتة  هرتتا المع  تتة نتتوعا متتين مستتتر  ستت ا   فعةتتت ط يتت  عت 

   امتت عرلةتات عتا اي ديتدع المع  تة   وي  يتم  ب نرا ج Knowledge Implicit ال  يحة  المع  ة

ا المن رتتتتات  لعتتتت  الأ تتتت اي  قبتتتتت متتتت  المع  تتتتة ا ي      معزيزهتتتتا المع  تتتتة  لتتتتك عتتتت  التعبيتتتتب عتتتتا  ا تتتتر 

 (37)صج  مااتت اج     و ةا

  ي ات  هتتتتا مالم تتتتا  ا  اي اصتتتتة الأي ات مغأيتتتي اي  تتتتوص هتتتتأا عتتتا للرن رتتتتات اي ا تتتتم  التتتد   

   كثتتتب ي تتتتبحوا  ن علتتتتى الف يتتت   عاتتتتاع مستتتاعد
 
  كثتتتتب  كتتتتألك عرلرتتتم  م تتتتان عتتتتا  إنتاجةتتتة  فتتتتاع 

تتتتى قتتتتد ع تتتتات اناتتتتاز علت تتتتاي ج  التتتتتعلم عرلةت تتتتة ا    تتتتات م تتتتترت الأي ات  هتتتتأو المتبت تتتتا   الزمنةت   نرت

   ا تت نين )لةنتدي  غيبهتتاج  التستلةم  مواعةتتد الفنةتة المواصتتفات ملتت   فاصتتةلي ي بةانا ت الم ت   

Linde & Raisanen  2004   ج 121 صج) 
 

 :المركب  التعلم  منهج -2

 صتو  ي عتا المتخ  تين متين المكلتف المتبتاي  التتعلم متأن المع  تة علتون عا البا لين معه  يااي 

تتتتة البستتتتة ة تتتت   الت لةديت تتتتاع يل ت تتتتا ةة مأعبت تتتتى  ضت تتتتات علت تتتتد  ةتتتتت   ال تتتتت  ات  المن رت تتتتة متتتتت  يزيت    لفت

تتتتتأ     اي رتتتتتتد الوقتتتتتتذ تتتتتو   لت تتتتتتديم الم لوبتتتتتتة الفاعلةتتتتتتة ال  ايتتتتتتة عتتتتتتا يرلتتتتتتت  ت المبت  للر تتتتتتك ت اي لت

  الم  لةتتتتةج 
 
تتتا  اي تتتتا   تتتت   متتتت  يتح تتتت  المتخ  تتتتين متتتتين المع  تتتتة   امتتتتت  تتتتان ال ؤيتتتتة لرتتتتأو  طب ت

 عتتتا المتبتتتاي  التتتتعلم   تتتى اي اجتتتة متتت  كبيتتتب م تتت ت   لتتتت Changes Structural هة لةتتتة معتتتدي ت

   اي ردج  الوقذ م  الكليب مس  لك ال   الت لةدية  صو  ي

 النرأجتتتتة  لةتتتات  تتت ن Kieser & Schmickl (2008)  كةتتتاز    تتترة ت البا لتتتان  بحستتت 

Mechanisms Modularization التبايلةتتة التتأاك ع   لةتتات المعتتام ت     تتةف  Transactive

Memory  النر ةتتة  العناصت  Prototypingعلتتى  منستت  مارتتا م تت ت معرتتت الملتا   تتبةت علتتى 
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   أ تتتأ  ال تتت  المع تتتدع المع  تتتة   امتتتت عرلةتتتات اناتتاز
 
 ن تتتت عرلةتتتات متتت    لتتتت  ا بالتتتتا  طتتتو    قتتتتا

 (ج 1163)صج    الم لفةج  الم ه ة المع  ة

 الإضتا ةة اتمت تا  م تا  ا متين Kieser & Schmickl (2008)   كةتاز    ترة ت ي ا تة قا نتذ  قتد

 اضلةتتات   تتاس علتتى مأنتتي   ل تتذ الكر بااةتتة مالت نةتتات اي اصتتة ال تت  ات ا تتد  عتتا  اي أ يتتة

 متتتا مكلتتتف م تتت ت التتتتعلم  بتتتاي    تتتى اي اجتتتة ي ن   رممعتتتا   يمتتتج للرتخ  تتتين يركتتت  الرة لةتتتة 

 (1163 –1148ص صج )  البعهج  معارم

Systems Memory Transactive  التبايلةتتتة التتأاك ع  ن رتتتة علتتتى المعترتتدع الفتتت خ   مستتتفةد

(TMS)  تتتت تتتتت مت تتتتين التواصت تتتتين مت تتتتا متتتتت   لعتتتتتت متعتتتتتديع  قنتتتتتوات ط يتتتتت  عتتتتت  المتخ  ت تتتتة  هررت  ط ي ت

  التواصتتتتت
 
تتتا  يركتتتت  التواصتتتتت هتتتتأا ط يتتتت   عتتتت  ج Communications Face-To-Face لوجتتتتي  جرت

 ج الأ ت    التواصتت  نرتا  مت   ترولة  كثتب م ت ت الم ث  التفاعت عرلةات  ا تبجا   للرتخ  ين

  ياتتتاب  م تت ت  تت  ب  التبايلةتتة التتتأاك ع  ن رتتة  ن Lewis 200)(1 للتتو   مررتتة ي ا تتة  بةنتتذ

  متتت  هتتتو التبايلةتتتة التتتأاك ع   تتتوي   ن يعنتتت    لتتتك  ات تتتتر ا   الب تتتاع علتتتى  قد  تتتي الف يتتت  متتتأياع

 .(1533 )صج  المع  ةج    امت عرلةات عا العاملين   خ   ياع  اعلةة  زيايع  كفاعع ل  ا  ا م
 

 :المعرفة  تقسيم  منهج -3

  ال ت  ات المن رتات عتا  تحست   ن لرا يرك  المع  ة   امت عرلةات  ن المتخ  ين معه  ي   

 الوقتتتتذ   لةتتتت  جتتتت متتتت    لتتتك   عةتتتة  م ونتتتات   تتتتى المع عتتتا العرتتتت   ستتتتةم ط يتتت  عتتت  ا  تلفتتتة

 هتا   دات ث     ى الف عةة الم ونات هأو   ن سم م م  اج  المع  ة   امت عرلةة مستغ قي  الأي

   خ تتةص Support Decision ال ت ا ات   أيةتتد  Distribution Knowledge المعلومتات  وز تا

تتتتبةت علتتتتى المتنوعتتتتة الستتتت  ت   فتتتت  التوثةتتتت    تتتت ا   معتاتتتتب ج Specification Role الأي ا    ت

 عرلةتتات  ناتتا   جتتت متت    لتتك المع  تتة    ستتةم متتن   علي تتا ي كتتز ال تت  ال ا ستتة المرتتان متت  الملتتا 

   للرن رةج   الإ تبا ةاةة  الأهداق على الإيااب  التأثيب   اضفاع المع  ة   امت

تتتتتا ق    ستتتتتتةم تتتتت   ي  المعت   ضت
 
تتتتتا   ال تتتتتت  ات المن رتتتتتتات عتتتتتتا اتمت تتتتتتا  عرلةتتتتتتات  ناتتتتتتا   جتتتتتتت متتتتتت   يات

  تتأثيبات عت  Quintas (2002) ل وينتتتاس ي ا تة   لرت ت المع  تةج    امتت عرلةتات علتى المعترتدع

 مستتت ةا الف ييتتة ال تت  ات عتت  المعاتتبع ال تتب ات  ن ال تتب ات  عتتا  تتا اتمت علتتى المع  تتة   ستتةم

   لك  تتا الوقتذ  مرتت    المع  تتة هتتأو  تتباكم  ةتت  المتخ  تتة  المع  تتة  نشتة   ن
 
  تستتتفةد  ياتتا
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 عرلةتات عتا معرتا م تتبد ال ت  الأ ت    للرن رتات الإجرالةتة المتخ  تة المع  تة م   ع م  م  ت

Knowledge  المع عتتا التنتتو  يحتتد  ال تتو ع ب تتأو للرع  تتة ال تت  اع جلتت   متتا المع  تتةج    امتتت

Diversification  المع  تتة    ستتةم اتمت تتا ج   عرلةتتات    تتا   تتت عتتا  ضتت   ي  م لتتو   نتتو   هتتو 

تتتتتتات متتتتتتين تتتتتتا كة  ال تتتتتت  ات المن رت تتتتتتات عتتتتتتا الم ت تتتتتتة   امتتتتتتت عرلةت تتتتتتدن يعنتتتتتت  المع  ت تتتتتتة  جتتتتتتوي عت  ازي اجةت

Duplication (ج 162-135صج  )ص ج 

  العرتت  تت خ  متين المعتتا ق ن تت عتت  لرتم ي ا تتة عتا Oshri (2008)  تت  ن      ت ي   ياتاي 
 
 عالمةتتا

  عاتاع ي تون  عنتدما اي اتبع على ال اام العرت   سةم م اعاع  ال   ات المن رات على يا    ني

ا  طتو  ا قبتتت مت  التتبعه معاترم متا عرلتتوا قتد الف يت  ا  ا يخت 
 
 قتتد  لتك   متتا ج العرتت مت  م تتتب 

 لفتتتتبع اي غ اعتتتا الموقتتتا علتتتى منتتتاع   العرتتتت   ستتتةم متتت  م تتتتبد  تتتا ي  لرتتتا لتتت   ال تتت  الفتتت خ  مستتتتفةد

 التحتتو   قبتتت محتتديع   قوالتت   معتاييب  جتت اعات  ضتتا متت  الف يتت  هتأا يركتت  مرتتا معةنتتة  زمنةتة

 ج (24ج ص) ج السام ة  التاا   اي ابع على ال اام العرت   سةم ن     ى
 

   Interventions التدخلات  منهج -4

تتتتا   متتتت  تتتت  المنت تتتتى   كتتتتز ال ت تتتتات علت تتتتا المع  تتتتة   امتتتتتت عرلةت تتتتتم مت Formal  ال  تتتترةة مالتتتتتتد  ت ي ت

intervention  اي رتتتاعا  العرتتتت   وثةتتت  الت تتتا ي  ا تتتتخدان جانتتت    تتتى  ال تتت  ات المن رتتتات متت 

  كتتألك الف يت    عاتتاع متين الدينامةكةتة متت  المزيتد  لتت  مت  يسترت  نتتي المتن   هتتأا مريتزات  مت 

ج    اتتتت  ن ةرةتتتتة مع  تتتتة لتح ةتتتت   ان  تتتا    المع تتتتدع الم تتتتك ت  تتتت
 
 التتتتتد  ت  مستتتتاعد   تتتتام 

  مشت عرم  حفتزهم  ن تا كرتا  اض ت ي   الف يت   عاتاع متين ات  تا  عرلةتات   وي   عا  ال  رةة

تتتتتتتتتتايات ا بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى تتتتتتتت تتتتتتتتتتة  عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  المعلومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاتج  الإ  ت تتتتتتتت  ا ةا تتتتتتتتتتتتتتتتتتت  البتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا لين ب تتتتتتتتتتتتتتتتتتتا قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتان ي ا ت

 عرلةتتات عتتا ال  تترةة التتتد  ت  هرةتتة عتت  Eisenhardt & Okhuysen 200)(2  اين تترا يت

تتتترةة التتتتتد  ت هتتتتأو  ن مةنتتتتذ المع  تتتتة   امتتتتت تتتتااج   تتتتى مالوصتتتتو   الف يتتتت  لأعاتتتتاع مستتتتر  ال  ت  نتت

تتتتتتت عرلةتتتتتتة تتتتتتر  المع  تتتتتتة   امت تتتتتتات ضت تتتتتتتخدن  لةفةتتتتتتةج  ماروعت تتتتتتن     ست تتتتتترةة التتتتتتتد  ت مت تتتتتتا ال  ت  عت

  اض  ي      ا   الوقذ   يا ع عرلةات
 
 ( 779-793صج  )ص المعلومات م ا كة عا    ياا

 ال  تترةة التتد  ت ا تتتخدان عتا  اعلةتة الأكثتتب ا  روعتات  ن البتا لين هتتأي  ي ا تة  ت  تذ

 ماروعتات م   ر ت ة عتا   ن تةررم   حكررتم   كيتزهم رست  زايت قتد المع  تة   امتت عرلةات  عا

 التحستت نات  اي ا  عرلرتتم  عتتا كبيتتب متغةيتتب ال  تترةة التتتد  ت علتتى اتعترتتاي  تت   متت   قتتاموا
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ج  المع  تتتتة   امتتتتت عرلةتتتتات   حستتتتين المرتتتان  ياع عتتتتا الستتتت  ا التكةتتتتف تعرلةتتتتا علتتتى
 
تتتا  صج  )ص ت  ت

  (ج 779-793

 ال تتتت  الأي ات ا  المنتتتا   متتت  يعتاتتتب المع  تتتتة   امتتتت عرلةتتتات  تتتةاخ عتتتتا التتتتد ت  تتت ن عتتتان  ب تتت ت

 المع  تتتتة  يا ع ن تتتت   فتتتت  ج العرتتتتت ما تتتتتبا ةاةة   ب رتتتتا المع  تتتتة  يا ع مبتتتتاي ات  حستتتتين   تتتتى ت تتتتدق

 يعتاتتتتب approach Management Knowledge Oriented-Process العرلةتتتتة نحتتتتو الموجتتتي

 مستتو    علتى المع  تة   يا ع  عرلةتات  ن تةم مستتو    علتى ات تتبا ةاةة  مستو    على  التد ت

 المع  تتتة  يا ع متتتين الفاتتتوع لستتتد ضتتت   ع  الأن رتتتة  الأي ات مستتتتو    علتتتى ا  تتتتو      الموضتتتو 

 (ج Remus & Maier  2003    يروس )ماي  ج الت نةة   يبع  زيايع الإرسان ونح  الموجرة
 

 :المعرفة استيعاب  منهج -5

تتتتتا  ا  عتتتتتتا المع  تتتتتتة لت امتتتتتتت الدينامةكةتتتتتتة اي وانتتتتتت  لمعاي تتتتتتة المع  تتتتتتة ا تتتتتتتةعا  متتتتتتن   ي تتتتتتدق  الم ت

  وز تتتتتتا  قواعتتتتتتد المتعتتتتتتديع الم تتتتتتك ت ي تتتتتتت لتنستتتتتتة   اصتتتتتتة  هرةتتتتتتة    ات تتتتتتتةعا  هتتتتتتأا ماعتبتتتتتتا 

 م تتت ت ضتت   ية  هتتتا للرع  تتة  المت تتتو ع الدينامةكةتتة ال بةعتتتة علتتى المفرتتتون هتتأا  ي كتتتد المع  تتةج 

 العرلةتتات  لتتك ملتتت الاتتاغ ة  الزمنةتتة ال تت  ق لتتت عتتا المع  تتة   امتتت عرلةتتات لفاعلةتتة  تتاص

    الولاافج  متعديع  الف خ  العرت    خ   الم ا  ا عا الموجويع

تتتتتتتتب تتتتتتتتوي لند   عتات تتتتتتتت ا   ن Soderland (2010)  ت تتتتتتتتا اتنخت تتتتتتتتة ي  ات عت تتتتتتتت  مختلفت تتتتتتتتت مت تتتتتتتتك ت  ت  الم ت

ا ي ث  المع  ة  عرلةات    الم ك تج   ت ي  ع عا  الم ا كة  ط اقللأ   ات تةعامةة ال د ع  على  عروم 

  الت امتتتج  عرلةتتات لإ رتتان الدا لةتتة  ال تتةم الل ا تتة معزيتتز المع  تتة ا تتتةعا  متتن    يتبنتتى
 
  طب تتا

  بحةتتت  ضتتترنةة    تتتى ال تت يحة المع  تتتة  حويتتتت  تت   متتت  يتتتتم التعزيتتز هتتتأا  تتتأن (2018) لمتتاز ي

 التتتأي الأمتتت   هتتتو  قتتتةررم   تتتا   مث  عتتتا العرتتتت  تتت خ  عتتتا الأ تتت اي  عتتتايات  تتتلود متتت  جتتتزعا   تتتون 

 عتتتا    الفتتت ي   اكتتت ع عتتتا ب تتتا  ات تفتتتا  الستتتام ة اي اتتتبات يمتتتج  علتتتى المع  تتتة   امتتتت علتتتى يستتتاعد

 (ج 81 )صج    كابج   م و ع ا تةعاب ا يسرت ل    يلة     ثاا   صو ع
 

 :المعرفة تكامل آليات اً:لثثا

 الت نةتتة علتى ال اارتة ال تناعات عتا   اصتة ال تت  ات لأياع الأهرةتة متال   مت  ا المع  تة   امتت يعتد

ا الستتام ة الد ا تتات   لتتذ   تتد الأهرةتتة هتتأو   غتتم  المع  تتةج  ا اهترامتت     لةات تتاج  م تت  طرا محتتد ي 

   تى ات المن رت ال ت  ات  حتتا  المع  تة لت امتت الدينامةكةتة  اي وانت  اضلةتات  رتم يرك      ى
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 يوجتتد لمتتا ا  هرتتا   الم تت    لإيا ع   ا تتةين  تت الين علتتى الإجامتتة علتتى قتتاي ع لت تتون    اتتت  ي اد

 الم    ؟  يا ع ي    هو  ما  الم    

 عتتا م  تتا  تتت  هرةتتة   تبتتاي  المع  تتة    امتتت عرلةتتات علي تتا معترتتد ال تت  اضلةتتات متت  الكليتتب   وجتتد

  اضلةات   هأو  م   المن رةج      ال  كة عرت ماا     ال ؤية محس  العرلةة انااز

  الم تبكةج  المع  ة ايااي عا يساعد ما  هو  المعاييب   ال واعد  الإج اعات ال   ين م كةت -

  Sequencing   سلستالت -

 المتخ  تة المع  تة يمتج   لرتا مت  العرتت   ت خ  الأ ت اي يتترك  مستة ة   تةلة التسلستت يرلت

 زمنت  مسلستت عتا العرتت  ن تةم علتى التسلست   عترد البعهج  مة  م مين ات  ا  مدع    لةت  ما

 .التبعةات   لةت  جت م 

 متتين المبا تت   التواصتتت الاتترنةة لمع  تتةما  كثتتب   تعلتت  ال تت ا    ا ختتا  الم تتك ت  تتت جراعةتتة -

  الف ي ج    عااع

 المعلوماتج   م ا كة ات  ي      ا  الوقذ  يا ع -

 المع  تتتة   امتتت عرلةتتات كفتتتاعع لتستت  ا ال  تتم  التتتتد ت متتن   ضتتر   تتتأم  التتل   اضلةتتات  هتتأو

  تتتت ال للاتتتتغو  نتةاتتتتة الوقتتتتذ  يا ع  ستتتت   يت تتتت ت لعرلرتتتتاج  ال زمتتتتين  اي رتتتتد الوقتتتتذ  ا ت تتتا 

 ال زمتتتة اي لتتو    ياتتاي علتتى يستتاعد  بالتتتا ا المرتتان  زمتت  يختتص  ةرتتا الف يتت   عاتتاع لرتتا يتعتت  

 ال  تتم  التتتد ت  يتتة  المع  تتةج    امتتت عرلةتات اناتتاز عتا مستت   ال تت  الم تتبكة المع  ةتتة  ات ضتةة

  بحةتتت  مستتتتر ع  م تتتو ع الف يتت  عتتتا العتتتاملين متتتين التتأهن   الع تتتف  الن تتتا  التواصتتتت   صتتة

 ا  المن رتتة قتد ع  زيتايع العتاملين  متين    ت     ترت م تو ع المع  تة  ن تت م تا كة ال  ايتة عتا يتتم

         يخج  م  ت  المع  ة   امت عرلةات  متامعة  التحكم على هأو التد ت  لةات      م  ال  كة

 Deadlines ن ااةة مواعةد   ضا -

تتتتاعد تتتتد   ست تتتتد  حديت تتتتة ال  ااةتتتتتتة المواعةت تتتت  عات اي اصت تتتتة   فاصتتتتتتةلرا مالم ت  علتتتتتتى ال تتتتت كة    المن رت

 للرن رتةج  م تتبكة مع  تة لت توي  الكفتاعع زيتايع متا الم لوبة المران  إنااز الاغ   حذ  العرت

   راتتةة المرتتان علتتى التبكيتتز رستت  زيتتايع علتتى الف يتت  عتتا العتتاملين التحديتتد هتتأا ملتتت يستتاعد كرتتا

   مالمرانج  مبا  ع  الم  ب ة غيب المعام ت عا  قت   قذ

  ا تي ال  تاي  الموعتد متأن Eisenhardt & Brown (1997)  اين ترا يت مت ا ن  البا لتان  ياتاي 

ا  يتتت  ب  الم تتت     عرتتتت لتن تتتةم المن  تتت  الأ تتتاس ي تتت ت
 
تت ا ا  باطت تت   الأر تتت ة اناتتتاز مستتت عة  ثة ت
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ا ماعتبتتتا و الإيا ع ي      تتى الن تت  يركتتت  لتتألك الم تتت   ج   لتتك عتتا  نفةتتتأها  تت تم ال تت   للعرتتتت  تتا ز 

ا
 
  ت ن  بالتتا ا الم ت   ج  عتا   تدن لإ ت از الوقتذ عامتت ضتغ  لتت عتا ال  ااةتة المواعةتد لرتأو  منفتأ

  تتتتتت   متتتتتت  ال  ااةتتتتتتة المواعةتتتتتتد   نفةتتتتتتأ اتعرتتتتتتا   تتتتتتد    ن تتتتتتةم الأ    الم تتتتتتان عتتتتتتا هتتتتتتو الإيا ع عرتتتتتتت

 (34)صج  .الوقذ   ى المستندع  التحكم  لةات  ا تخدان

 Milestones  مف لةة م ا ت -

 ياتتت    ال تتت  للر تتتا  ا مررتتتة مف تتتلةة م ا تتتت موجتتتوي المع  تتتة   امتتتت عرلةتتتات يينامةكةتتتة   تستتتم

 المرتان معتديت ا  مر اجعتة الم ت    م ا تت مت  مررتة م  لتة عتا العرتت   يت  ي ون  ة    نفةأها 

  ةتتت   R&D الت تتوي  لبحتت ا م تتا  ا ملتتت مررتتة عوامتتتت ي    ياتتبز  هنتتا التفكيتتبج  عرلةتتات  بتتدع

تتتت   ن تتتتا تتتتت ا تتتتتةعا  متتتتت   ركت تتتتا  التعامت تتتتب ي  تتتتة مت تتتتة مغةيت تتتتتبكة الت تتتتتو ات عتتتتا مفاج ت تتتتة الم ت   ي  ت

  (ج Gesick  1995 )جيب ك  الم    ج   عا التحو  

تتتتاي  تتتتام اي    ات تتتتا (2004) الست تتتتة عت تتتتا ي ا ت تتتت  لرت تتتتات عت تتتتو   مت لبت تتتتو النحت تتتتاي محت تتتتا اتقت ت   ن المع عت

 الملتتتا   تتتبةت علتتتى  لتتتك  متتت  المع  تتتة  لإنتتتتا  لم تتتاي ا  هتتتم متتت  ما تتتذ  الت تتتوي  البحتتت  م تتتا  ا

 مع  تتتتة  ولةتتتتد عتتتتا متتتت ث   ب تتتت ت مستتتتاهم  ن تتتتا  ةتتتت  المنتاتتتتات   تتتتوي   محتتتتا    التستتتتوي   محتتتتا 

 (2 )صج  عانج  م  ت المن رة  ر  ة   وي  عا الفعا  الد    لرا ي ون  جديدع

 اي ابات ا ى  اي اجة   إي اد اي ابع مواط  مع  ة -

 مرع  تة   ت   كتف  ت  ن ا  ة  المع  ة   امت عرلةات عا المررة اتلةات م  ةاتلة هأو   معتاب

 الم لوبتتتةج  مالكفتتتاعع  فعةلرتتتا لاتتتران المتخ  تتتين متتتين   نستتت   حتتتديها لك  تتتا الم لوبتتتة اي اتتتبات

 م تتبكة مع  ةة   ضةة ال  كة    المن رة عا العاملون  يرلك  ن اي ابع مواط    حديد   يت ل 

تتتتا مستتتتاعدهم تتتتد عت تتتتاك   حديت تتتتا ج   مت تتتتة  رتتتتتأو  بالتأكةتتتتد ات تةت تتتتا  اضلةت تتتتة   حتت تتتتات للتنست   اتجتراعت

   المستر عج   الل اعات

 اتجتراعات -

 Capacity Absorptive  ات تةعامةة ال د ات -

 عتتتا اي اتتتباع  قتتت ان م  اتتتبع متتتا التتتتبام  علتتتى الف يتتت   عاتتتاع قتتتد ع ات تتتتةعامةة ال تتتد ات الةتتتة  رلتتتت

 الف يت  عتا الموجتويع اي اتبات ح تم مدقتة يع  توا  ن الف يت  عت  المس  لين على  يتوج   الف ي ج 

 الأقتتتت الأعاتتتاع ا تتتتفايع علتتتى مستتتاعد ال تتت  الب  تتتة ت ة تتتة متتتا   اتتتت م تتت ت المرتتتان  وز تتتا يتتتتم   تتتى

     اي اباعج  م  مع  ة
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 :المعرفة تكامل لآليات المدعمة النماذج اً:رابع

 العرلةتتة عتا للرنخت طين المع  ةتة ال تد ات متا المع  تة   امتت معرلةتات اي اصتة النرتا     تعامتت

 
 
 مت  نتو   ياتاي  جتت مت  النرتا   عناصت   تحتد  ةت   ي تا   التو تا  حسة  ا  م انات ع    ا 

 ال لت ج     العرومةتة   التفاعتت  ات تتباقةة  هتا  ا سةة عناص    بعة مين مين الص ة   التوازن 

 معةنتة مرتان  اكرتا  متنفةتأ للرستتفةد م البتتي عتا اض  ي  اي ةد المع  ة   امت نرو      ستب 

تتتترم تتتتا مست تتتتا  عت تتتتة  نات تتتتة    امتتتتتت عرلةت تتتتا المع  ت تتتتتفةد يحتتتتت  كرت تتتتى المست تتتتتر  التفاعتتتتتت علت     تتتتتديم المست

   تتتى كتتتألك المع  تتتة   امتتتت نرتتتو    يحتتتتا  لتتتألكج   اجتتتة هنتتتاد  انتتتذ   ا التتتدعم  طلتتت  الم تتتو ع

 الف ييتتتة  لل لبتتتات التتتدعم  لةتتتات  جتتتوي  كتتتألك المستتتتفةدي  ي رةتتتا منا تتتبة يعتتتم  زمتتتة  جتتتوي

  الغال ج  عا  اعلةة  كثب ي ون  ال ل  نا ةة م  يأم  الأي الدعم  ن  ة 

 اتعتبتتتا  عتتتا الأ تتتأ المرتتتم  رتتت  الم لوبتتتة مال تتتو ع العرتتتت متتت  المع  تتتة   امتتتت نرتتتو   يتتتترك     تتتى

 التتتتدعم  هتتتتأا م  نتتتتة  مستتتتتو   المع عتتتتا التتتتدعم لم تتتدن الم تتتتان اعتبتتتتا ات ملتتتتت اتعتبتتتتا ات متتتت  عتتتدي

 الن تتتا   تتت ص  تتتو يب ط يتتت  عتتت  ات  تتتاي  مستتتتويات المتبتتتاي   التتتتعلم ال تتتد ات منتتتاع  اعتبتتتا ات

  عت  المتبتاي ج   التتعلم التفاعتت لتسترةت اي راعةتة العرتت       التعلةرةتة  التد يبةة   الد  ات

 ت تةاجتات  ات تتاامة التحديتد مت  المع  تة   امتت  نرتو  يستت ةا اتعتبتا ات هتأو ملتت  ط ي 

 جاهزيةج   كثب م  ة  عا م ن  م  ت   و يبها  المستخدمين

 للرستتتتخدمين  التوجةتتتي عرلةتتتات المع  تتتة   امتتتت نرتتتو   علي تتتا يعترتتتد ال تتت  اتعتبتتتا ات اهتتتم  متتت 

تتتتت ةا تتتتتة اي اتتتتتتبع  مست  جةتتتتتتيالتو  عرلةتتتتتتات   رتتتتتتان متتتتتت  التنفةتتتتتتأي العرتتتتتتت  كتتتتتتألك المتعر تتتتتتة  الد ا ت

تتتتة تتتتات لإناتتتتتتا    تتتتت  لتتتتتت   الم لوبت تتتتا المتبتتتتتتاي  التتتتتتتعلم عرلةت    انرت
 
تتتتتا تتتتاي ايات  مترا تتتتتتكة قاعتتتتتتدع لإيات

      التو اج   م ا ت   ا تر ا ية  المعنةة اي رات مين المعلومام   التد    ضران الم تبكة للتحديات

ا المع  تتتة لت امتتتت نرتتتو     جتتتد
 
تت  م تتتدا   بتتتين اتمت تتتا   عرلةتتتات الأ  تتتا  نضتتت  متتتين  ياامةتتتا ا  باطت

 اتنت تتتا  عتتتا المتبتتتاي  التتتتعلم عرلةتتتات ا تتتتر ت  ةتتت  المستتتتفةد ن  ي لبتتتي التتتأي المع عتتتا التتتدعم

 ا تتتتأ متتتتا ات تتتتتر ا ية  متتتت  تمتتتتد ثرتتتتا و  لتتتك يتتتت م    تتتتى  لكتتتت  النتتتتتااجج    اتتتتت   ح ةتتتت   التو تتتا

 طلبتتات   ح ةت  ا تك تتاق عتا    المع عتتا التدعم  تت ص  تو يب عتتا  تواع مالتأكةتتد  الت لفتة اعتبتا 

  التوجةيج  المتامعة عا  التو ا    ستفةدي الم

 المع  ة    امت عرلةات لنرا   الأمللة معه رستع    الأ فت  عا

 (1) نموذج
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 عت  المع  تة   امتت عرلةتات Rundquist (2012)  اند و ستذ طتو و التأي النرتو   هتأا  يوضتح

 مستتاعدع  جتتت متت    د اتمت تتا ي   يائ تتا عتتا المع  تتة يمتتج علتتى ال تت كة قتتد ع  تتأثيب  حتتص ط يتت 

   اعلةةج    كثب م  ت المع  ة  لت امت  المستخدمة موا يها    لويات  حديد  على ال  كة

 
 نموذج راندكويست لعمليات تكامل المعرفة للأداء الابتكاري  -1نموذج 

 (2) نموذج

تتتتأا  يوضتتتتتح تتتتات Soderland (2015)  تتتتتوي تند البا تتتتت  طتتتتتو و التتتتتأي النرتتتتتو   هت    امتتتتتت عرلةت

 عرلةتتتتتتات معزيتتتتتتز  جتتتتتتت متتتتتت    لتتتتتتك المتن لتتتتتتة   العرالتتتتتتة المتن لتتتتتتين المرند تتتتتتين    تتتتتتا  عتتتتتتا المع  تتتتتتة

تتتتة الت تتتتتغةت تتتتالف خ  اي اصت تتتتت مال تتتتت كة الموجتتتتتويع مت تتتتا كة    امت تتتتة  م ت تتتتين المع  ت تتتتاع مت  الف يتتتتت   عات

  الوا دج 
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 نموذج سودرلاند لعمليات تكامل المعرفة في أوساط العمالة المتنقلة  -2نموذج 

 (3) نموذج

 عرلةتة Eppler & Mengis (2006)  امللت  مةتنا  البا لتان طتو و التأي النرتو   هتأا  يوضتح

تتتتا  تتتت  ات  ت تتتت  ال ت تتتتا مت تتتتباع ي تتتتتون   لرت تتتتنا  اي ات تتتت ا   صت تتتتت ال ت تتتتة لت امت تتتتة المع  ت تتتتالرم اي اصت تتتتا مرات  عت

تتتتنا مواقتتتتف تتتت ا  صت تتتتو   ال ت تتتتاهرات    ت تتتتاتج  المتتتتدعون المست تتتتا    مالابماةت تتتتأا   ت تتتتت النرتتتتتو   هت  لت امت

 جرتتوي نا ةتة متت  المع  تة   امتت  عرلةتتات ال ت ا  صتنا عرلةتتات متين  اتلةتة الع قتتة  رتم المع  تة

   التواصتج   وات قن
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 نموذج مبنجس وابللر لعمليات تكامل المعرفة وتواصلها مع صنع القرار -3نموذج 

 (4) نموذج

 عرلةتتات  ن el Intezariet (2021)  ا تت  ن انتتتزا ي  البا تت  طتتو و التتأي النرتتو   هتتأا  يوضتتح

تتتتة   امتتتتتت تتتتا المع  ت تتتتتم المن رتتتتتتات عت تتتتدما  ت تتتتتون  عنت تتتتات لتتتتتد  ي ت تتتتة قاعتتتتتتدع المن رت تتتتة مع  ةت    عالتتتتتتة قويت

تتتتت ةا تتتتز  ن مست تتتتاعع  نات تتتتات مكفت تتتتةج    امتتتتتت عرلةت   المع  ت
 
تتتتا تتتت ن للنرتتتتتو    طب ت تتتتة  ت تتتت  المن رت تتتتا ال ت   ترتت

تتتتتتة   امتتتتتتت موجتتتتتتوي تتتتتوي  مع  ت تتتتتتت ةا لتتتتتتدي ا قت تتتتتتح م تتتتتت ت  فرتتتتتتم  ن مست تتتتتتة م تتتتتتاي   يقةتتتتتت   اضت  المع  ت

  المست بتج    اي اض  الماضة  عا  الأر  ة   ات تةاجات
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  -4نموذج 
 
 نموذج انترازي لعمليات تكامل المعرفة تنظيميا

 (5) نموذج

 Wagner & Shuradze    اجنتتتتب  تتتتو ايزي  البا لتتتتان طتتتتو و التتتتأي النرتتتتو   هتتتتأا  يبتتتتين

  التستتتتوي  المعلومتتتتات   نةتتتتة   ي تتت   عاتتتتاع متتتتين   اصتتتة اتجتراعةتتتتة التفتتتتاع ت  هرةتتتة(2018)

تتتتتزز   ن ةرةتتتتتتة صتتتتتتو ع عتتتتتتا المع  تتتتتتة   امتتتتتتت عرلةتتتتتتات متتتتتت  مستتتتتترت  الأياع عرلةتتتتتتات متتتتتت  ال  ايتتتتتتة عتتتتتتا  معت

تتتتا يج  تتتتتم اتمت ت تتتتدما  ت تتتتون  عنت تتتتات لتتتتتد  ي ت تتتتدع المن رت تتتتة قاعت تتتتة مع  ةت تتتتة قويت تتتتت ةا   عالت تتتتز  ن مست   نات

تتتتاعع تتتتات مكفت تتتتةج    امتتتتتت عرلةت   المع  ت
 
تتتتا تتتت ن للنرتتتتتو    طب ت تتتتة  ت تتتتبة الأهرةت تتتتى من ت تتتتات  حلةتتتتتت علت  البةانت

  الع ا  ج   الرةكلا  اتجتراعا الما    س  هة ت  كألك التحلةت  عرلةات اج اع على  ال د ع
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لعمليوات تكامول المعرفوة  Shuradze, G., & Wagner, H وواجنور  شوورادزي نمووذج  -5نمووذج 

 من حيث أهمية التفاعل الاجتماعي

 :اً: تحديات عمليات تكامل المعرفةخامس

   ستاعد م تت  أكةتد عتا اناتا  ا تتتبا ةاةات يرلتك   امتت المع  تة مستت ب  
 
  ا تعا

 
  عرلةتا

 
محلةتا

ال تت  ات  المن رتتات   ح ةتت   هتتدا را  لكنتتي عتتا الوقتتذ نفستتي يواجتتي  حتتديات كبيتتبع قتتد مع تتت 

  تتتو  ج متتت  ام انتتتات هتتتأا التو تتتا   ا لتتتم يتتتتم مواجر  تتتا مال تتت ت الم اتتتم
 
  عتتتد يمتتتج المع  تتتة محلةتتتا

ا   تتتى ال تتت  ق البة ةتتتة  اتجتراعةتتتة  ات قت تتتايية عتتتا ا  ترعتتتات علتتتى  تتتبةت الملتتتا   متتت  ا ضتتت   ي 

تتتتا   تتتتات ا  لةتتتتة   تتتتترك  اي  ومتتتتات  بر تتتتا كة ال  ت مستتتتتاة  جرتتتتوي التنرةتتتتة للواقتتتتا  ات تةاجت

التخ تة    لك  عا نف  الوقذ   ن عرلةتة   امتت المع  تة عتاج اي اص عا  لبةة هأو ات تةاجات

اتتتتر  عتتتتدع محتتتتا     متتتتو  متدا لتتتتة  مع تتتتدع   تتتتع  الإنرتتتتاي  لتتتت   عرلةتتتتة مبا تتتت ع  متتتتت  ن تتتتا  ت

 ايااي التوازن  ةرا مة  ا
 
 ج    ةانا

تتتتب ) تتتتد الأميت تتتتة البا تتتتت  عبت تتتتات 2006 نوهتتتتتذ ي ا ت تتتتا المن رت تتتتة عت تتتتات   امتتتتتت المع  ت تتتتة عرلةت تتتتى  هرةت (   ت

تتتتة عتتتتتتا الع تتتتتت  اي تتتتتتا ا التتتتتتأي يرتتتتتتتاز مستتتتت عة   تتتتتتوي  الت نةتتتتتتات   ب تتتتتتفة  اصتتتتتتة من رتتتتتتات    اصت

كثتتب مستت  لةة  مبا تتت ع عتتا مواجرتتة الم تتك ت ا  ترعةتتة   اصتتتة اي تتدمات العامتتة ماعتبا هتتا الأ
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تتتتتتداق  تتتتتتت   هت تتتتتتوي  عرت تتتتتتة لت ت تتتتتتة قةرت تتتتتتدن   صت تتتتتتات   ت تتتتتتأو العرلةت تتتتتت   ن هت تتتتتتة   ةت تتتتتتة  اتجتراعةت البة ةت

من رات اي دمة العامةج      الد ا ة  ني تزالذ هناد  حتديات معتوخ عرتت من رتات اي دمتة 

هتتتأو المن رتتتات م تتتت الت نةتتتات  الو تتتاات  العامتتتة   ن هنتتتاد ضتتت   ع   تتتى مع تتتةم اي رتتتوي لت تتتوي 

المتا تتتة عتتت  ط يتتت  ا تتتتخدان   تتتوي  نرتتتو   م تتتتب  للت تتتوي  التن ةمتتت  عتتتا ضتتتوع   امتتتت المع  تتتة 

 (  212  لسفتيج )صج 

  حتا  معه ا  اتت لفرم    ا للكةفةة ال ت   تتم مت    لرتا عرلةتات   امتت المع  تة   اصتة 

المعتام ت   بتاي  اي ا  الم تا كين عتا هتأو ال تب ات عا لت  جوي  تب ات مع تدع مت  الع قتات   

تتتتتناعةة تتتتى ال ت تتتتتا  البنت تتتتا مات تتتتة عت تتتتتد يع   اصت تتتتة محت تتتتتات التا يبةت تتتتامرم   الد ا ت تتتت  لةات م  مرت ج  مست

 عتتتتا  لتتتتك ا  تتتاتت ال تتتت  قتتتتد يتتتتا  متتتت    لرتتتتا لرتتتو  ق اعتتتتات   تتتت ص 
 
 الد ا تتتات محتتتتد يع اياتتتا

تتتتة    نةتتتتات جديتتتتتدع تتتتور ج  قواعتتتتد مع  ةت تتتتاي  ي ا تتتتة لاب  ت تتتتات  Brusoni (2009)   ات  ن اضلةت

الكةفةتة   إي ادالدقة ة ال   م    كةفةة لرو  هةا ت   امت المع  ة ت زالذ عا  اجتة لت توي  

تتتتى  تتتتاخ ال تتتتناعات    نةات تتتتا ا  ترلتتتتة       ت ال تتتت   تتتت ث  ب تتتتا عرلةتتتتات   امتتتتتت المع  تتتتة هتتتتأو علتتتتى   ت

 (276الكةفةة ال    تغيب ب ا هأو العرلةات مر    الوقذج )صج 

  بعتتتة  حتتتديات   ا تتتةة لعرلةتتتات   امتتتت المع  تتتة Byskov (2020)   حتتتدي ي ا تتتة م ستتت وق 

 (282-262ج ص ص  ) هأو التحديات ها ج  ناقش  ي ا كةف يرك  التغل  علي ا

 Practical Challengesالتحديات العملية  

ا  ترعتتات ا  لةتتة عتتا  هتتأو التحتتديات م تترت ال ةتتوي    الع اقةتتت الكليتتبع ال تت   حتتد متت    تت اد 

 عت  عتدن 
 
عرلةات   امت المع  تة   م  تا علتى  تبةت الملتا  ضتة  الوقتذ  قلتة المتوا ي المالةتة  ات 

 ج الة ين  عدن  وا   البةانات الموثوقة مال  ت ال اعا

 يرلتتتت  حتتتد  ضتتتتة  الوقتتتذ علتتتى  جتتتتي اي  تتتوص م تتتت لة   ا تتتةة  متتتان ناتتتتا  عرلةتتتات   امتتتتت 

 ةتتت   ن ضتتتة   Okhuysen & Eisenhardt (2002)المع  تتتة محستتت     ايستتت   ايزن تتتا يت 

الوقذ لل  و  على التعلةم    المع  تة ال ا ةتة يت يي   تى صتعوبة التتعلم مست عة  كفتاععج    تى 

 ةتتتتان معرلةتتتتات   امتتتتت للرع  تتتتة م تتتت ت  عتتتتا    نتتتتي يتعتتتتين علي تتتتا مستتتتت ةا المن رتتتتة    ال تتتت كة ال

تتتتة  تتتت  لتتتتدعم المعتتتتا ق الف ييت تتتتت متتتتين  عاتتتتاع الف يت تتتتات التتتتتعلم  كتتتتألك التواصت ا ا تتتتة الوقتتتتذ لعرلةت
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 ما  ه   لةي ايناب  779لدي مج )صج 
 
 ة  اعتاب  ن  حتد  ضتة   Enberg (2008)(ج  هأا  ياا

  امتتت المع  تتة  ةتت   نتتي يتت ث  علتتى الع قتتة متتين الوقتتذ متت   هتتم التحتتديات ال تت   واجتتي عرلةتتات 

الإيا ع   طت اق عرلةتتة   امتتت المع  تة م تت ت  تتلن    اصتة عنتتد متتدع التفكيتب  التخ تتة  لإنتتتا  

 (ج  165     وي  منتج جديدج )صج 

 Normative Challengesالتحديات المعيارية 

تتتاييب   التتتتد ا ا متتتتين مختلتتتتف اتطتتتت اق متتتت    تتتت ا   م تتتتيب التحتتتتديات المعةا يتتتتة   تتتتى ا تتتتت ق المعت

تتتتتتة  تتتتتتا اع اتجتراعةت تتتتتتدن المست تتتتتة  عت تتتتتتل ة ال اارت تتتتتتت الست تتتتتتا هةا ت تتتتتبع م  ت تتتتتتا ات كليت تتتتتتة تعتبت تتتتتل ة نتةات الم ت

 اتقت تتايية  ت رتت ش ماروعتتتات الأقلةتتات  ال تتت   تت ث  علتتى قتتتد ع هتتأو ا  روعتتتات علتتى التعبيتتتب 

 ج ع  المع  ة ال   يرل ون ا    يتح لون علي ا

 Epistemic Challenges فية والعلميةالتحديات المعر 

 م تتيب التحتتتديات المع  ةتتة  العلرةتتتة   تتى  جتتتوي   بتتاي  ات ت  تتتات عتتا مستتتتويات   نتتوا  المع  تتتة  

ال ت  يرتلكرتا مختلتتف   ت ا  الم تل ة   هتتأو ات ت  تات مع تد ات  تتا  النتانح للرع  تة متتين 

 ج    ا  الم ل ة

 Ontological Challengesالتحديات الجوهرية أو الوجودية 

   تتتيب هتتتأا النتتتو  متتت  التحتتتديات اي اصتتتة مت امتتتت المع  تتتة   تتتى التبتتتاي  متتتين من  ةتتتة المع  تتتة متتتين 

  تتت ا  الم تتتل ة ا  تلفتتتين  بتتتين  جرتتتات الن تتت  العالمةتتتة ا  تلفتتتة عتتتا  ات ا  تتتا     الم تتت     

 .متوصةفات م ا  تلفة إ ى  ي مد  يرك  ن ت المع  ة  م ا ك  ا مناا  مين    ا  الم ل ة  

 عتتا معته ال  اعتتات 
 
   تأثيبا

 
 هنتاد معته التحتتديات لعرلةتات   امتتت المع  تة   تتون  كثتب  اتتو ا

تتتت  التحتتتتتتديات  SMEs   ال تتتتت  ات   فتتتتتت  ال تتتتت  ات ال تتتتتتغيبع  المتو تتتتت ة  تتتتبةت الملتتتتتتا    رت علتتتتتتى  ت

لكتتتت  هتتتتأو  ج الفنةتتتة  الت نةتتتتة ماتتت ع عتتتتا عرلةتتتتات  لتتت  المع  تتتتة  اكتستتتا  المع  تتتتة   بتتتتاي  المع  تتتة

التحديات ال    تل ص عا  جوي ال ب ات المع دع يرك   ن يتتم مواجر  تا مال ت ت الم اتم   ا متا 

 انذ هناد قد ع منا بة علتى منتاع الف يت  م ت ت قتوي   الت تا  المعتا ق الاترنةة   إ ا متا  تان 
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نتتتاد عتتا ال تتت  ات   إ ا متتا  تتتان ه Knowledge Managementهنتتاد ن تتتم قويتتة لإيا ع المع  تتتة 

 ج (82  ص Mohannak  2014ن ان يسر  مالت امت الت ن  )مرانك 

تتتتب  تتتت ت كبيت تتتتة م ت تتتتت المع  ت تتتتات   امت تتتتوخ عرلةت  يعت
 
تتتتةا    ا ت

 
تتتتديا تتتتات  حت تتتت لة ن تتتتتص المعلومت تتتت ت م ت  م ت

 اصتتتة عتتتا ال تتت  ات ال تتت  لتتتدي ا نزعتتتة لتتتلأياع اتمت تتتا ي  اتمتتتدا    ةتتت   تتتتفت   هتتتأو العرلةتتتات 

 (ج 69  صج Tell  2011 لةات   امت المع  ةج ) ةت    مسب   لك   ى  جوي التحلةت لعرلةات

ا  يرلتتتت  حتتتتدي   تتتت   هتتتتو  حتتتتدي مع ةتتتتد المرتتتان   تتت  م تتتت لة   ا تتتتةة لعرلةتتتتات   امتتتتت المع  تتتتة     ت

  امتتت المع  تتة مع تتد  ي تتع   نفةتتأو    عتتوي  ت ن  Berggren et al. (2011)لبيتبجين  زمتت ؤو 

  ن تتص 
 
التتتد ي  متتين  عاتتاع الف يتت   اتعترتتاي   تت   لتتك عتتا الأ تتاس   تتى صتتعوبة الفرتتم   ةانتتا

ا تتخدان الأي ات ا  تلفتة ال ت  يركت  مت   كتألك قلتة  على المران الت لةدية ال ت    ل  تا ال ت كة

  لرتتتتتتا  جتتتتتت اع عرلةتتتتتتات   امتتتتتتت المع  تتتتتتةج كرتتتتتتا يرلتتتتتتت عامتتتتتتت البعتتتتتتد عتتتتتت  العرتتتتتت ع   بتتتتتتاي  اللغتتتتتتات 

 تتتان موقتتتتا العرتتتت معةتتتتد عتتت  العرتتتت ع  م تتت لتين اضتتتا ةتين  متتتتان عرلةتتتات   امتتتتت المع  تتتة    لرتتتتا

 المتتتو يي     لرتتتا  باينتتتذ الل ا تتتتات  اللغتتتات عتتتا عرلةتتتات التواصتتتتت  تتتان عرلةتتتات ن تتتت  م تتتتا كة 

ج )ص
 
 صعبا

ُ
 ( 48-47صج   المع  ة  م  ثم   امت المع  ة   ون  م ا

   ى  ن مست  لةة ال ت كة عتا عرلةتات   امتت المع  تة  كرت  عتا Mohannak (2014)   يب مرانك 

مواجرة التحديات ال    واجي هأو العرلةات م  ت  عتا    ةت  يتوجت  علتى ال ت كة عتا الم تان 

ات    حديتد الأر تت ة ا  تلفتتة ال تت  مستاعد ال تت كة علتتى ا تةتتا  المعتا ق ال تت  ياتت   ن  ت امتتت 

 (ج 81  ن  دعم لألك عرلةات الع ف الأهن  لأعااع الف ي ج )صج 

ق متتت  المنتتتا   المررتتتة لعرلةتتتات   امتتتت المع  تتتة عتتتا ال تتت  ات  علتتتى التتت غم متتت   تتتون   ستتتةم المعتتتا  

 لرتتتأو ال تتت  ات  المن رتتتات عتتتا نفتتت  الوقتتتذج  ياتتتاي  اي  بتتتو  
 
 المن رتتتات  ت  ن تتتا  رلتتتت  حتتتديا

(  ن هتأا الت ستتةم المع عتا قتتد  ي    تى  جتتوي  خ  تات متعتتديع  بعةتدع ال تتلة    تتدت 2012)

تتتتتتت تتتتتتم  المت تتتتتتين المعلت تتتتتتت مت تتتتتتا    التواصت تتتتتتعو  مالت ت تتتتتتت ال ت تتتتتتة ملت تتتتتتات التعلةرةت تتتتتتأن الم  ست تتتتتتألك  ت علمج  لت

اي امعتتتات  صتتتبحذ عتتتا  اجتتتتة ما تتتة   تتتى اعتتتتايع   تتترةم م امارتتتا محةتتت   حتتتتد  نتتتو  متتت    امتتتتت 

 (39المع  ة ي    ما مين المعا ق الموجويع  بين ا تةاجات ا  تراج )صج 
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