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 الجانب المنهجي:

 

 

 مستخلص:

يتسممع عنممرلا اي مماتط بممالتيور السممر    المسممت ر 

 ممممممم  كزايممممممد كممممممع المدلوممممممما   ك وع مممممما   دممممممد  أ مممممم ال ا 

 اخممت م منمما رفا  لممط طمم  التيممور الممم ف  لممط  لتمما  

 لقممممممممممممممم   ل كنممممممممممممممما   سممممممممممممممماد  التق  ممممممممممممممما  اي دي ممممممممممممممم  

ماد لبممد لل اتبمما  اينامد مم  ممم  مواكبمم   المدلوممما  نم

 مممممممما فمممممممم ا التيممممممممورا  يامممممممم  كممممممممت ا  ممممممممم  الق مممممممما  ب  ام

الم وطمممم   تممممال رتمممممدم الدراسمممم   تممممط التدمممممرم ع مممم   ا ممممم  

لمممممط بمممممرام    ا كنممممما  كيب قممممما  كق  ممممما  المدلومممممما  

التدلممممممممممم ع عممممممممممم  ودمممممممممممد ب اتبممممممممممما   مممممممممممامدا  السمممممممممممو اد 

المفتويممممم س  السمممممو اد للدلمممممو   التا ولو  ممممماس  ذلممممم  

بمممالتدرم ع ممم  أفمممع مدممما   اسمممتعدام اس  أ رفممما ع ممم  

ا  ت ممممما س   طادف ممممما  خمممممدمارتا مممممم  ي ممممم    التحل ممممم س

أعت ممد   الت ظمم عس ا خت ممارس اي،دممم س  ا سمم   ا  ل

الدراسممم  ع ممم  المممم لي التحل  مممط  مممم لي  راسممم  اي الممم ل 

 ذلممممممممم  بتوع ممممممممم  ع  ممممممممم  ع ممممممممم   ا سمممممممممتبال   اسمممممممممتعدم 

  ستبال  ل 300الدارسيد ع  ودد بلغ حن  ا  

 

الدراسممممممم   تمممممممط الدديمممممممد مممممممم  ال تممممممماد  مممممممم   كوصمممممممل 

أف  مممممما  أد المممممممموا  الميبوعممممممم  أك ممممممم  منممممممما ر المدلومممممممما  

 بالماتبا  موضم  الدراسم  ببسمب   
ً
%  8ل58استعداما

 ذلمم  لقلمم  ك لفوتمما  سمم ول  اسممتعدام اس  أد اي،دممم  

المر د   أ  الر  ع   ا ستفسارا  مم  أفمع اي،مدما  

% س 2ل43ببسمب   الا  كقدم ا لي ب التدلم ع عم  ودمد 

م ممما يمممدأ ع ممم  أد اي،مممدما  الاممم  كقمممد  ل مممع  يممم  نا  ممم  

   كت اسمممممممممما ممممممممممم  بولامممممممممم  التدلمممممممممم ع عمممممممممم  ودممممممممممدس    كل مممممممممم  

الدل  ممممم ل   مممممد أ صممممم  الدراسممممم  ب مممممر ر   ايت ا مممممارتع

كممو ر منمما ر المدلوممما  انلا   ل مم  بالماتبمما  موضمم  

التدل   ممممم س  ك اسممممما  ايت ا مممممارتعالدراسممممم  ياممممم  كل ممممم  

ل مممممممممممممم س  ضممممممممممممممر ر   كايمممممممممممممم  اي،ممممممممممممممدما  أ ضمممممممممممممماع ع الد 

 لانلا   ل   لي ب التدل ع ع  ودد

ممممما      كق  مممما  المدلو الكلمااااات المفتاحيااااة

  الماتبممما  اينامد ممم   التدلممم ع عممم  ا كنممما  كق  مما  

 لودد
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 مقدمة: 

 كممو را لممما  التا ولممو ط الدلممم   التقممد  الفاريمم  النت مم  أسمما  ال ممو  اينامد مم  الماتبمما   دتبمم 

 بب مممما    ام مممما خمممم أ ممممم   المدر مممم  الدلممممع  نشممممر الدلممممم س البحمممم  لممممد   مدلوممممما   منمممما ر خممممدما  ممممم 

 الماتبمما    ر   مم د الم يلمم س فمم ا ممم   البمماي يد الدارسمميد كنممرم كحمم    ضممد ا المن وعمما س  مداينمم 

 اينامد مم  الماتبمم    مم  أصممبح  المم   المدلوممما  كق  مما  عنممر ندممو   لحمم  أك مم  دمماطع   ممد اينامد مم 

  باعتبارفمما المفاممرس  عقل مما ال مماب  اينامدمم   لمما
ً
 الخممر   البحمم  مؤسسمما  نمم   ممم  منتمما يتدممزأ    ممز ا

 لمط سموا  م ام ما أ ا  ع م  اينامدم  مسماعد  لط كت    الساس   اينامد   الماتب   ط ف  نال   ذا لا س

   المت  لممم  خممدمارتا كقمممد  ي مم  التدلممم عس أ  الدلممم  البحممم  م ممداد
ً
  الميبوعممما  الاتممما كممو ي  لمممط أساسمما

 المدمدممم  البحممم   مشمممار   بمممرام  مممم   كممم ل   م اهن ممماس الدراسممم   المقمممررا  مممم  كت اشممم   الاممم   الو ممماد 

 الوط فمممممم  فمممممم ا  مممممم د  ايممممممد آد لمممممط  بحمممممم   راسمممممم  ماتبمممممما  ب عتبارفممممما للنامدمممممم  الدل  مممممم  اي،يمممممم  ضممممم  

  أك مممم  أصممممبح 
ً
 المدلوممممما  كق  مممما    خمممماأ لت دمممم  عل مممم  نالمممم  م مممما المدلوممممما  مدت مممم  عنممممر لممممط  دق ممممدا

أد   ل2015الر   مممممم     ممممممو س  البولامممممم  هممممممط  ديممممممد  بولامممممم  ضمممممم   المات مممممم  الد مممممم  ع مممممم    ممممممب ارتا  برامد مممممما

 لمممما ودمممد عممم  التدلممم ع طممم ب خدمممم  لمممط كبيممم    ر  كلدممما الاممم  الماتبممما  ألممموا  أفمممع مممم  اينامد ممم  الماتبممما 

  ً   ل خدما  م  ل ع كقدم 

 : الدراسة مشكلة

 التدلم ع بمرام  لمط  ا كنما   المدلومما  كق  ما  كيب    ا   ع   التدرم لط الدراس  مش ل  كا  

 الدراسمم  كحما أ  ي م   التا ولو  ما  للدلمو   السمو اد المفتويمم س السمو اد  مامدا  ب اتبما  ودمد عم 

  السمممو اد المفتويممم س السمممو اد  مممامدا  ماتبممما  ع ممم  التق  ممما  فممم ا أيد تممم  الممم   ال مممر ع مممط التدمممرم

 التدلمم ع ليمم ب كقممدم ا الامم   اي،ممدما   طادف مما ع مم  كأ ي فمما اسممتدرا  خمم أ ممم   التا ولو  مما للدلممو 

 المدلومممممما  كق  ممممما  كيب ممممم   ا ممممم  ممممما  المممممردو  السمممممؤاأ لمممممط الدراسممممم  مشمممم ل  كل،ممممم    ي اممممم  ودمممممدس عمممم 

 التدلممم ع بمممرام  لمممط  التا ولو  ممما للدلمممو   السمممو اد المفتويممم س السمممو اد  مممامدا  ب اتبممما   ا كنممما  

  الآك   السلال  م    كفرع  ودد؟ ع 

 للدلممممو   السممممو اد المفتويمممم س السممممو اد  ممممامدا  ماتبمممما  كقممممدم ا الامممم  المدلوممممما  خممممدما  هممممط ممممما ل1

 ودد؟ ع  التدل ع لي ب  التا ولو  ا

 للدلممو   السممو اد المفتويمم س السممو اد  ممامدا  ماتبمما  كو رفمما الامم  المدلوممما  منمما ر أفممع هممط ممما ل2

 ودد؟ ع  التدل ع لي ب  التا ولو  ا
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 الدراسة: فرضيات

 للدلممممممممو   السمممممممو اد المفتويمممممممم س السمممممممو اد  مممممممامدا  ماتبمممممممما  كقمممممممدم ا الامممممممم  المدلومممممممما  خمممممممدما  ل1

 لنا     ي  ودد ع  التدل ع لي ب  التا ولو  ا

  التا ولو  مممما للدلممممو   السممممو اد المفتويمممم س السممممو اد بدممممامدا  ودممممد عمممم  التدلمممم ع طمممم ب مدظممممع ل2

 ل  د  بنور  خدمارتا م    ستف د د  انلا   ل   الماتب  يستعدمود 

 المفتويممممممم س السمممممممو اد  مممممممامدا  ب اتبممممممما  المدلومممممممما  منممممممما ر أفمممممممع مممممممم   دتبممممممم  الميبوعممممممم  المممممممموا  ل3

 ل التا ولو  ا للدلو   السو اد

 أهمية الدراسة:

  المدلومممما  الماتبممما  ع ممم  م  ممم  طمممرأ  الاممم   التغيممم ا  الدل  ممم  التيمممورا  مممم  الدراسممم  أف  ممم  كببممم 

 لمط البماي يد ايت ا ما  كلب م  ع م   ما ر  كنمب  يام  ال قا  م  التدل   م  المؤسسما  كيمور  م  لبد   اد

 كمممم ل ل  ا كنمممما   المدلوممممما  كق  مممما  باسممممتعدا   ال قا  مممم   ا  ت اع مممم  الدل  مممم  المنمممما   معتلمممم 

  أ ممممر ودممممد عمممم  التدلمممم ع مدمممماأ لممممط الدراسمممم  موضمممم  اينامد مممم  الماتبمممما  كلدبمممم  المممم   الممممد ر  ع ممممط التدممممرم

 لالد ر  ف ا لط  ا كنا   المدلوما  كق  ا 

 :أهداف الدراسة

 بمممرام  التدلممم ع عممم  ودمممد لمممط  ا كنممما   المدلومممما  كق  ممما  اسمممتعدا  مدممما   أفمممع ع ممم  التدمممرم ل1

  امدا  السو اد المفتوي س  السو اد للدلو   التا ولو  ال  اتبا  ب

 مممامدا  السمممو اد المفتويممم س  اتبممما  الوطممماد   اي،مممدما  ب ع ممم  اسمممتعدام ا أ مممر ع ممم  التدمممرم ل2

 اي،دممممم س ا خت ممممارس الت ظمممم عس ا  ت مممما س التحل مممم س  السممممو اد للدلممممو   التا ولو  مممما ممممم  ي مممم   

 ل  ا س   ا 

 منهجية الدراسة:

 لاي ال   م لي  راس  التحل  ط الم لي استعدا كع 

 أدوات الدراسة:

  لمممممط مداينمممممم  SPSS الم يظمممممم  ال ،نممممم  س  اسمممممتعدا  السمممممملوب انينممممما ي   ا سمممممتبال  اسمممممتعدا  كمممممع

 الب الا   استع ص ال تاد   كحل ل ال 
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 حدود الدراسة:

  امد  السو اد المفتوي س  امد  السو اد للدلو   التا ولو  ال –  ي  اي،رطو  

 مصطلحات الدراسة:

 :تقنيات المعلومات

  التا ولو  ممممممم  الدل  ممممممم  المدر ممممممم  مدممممممما  " أد م ظ ممممممم  ال ونسممممممم و عر وتممممممما بأ تممممممما يسممممممم  ل ممممممماأ ذكمممممممر 

 كفاعممممم   أ تممممما  كيب قارتممممما المدلومممممما   مداينممممم  مت ممممما أ  لمممممط المسمممممتعدم  ان اريممممم   السمممممال ا  ال  دسممممم  

 ال قا  مممممم "   ا  تنمممممما ي  ا  ت اع مممممم  المممممممور  لممممممط  مشمممممماركوتا اننسمممممماد ممممممم   ال  ممممممز  الآل مممممم  اي اسممممممبا 

  ل2005 اين  دس 

 :الاتصالاتتقنيات 

 أ  الم م ود  لمداينم  كوط ف ما يمتع الام  الم،تلفم  الم ظع أ  الوساد  أ  ال  ا  أ  التق  ا  هط مد وع 

  ل 2013اين افي    مرساأس  ا كناأ ع ل   خ أ كوص ل  يرا  ال   الم تو  

 :المكتبات الجامعية 

  كمؤ   الام  ال قا  م  المؤسسما   يمد  هط اي دي  الدلم  بالمف و  اينامد   الماتب 
ً
    را

ً
  عل  ما

ً
 لمط فامما

 أيممم  بممم  كقمممو  أد ي اممم  آخمممر   ر  أ  عممم   ضمممر رك  أف  تممم  لمممط المممد ر  فممم ا يقممم      ل الدممماتط التدلممم ع مدممماأ

  كربويم  ك ق ف م   قا  م  مؤسسم  همط اينامد م   الماتبم ل اينماميط الم م    اخم  أخمر   عل  م  مؤسس 

 أ  اينامدمم  فمم ا  تمم  الم تسممبيد  البمماي يد  السمماك   اليلبمم  ممم  مدمميد مدت مم  خدممم  ع مم   د مم   عل  مم 

 الاتممممممما ممممممم   أبحمممممما تعس  راسممممممموتع لممممممط يحتا و تمممممما الاممممممم  بالمدلوممممممما  ب ز يممممممدفع  ذلممممممم  المد ممممممدس أ  ال ل مممممم 

  ك ظ   مما ودممد  ذلمم  سالخممر   المدلوممما   أ ع مم   المرا مم   الممد ريا 
ً
     مما

ً
  ي امم   ليتمماس للوصمموأ   سمم   

   دتبممم  اينامد ممم  الماتبممم  أد القممموأ 
ً
   مممز ا

ً
  ا ممما ع ممم س ا سمممتغ ا  ي اممم    اينامدممم  مممم  يتدمممزأ   أساسممم ا

  ك  مم   ذد  همم  س اينمماميط ال ممالوث   ماتبمم   طالمما أسممتاذ عمم  عبممار  اينامدمم  أد يقولممود 
ً
  ع نممرا

ً
 فاممما

  السمممتاذ اليالممما مممم  ل ممم   المدر ممم  الدلمممع منممما ر كمممو ي  خممم أ مممم  اينامد ممم  الدل  ممم  الرسمممال  أ ا  لمممط

 ل   2002السو س   الباي ل  ع ود 

 :التعليم عن بعد

  راسم  س حنمرا   بمد د  مدلمع بمد د  كمدار أد ي ام  الام  الدراسم   الل ما  نم  يش   ال   التدل ع فو

 عمممم  ود ممممد  خاصمممم  أممممماك  لممممط البمممم ام  ع مممم   شممممرم  دل   مممم   مؤسسمممم  لل دلممممع مسمممماعد بو ممممو   ياتفممممي
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 انلا   نمممي التدلممم ع بمممرام   تممم  يبتمممم  الممم   التدلممم ع مممم  ال مممو  " ذلممم  ودمممد عممم  بمممالتدل ع  يقنمممد المممتدلعس

  ل2005 لورس  "المدلوما  كق  ا  خ أ م   أفل   ي وم    امدا   كقدم  المفتو 

 : والمعلومات المكتبات اختصاص ي

  المدلوممما  منما ر مم  يتدامم  الم   فمو ال م، 
ً
  اخت مارا

ً
   ا ت ما ً     دما

ً
س  ك ظ  ما

ً
 المم    فمو  مداينم 

  كايمم  أ  اي،ار  م  انعممار  طريم  عمم   ب الما  مدلوممما  مم  يحتا مم  مما لمم    قمد  المسممتف د مم  يتدامم 

  تممممما يتقممممد  الامممم   ا ستفسمممممارا  السمممملال  عمممم  ان ابممممم  أ  المدلوممممما س مر مممم   اخممممم  لمممم  الممممداخ ط ا طمممم  

 المدلومممممما    ممممب ا  الب المممما   واعممممد لمممممط  البحمممم  يحتا  مممما الامممم  بالمنممممما ر  اد مممم   عممممدا  أ  المسممممتف دس

  المستف د  إياط 
ً
  ل2013اي،دما   عبدال ا  س  م  ذل    ي  افت ام س مداأ لط باينديد عل ا

  المعلومات والإتصالات في المكتبات الجامعية:تطبيقات تقنيات 

 التق  مممما   كركمممم  مدلومارتمممماس  أ ع مممم  مقتب ارتمممما بتغيمممم  عبمممم  التمممماري  اينامد مممم  الماتبمممم  صممممور   غيمممم    ممممد

 ي انتماس   اينامد م   الماتبم ل خاصم   اينامد   عام  الماتبا  ع   الواض    آ ارفا بن ارتا اي دي  

 كتغيمم  أد ممم  ل ما بممد     خنادنمم س سم اك  عمم  ك ممأ  أد    الدنمر ر   عمم  كتعلمم  أد ل ماس يحمم    بم 

  ال قا  ممممم   الدل  ممممم  ا  ت اع ممممم  التبشممممملا  مؤسسممممما   يمممممد  ل تممممما  اي،نممممماد س السممممم ا  فممممم ا بتغيممممم 

  ل2009 ب اك    براف عس  المنت   لب ا   ال  بوي 

 اسممممتعدا  مدمممماأ لممممط م  مممم   غ يمممم ا  الماضمممم   القل لمممم  السمممم وا  خمممم أ اينامد مممم  الماتبمممما   مممم د  ك مممما

  ا سمممما  الشممممب ا  لتق  مممما  السممممر   التقممممد  ذلمممم  لممممط سمممماعدفا اي دي مممم س  ا كنمممماأ المدلوممممما  كق  مممما 

نتما ب ا  Web الويا استعدا  لياق
 
 طمرق    م  ذك م  مدلومما   منما ر  ديمد  خمدما  كقمديع مم  ما

 مدلومارتمممما  منمممما ر المد ممممو  س التقل ديمممم  خممممدمارتا كقممممديع لممممط لفسمممم  الو مممم  لممممط اسممممت رارفا ممممم   ديممممد س

  ل2007الور     النولطس 

 ع   ال حو التاتط   الماتبا  اينامد   لط  ا كنا   المدلوما  كق  ا  استعدا  كت    كيب قا 

 . الإجراءات الفنية:  1

 :التزويد 

  أد فممو اي اسمموب ع مم  المبب مم  ال ز يممد لظممع مدمماأ لممط اي دي مم  التيممورا  ممم 
ً
  باعمم  ال ا ممري  ممم  عممد ا

 ا كنماأ طريم  عم  ماتب م  مموا  مم  كريمدا مما طلما  رصم  المدلومما   مراكمز لل اتبا  يت حود  الاتا

 خممممدما  أ مممم ر  المراسمممم    مممم   اليلممما انخت ممممار ن ممممرا ا  اختنمممارا  ذلمممم  ب المممارتع بقواعممممد المبا مممر

 ب نويمممممم  لمؤسسممممم  التاودممممم   Book line  بمممممموك ي  المبا مممممر بممممماي،   تممممما ا كنممممماأ ي اممممم  الاممممم  ال ز يمممممد
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 Blackwell  بمممما كر  مؤسسمممم  برييال مممماس لممممط  Bowker   خمممم أ ممممم  ب الارتمممما  اعممممد  لممممط البحمممم  كبممممت  الامممم 

 راصمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممأ   مممممم   لممممممط ب الممممممارتع  واعممممممد ود مممممممممممممممممممممممميت ح ال ا ممممممري  أد ك ممممممال   ي فمممممما  Dialog   يممممممالو  لظمممممما 

 ع مممممرس   DVD  الر مممممم  الف مممممديو  أ مممممراص س (Multimedia متدمممممد   أ مممممراص أ  س CD-ROM   مدمدممممم 

 ل  2011

 لقسممممع خممممدمارتا أبممممرع   ممممم  سمممموا س يممممد ع ممممط  المسممممتف دي  لل اتبمممم   ل لمممم  خممممدما  انل  لمممم  ك مممما كقممممد 

 ب عتلمم  المدلومما  منما ر  مشممارك   الشمرا س س ا لتقما  سا خت ممار ود ل م  الق ما   م ال مم   همط ال ز يمد

   كبا ل مممما ألواع مممما
ً
 كحقمممم  ي مممم  ال ز يممممدس لد ل مممم  م ال مممم  أ ا  انل  لمممم   دممممد ك مممما ل سممممرع  وسمممم ول  عالم مممما

بمممأ أ  الرمممما  س  أ أ  كحمممدي تا يمممتع محل ممم   مممب ا  ع ممم  الف مممار   كايممم  خممم أ مممم  الماتبممما  بممميد التدممما د 

  ل2009

 :الفهرسة 

  تممم  ال د يمم  الف رسمم  مممم  المتممدر  ا لتقمماأ  تمم   ا كنممما  المدلوممما   كق  مم  لمممط الابيمم  التيممور  أ   لقممد

 انلا   ل مم  الف ممار   تم  التقل ديمم  الف ممار  مم  ا لتقمماأ ع ل مم  مم  ذلمم  كبمم   مما انلا   ل مم  الف رسم 

 الب الممممممممممما  اسممممممممممم   ا   م ال ممممممممممم  يتممممممممممم   الممممممممممم    س2011 ع مممممممممممرس   OPAC المبا مممممممممممر اي،ممممممممممم  ع ممممممممممم  المتايممممممممممم 

  النممما ر  لل ممموا  الببل و را  ممم 
ً
 الماتبممما    مممار  ع ممم  ا طممم   خ لممم  مممم  المسمممتف د يسمممتي   ك ممما عالم ممما

 ع م  انطم   خم أ مم    لم  لمط صمدر  ميبوعما  أيم   تم  الوصموأ   مع  مم  انل  لم  ع م  مو   ل ا المتا 

الببل و را  مم   أي ممدس   MARC   مممارك  سممن     مم   ع مم   عممدا ا كممع مق  مم  أ ا   فممو الف ممر  فمم ا

  ل2016

  أبمرع  الف رسم س ب الما  ع مط اي نموأ  لمط الابيم   الب الا   واعد ع   انعت ا  كزايد التيورا  أبرع  م "

 البحمموث ماتبمما  مدلوممما   س   ممبا OCLC  المبا ممر اي،مم  ع مم  اي اسمموب ماتبمما  مركممز هممط ال  ماذ 

 (RLIN  ل 2009  ي فا  الرما  س 

 :التكشيف والاستخلاص 

  القمممممممممواليد الممممممممممؤك را   أع ممممممممماأ المممممممممد ريا س مقممممممممما    تممممممممم  الوصممممممممموأ  مممممممممم  البممممممممماي يد  سممممممممماعد همممممممممط أ  ا 

 الام  المدلومما   كل،م   كحل م    ي فال  ال دم منت ا الاتا  محتويا  ال  لاا س    اد   التشر دا س

 لمط كوضم  التحل م  فم ا لت دم  كت    الا   المستعلنا  الاشا ا   إلتا  المدلوما س منا ر بداخ 

 المدلومممما  لمنممما ر ا سممم   ا  أ  ا   همممط" بالماتبممم " اي،اصممم  الب الممما   واعمممد أ  الاشممما ا  أ    مممار 

  ل2013 تا  عبدال ا  س 
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 لمط الماتبما  محتويما  ع مط ا طم   للبماي يد أكايم   ا كنما   المدلومما  كق  ا  أد الباي تاد رأ  لط

 الامم  المدلوممما  ع ممط  اي نمموأ  كوا ممدفع أممماك  لممط المبا ممر اي،مم  ع ممط المتايمم    ارسمم ا ممم  الدممالع نمم 

 ل  سر س ول  ب   يحتا و تا

 خدمات المعلومات:. 2

 الاستفسارات على الرد أو  المرجعية الخدمة: 

 البماي يد  ال وايسمم س  الممر ا   بم  ممم  المرا م   سممع  تم  كممر  الام   ا ستفسممارا  السملال  نآ مم   تما يقنمد

  المر د مممم  اي،ممممدما  كقممممديع يدممممد لممممع لل دلوممممما  اي دي مممم  التق  مممم  طمممم  لممممط ل 2000
ً
 اي ممممد   ع مممم   اصممممرا

 التفماع ط  ا كنماأ انلا   نميس نالب يمد متدمد  س بأسمال ا ودمد عم  كقمد  أصبح  ب  لل اتب س الم ال  

  ل2009ايخ   بامفلحس لللالنو يس ا كناأ الدر   س   المات   المستف د بيد المبا ر

 المباشر: بالاتصال البحث خدمة 

 الير  مم س  الم يمما  اي اسمموب اسممتعدا  طريمم  عمم   مبا ممر  ممور  وشمم   المدلوممما   سمم   ا  لظمما 

  الام  اي،مدما   أبمرع  المقمر   س المدلومما    واعمد  ب موك لظمع لط الم،زل  بالمدلوما  المستف د كز   الا 

  الماتبا       لط لددفا أد ي ا 
ً
  هط كقريبا

 ب مممما للتدريمممم  الم اسممممب  الوسمممم ل   ألواع مممما أ مممم ال ا ب ا مممم  الف ممممار   دممممد :للمكتبررررة المباشررررر  الفهررررر  لأ

 لالمدلوما  منا ر م  الماتب   كقتب   كحوي 

 علمممم  الماتبمممما  كحممممرص الاممم  المدلومممما  منممما ر أفممع مممم  همممط :المعلومرررات قواعرررد فررري البحرررث خرردماتبل 

 ل 2013  إم المما    مم     ر مم س خنمماد  ممم  القواعممد فمم ا بمم  كت يممز لممما ًلظممرا لل سممتف دي س كو ي فممما

 س أ  ا سمممممممتفا   مممممممم  اي،مممممممدما  المت وعممممممم  وشمممممممبا  CD-ROM  ي اممممممم  كو ي فممممممما ع ممممممم  أ مممممممراص مدمدممممممم  

 انل  ل ل

   التيمممممور   فممممم ا الم وسمممممب  المدلومممممما  منممممما ر عليتمممما ييلممممم  عممممما   :الإلكترونيرررررة المعلومرررررات مصررررادر  ل 

 منممما ر أ مم اأ كت ممو  لاي دي مم  المدلومممما   مراكممز الماتبمما   خممدما  أنشمممي  لممط ع مم  ا سممتغ ا  ي امم 

 اي دي م  التعمزي   كق  ما  ال مراص م م   لا   نمي  سم   ع م  متما  ممافو   نتما انلا   ل م  المدلوما 

انل  لممممم   الا و ممممم  س  ع ممممم  انلا   ل ممممم  المدلومممممما  منممممما ر م ممممم  الشمممممب ا    ممممما  لمممممط متممممما  ممممممافو  منتممممما

   ل2016
 الإلكترونية: المعلومات مصادر أهم أنواع

 الإنترنت:ا. 

  انل  لممممم   دمممممد
ً
  منمممممدرا

ً
 بد  ممممم   اركبيممممم  بأسمممممرا للدمممممالع م  ممممم  خمممممدما   مممممدم   قمممممد لل دلومممممما س فامممممما

 لل دلومممما  الواسممم  المنمممدر فممم ا كدافممم  الدلمممو  مممم  علمممع أ  ع ممم  المتدممم ر مممم  أصمممب   بممم ل  المنممما  س

  ل انكناأ
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 كقت يتمممماس الاممم   الر   ممم   انلا   ل ممم  التقل ديممم  المدلوممممما  منممما ر لدمممر  انل  لممم  الماتبممما   سمممتعد 

  أد نلممممم  ذلممممم  مممممم   الفمممممع المبا مممممرس اي،ممممم  ع ممممم  المتايممممم  الآل ممممم    ارسممممم ا خممممم أ مممممم   إكايوتممممما
ً
 مممممم  ك يممممم ا

 فم ا مم  انل  لم  كحويم  ب ما  البماي يد المسمتف دي  كمرب  بوابما   ت    ارس ا يول  اينامد   الماتبا 

مممالبحوث متدممممد   أ مممم اأ لممممط المت  لمممم  المدلوممممما  ممممم  ال ادمممم  الفممم    الممممد ريا س لممممط المبشممممور   المقمممما   نم

 الضمممممممم،    المرا مممممممم  المتعننمممممممم س  الموا مممممممم  انلا   ل مممممممم س اينامد مممممممم   الرسمممممممماد  انلا   ل مممممممم س  الاتممممممما

 الب الممممما س  واعمممممد ممممم  كبيممممم   أعمممممدا   المممما  تممممم  فمممم ال   ي فممممما  ال لممممم   المدمممما عس الدالم ممممم س نالموسمممموعا 

 MEDLINE and) يمممالو   م ممم  الدالم ممم  المدلومممما   ب ممموك سEbsco Host)س (Science Directم ممم س

DIALOG)  ل 2010 الشوابا س 

 ب. المكتبة الإلكترونية:

  الم، زلممم  المدلومممما  انلا   ل ممم  الماتبممم  مف مممو  يداممم 
ً
 خممم أ مممم  لل سمممتف دي   المتايممم   لا   ل ممما

 لل دلومما  ب عمزد   مبيت   هم   بالتماتط مما  س مو م  ف ماك ي مود  أد   د   لام   لا   ل م س  ب ا  لظع

 المدلومممممما  منممممما ر مممممم  مقتب ارتممممما كت مممممود  الاممممم  الماتبممممم  همممممط أ  التنممممموري  اي ق قممممم  لمممممط   مممممو  ل ممممما  لاممممم 

  أ المبا مر با كنماأ البحم  خم أ مم  المتموا ر  أ  الم  اصم  أ  المرلم  ال مراص ع م  الم، زلم  انلا   ل  

  ل2015نانل  ل   عبدالري  س  الشب ا  عب 

 اي،دممم   ممو   لممط   ر  لدبمم  الامم  اي،ممدما  ممم  المبا ممر با كنمماأ البحمم  خدممم  أد الباي تمماد كممر  

 انلا   ل ممممم  المدلومممممما  منممممما ر   دتبممممم ل  الزمممممماد الم ممممماد ي ممممم  مممممم  ودمممممد عممممم  التدلممممم ع ليممممم ب الماتب ممممم 

  ألواع ممممما ب عتلممممم 
ً
  منمممممدرا

ً
 وسممممممرع  المسمممممتف دي  ايت ا ممممما  كل ممممم  ي ممممم  اي دي ممممم  لل دلومممممما  أساسممممم ا

 ل سرع  وس ول  كتو ر   الا  التقل دي  المدلوما  ب نا ر مقارل  عال  س

 :الإعارة 

  اعت ما ا مدت مد   أصمبح  انعمار  خدمم  كقديع لط التيور   ت  المدلوما  كق    لط التيور  أ  
ً
 ع م  نل ما

 مممممم  الدديممممد  أصمممممبح  انلا   ل مممم س الوسممممماد    مممم ل  انعممممار  خمممممدما  أ سممممد   قمممممد الآتممممط اي اسمممما

  ل2009الموا س م   ال راص المدمد   الاتا انلا   ل    بامفلحس  كل  ب عار   س   الماتبا 

 :الإحاطة الجارية 

  ممممممبا   اسمممممتعدا  انكنممممما  س  لظمممممع المدلومممممما س كق  ممممما  مممممم  ايناريممممم  انياطممممم  خمممممدما  اسمممممتفا  

 انلا   نمممممميس بالب يممممممد المسممممممتف د  تممممم  انع م مممممم  البشممممممرا   ينمممممماأ بانم ممممماد أصممممممب  الماتبمممممما  لممممممط انل  لممممم 
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   صمممم  ب مممما المسممممتف دي  نياطمممم  انل  لمممم  ع مممم  الماتبمممم  مو مممم  ممممم   ا سممممتفا  
ً
    ريمممما  كتمممما ممممم  يممممدي ا

  ل2009أخر   بامفلحس  مدلوما   منا ر

 

 افية: الخدمات  الببليوغر

 اي،ممممممدما   دال مممممم  لزيمممممما   ذلمممممم  اينامد مممممم  الماتبمممممم  منتمممممما كعلممممممو أد يدمممممما   الامممممم  المر د مممممم  ال  ا  ممممممم 

  المسممتف دي  الممر ا   صمموأ   سمم    الساسمم   فمد  ا اي،دممم   فمم ال ذارتمما المدلوممما  منمما ر  اسمتعدا 

 الاممممم   ال مممممر ري  الم  ممممم  اي،ممممدما  مممممم  عمممممد  لمممم ل    دال ممممم   سممممم ول  يسممممر ب ممممم  الميلوبممممم  لل دلوممممما 

الفاريممم   البشممماطا  أ  ممم     ممم   ممم   الممم   المدرلمممط ا لفدمممار بحامممع اي ممماتط الو ممم  لمممط أف  وتممما كأكمممد 

 ل 2008 كريعس 

  كأ ي فممما أصمممب   ا كنممما   المدلومممما  كق  ممما  أد الباي تممماد م ممما سمممب  ذكمممرا كمممر  
ً
 الماتبممما  ع ممم   اضممم ا

 للبممماي يد أكممما  م ممما الف  ممم س  ان مممرا ا  الماتب ممم   اي،دمممم  ان اريممم  الد ل ممما  نممم  لمممط المدلومممما   مراكمممز

اينامد م   الماتبما  ع م  لم ل  يدما ل  سمر وس ول  الم،تلف  منا رفا  تط الوصوأ  م   لاارتع ب عتل 

  كحسممميد  طادف ممما كر  ممم  لمممط التق  ممما  مممم  ا سمممتفا  عامممم   الاممم  كعمممد  بمممرام  التدلممم ع عممم  ودمممد خاصممم  

 لر ا فا خدم  لط     أيس  ع   بد رفا الق ا  م  كت ا  يا  خدمارتا

نياات بمكتباات   خدام التقستيق االراهن لتطبالدراسة الميدانية التحليلية لمعرفة الوضع 

 يا()السودان المفتوحة والسودان للعلوم والتكنولوججامعتي 

 

  ي ممم  كمممع اسممم   ا  300كمممع كنممم  ع  سمممتبال   كوع د ممما ع ممم  أ مممرا  الد  ممم  باينمممامدتيد  البمممالغ عمممد فع  

  % ل  ب ا تا نالآ ي4   ستبالا  لع يتع اس   اع ا ببسب   4%    96ببسب   296

  بالجامعتين العينة أفراد يوضح عدد( 1) جدول رقم

 ةالجامع العدد ةالنسب  

   امد  السو اد المفتوي 200 %6ل67

  امد  السو اد للدلو   التا ولو  ا 96 %4ل32

 المن ممممممممممو  296 100%

 المفتويممم  السممو اد  امدمم  ممم  المممأخوذ  الد  مم  نسممب  بلغممم  ي مم  الد  مم  حنممع أعمم ا اينممد أ  يوضممح

   ل%4ل32 التا ولو  ا  للدلو  السو اد بدامد  البسب  بلغ  بو  ا  س%6ل67 
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 المستخدمة المعلومات مصادر  يبين أكثر  (2)رقم  جدول 

 

 المجمررررررررررررررروع

جامعرررررررررررة السرررررررررررودان للعلرررررررررررو  

 والتكنولوجيا

جامعررررررررررررة السررررررررررررودان 

 مصادر المعلومات المفتوحة

 العدد النسبة العدد النسبة

 الميبوع  الموا  114 %5ل38 60 %3ل20 174 %8ل58

 انلا   ل   الد ريا  41 %9ل13 11 %7ل3 52 %6ل17

 الب الا   واعد 37 %5ل12 8 %7ل2 45 %2ل15

 اينامد   الرساد  32 %8ل10 16 %4ل5 48 %2ل16

 انلا   ل   الاتا 80 %27 22 %4ل7 102 %5ل34

 أخر   0 0% 0 0% 0 0%

 

%  8ل58  ببسمب  الميبوعم  المموا  نسمب  مم  أ مرا  الد  م  يسمتعدمود  ع م أد أ أعم ا اينمد أ  يوضح

 بدامدمممممم  الد  مممممم  أ ممممممرا  أممممممما  س%5ل38  المفتويمممممم  السممممممو اد بدامدمممممم  الد  مممممم  أ ممممممرا  نسممممممب  بلغمممممم  ي مممممم 

 بلغمم  ي مم %  5ل34  ببسممب  انلا   ل مم  الاتمما  ل كليتمما%3ل20ببسممب     التا ولو  مما للدلممو  السممو اد

 للدلممممو  السممممو اد بدامدمممم  الد  مممم  أ ممممرا  أممممما  س%27  المفتويمممم  السممممو اد بدامدمممم  الد  مممم  را أ مممم نسممممب 

 الد  م  أ مرا  نسمب  بلغم  ي م %  6ل17  ببسمب  انلا   ل م  المد ريا   ل  ع%4ل7ببسب     التا ولو  ا

ببسممب    التا ولو  مما للدلممو  السممو اد بدامدمم  الد  مم  أ ممرا  أممما  س%9ل13  المفتويمم  السممو اد بدامدمم 

 السممممو اد بدامدمممم  الد  مممم  أ ممممرا  نسممممب  بلغمممم  ي مممم %  2ل16  ببسممممب  اينامد مممم  الرسمممماد  كليتممممال  %7ل3 

 كليتمممممال  %4ل5  ببسمممممب   التا ولو  ممممما للدلمممممو  السمممممو اد بدامدممممم  الد  ممممم  أ مممممرا  أمممممما  س%8ل10المفتويممممم   

  س%5ل12المفتويم   السمو اد بدامدم  الد    أ را  نسب  بلغ  ي   س% 2ل15  ببسب  الب الا   واعد

 ل  %7ل2  ببسب   التا ولو  ا للدلو  السو اد بدامد  الد    أ را  أما

 لمممط  شمم  ناد  التا ولو  ممما للدلممو  السمممو اد   امدمم  المفتويمم  السمممو اد  امدمم  مممم  نمم    أد ي يمم 

 موضمممموعا  لممممط  السممممدو ي  الم ظوممممم   ار ب المممما    واعممممد ابوسمممم وس   واعممممد م مممم  عالم مممم  ب المممما   واعممممد

 يسممممتف د د  اليمممم ب ممممم   ل لمممم  نسممممب  أد    مدال مممم س ب المممما   واعممممد  تمممم  بانضمممما   متعننمممم س عل  مممم 

 بانضمما    تمما ل  مم  اك الدال مم  للت لفمم   ذلمم  ممما   مقابمم  بممد د  كتمما    انلا   ل مم  المنمما ر لد منتمماس

 بو مممو  ودمممد عمم  التدلممم ع طممم ب مدظممع مدر ممم  عمممد   تمم  بانضممما   عليتممماس كتمما  الاممم   الب مد ممما  للأ  ممز 

  سمتعدا  ودمد عم  التدلم ع طم ب مدظمع يلنمأ لم ل ل  يتما  البحم   ليتما المدخوأ   ك ف م  القواعمدس ف ا

 لك لفوتا   ل  استعدام ا لس ول  اينامدا س ل ع كو رفا الا  الميبوع  المنا ر
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 توفرها المكتبة كافية يالت ةمصادر المعلومات المطبوعيوضح هل  (3جدول رقم )
 

 المجمررررررررررررررروع
جامعة السودان للعلرو  

 والتكنولوجيا
جامعررررررررررررررررررررة السررررررررررررررررررررودان 

 ةالمفتوح
 ةالمعلومررررررررات المطبوعررررررررمصررررررررادر 

 توفرها المكتبة كافية يالت
 العدد النسبة العدد النسبة

 أ ا   وشد  59 %3ل20 19 %5ل6 78 %8ل26
 أ ا   72 %7ل24 44 %1ل15 116 %9ل39
 محايد 31 %7ل10 18 %2ل6 49 %8ل16
   أ ا   29 %10 12 %1ل4 41 %1ل14
 أ ا   وشد    6 %1ل2 1 %3ل0 7 %4ل2

 

 كو رفما الام  الميبوعم  المدلومما  منما ر أد ع م  يوا قمود %  9ل39  نسمب  أد أعم ا اينمد أ  يوضمح

 بدامدمممم  الد  مممم  أ ممممرا  أممممما  س%7ل24المفتويمممم    السممممو اد بدامدمممم  نسممممبوتع بلغمممم  نا  مممم  ي مممم  الماتبمممم 

 ي ممممم  % 8ل26  ببسممممب  وشممممد  يوا قممممود  المممم ي  يليتمممممال  %1ل15  ببسممممب   التا ولو  مممما للدلممممو  السممممو اد

 للدلممممممو  السممممممو اد بدامدمممممم  الد  مممممم  أ ممممممرا  أممممممما  س%3ل20المفتويمممممم    السممممممو اد بدامدمممممم  نسممممممبوتع بلغمممممم 

 نسمممممبوتع بلغممممم  ي ممممم  % 8ل16  ببسمممممب  اي  ممممما   الممممما ال زمممممموا الممممم ي   مممممعل  %5ل6ببسمممممب    التا ولو  ممممما

  التا ولو  ممممممما للدلمممممممو  السمممممممو اد بدامدممممممم  الد  ممممممم  أ مممممممرا  أمممممممما  س%7ل10المفتويممممممم   السمممممممو اد بدامدممممممم 

 السممممممممو اد بدامدمممممممم  نسممممممممبوتع بلغمممممممم  ي مممممممم  % 1ل14  ببسممممممممب  يوا قممممممممود    المممممممم ي  يليتممممممممال  %2ل6ببسممممممممب  

   المم ي   ممعل  %1ل4ببسممب     التا ولو  مما للدلممو  السممو اد بدامدمم  الد  مم  أ ممرا  أممما  س%10المفتويمم  

 أ مممممرا  أممممما  س%1ل2المفتويمممم    السممممو اد بدامدمممم  نسمممممبوتع بلغمممم  ي مممم  % 4ل2  ببسممممب  وشممممد  يوا قممممود 

 الدراسمم  ع  مم  أ ممرا    ابمما  خمم أ ممم ل  %3ل0ببسممب    التا ولو  مما للدلممو  السممو اد بدامدمم  الد  مم 

  فمم ا نا  مم س الدراسمم  موضمم  باينممامدتيد الماتبمما  كو رفمما الامم  الميبوعمم  المدلوممما  منمما ر أد يتضممح

 ل الدراس  موض  باينامدتيد الد    ل را  الملاوي  البسب  أكدك  ما
 توفرها المكتبة كافية يلكترونية التمصادر المعلومات الإهل  يوضح (4جدول رقم )

 
 المجمررررررررررررررروع

جامعرررة السرررودان للعلررررو  

 والتكنولوجيا
مصررررررررررررررررررررررررادر المعلومررررررررررررررررررررررررات  ةجامعة السودان المفتوح

توفرهرررا  يلكترونيرررة الترررالإ

 المكتبة كافية
  العدد النسبة العدد النسبة

 أ ا   وشد  44 %15 8 %7ل2 52 %7ل17
 أ ا   75 %6ل25 34 %6ل11 109 %2ل37
 محايد 38 %13 21 %2ل7 59 %1ل20
   أ ا   36 %3ل12 28 %6ل9 64 %8ل21
 أ ا   وشد   6 %2 3 %1 9 %1ل3
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 المدلومممممما  منممممما ر أد ع ممممم  يوا قمممممود  الد  ممممم  أ مممممرا  مممممم %  2ل37  نسمممممب  أد أعممممم ا اينمممممد أ  يوضمممممح

 أمممما  س%6ل25المفتويممم    السمممو اد بدامدممم  نسمممبوتع بلغممم  نا  ممم  ي ممم  الماتبممم  كو رفممما الاممم  انلا   ل ممم 

 ببسممممب  وشممممد  الموا قممممود  كليتممممال  %6ل11ببسممممب    التا ولو  مممما للدلممممو  السممممو اد بدامدمممم  الد  مممم  أ ممممرا 

 السمممو اد بدامدممم  الد  ممم  أ ممرا  أمممما  س%15المفتويممم   السمممو اد بدامدمم  نسمممبوتع بلغممم  ي مم  % 7ل17 

 بلغم  ي م  % 1ل20  ببسمب  بلغم  اي  ما   الما ال زمموا الم ي   معل  %7ل2ببسمب    التا ولو  ا للدلو 

 لتا ولو  ممما ا للدلمممو  السمممو اد بدامدممم  الد  ممم  أ مممرا  أمممما  س%13  المفتويممم  السمممو اد بدامدممم  نسمممبوتع

 السممممممممو اد بدامدمممممممم  نسممممممممبوتع بلغمممممممم  ي مممممممم  % 8ل21  ببسممممممممب  يوا قممممممممود    المممممممم ي  يليتممممممممال  %2ل7ببسممممممممب  

   الم ي   معل  %6ل9ببسمب    التا ولو  ما للدلو  السو اد بدامد  الد    أ را  أما  س%3ل12المفتوي  

 أ ممرا  أممما  س%2المفتويمم   السممو اد بدامدمم  نسممبوتع بلغمم  ي مم  % 1ل3  ببسممب  بلغمم  وشممد  يوا قممود 

 الدراسمممم  ع  مممم  أ ممممرا    ابمممما  خمممم أ ممممم ل  %1ببسممممب    التا ولو  مممما للدلممممو  السممممو اد بدامدمممم  الد  مممم 

 باينامدممما  الد  ممم  ل ممرا  بالبسمممب  نا  ممم  الماتبمم  كو رفممما الاممم  انلا   ل مم  المدلومممما  منممما ر أد يتضممح

 ل الد    ل را  الملاوي  البسب  أكدك  ما  ف ا الدراس  موض 

  كمممر  الباي تممماد أد أع مممم  نسمممب  بدامدممم  السممممو اد المفتويممم  لد ماتبممم   امدمممم  السمممو اد المفتويمممم 

 كقمممممد   ودمممممد خدمممممم  البحممممم  لمممممط  واعمممممد الب الممممما  الاممممم   شممممم  ك  يتممممما اينامدممممم ل عممممم  للدارسممممميد كتممممم  
ً
أي ممممما

 انلا   ل م ل ك ما يو مد الماتبم  مم  بمر اب  الدراسم   المقمررا   عمع لمط التدر   ف لا  لع ا  المساعد 

 ليمم ب مسمم وع  كتمما   صموك   كتمما  لا   ل مم س كتما ع مم   يحتممو   المفتويم  لل نمما ر للنامدم  مو مم 

 ليممممم ب   مممممديو  ممممم   لمممممط محاضمممممرا   مرد ممممم  مممممموا  س الدل ممممما  الدراسممممما  الدممممماتط المممممدبلو  الب مممممالوريو س

لمممممط يممممميد كوا ممممم  طمممممم ب التدلممممم ع عممممم  ودمممممد بدامدمممممم    لالدل مممممما  الدراسممممما  الدممممماتط المممممدبلو  الب مممممالوريو س

السممو اد للدلممو   التا ولو  مما مشمم ل  عممد    ممو  مبلإمم  لل اتبمم  انلا   ل مم  مد ممز بممال  ز   المدممدا  

  سمم   علمميتع  سممتعدا  المنمما ر انلا   ل مم  الامم   شمم  ك  يتمما اينامدمم  ممم   اخمم  الماتبمم  انلا   ل مم  

 ا  التق   ل  يقل  ل ع الت لف  الدال   نستعد

 العلمية الاحتياجات وتلبي المكتبة تقدمها التي المعلومات خدمات يوضح أفضل( 5)جدول رقم 
 

 المجمررررررررررررررروع

جامعررررررررررررة السررررررررررررودان 

للعلرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررو  

 والتكنولوجيا

جامعرررررة السرررررودان 

 المفتوحة
 خدمات المعلومات

 العدد النسبة العدد النسبة

 ا ستفسارا  ع   الر  أ  المر د   اي،دم  82 %7ل27 46 %5ل15 128 %2ل43

 لل اتب  المبا ر لط الف ر  البح  خدم  67 %6ل22 34 %5ل11 101 %1ل34

 لا   ل  نا  انعار  ايحنز خدم  8 %7ل2 2 %7ل0 10 %4ل3

 لل دلوما  ا لتقا ي الب  خدم  16 %4ل5 11 %7ل3 27 %1ل9
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 المدلوما   واعد طل البح  خدم  63 %3ل21 23 %8ل7 86 %1ل29

 الدالم   الف ار  طل البح  خدم  14 %7ل4 9 %3 23 %8ل7

 ايناري  انياط  خدم  5 %7ل1 0 %0 5 %7ل1

  ا ستع ص التاش   خدم  7 %4ل2 4 %4ل1 11 %7ل3

 خدم  كوص   المدلوما  31 %5ل10 20 %6.8 51 %2ل17

   أخر  0 0% 0 0% 0 0%

 

 الامم  المدلوممما  خممدما  أ  مم  ممم  ا ستفسممارا  ع مم  الممر  أ  المر د مم  اي،دممم  أد أ بتمم  الدراسمم 

 أ مرا  نسمب  بلغم  ي م %  2ل43  بلغم  ببسمب  الد  م  ل مرا  الدل  م  ا يت ا ما   كل م  الماتبم  كقدم ا

  التا ولو  مما للدلممو  السممو اد بدامدمم  الد  مم  أ ممرا  أممما  س%7ل27المفتويمم    السممو اد بدامدمم  الد  مم 

 نسمممب  بلغممم  ي ممم %  1ل34  ببسمممب  لل اتبممم  المبا مممر الف مممر  لمممط البحممم  خدمممم  كليتمممال  %5ل15ببسمممب   

 للدلممممممممو  السمممممممو اد بدامدممممممم  الد  ممممممم  أ مممممممرا  أممممممممما  س%6ل22المفتويممممممم   السمممممممو اد بدامدممممممم  الد  ممممممم  أ مممممممرا 

 بلغمممم  ي مممم %  1ل29  ببسممممب  المدلوممممما   واعممممد لممممط البحمممم  خدممممم   ممممعل  %5ل11ببسممممب     التا ولو  مممما

 للدلمممو  السمممو اد بدامدممم  الد  ممم  أ مممرا  أمممما  س%3ل21المفتويممم    السمممو اد بدامدممم  الد  ممم  أ مممرا  نسمممب 

 أ مممرا  نسمممب  بلغممم  ي ممم %  2ل17  ببسمممب  المدلومممما  كوصممم   خدمممم   مممعل  %8ل7ببسمممب     التا ولو  ممما

  التا ولو  مما للدلممو  السممو اد بدامدمم  الد  مم  أ ممرا  أممما  س%5ل10المفتويمم    السممو اد بدامدمم  الد  مم 

 الد  مم  أ ممرا  نسممب  بلغمم  ي مم %  15ل9  ببسممب  لل دلوممما  انلتقمما ي البمم  خدممم   ممعل  %8ل6  ببسممب 

  التا ولو  ممممممممما للدلممممممممو  السمممممممممو اد بدامدمممممممم  الد  مممممممم  أ مممممممممرا  أممممممممما  س%4ل5المفتويممممممممم   السممممممممو اد بدامدمممممممم 

 الد  مم  أ مرا  نسمب  بلغمم  ي م  س% 8ل7  ببسمب  الدالم مم  الف مار  لمط البحمم  خدمم  كليتمال  %7ل3ببسمب  

ببسمممب    التا ولو  ممما للدلمممو  السمممو اد بدامدممم  الد  ممم  أ مممرا  أمممما  س%7ل4المفتويممم    السمممو اد بدامدممم 

 بدامدممم  الد  مم  أ ممرا  نسممب  بلغمم  ي ممم %  7ل3  نسممبوتا بلغمم   انسممتع ص التاشمم    خدممم ل  3% 

ل  %4ل1  ببسمممب   التا ولو  ممما للدلمممو  السمممو اد بدامدممم  الد  ممم  أ مممرا  أمممما  س%4ل2المفتويممم    السمممو اد

 السمو اد بدامدم  الد  م  أ مرا  نسمب  بلغم  ي م %  4ل3  ببسمب  انلا   ل م   انعمار  ايحنز خدم   ع

 خدممم  أمممال  %7ل0ببسممب     التا ولو  مما للدلممو  السممو اد بدامدمم  الد  مم  أ ممرا  أممما  س%7ل2المفتويمم  

 ع  مممممم  أ مممممرا    ابمممممما  خممممم أ ممممممم ل  قممممم  المفتويممممم  السممممممو اد   بدامدممممم %7ل1  بلغمممممم  ايناريممممم  انياطممممم 

 بنمممور  كقمممد    الدراسممم  موضممم  اينامد ممم  بالماتبممما  المدلومممما  خمممدما  مممم  ك يممم  أد يتضمممح الدراسممم 

 عم  التدلم ع ليم ب الدل  م  انيت ا ما     كل م  ودد ع  التدل ع  برام  أنشي  كدعع    بالتاتط   د 

 لودد

 كل م  يام  الدراسم  موضم  اينامد   بالماتبا  المدلوما  خدما  كيوير م   بد الباي تاد أل  كر  

  ودد ع  التدل ع لي ب الدل    انيت ا ا 
ً
 ل انكنا   المدلوما  كق  ا  عنر يقت    لما   قا
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 المعلومات على الحصول  في الإلكترونية المكتبة يوضح هل تستخدا  (6)رقم  جدول 

 
 المجمررررررررررررررروع

جامعة السودان للعلو  

 والتكنولوجيا
 المكتبة استخدا  ةجامعة السودان المفتوح

 الإلكترونية
 العدد النسبة العدد النسبة

2ل43

% 
 ندع 98 %1ل33 30 %1ل10 128

8ل37

% 
  80 %27 32 %8ل10 112

ً
 اي الا

6ل18

% 
   22 %4ل7 33 %1ل11 55

 

 لمممممط انلا   ل ممممم  الماتبممممم  يسمممممتعدمود  الد  ممممم  أ مممممرا  مممممم %  2ل43  نسمممممب  أد أعممممم ا اينمممممد أ  يوضمممممح

 السمممممممممو اد بدامدممممممممم  الد  ممممممممم  أ مممممممممرا  نسمممممممممب  بلغممممممممم  ي ممممممممم  يحتا و تممممممممما الاممممممممم  المدلومممممممممما  ع ممممممممم  اي نممممممممموأ 

  نسمممب ل  %1ل10ببسمممب    التا ولو  ممما للدلمممو  السمممو اد بدامدممم  الد  ممم  أ مممرا  أمممما  س%1ل33المفتويممم  

  يسممتعدمو تا%  8ل37 
ً
 أممما  س%27  المفتويمم  السممو اد بدامدمم  الد  مم  أ ممرا  نسممب  بلغمم  ي مم  أي المما

 أ ممممممرا  ممممممم %  8ل18   نسممممممب ل  %8ل10ببسممممممب     التا ولو  مممممما للدلممممممو  السممممممو اد بدامدمممممم  الد  مممممم  أ مممممرا 

المفتويممم   السمممو اد بدامدممم  الد  ممم  أ مممرا  نسمممب  بلغممم  ي ممم  انلا   ل ممم  الماتبممم   يسمممتعدمود  الد  ممم 

بلغمممم    يسممممتعدمود   التا ولو  مممما للدلممممو  السممممو اد بدامدمممم  الد  مممم  أ ممممرا  ممممم  نسممممب  ع مممم  أ  س%4ل7 

  ل  %1ل11 

 كتما مم  مت وعم  منما ر ع م  كحتمو   المفتويم  السمو اد ينامد  انلا   ل   الماتب  أد ل ل  لر  

 ي ممم    د  الممم ي  اليممم ب مدظمممع أد ك يممم  ألممم   مممد    اينامدممم س  يتممما  شممم  ك ب الممما    واعمممد  لا   ل ممم 

 التممممممدر   ف لامممممم  أع مممممما  ممممممم    ل مممممم     كتممممممورا  ما سممممممتي   الدل مممممما الدراسمممممما  طمممممم ب ممممممم  الماتبمممممم  ع مممممم 

  ممؤ د ود مما   الب المما   واعممد  سممع  ردممو  ماتبمم  أممميدل  ممم  ك مم  الامم  المقابلمم  خمم أ  ممم ل باينامدمم 

 نمم   ل مما مركزيمم   لا   ل مم  ماتبمم  كو ممد   ألمم  ذكممر   التا ولو  مما للدلممو  السممو اد بدامدمم  الماتبمما 

 كفتقممممر أ تمممما ان ودممممدس عمممم  التدلمممم ع  طمممم ب ال ظممممام يد ط  تمممما ي،دممممم   لا   ل مممم  ماتبمممم   تمممما أصممممب  نل مممم 

 سموا  اليم ب بتمدريا  راسم   عما  نم  بدايم  مم  كقمو  ال ل ما  ماتبما  أد ذكر  ك ال  المددا  للأ  ز 

 الف ممر  لمط البحم   ك ف م  الماتبمم س اسمتعدا  ك ف م  ع م  ودمد عمم  التدلم ع طم ب أ  ال ظمام يد اليم ب

 لكقدم ا الا  اي،دما  م   ا ستفا   لل اتب س المبا ر
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ع

 ا
ــ

لم  

 المعلوماتية الإلكترونية تلبي الاحتياجات المكتبة تقدمها التي يوضح هل الخدمات (7)رقم  جدول 

 
 المجمررررررررررررررروع

جامعة السودان للعلو  

 والتكنولوجيا
 ةجامعة السودان المفتوح

 المكتبرررررررررررررررة خررررررررررررررردمات

 الإلكترونية
 العدد النسبة العدد النسبة

 ندع 104 %1ل35 48 %2ل16 152 %4ل51

  64 %6ل21 20 %8ل6 84 %4ل28
ً
 اي الا

   31 %5ل10 27 %1ل9 58 %6ل19

 

 انلا   ل م  الماتبم  كقمدم ا الا  اي،دما  الد    أ را  م %  1ل51  نسب  أد أع ا ايند أ  يوضح

 المفتويمممم  السممممو اد بدامدمممم  الد  مممم  أ ممممرا  نسممممب  بلغمممم  ي مممم  المدلوماك مممم  ر بممممارتع كلب مممم  لممممط  سمممماعدفع

%   4ل28   نسممب ل  %2ل16ببسممب     التا ولو  مما للدلممو  السممو اد بدامدمم  الد  مم  أ ممرا  أممما  س%1ل35 

 الد  ممممم  أ مممممرا  نسمممممب  بلغممممم  ي مممم  المدلوماك ممممم  ر بمممممارتع كلب ممممم  لممممط انلا   ل ممممم  الماتبممممم   سممممماعدفع أي المممما

نسمممب    التا ولو  مما للدلممو  السممو اد بدامدمم  الد  ممم  أ ممرا  أممما  س%6ل21المفتويمم    السممو اد بدامدمم 

 ر بمممممممممارتع كلب ممممممممم  لمممممممممط انلا   ل ممممممممم  الماتبممممممممم   سممممممممماعدفع   الد  ممممممممم  أ مممممممممرا  مممممممممم %  6ل19   نسمممممممممب ل  %8ل6 

 الد  مممم  أ ممممرا  أممممما  س%5ل10المفتويمممم    السممممو اد بدامدمممم  الد  مممم  أ ممممرا  نسممممب  بلغمممم  ي مممم  المدلوماك مممم 

 ل   %1ل9ببسب     التا ولو  ا للدلو  السو اد بدامد 

 ب سمممممتو   موضممممم  الدراسممممم  لمممممو  اينامد ممممم  بالماتبممممما  كقمممممد  الاممممم  اي،مممممدما   مممممم  ذلممممم  يتضمممممح أد

  تممممم  يحتممممما ود  ودمممممد عممممم  التدلممممم ع طممممم ب أد ك مممممال ودمممممد عممممم  التدلممممم ع أفمممممدام لتحق ممممم  الميلوبممممم  اينمممممو  

 ممممم   ا سممممتفا   محتويارتمممماس لممممط  البحمممم  انلا   ل مممم س الماتبمممم  اسممممتعدا  ك ف مممم  ع مممم  الما مممم  التممممدريا

  اين مد الو م  مم  الا يم   كمو ر مت وعم  مدلومما  منما ر ع   كحتو   انلا   ل    الماتبا ل خدمارتا

 ودممممد عمممم  التدلمممم ع طمممم ب ممممم  ك يمممم  أد للباي تمممماد ال ،نمممم   الم يظمممم   ممممم ل ودممممد عمممم  التدلمممم ع ليمممم ب

ل التقل ديمم  الماتبمم  خممدما  ممم  انلا   ل مم  الماتبمم  خممدما  بمميد يفر ممود    الدراسمم  موضمم  باينامدمما 

 ك ف ممم  ع ممم  ودمممد عممم  التدلممم ع طممم ب كمممدريا لمممط الدراسممم  موضممم  اينامد ممم  الماتبممما  أم ممما    ر  فمممو  فممم ا

 لاستعدام ا
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 تقدمها المكتبة كافية يخدمات المعلومات التيوضح  (8جدول رقم )

 
 المجمررررررررررررررروع

جامعة السودان للعلو  

 والتكنولوجيا
 جامعة السودان المفتوحة

كفاية خدمات 
 المعلومات

 العدد النسبة العدد النسبة

 أ ا   وشد  36 %2ل12 13 %4ل4 49 %6ل16
 أ ا   65 %22 30 %1ل10 95 %1ل32
 محايد 48 %2ل16 21 %1ل7 69 %3ل23
   أ ا   45 %2ل15 25 %4ل8 70 %6ل23
 أ ا   وشد    6 %2 7 %4ل2 13 %4ل4

 

أد اي،مممممدما  الاممممم  كقمممممدم ا  ع ممممم  يوا قمممممود  الد  ممممم  نسمممممب  مممممم  أ ممممرا  أد أع ممممم  أعممممم ا اينمممممد أ  يوضممممح

أممما س  %22  ي مم  بلغمم  نسممب  أ ممرا  الد  مم  بدامدمم  السممو اد المفتويمم %  1ل32الماتبمم  نا  مم  بلغمم   

وشمممممممد  ببسمممممممب   ل  الموا قمممممممود  %1ل10أ مممممممرا  الد  ممممممم  بدامدممممممم  السمممممممو اد للدلمممممممو   التا ولو  ممممممما ببسمممممممب  

أممممممما أ ممممممرا  الد  مممممم   س %2ل12 ي مممممم  بلغمممممم  نسممممممب  أ ممممممرا  الد  مممممم  بدامدمممممم  السممممممو اد المفتويمممممم %  6ل16 

نسممبوتع  بلغمم  اي  مما   المما ال زممموا المم ي  أمممال  %4ل4بدامدمم  السممو اد للدلممو   التا ولو  مما ببسممب   

أمممممما أ مممممرا  الد  مممممم   س %2ل16 لمفتويممممم  ي ممممم  بلغممممم  نسمممممب  أ مممممرا  الد  ممممم  بدامدمممممم  السمممممو اد ا%  3ل23 

%  6ل23بو  مما بلغمم  نسممب  المم ي    يوا قممود  ل  %1ل7بدامدمم  السممو اد للدلممو   التا ولو  مما ببسممب   

أممممممما أ ممممممرا  الد  مممممم  بدامدمممممم  س  %1ل15 ي مممممم  بلغمممممم  نسممممممب  أ ممممممرا  الد  مممممم  بدامدمممممم  السممممممو اد المفتويمممممم  

ي م   % 4ل4نسمبوتع   بلغم  وشمد  يوا قمود    الم ي  ع ل  %4ل8السو اد للدلو   التا ولو  ا ببسب   

أمما أ مرا  الد  م  بدامدم  السمو اد للدلمو  س  %2 بلغم  نسمب  أ مرا  الد  م  بدامدم  السمو اد المفتويم  

  خمدما  المدلومما  الامأد  يتضمح الدراسم  ع  م  أ مرا  مم  خم أ   ابما  ل %4ل2 التا ولو  ا ببسب   

  ف ا ما أكدك  البسب  الملاوي  للنامدتيد موض  الدراس ل  نا    ي  كقدم ا الماتب  

 لمم ل   بممد  ا كنمما  ع مم  كق  مما  المدلوممما   يدت ممدلممط رأ  الباي تمماد أد التدلمم ع عمم  ودممد 
ً
س  كبدمما

المدلوممممممما  بالماتبمممممما  اينامد مممممم  الامممممم  كقممممممد  بممممممرام   دلمممممم ع عمممممم  ودممممممد مواكبمممممم  ل مممممم ا  خممممممدما  أد ك ممممممود 

طممممم ب التدلمممم ع عمممم  ودممممدس  كحقممممم   ايت ا مممما مسممممتو  عمممماتط اينمممممو   يامممم  كممممت    ممممم   ع مممم التق  مممما س   

ل نمم  ذلم  يحتمما  لميلوبمما  مال مم س     م   كق  مم س  نمموا ر مدربم  لتيب مم  فمم ا التق  مما ل المر ممو الفادمد  

يدا ع   الماتبا  اينامد م  موضم  الدراسم  كقمديع   ا كنا   م  كيورا  عنر كق  ا  المدلوما  

 متيور  ك اسا ط ب التدل ع ع  وددل  خدما 
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 ا
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 تقدمها المكتبة يمن خدمات المعلومات الت عونهتوقانوا يما ك  واوجديوضح أنهم  (9جدول رقم )
 

 المجمررررررررررررررروع
جامعة السودان للعلو  

 والتكنولوجيا
جامعة السودان 

 ةالمفتوح
توفر خدمات 

 المعلومات المتوقعة
 العدد النسبة العدد النسبة

 أ ا   وشد  51 %2ل17 18 %1ل6 69 %3ل23
 أ ا   84 %4ل28 38 %8ل12 122 %2ل41
 محايد 37 %5ل12 17 %7ل5 54 %2ل18
   أ ا   24 %1ل8 15 %1ل5 39 %2ل13
 أ ا   وشد    4 %4ل1 8 %7ل2 12 %1ل4

 

مممماد مممممما   مممممد ا أ تمممممع أعممممم ا أد مدظمممممع أ مممممرا  الد  ممممم  يوا قمممممود ع ممممم  اينمممممد أ  يوضمممممح  مممممم  يتو دولممممم  نم

ي مم  بلغمم  نسممب  أ ممرا  الد  مم  بدامدمم  %  2ل41الماتبمم  ببسممب  بلغمم    كقممدم ا الامم  المدلوممما  خممدما 

% ل 8ل12  ببسمب أما أ را  الد    بدامد  السمو اد للدلمو   التا ولو  ما س  %4ل28 السو اد المفتوي 

الد  ممممممممممم  بدامدممممممممممم  السمممممممممممو اد  ي ممممممممممم  بلغممممممممممم  نسمممممممممممب  أ مممممممممممرا %  3ل23يليتممممممممممما الموا قمممممممممممود وشمممممممممممد  ببسمممممممممممب   

ل أممما المم ي   %1ل6 ببسممب  أممما أ ممرا  الد  مم  بدامدمم  السممو اد للدلممو   التا ولو  مما س  %2ل17 المفتويمم 

ي مممممم  بلغمممممم  نسممممممب  أ ممممممرا  الد  مممممم  بدامدمممممم  السممممممو اد %  2ل18ال زممممممموا  المممممما اي  مممممما  بلغمممممم  نسممممممبوتع  

ل  مممممع الممممم ي     %7ل5التا ولو  ممممما  أمممممما أ مممممرا  الد  ممممم  بدامدممممم  السمممممو اد للدلمممممو    س  %5ل12 المفتويممممم  

أممممما %س 1ل8   ي مممم  بلغمممم  نسممممب  أ ممممرا  الد  مممم  بدامدمممم  السممممو اد المفتويمممم %  2ل13يوا قممممود ببسممممب   

 الممم ي    يوا قمممود وشمممد   %1ل5 ببسمممب  أ مممرا  الد  ممم  بدامدممم  السمممو اد للدلمممو   التا ولو  ممما 
ً
ل  اخيممم ا

أمممما أ مممرا  س  %4ل1 الد  ممم  بدامدممم  السمممو اد المفتويممم   ي ممم  بلغممم  نسمممب  أ مممرا %  1ل4بلغممم  نسمممبوتع  

 الدراسمم  ع  مم  أ ممرا  ل ممم  خمم أ   ابمما  %7ل2الد  مم  بدامدمم  السممو اد للدلممو   التا ولو  مما ببسممب   

 فم ا مما أكدكم  البسمب   كقمدم ا الماتبم   خمدما  المدلومما  الام م  يتو دول  نالوا ما أ تع   د ا يتضح

 الملاوي  للنامدتيد موض  الدراس ل

 الفروض: ضوء على الدراسة نتائج مناقشة

 للدلمو   السمو اد المفتويم س السمو اد  مامدا  ماتبما  كقمدم ا الام  المدلومما  خمدما  :الأول  الفرض

 لنا     ي  ودد ع  التدل ع لي ب  التا ولو  ا

 خممدما  أ  مم  ممماهط  السممؤاأ لممط  5  ر ممع اينممد أ  خمم أ ممم  كحقمم    ممد صمم    الفممر  فمم ا أد لدممد

 الدل   ؟  يت ا اك   كل   الماتب  كقدم ا الا  المدلوما 
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 انستفسممارا  ع مم   الممر  المر د مم  اي،دممم  بمماد أ مما  ا%  2ل43  ببسممب   ممر   128  عممد  أد كبمميد ي مم 

  ممر   101   عممد %  1ل34  ببسممب  لل اتبمم  المبا ممر الف ممر  لممط البحمم  خدممم  يليتمما اي،ممدما س أفممع ممم 

 أ مممرا  مممم   ممر   86   عمممد %  1ل29  ببسممب  المدلومممما   واعممد لمممط البحممم  خدممم  يليتممما الد  مم س أ مممرا  ممم 

 خدممممممم  انلا   ل مممممم س  انعممممممار  ايحنممممممز خدممممممم     هممممممط الخممممممر   اي،ممممممدما  بق مممممم  كتدممممممد    بو  مممممما الد  مممممم س

  فممم ا%  20  ببسمممب   المدلومممما  كوصممم    خدمممم  س ا سمممتع ص التاشممم    خدمممم  ايناريممم س انياطممم 

 لالفرض   ف ا يدعع م ا البسا ف ا ع   ب ا    د  بنور  كقد    اي،دما  م  ك ي  أد يدأ

 التدلم ع بمرام  كعمد  الام  اينامد م  بالماتبما  المدلوما  خدما  كيوير م   بد أل  الباي تاد كر  

  ك امنتع ودمد عم  التدلم ع طم ب ايت ا ما  كل م  خمدما   كقمديع المدلومما س  ور  عنر ط  لط ودد ع 

 أد كممر   ك مال  ا كنمما   المدلومما  كق  مما  باسمتعدا   عممماد م ماد أ  لممط المدلومما  ع مم  اي نموأ  مم 

 للدلممو   السممو اد المفتويمم س السممو اد  ممامدا  ب اتبمما  ودممد عمم  التدلمم ع ليمم ب كقممد  الامم  اي،ممدما 

 طممم ب منتمما يسممتف د ضممر ري  خممدما   ف المم ل ودممد عمم  التدلمم ع  بممرام  أنشممي  كممدعع    التا ولو  مما

  ا كنمممما   المدلوممممما  كق  مممما  عنممممر كيممممورا  ممممم  كت اسمممما يامممم  كيويرفمممما ممممم   بممممد ودممممد عمممم  التدلمممم ع

 ل انلا   ل   اي،دما  م    ي فا المبا رس با كناأ  البح  انلا   ل  س نانعار 

 للدلممممممو   السممممممو اد المفتويمممممم س السممممممو اد بدممممممامدا  ودممممممد عمممممم  التدلمممممم ع طمممممم ب مدظممممممع :الثررررررا   الفرررررررض

 ل  د  بنور  خدمارتا م    ستف د د  انلا   ل   الماتب  يستعدمود   التا ولو  ا

  سممتعد  فم   السمؤاأ لمط  6  ر ممع اينمد أ  خم أ مم   اضم   بنممور   كحققم  صم  ح  الفرضم   فم ا

 كحتا  ا؟ الا  المدلوما  ع   اي نوأ  لط انلا   ل   الماتب 

 مسمممممت ر س بنممممور  يسممممتعدمو تا بممممأ تع%  2ل43  ببسممممب  الد  مممم  أ ممممرا  ممممم   ممممر   128  عممممد  أ مممما  ي مممم 

س يسمتعدمو تا%  8ل37  ببسمب   مر   112   عمد 
ً
  %  6ل18  ببسممب   مر   55  عمد  ف الم  بو  ما اي المما

 يسممممتعدمود  ودممممد عمممم  التدلمممم ع طمممم ب مدظممممع أد ع مممم   اضممممح وشمممم   كممممدأ البسمممما  فمممم ال يسممممتعدمو تا

 فممم ا كحقممم  ك مممال  التا ولو  ممما للدلمممو   السمممو اد المفتويممم س السمممو اد  مممامدا  لمممط انلا   ل ممم  الماتبممم 

 لمط  سماعدك انلا   ل م  الماتبم  كقدم ا الا  اي،دما  ف   بالسؤاأ  7  ر ع ايند أ  خ أ م  الفر 

 المدلوماك  ؟ ر باك  كلب  

  نا  مم  انلا   ل مم  الماتبمم  كقممدم ا الامم  اي،ممدما  بممأد%  4ل51  ببسممب   ممر   152  عممد  أ مما  ي مم 
ً
  ممدا

  بد را يشي   ف ا
ً
 ل انلا   ل   لل اتب  ودد ع  التدل ع ط ب استعدا   ت  أي ا

 متيلبمما  كحق مم  لممط كبيمم    ر   ل مما المدلومما س ب نمما ر    مم  انلا   ل مم  الماتبمما  أد الباي تمماد رأ  لمط

 ماتبارتمممما  أعممممدا  بتد يممممز الدراسمممم  موضمممم  اينامدمممما  أفت مممم  نل ممممال ودممممد عمممم  للتدلمممم ع أ  مممم   يا مممما 
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 المفتويممم  السمممو اد  امدممم  كحتمممو  ل أ  ممم  بنمممور  ط  تممما يا ممما  كلب ممم  مممم  ك ا ممم  نل ممما انلا   ل ممم 

 لممو   التا ولو  مما للدلممو  السممو اد  امدمم  أد    التقل ديمم س لل اتبمم  بانضمما    لا   ل مم  ماتبمم  ع ممط

  طم ب ال ظمام يد ط  تما ي،دمم   لا   ل م  ماتب   تا أصب  نل   ن   ل ا مركزي   لا   ل   ماتب  لديتا

 ل  المددا  للأ  ز  كفتقر أ تا    وددس ع  التدل ع

 السمممممممو اد  مممممممامدا  ب اتبمممممما  المدلومممممممما  منممممممما ر أفممممممع مممممممم   دتبممممممم  الميبوعمممممم  المممممممموا  :الثالرررررررث الفرررررررض

 ل التا ولو  ا للدلو   السو اد المفتوي س

 المدلوممما  منمما ر أك مم  ممماهط  السممؤاأ لممط  2  ر ممع اينممد أ  خمم أ ممم  كحققمم    ممد صمم  ح  الفرضمم  

  كحتا  ا؟ الا 

 الامم  المدلوممما  منمما ر أك مم  ممم  هممط الميبوعمم  الممموا  بممأد%  8ل58  ببسممب   ممر   174  عممد  أ مماب ي مم 

 منمممما ر فمممم    3  ر ممممع  ممممد أ  خمممم أ ممممم  كحققمممم  ك ممممال  راسمممموتع لممممط ودممممد عمممم  التدلمممم ع طمممم ب يحتا  مممما

 منمممما ر أد ع مممم %  7ل66  ببسممممب   ممممر   194  عممممد   ا مممم  ي مممم   نا  مممم  الماتبمممم  كو رفمممما الامممم  المدلوممممما 

 مم  الدال م  البسمب   فم ال الدراسم   بايت ا مارتع نا  م  الدراسم  موضم  بالماتبما  الميبوعم  المدلوما 

  كل ممممممم  لممممممديتع المنمممممما ر أك مممممم  هممممممط الميبوعمممممم  المدلومممممممما  منمممممما ر بممممممأد كبمممممميد السممممممابقيد اينممممممد ليد خمممممم أ

 لالفرض   ف ا ص   يدعع م ا   د  بنور  ايت ا ارتع

 بواسممي   ليتما الوصموأ   ي ام   الد مم  باي دا م  كت يمز انلا   ل م  المدلوممما  منما ر أد الباي تماد كمر  

 بالمنمما ر  ورلمم  ممما  ذا عال مم   بسممرع   عممماد م مماد أ  لممط  انل  لمم  الآتممط ناي اسمما اي دي مم  التق  مما 

 الدال ممممممم  للت لفممممممم   ذلممممممم  مممممممما   مقابممممممم  بمممممممد د  كتممممممما    الق  ممممممم  انلا   ل ممممممم  المنممممممما ر أد   ل التقل ديممممممم 

 ودممممممد عمممممم  التدلمممممم ع طمممممم ب يلنممممممأ لمممممم ل  عليتمممممماس كتمممممما  الامممممم   الب مد مممممما  للأ  ممممممز  بانضمممممما    تمممممما ل  مممممم  اك

  ع ممممم ل ك لفوتمممما   لممممم  اسممممتعدام ا لسممممم ول  اينامدمممما س ل مممممع كو رفمممما الاممممم  الميبوعمممم  المنممممما ر  سممممتعدا 

 مت ما أ  لمط ك مود  يام  انلا   ل م  لل نما ر الوصموأ  طمرق  كمو ي  م  الدراس  موض  اينامد   الماتبا 

 لالي ب

 نتائج الدراسة:

 مامدا  السمو اد المفتويم س  السمو اد  اتبما  ب اسمتعداما المدلومما  منما ر أك م  الميبوعم  الموا  ل1

  لاستعدام ا  س ول  ك لفوتا لقل     ذل %8ل58ببسب    للدلو   التا ولو  ا

 مممممامدا   اتبممممما  ب كقمممممدم ا الاممممم  اي،مممممدما  أفمممممع مممممم  ا ستفسمممممارا  ع ممممم  المممممر  أ  المر د ممممم  اي،دمممممم  ل2

 م مما  س%2ل43ببسممب    ودممد عمم  التدلمم ع ليمم ب السممو اد المفتويمم س  السممو اد للدلممو   التا ولو  مما
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 كل مممم     ودممممدس عمممم  التدلمممم ع بولامممم  ممممم  كت اسمممما    نا  مممم   يمممم  ل ممممع كقممممد  الامممم  اي،ممممدما  أد ع مممم  يممممدأ

 لالدل    ايت ا ارتع

  أنشمممممأ  ل تممممما  ذلممممم  المفتويممممم  السمممممو اد بدامدممممم  ودمممممد عممممم  للتدلممممم ع التحت ممممم  البب ممممم  كمممممو ر ل3
ً
 خن نممممما

 التدلم ع  بمرام  أنشمي   كمدعع ودمد عم  التدل ع لي ب كقد  الا  اي،دما  أد    وددس ع  للتدل ع

 وددل ع 

أ لمممممما طمممممم ب التدلمممممم ع عمممممم  ودممممممد بدامدمممممم  السممممممو اد المفتويمممممم  يسممممممتعدمود الماتبمممممم  انلا   ل مممممم  لممممممط  ل4

 ل% 1ل60 اي نوأ ع   المدلوما  الا  يحتا و تا ببسب  

 طمممممم ب ع مممممم  الماتبمممممم  انلا   ل مممممم  ينامدمممممم  السممممممو اد المفتويمممممم  ممممممم  ي مممممم    د  المممممم ي  اليمممممم ب مدظممممممع ل5

باينامدممم   ذلممم   يتوا تممما  التمممدر   ف لاممم  أع ممما  مممم    ل ممم     كتمممورا  ما سمممتي   الدل ممما الدراسممما 

اينامدمممم ل  ذلمممم  ممممم  خمممم أ   يتمممما  شمممم  ك ب المممما    واعممممد  لا   ل مممم  كتمممما ممممم  مت وعمممم  ع مممم  منمممما ر

 الم يظ  ال ،ن   للباي تادل 

 عمم  التدلمم ع طمم ب يدممد لمم ل ل  التا ولو  مما للدلممو  السممو اد بدامدمم   لا   ل مم  ماتبمم    ممو  عممد  ل6

 لايت ا ارتع كل   الا  انلا   ل   المدلوما  منا ر  ت  اي نوأ  لط صدوب  ودد

 الماتبمممممم  خممممممدما  بمممممميد يفر ممممممود    الدراسمممممم  موضمممممم  باينامدمممممما  ودممممممد عمممممم  التدلمممممم ع طمممممم ب ممممممم  ك يمممممم  ل7

 للباي تادل ال ،ن   الم يظ   ذل  خ أ م  لالتقل دي  الماتب  خدما  م  انلا   ل  

 ضد  الميزال   الم،نن  لل،دما  الماتب   ب اتبا   امد  السو اد للدلو   التا ولو  ال ل8
 

 توصيات الدراسة: 

 ممممممامدا  السممممممو اد المفتويمممممم س  السممممممو اد للدلممممممو   اتبمممممما  ب انلا   ل مممممم  المدلوممممممما  منمممممما ر كممممممو ي  ل1

 لالد ل   أ ضاع ع  ك اسا التدل    س  يت ا ارتع كل   الا   التا ولو  ا

 مممممممامدا  السمممممممو اد المفتويممممممم س  اتبممممممما  ب ودمممممممد عممممممم  التدلممممممم ع ليممممممم ب انلا   ل ممممممم  اي،مممممممدما   كايممممممم  ل2

 طريمممم  عمممم  ودممممد عمممم  للدارسمممميد الماتب مممم  المنمممما ر  ينمممماأ كعدممممم  س  السممممو اد للدلممممو   التا ولو  مممما

 لالماتبا  بيد انعار   خدم  انلا   نيس الب يد

 ممممامدا  السممممو اد المفتويمممم س  السممممو اد  اتبمممما  ب  خممممدما   طمممماد  لممممط اي دي مممم  التق  مممما  كيب مممم  ل3

 لودد ع  التدل ع م  المر و  الفادد  كتحق  يا  للدلو   التا ولو  ا

  أ ع مممممم   الب مد مممممما   المدممممممدا  ال  ممممممز  ي مممممم  ممممممم  الدالم مممممم  المدممممممايي    مممممم   لا   ل مممممم  ماتبمممممم   نشمممممما  ل4

 لالمدلوما   اختناصي  اي دي   المدلوما 

 لتلب ممممم  خممممدمارتا كيمممموير ممممم  ودممممد عمممم  التدلمممم ع بمممممرام  كقممممد  الامممم  اينامد مممم  الماتبمممما  نمممم  ع مممم  يدمممما ل5

 لودد ع  التدل ع لي ب التدل    انيت ا ا 
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ع

 ا
ــ

لم  

  ممممامدا  السممممو اد المفتويمممم س  السممممو اد للدلممممو   التا ولو  مممما اتبمممما  ب الماتبمممما  أم مممما  ع مممم  يدمممما ل6

 كت ح ممما الاممم  اي،مممدما  مممم  ل سمممتفا   الماتبممم  اسمممتعدا  ك ف ممم  ع ممم  ودمممد عممم  التدلممم ع طممم ب كمممدريا

 لل ع

 المدلوممما  كق  مما  عنممر ممم  يت اشمم   ب مما ودممد عمم   دلمم ع بممرام  كقممد  الامم  اينامد مم  الماتبمما  كيمموير ل7

 ل   عماد م اد أ  لط ودد ع  التدل ع لي ب اي،دما  أ    كقديع م  كت ا  يا   ا كنا  
 

 :خاتمة الدراسة

 د أف    كيوير الماتبا  اينامد   ضر ر  مل م  يفرضم ا عنمر التق  م س اذ يقم  ع م  عاكق ما كمو ي  

المدلوما  ال ر ري  لم،تل   لاا  المستف دي   خاص  ط ب التدل ع ع  ودد  ذلم  عم  طريم  كقمديع 

 ل ايت ا ارتعخدما  متيور   مت وع   كل   

  ا كنممما   المدلومممما  كق  ممما  كيب قممما   ا ممم  لقمممد يا ل ممما مممم  خممم أ فممم ا الدراسممم  التدمممرم ع ممم 

 أفممممممع ع مممممم  بمممممالتدرم  ذلمممممم   ممممممامدا  السمممممو اد المفتويمممممم س  السمممممو اد للدلممممممو   التا ولو  ممممماس اتبممممما  ب

 عممم  التدلممم ع بمممرام  كعمممد  الاممم  اينامد ممم  الماتبممما   طممماد   خمممدما  ع ممم   أ رفممما ساسمممتعدام ا مدممما  

ل  كوصمممممل  الدراسممممم    ا سممممم   ا  اي،دمممممم س ا خت مممممارس الت ظممممم عس ا  ت ممممما س التحل ممممم س  ي ممممم   مممممم  ودمممممد

 ك لفوتمما   لم  اسمتعدام ا لسم ول   ذلمم  اسمتعداما المدلومما  منما ر أك مم  الميبوعم  المموا  الم دال م  أد

    نا  ممم   يممم  اينامد ممم  بالماتبممما  كقمممد  الاممم  اي،مممدما   أد انلا   ل ممم س المدلومممما  منممما ر مممم  أك ممم 

الدل  مممم ل  لممممط خاك مممم  الدراسمممم  لأممممم  أد كيممممور  انيت ا مممما  كل مممم     ودممممد عمممم  التدلمممم ع بولامممم  ممممم  كت اسمممما

 ليممممم ب اي،مممممدما  أ  ممممم  كقمممممديع مممممم  كمممممت ا  الماتبممممما  اينامد ممممم  موضممممم  الدراسممممم  مممممم  خمممممدمارتا ياممممم 

  عمادل      م اد أ  لط ودد ع  التدل ع

 :مراجع الدراسة

  انسمما دري  -ل المدلوممما  مدت مم   كحممديا  اينامد مم    ل الماتبمم 2009مبمم  ك    بممراف عس السممد د ل1

 ل6ص -ل  البشر اليباع  لدل ا الو ا   ار

ع مممممممممممم   متمممممممممممما ل الماتبمممممممممممما  لممممممممممممط    رفمممممممممممما المدلوممممممممممممما  كا ولو  ممممممممممممال يمممممممممممما   يوسمممممممممممم  أي ممممممممممممدس أي ممممممممممممد ل2

http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=29208  ل13/7/2019  >انكاي  كاري> 

 المممممدار  القممممافر  -ل انلا   ل مممم  البولاممممم  طمممم  لممممط المدلوممممما    ل خمممممدما 2009  سممممد د بممممامفلحس  مممماك  ل3

 ل71س40س37ص –ل اللب ال   المنري 

 ممؤك ر  ودمد عم   التدلم ع  ا كنما   المدلوما    ل كا ولو  ا2005بد     يس  اين  دس ل اأ ل4

 ل25ص -ل  المستقب  اي اضر السو اد ودد ع  التدل ع
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                                                                            د. نادية مصطفى العيدروس  /د. ميسون حسن عبدالناصر
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (32الثاني و الثلاثون ) العدد

 

 

 مركممز  انسمما دري ل المدلوممما  كا ولو  مما  آ مماق الدرب مم    ل الماتبمما 2008عكريمما   الرممما  س أممماني ل5

 ل278س209ص -للاتابل  انسا دري 

 لممممط انل  لمممم  ع مممم  المدت ممممد  انلا   ل مممم  المدلوممممما  منمممما ر   ل اسممممتعدا 2010الشممموابا س يممممون    ل6

 الدلمممو  لممط الر ل مم  المنلمم ل المر د مم  للإستشمم ا ا  كحل ل مم   راسمم   ال  بويمم   الطر يمما  الرسمماد 

 ل304ص -ل 4 عد  س6 مدلد ال  بوي س

 الماتبممما  لمممط المدلوممما  خمممدما    ل مسمممتقب 2013  مح ممد   ر ممم   ممم   الممدي    ر ممم س بمممدر  مم   ل7

 الراوممم  الممممؤك ر أع ممماأ ل لدمممراد بدامدممم  الله عبمممد بممم  مشمممد  الميممم  ماتبممم  يالممم   راسممم   السمممدو ي 

 ل136ص -ل الم ور  المدي    المدلوما س لل اتبا  الدربي للإكحا   الدشر د

 أعلمممعس مدلممم ل اينامد ممم  الماتبممما  لمممط  خمممدمارتا الر   ممم  المرا ممم    ل2007اللي ممم    النمممولطس عبمممد ل8

 ل54ص  -ل 1 

 انلا   لیممم   الماتبممم   الشمممب ا  انلا   نمممي   ل البشمممر2015ع  ممماد   ع مممر المممري  س  مممر    عبمممد ل9

 ل10ص –ل الداتط التدلیع  عار   اي،رطو  -ل  انل  ل 

 الممممدار  القممممافر  -ل  ديممممد  لظممممر   المدلوممممما  علممممع لممممط   ل مقدممممم 2013 تحممممط   ال مممما  س مح ممممد عبممممد ل10

 ل257س122 ص -ل اللب ال   المنري 

 ماتبممم  لمممط  انكنممما   المدلومممما  كق  ممم  كيب قممما    ل  ا ممم 2011  مح مممد  مممابر ع مممرس عبمممدالدزيز ل11

 ل19س8ص -ل 4 ل المفتوي  السو اد  امد  مدل  –ل المفتوي  السو اد  امد 

 الدرب م ل اي دي م  التق  ما  طم  لمط الدلمم  البحم  لمط    رفما اينامد   الماتبا ل لزار السو س ع ود  ل12

 ل153ص -ل  2002 س 4-3   س 3 م  س3000

 البولاممممم  مممممم  للتممممأ لع المدلومممممما  اخنمممما ي  مواصمممممفا    ل كفايممممما 2015    اخممممر د  لا  ممممم    ممممو س ل13

 The SLA-AGC 21st Annual Conferenceل سمت ي     امدم  ب اتبما  م دال م   راسم  الر   م 

Abu Dhabi, 17-19 March ع مم  متما ل  http://dx.doi.org/10.5339/qproc.2015.gsla.9 ل

 <ل15/10/2018> انكاي  كاري 

 -"ل ل وذ ما  سم ي    مدي م  "اينامد   الماتبما  لمط  أ مرا المدلومما    ل مدت م 2008كريعس مرا    ل14

ل 93ص –ل الماتبمممما  علممممع  سممممع-  ا  ت اع مممم  اننسممممال   الدلممممو  نل مممم ل  سمممم ي    م تممممور   امدمممم 

  ع مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم   مبشممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممور   كتممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممورا  رسممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممال  

https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AKER2413.pdf  انكايمممممممممممممممم  كمممممممممممممممماري  

 <ل3/5/2019>

 ع ممممممم  متايممممممم ل الماتبمممممما  م  ممممممم  ع ممممممم   ا كنمممممما   المدلومممممممما  كق  ممممممم  ل كممممممأ ي ع مممممممط الا و مممممم  س ليف ممممممم  ل15

www.thelearnbook.com/mags/CB-34-14-2-1.doc  ل<5/9/2018>  ا كاي  ل كاري 



  

219 

 
 (32العدد الثاني و الثلاثون )

 

 

 2022يوليـو  – مجلة علمية محكمة

 2018ييناير
 

 
ع

 ا
ــ

لم  

  ا مم  ع مم   انكنمما   المدلوممما  كا ولو  مما كيممور    ل أ ممر2013بع مم    نونممو الممدي  مرسمماأس محممط ل16

 لل اتبمممممممما  الدربممممممممي انكحمممممممما  مممممممممؤك ر أع مممممممماأل النا ي  مممممممم  بالماتبمممممممما  ان اريمممممممم  الع مممممممماأ  مسممممممممتقب 

 ل514ص -الم ور ل  المدي    الدشر دس الراو   المدلوما 

  ع ممماد -ل المدلومممما   مركمممز الماتبممما  مممم  المسمممتف دي    ل خمممدما 2000  عمممو  ال وايسممم س  الممما ل17

 ل312ص -النفا ل   ار

 ممممممؤك ر  ودمممممد عممممم  التدلممممم ع لمممممط المسمممممالد    رفممممما اينامد ممممم    ل الماتبممممما 2005ع  ممممماد   لمممممورس  اسمممممع ل18

 ل 2ص -ل  المستقب  اي اضر السو اد لط ودد ع  التدل ع

 

 

 

 


