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 مستخلص:

تتناول هذه الورقة مراجعة الأدب في موضوع إعادة 

رية وإدارة المعرفة من خلال هندسة العمليات الإدا

 
َ
 وزمنيا

ً
تتبع الأدبيات التي تناولت الموضوع موضوعيا

، كما تتطرق الى المؤتمرات وورش العمل التي 
َ
ورقميا

، بالإضافة الى 
ً
تداولت دراسات ناقشته بحثيا

استعراض اهم مترادفات الموضوع اللغوية، وتتبعها 

 في قواعد بيانات ومحركات بحث مختارة
ً
 رقميا

 باللغتين العربية والانجليزية.

 

 

 مقدمة :

فيييي عيييل عرييير المعرفييية اليييذا ذع شيييه الييييو  واليييذا 

احدوتييييه عهيييير نتيجيييية وييييورة تلنولوجيييييا المعلومييييات ومييييا 

مييين يغيييييرات هارلييية وسييييرجعة فيييي  يييت  ا  يييالات نتيجيييية 

التحييييول العييييالم  باتجيييياه اقتريييياد المعرفيييية والييييذا دفييييع 

العديييييد ميييين المن مييييات الييييى الحيييي ي للانت ييييال والتحييييول 

نحيييييييوه، الأمييييييير اليييييييذا حيييييييتم عل  يييييييا إعيييييييادة الن ييييييير فيميييييييا 

ت دمييييه ميييين خييييدمات ويعييييديل حييييرق ت ييييديمها واتاح  ييييا 

د ال دييييد عييين حريييي  تب يييي لتتماشيييم  ميييع هيييذا  الاقتريييا

هيذه المن ميات لأسيياليس واسيتراتيجيات إداريية حديثيية 

تضيمن لهيا الاسيتدامة والمنافحيية مين خيلال ميا تمتللييه 

مييين معيييارا وخحيييرات تح ييي  لهيييا النجيييا  وتلحييي  ا مييييزة 

 تنافحية.

يعد أسلوب إعادة هندسة العملييات الإداريية أسيلوب 

ة حيييييديث قيييييارم عغيييييى احيييييداك يغيييييييرات جذريييييية ومبتلييييير 

عغى العمليات الإدارية، الهدا منيه هيو تجوييد العميل 

وت ليييل الهيييدر وتح ييي  رضيييا العمييلاع. ولتطبيييي  إعيييادة 

الهندسيية بلءيياعة وتح ييي  الأهييداا المرجييوة م  ييا لابييد 

 من تب ي إدارة المعرفة وتطبي ها، 
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حييث ان التحييبا بييالمنعل المعلوميياي  والمعرفيي يعتحيير ميين اهييم م ومييات النجيا  لأا عملييية يغيييير تحييدك فييي 

 ( ٢٠١٧المن مة. )بوداد، 

وإعييييييادة ميييييين خييييييلال البحييييييث فييييييي الإنتيييييياج الءلييييييرا بيييييياللغتين العربييييييية والانجليزييييييية يت ييييييا ان إدارة المعرفيييييية 

الهندسة كأسلوبين اداريين تم ربطهم بالءعل فيي عيدد مين الدراسيات وبيالأخخ مين خيلال مناقشية اليدور 

الذا تلعبه إدارة المعرفة فيي نجيا  ويعزييز إعيادة الهندسية، وللين يلاحيذ قلية هيذه الدراسيات وخا ية فيي 

ع الإنتيييياج الءلييييرا العر يييي  الإنتيييياج الءلييييرا باللغيييية العربييييية، ممييييا يؤكييييد أهمييييية البحييييث فييييي الموضييييوع وإوييييرا

 بمواضيع حديثة تتماشم  مع متطلبات العرر.

لييبدب  يغطيي  هييذه المراجعيية الأدب الميشييور فييي موضييوع إعييادة هندسيية العمليييات الإدارييية وإدارة المعرفيية

  .٢٠٢٠  الى ١٩٩٠الميشور باللغة العربية واللغة الإنجليزية في الءترة ما بين 

هيييذه الورقييية سييي تم مراجعييية الأدب فيييي موضييييوع إعيييادة هندسييية العملييييات الإداريييية وإدارة المعرفييية ميييين  فيييي

يييات  خييييلال تتبييييع الأدبيييييات، حيييييث سيييي تم التتبييييع الرقدييييي للمرييييطبتات ميييين خييييلال قواعييييد البيانييييات ومحركي

 البحث التالية:

 اللغة العربية اللغة الإنجليزية

ProQuest Dissertations & Theses Global .دار المن ومة قاعدة معلومات الرسارل ال امعية 

ABI/ INFORM Collection  دار المن ومييية قاعيييدة معلوميييات الاقترييياد والإدارة

Ecolink 

Google Scholar )  جوجل الباحث العلدي )عر 
 

 المصطلحات المهمة للموضوع في مجال الدراسة:

 كمييا 
ً
 ورقمييا

ً
يعيرض هيذا ا تيور مين المراجعية يعرييم لأهيم مريطبتات الموضيوع وحرير مترادفا  يا لغوييا

 جاعت في الإنتاج الءلرا باللغتين العربية والانجليزية وهي:
 

 إدارة المعرفة:

 عرفيييت إدارة المعرفييية باك يييا ااكتحييياب واسيييتخدا  الميييوارد لإذشييياع ب  ييية تلميييون المعلوميييات ف  يييا سيييهلة المنيييال

لبفييييراد، يحييييتطيع الافييييراد فييييي هييييذه الب  يييية اكتحيييياب المعلومييييات وت اسييييمها واسييييتخدامها لتطييييوير المعرفيييية 

 (.٢٩٧، ٢٠٠٩الخا ة لمؤسح  م واستخدامها لمربتة مؤسح  ما )كراسنة والخليغي،

 العمليات الإدارية:

يان منرييبه الإدارا، وهييذا العمييل   كي
ً
يتضييمن عييدد ميين الأذشييطة يعييرا بأك ييا: ااا عمييل ي ييو  بييه المييدير أيييا

يعتمييد تنءيييذها عغييى مجموعيية ميين المبييادو والأسييا والأ ييول وال واعييد الإدارييية، يحييتعين   ييا فييي يحييييير 

 (٩، ٢٠١٧العمل وإدارة  ؤونه وتح ي  أهداا المن مةا )الثبيتي، 
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 إعادة هندسة العمليات الإدارية:

بأك يييا ا إعيييادة التءليييير المبيييدإ  الأسالييييمي وإعيييادة التريييميم ال يييذرا للعملييييات الإدارييييية  Hammerعرفهيييا 

لتح يي  تححيي نات جذرييية وهارلية فييي م يياي ا الأداع التاليية والتاسييمة مثييل التلملءية، ال ييودة، الخدميية 

 (٥٥، ٢٠١٣والحرعةا )دم  ورا، 

 الهندرة:

هييييي فييييي الواقييييع ترجميييية للمرييييطبا الإنجلييييييزا ا كلميييية عربييييية جديييييدة مركبيييية ميييين كلمتييييي هندسيييية وإدارة، و 

Business Reengineering  واليييذا يع يييي إعيييادة هندسييية الاعميييال، ومييين ويييم وان ليييم يلييين يع يييي الهندسييية

الادارييية بالترجميية الترفييية الا انييه يع ييي إعييادة الترييميم ال ييذرا للعمليييات واليين م الإدارييية المريياحبة، 

 (٧، ٢٠١٥  اا )يوسم، كما تدل عليه ادبيات هذه الالية وتطبي ا

 فييييييي الإنتيييييياج الءلييييييرا بيييييياللغتين العربييييييية 
ً
 واسييييييتخداما

ً
و  ييييييدا التعييييييرا عغييييييى المرييييييطبتات الأكايييييير  يييييييوعا

 والانجليزية، تم يع س المرطبتات التالية في قواعد البيانات ا ختارة وهي:
 

 اولًا: المصطلحات باللغة العربية:
  

إعادة هندسة العمليات الإدارية، إعادة هندسية عملييات الاعميال، إعيادة هندسية العملييات، إعيادة 

 .الهندسة، الهندسة الإدارية، الهندرة، هندرة العمليات الإدارية، الهندرة الإدارية، إدارة المعرفة

 فييييييي الإنتيييييياج الءلييييييرا باللغيييييية العربييييييية م ارنيييييية بالمرييييييطبتات الأ 
ً
خييييييرد هييييييو إدارة أكايييييير المرييييييطبتات ورودا

 الى ان إدارة المعرفة تيرتب  بالعدييد مين ا  يالات وتمتياز بالشيمول حييث بليص عيدد المريادر 
ً
المعرفة، ن را

 .١٣٩٢المحترجعة من جميع قواعد البيانات ا ختارة لمرطبا إدارة المعرفة 

بمرييطبا تييم البحييث عيين المرييطبا فييي قواعييد البيانييات بأسييلوب البحييث التيير بييالعنوان وعنييد ربطييه  

 لتداوييية الموضييييوع كميييا سيييي تم 
ً
إعيييادة الهندسيييية ومرادفا  يييا فيييي ن عيييدد النتييييارا يييينخء  لمشييييلمل كبيييير ن ييييرا

.
ً
 الايضا  بالتءريل لاح ا

فيميييا يتعلييي  بمريييطبا إعيييادة هندسييية العملييييات الإداريييية يت يييا وجيييود أكاييير مييين متيييرادا ليييه، حييييث 

 لميييا سيييب  ان أكاييير المريييطبتات اسيييتخداما فيييي الإنتيييا
ً
ج الءليييرا باللغييية العربيييية هيييو مريييطبا يلاحيييذ وف يييا

محييترجع، وميين وييم  ٧٩محييترجع، يليييه مرييطبا إعييادة هندسية العمليييات الإدارييية بييي  ٨٨إعيادة الهندسيية بييي 

محييييترجع وميييين وييييم مرييييطبا  ٤٢محييييترجع ومرييييطبا الهنييييدرة بييييي  ٧٢مرييييطبا إعييييادة هندسيييية العمليييييات بييييي 

 بمرطبا الهندرة
ً
 محترجع. ٢١بي  إعادة هندسة العمليات الإدارية م رونا

 –الإداريية  –ال دير بالذكر عند البحث بالمرطبتات التي تضم كلميات تحتيوا عغيى هميزة مثيل: )إعيادة 

الباحيييث العلديييي ليييم ت هييير النتيييارا التيييي تحتيييوا عغيييى نءيييا اللملميييات  -الأعميييال( فيييي قاعيييدة بيانيييات جوجيييل 
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الاعمييييال( ممييييا دفييييع الباحثيييية الييييى البحييييث عيييين المرييييطبتات بلملتييييا  -الادارييييية  –بييييدون همييييزة مثييييل: )اعييييادة 

 الطري تين.
 

 ثانياً: المصطلحات باللغة الإنجليزية:
 

 Business Re-engineering, Business Processes re-engineering, BPR,  

Re-engineering ،knowledge management . 

ان أكاير المريطبتات اليواردة فييي الإنتياج الءليرا باللغيية الإنجليزيية مين بييين المريطبتات الحياب ة هييو 

أليم، مميا يؤكيد أهميية إدارة  ١٠٠حييث تجياوز عيدد المحيترجع ال  knowledge managementمريطبا 

شييلمل المعرفيية فييي جميييع ا  ييالات كأسييلوب ادارا نيياحا، فييي حييين لاح ييت الباحثيية انخءيياض هييذا العييدد لم

 وكميييا فيييي الإنتييياج الءليييرا العر ييي  عنيييد اقترانيييه   ندسييية العملييييات الإداريييية ومرادف  يييا مميييا يؤكيييد 
ً
كبيييير جيييدا

 حداوة الموضوع.

-reأعهيرت نتيارا البحيث ان مريطبا  Business Processes re-engineeringفيميا يتعلي  بمريطبا 

engineering  في الإنتاج الءليرا باللغية الإنجليزيية بيي 
ً
 واستخداما

ً
محيترجع، يلييه  ٥٩٠٨هو الأكار  يوعا

-Business reمحيييترجع ومييين ويييم مريييطبا   ٩٨٢بيييي  Business Processes re-engineeringمريييطبا  

engineering  محترجع. ٥٢٥بي 

 من خلال م ارنة الاعداد لمشلمل عيا ، ان الاعيداد المحيترجع
ً
ة مين الإنتياج الءليرا باللغية يت ا جليا

الإنجليزيييية يءيييوق وبءيييارق كبيييير الاعيييداد المحيييترجعة مييين الإنتييياج الءليييرا باللغييية العربيييية مميييا يؤكيييد أهميييية 

 اوراع الموضوع باللغة العربية من خلال المزيد من الأبحاك والدراسات. 

 فيييييي الإنتييييياج الءلييييي
ً
را بييييياللغتين العربيييييية مميييييا سيييييب  يت يييييا ان مريييييطبا إدارة المعرفييييية هيييييو الأكاييييير  ييييييوعا

والانجليزييية ويلاحييذ بييأن المرييطبا لا يوجييد لييه مييرادا فييي اللغتييين، حيييث تييم البحييث باخترييار المرييطبا 

( الا ان لمعييي  النتييارا المحيييترجعة كانييت يشييير اليييى مرييطبتات مختلءييية لييذل  تيييم KMباللغيية الإنجليزييية )

 استبعاده. 

 في اللغة العربية و 
ً
الانجليزية عغيى حيد سيواع لأسيلوب إعيادة هندسية في حين أكار المرطبتات  يوعا

يلييه مريطبا إعيادة هندسية العملييات  re-engineeringالعمليات الإدارية هو مريطبا إعيادة الهندسية 

 . Business Processes re-engineeringالإدارية 
 

 

 

 



  

133 

 
 (32العدد الثاني و الثلاثون )

 

 

 2022يوليـو  – مجلة علمية محكمة

 2018ييناير
 

 
ع

 ا
ــ

لم  

 بداية ظهور الموضوع والمفاهيم المرتبطة:
 

بالن ر الى مرطبتات الموضوع، يعد ا غارا بيلرا اول مين اسيتخد  مريطبا إدارة المعرفية فيي عيا  

يييان يييييرد بييييأن هييييذه ١٢٦٤   ك  ييييارة الييييى أ ييييول المن ميييية غييييير الملموسيييية ومحييييماها االرأسييييمال المعرفيييييا وكي

وعيدد مين الأ ول تتلمون من ال يود العاملية، كميا أسيهم ابيتير داركيرا وابيول استراسيمانا وا بيتير سيناا 

من يييرا الإدارة فيييي الولاييييات المتحيييدة الامريليييية فيييي ذشيييأة وتطيييوير إدارة المعرفييية حييييث أكيييدوا عغيييى الأهميييية 

المتزايييييدة للمعلوميييية والمعرفيييية الرييييريحة كمييييوارد للتن يييييم. فييييي حييييين ركييييز اسييييناا عغييييى المن ميييية التعليمييييية 

كرجحيييتوفر بارتلييييتا وغييييرهم فيييي  كبعييد و يييافي فيييي إدارة المعرفييية. ول ييد در  كيييل مييين اكيييرجا ارجيييرياا و ا

 مدرسة هارفارد لبعمال الأوجه ا ختلءة لإدارة المعرفة.

يعتحييير الثمان نيييات مييين ال يييرن الماييييمي هيييي البدايييية الت ي يييية ل هيييور إدارة المعرفييية باعتبارهيييا المرحلييية 

ذجي سيييلمون ال  ارييية ميين الءرضيييات المتعل يية بتطييوير ن ييم المعلومييات. كمييا تيبييأ داركيير بييان العمييل النمييو 

قييارم عغييى المعرفيية وبييأن المن مييات سييتتلمون ميين  ييناع معرفيية يوجهييون أدالم ييم ميين خييلال التغذييية المرتييدة 

 لزملالم م ومن الزبارن.

ا الأمريليييية والتيييي حب يييت Hewlet Packardفيييي حيييين يرجيييع اليييبع  بدايييية إدارة المعرفييية اليييى  يييركة ا 

تطيييور لييين م ادارة المعرفييية وبيييدأت اليييدوريات فيييي  . حييييث  يييهدت الثمان نيييات ١٩٨٥إدارة المعرفييية فيييي عيييا  

 ذشر العديد من الم الات عن إدارة المعرفة.

بييييدأت ن طيييية الانطييييلاق لتطييييور إدارة المعرفيييية فييييي التحييييعينات حيييييث  ييييهدت انتشييييار كثيييييم للمؤلءييييات فييييي 

 ٪ مييين الميزانيييية٤الموضييوع واهتميييت المن ميييات بمءهييو  إدارة المعرفييية وتبيتيييه حيييث خريييخ البنييي  الييدولي 

 ( ٢٠١٦لتطوير أن مة إدارة المعرفة. )اللموجى، 

ف ييد أجمعييت أغلييس الدراسييات التييي تناولييت  امييا فيمييا يتعليي  بمءهييو  إعييادة هندسيية العمليييات الإدارييية

هييذا المءهييو  بييأن اول عهييور للمرييطبا فييي الإنتيياج الءلييرا كييان ميين قبييل الأمريلميي  مايلمييل هييامر خبييير ن ييم 

( لمعنييوان إعييادة Harvard Business Reviewم الييه فييي مجليية )   عنييدما ذشيير١٩٩٠المعلومييات فييي عييا  

(، تبعيييييييييه لمعيييييييييد ذلييييييييي  كتابيييييييييه إعيييييييييادة هندسييييييييية المؤسحييييييييية (Reengineering Workهندسييييييييية العميييييييييل 

(Reengineering The Corporation  اليييذا سييياهم فيييي تأليءيييه جييييما  يييام ي فيييي عيييا )الأغيييا، ١٩٩٣(  

 . Reengineeringهو مرطبا  (، مما يع ي ان اول مرطبا عهر لهذا المءهو ٢٠٠٦

خييلال هييذه الءتييرة تييم ذشيير العديييد ميين الأبحيياك والدراسييات واللتييس المرتبطيية بمءهييو  إعييادة الهندسيية، 

  ١٩٩٠كمييييا عهيييييرت عييييدد مييييين المرييييطبتات التيييييي تيييييم تييييداولها كمترادفيييييات، حيييييث عهييييير فييييي العيييييا  نءحيييييه 

 (.٢٠٠٩)النتشة، Business Processes re-engineeringمرطبا 
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عغيييييى حيييييد عليييييم  –ومييييين خيييييلال مراجعييييية الإنتييييياج الءليييييرا المتيييييا  فيييييي قواعيييييد البيانيييييات ا ختيييييارة يت يييييا 

  ميييين خييييلال دراسيييية تحمييييل ١٩٩٢فييييي عييييا   Business Re-engineeringاسييييتخدا  مرييييطبا  -الباحثيييية 

. ويلاحيذ ان Talwar)،1992لتيالور ) Business re-engineering a strategy driven approachعنيوان 

 هو  في الانتاج الءلرا باللغة الإنجليزية عهرت له عدد من المترادفات في توقيت مت ارب. المء

اما فيما يتعل  بالإنتاج الءلرا العر   و عد البحث في قواعد البيانيات ا ختيارة في ن اول عهيور للمءهيو  

ييان فيييي عيييا   –عغيييى حيييد عليييم الباحثييية  – عهيييد العر ييي    مييين خيييلال عيييدد مييين الدراسيييات التالمعييية للم١٩٩٥كي

للدراسيييات الماليييية والمريييرفية فيييي الأردن حييييث تيييم ذشييير دراسييية لمعنيييوان: إعيييادة الهندسييية الموجهييية لشيييرار  

عميييلاع المريييرا، تبعهيييا فيييي العيييا  نءحيييه دراسييية لمعنيييوان: إعيييادة الهندسييية مجيييرد عاميييل محييياعد فيييي يغييييير 

سيييييتخد  ف  يييييا مريييييطبا ميييييرادا ١٩٩٧و افييييية المريييييرا. فيييييي عيييييا  
ل
لمعنيييييوان: إعيييييادة   ذشييييير هيييييرا  دراسييييية ا

هندسيييية العملييييييات بييييدون تلنولوجييييييا المعلومييييات: نميييييوذج لمن ميييييات العماليييية اللثيءييييية مييييع التطبيييييي  عغيييييى 

(. فييي حييين اسييتخد  الحييلطان مرييطبا الهنييدرة فييي كتابييه عييا  ١٩٩٧الب  يية ال امعييية المرييرية. )هييرا ، 

ة جذريييييية فيييييي مءييييياهيم   واليييييذا يحميييييل عنيييييوان: إعيييييادة هندسييييية العملييييييات الإداريييييية )الهنيييييدرة(: ن لييييي١٩٩٨

 (.١٩٩٨وت نية الإدارة )الحلطان، 

يت يييا ممييييا سييييب  ان مءهييييو  إدارة المعرفيييية سييييب  مءهيييو  إعييييادة هندسيييية العمليييييات الإدارييييية فييييي ال هييييور، 

وبالتيييالي فييي ن موضيييوع البحيييث اليييذا يتلميييون مييين كيييلا المريييطبتين لا يملييين ان يلميييون تيييم تداوليييه فيييي الإنتييياج 

يان اول عهييور يجمييع المءهييومين ١٩٩٠الءلييرا قبييل عييا   لإنتيياج فييي ا –بححييس علييم الباحثيية  – ، حيييث كي

 :  من خلال دراسة لمعنوان١٩٩٦الءلرا عا  

 knowledge Management Tools for Business Process Support and Reengineering 

(Selfridge , Terveen, 1996).. 

 

 الاهتمامات البحثية او النظرية التي تناولت الموضوع وكيفية تطورها:
 

تييم البحييث فييي قواعييد البيانييات ومحركييات البحييث ا ختييارة لتتبييع الاهتمامييات البحثييية حييول الموضييوع 

بمرطبا إعادة هندسة العملييات الإداريية ميع الاخيذ فيي الاعتبيار المترادفيات ا ختلءية للمءهيو  بالإضيافة 

اليى  مريطبا إدارة المعرفيية وإعيادة هندسيية العملييات الإدارييية للو يول اليى كيءييية تطيور المءهييو  اليى حييين 

عرفيية، حيييث تييم حريير الإنتيياج الءلييرا بيياللغتين العربييية والانجليزييية ميين الءتييرة مييا بييين ارتباحييه بيي دارة الم

دراسييييييية تيييييييم تحليلهيييييييا فيييييييي الإنتييييييياج الءليييييييرا بييييييياللغتين العربيييييييية  ١١٧  وكانيييييييت النتيجييييييية ٢٠٢٠  اليييييييى ١٩٩٠

ة والانجليزييية، حيييث تييم اختيييار الدراسييات  بنيياع عغييى إتاح  ييا ومييدد  ييل  ا بالموضييوع والاتجاهييات البحثييي

 التي تمثلها ونوع المردر.
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 للءتيييرات الزمنييييية التيييي تييييم البحيييث ف  ييييا، ف يييد تبييييين ان النتيييارا المحييييترجعة 
ً
اميييا فيميييا يتعليييي  بالنتيييارا وف ييييا

  هيي ٢٠٠٠ –  ١٩٩٠فيي الإنتياج الءليرا باللغية الإنجليزيية فيي الءتيرة ميا بيين     Reengineeringلمريطبا 

 بالدراسيييات التيييي تناوليييت موضييي
ً
 –  ٢٠١١وع إعيييادة الهندسييية، فيييي حيييين يعيييد الءتيييرة ميييا بيييين الأعغيييى ر ييييدا

 في الإنتاج الءلرا العر   للمرطبا نءحه. ٢٠٢٠
ً
   هي الأعغى ر يدا

 –  ٢٠١١كانيت الءتيرة ميا بيين  knowledge management and Reengineeringفيميا يتعلي  بمريطبا 

  هييييي الأكايييير بالدراسيييييات المحييييترجعة لمريييييطبا إدارة المعرفيييية وإعيييييادة هندسيييية فيييييي الإنتيييياج الءليييييرا ٢٠٢٠

  فيييي الإنتييياج الءليييرا باللغييية العربيييية هيييي ٢٠١٠ –  ٢٠٠١باللغييية الانجليزيييية، فيييي حيييين يعيييد الءتيييرة ميييا بيييين 

 الأكار بالنتارا المحترجعة في الموضوع نءحه.
 

 :الإنتاج الفكري باللغة العربية
 

  وهييي فتيييرة ١٩٩٤  اليييى ١٩٩٠يلاحييذ ميين خيييلال البحييث فيييي الإنتيياج الءلييرا العر ييي  فييي الءتيييرة مييا بييين 

بححييييس علييييم  –بداييييية عهييييور مءهييييو  إعييييادة الهندسيييية بأنييييه لا توجييييد أا دراسييييات عربييييية تناولييييت المءهييييو  

ييان اول اهتميييا  بحعيييي بالموضيييوع فيييي عيييا   –الباحثييية  مييين قبيييل المعهيييد العر ييي  للدراسيييات   ١٩٩٥حييييث كي

المالييية والمرييرفية فييي الأردن ميين خييلال دراسييتين ذشييرت فييي العييا  نءحييه لمعنييوان: ا إعييادة الهندسيية مجييرد 

عاميييل محييياعد فيييي يغييييير و افييية المريييراا ودراسيييية ا إعيييادة الهندسييية الموجهييية لشيييرار  عميييلاع المرييييراا. 

 بخدمية العميلاع فيي المريارا، ويغييير و افية حيث تناولت هذه الدراستين مءهيو  إعيادة الهندسية م 
ً
رونيا

 المرارا من خلال تب ي أسلوب إعادة الهندسة.

خييلال فتييرة التحيييعينات ميين ال ييرن الماييييمي كانييت اتجيياه الأبحييياك فييي موضييوع إعيييادة الهندسيية متجييه نحيييو 

التعرييييييييم بيييييييالمءهو  والتأكييييييييد عغيييييييى أهميتيييييييه للمن ميييييييات عغيييييييى اخيييييييتلاا توجها  يييييييا مييييييين خيييييييلال عيييييييدد مييييييين 

دراسييييية ا أهميييييية ومبيييييادو والمعييييياد إعيييييادة هندسييييية  ١٩٩٧  ذشييييير )الرفيييييا ي، ١٩٩٧لدراسيييييات، فءييييي  عيييييا  ا

( كتييياب لمعنييييوان: ا إعيييادة هندسييية العمليييييات الإداريييية )الهنييييدرة(: ١٩٩٨الاعميييالا، كميييا ذشيييير )الحيييلطان، 

 ن لة جذرية في مءاهيم وت نية الإدارةا. 

عيادة الهندسية كحيل ادارا لعيدد مين المشيللات في نءا الءترة عهرت دراسات تنادا بتب ي أسيلوب إ

( لمعنيييوان: ا إعيييادة هندسييية من ومييية التعلييييم فيييي مرييير: ر يييية محيييت بلية ١٩٩٧مييين بي  يييا دراسييية ) يييالا، 

( لمعنيييوان: ١٩٩٩لعييلاج مشيييلملة البطاليية ومواجهييية تحييديات ال يييرن التييادا والعشيييرينا ودراسيية )محميييد، 

أسيييييييييود: نحييييييييو مييييييييدخل للتححييييييييين باسييييييييتخدا   األمعيييييييياد عيييييييياهرة الت ييييييييخم الييييييييوعيء  للعيييييييياملين بجامعيييييييية

 استراتيجية إعادة هندسة العملياتا.
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  بيييدأت الاهتماميييات البحثيييية تتجيييه نحيييو اسيييتخدا  تلنولوجييييا ٢٠٠٧  اليييى ٢٠٠٠فيييي الءتيييرة ميييا بيييين عيييا  

( دراسييييية لمعنيييييوان: اتوعييييييم ٢٠٠٠المعلومييييات لتطبيييييي  اسيييييلوب إعيييييادة الهندسييييية حيييييث ذشييييير )ال اييييييمي، 

( لتطييييييييييوير الملتبييييييييييات B.P.R.ات التلنولوجييييييييييية فييييييييييي إعييييييييييادة هندسيييييييييية العمليييييييييييات )اللمبيييييييييييوتر والمحييييييييييتحدو

( رسييييالة الييييدكتوراه لمعنييييوان: ا دور تلنولوجيييييا المعلومييييات فييييي ٢٠٠٤ال امعيييييةا، كمييييا ذشيييير )اللحاسييييبة، 

إعييييادة هندسيييية عمليييييات الاعمييييال: دراسيييية ميدانيييييية عغييييى  ييييركات الاترييييالات وتلنولوجيييييا المعلومييييات فيييييي 

 الأردنا.

ة نءحيييييها كيييييذل  تركيييييز الاهتميييييا  لمشيييييلمل كبيييييير عغيييييى ربييييي  مءهيييييو  إعيييييادة الهندسييييية بيييييالتعليم فيييييي الءتييييير 

( لمعنييوان: ا نمييوذج م تيير  لتطبييي  مءهييو  إعييادة هندسيية العمليييات فييي التعلييييم ٢٠٠٢كدراسيية )جييوهر، 

( لمعنيييوان ا تححييين أداع المدرسييية الثانويييية العامييية فيييي مرييير باسيييتخدا  ٢٠٠٣ال يييام يا ودراسييية )احميييد، 

( لمعنيييوان: ا إعيييادة هندسييية الأداع ال يييام ي: ٢٠٠٧ادة الهندسيييةا بالإضيييافة اليييى دراسييية )قيييوا، ميييدخل إعييي

 م اربة معا رةا.

  ارتيب  مءهيو  إدارة المعرفية ب عيادة الهندسية لأول ميره فيي الإنتياج الءليرا العر ي  مين ٢٠٠٨في عيا  

إعييادة هندسيية عمليييات من ميية ( لمعنييوان: ا أويير إدارة المعرفيية فييي ٢٠٠٨خييلال دراسيية )البغييدادا وجييياد، 

 الاعمال: دراسة تطبي ية في معمل إحارات بابلا.

  عهرت عدد من الدراسات التي تيرب  إدارة المعرفية ب عيادة ٢٠١٨  الى عا  ٢٠٠٩خلال الءترة من عا  

ييان اغل  يييا يتجيييه نحيييو ربييي  المءهيييو  بالمن ميييات لمغيييرض تححيييين حيييرق العميييل ف  يييا مثيييل دراسييية  الهندسييية كي

( لمعنوان:ا الهندرة مدخل لتءعيل إدارة المعرفة فيي المؤسحية ال زارريية: دراسية ميدانيية ٢٠١٨ )براهيدي،

 عغى مؤسحة باتيميتال لمعين الدفلةا.

  لاح ييت الباحثيية عييد  وجييود أا دراسييات عربييية تجمييع مءهييو  إدارة المعرفيية ٢٠١٨فيمييا لمعييد عييا  

عيييادة الهندسيية ينرييس نحييو علاقيية إعيييادة ب عييادة الهندسيية فييي حييين توجيييه الاهتمييا  البحعييي فييي موضييوع إ

( لمعنيييوان: ا أوييير ٢٠١٩كرسيييالة )الخلايلييية،  الهندسييية بيييالموارد البشيييرية ورأ  الميييال الءليييرا فيييي المن ميييات

إعادة هندسية العملييات عغيى أداع العياملين فيي وزارة الماليية الأردنييةا بالإضيافة اليى دراسية )بين عطياع  ، 

هندسة عمليات الاعمال كآلية لتطيوير وتنميية قييادة مبدعية ومبتليرة فيي ( لمعنوان: ا م اربة إعادة ٢٠٢٠

 المن مات المعا رةا.
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 الإنتاج الفكري باللغة الإنجليزية: 
 

بيييدأ مءهيييو  إعيييادة الهندسييية فيييي التحيييعينات مييين ال يييرن الماييييمي فيييي الإنتييياج الءليييرا باللغييية الإنجليزيييية 

 بمجيييييال الإدارة والتاسيييييس وا ليييييي، وكانييييييت 
ً
تتجيييييه اليييييى التعرييييييم بيييييالمءهو  وأهميتييييييه  الدراسييييياتمرتبطيييييا

 :Reengineering work( لمعنييوان: اHammer, 1990جديييد مثييل دراسيية ) للمن مييات كأسييلوب ادارا 

don't automate, obliterate ( ا ودراسيييييةGover, Jeong, Kettinger,1995 لمعنيييييوان ا )The 

implementation of business process reengineeringا ود( راسية& Gunasekaran 1997, Nat )

ا  التيي اتجهيت The role of information technology in business process reengineeringلمعنيوان ا 

يييان اول عهييييور يجمييييع مءهييييو  ١٩٩٦الييييى تأكيييييد دور التلنولوجيييييا فييييي إعييييادة الهندسيييية ودعمهييييا. فييييي عييييا     كي

ييأدوات محييياعدة إعيييادة الهندسييية بييي دارة المعرفييية وتلنولوجييييا المعلو  فيييي  –بححيييس عليييم الباحثييية  –ميييات كي

 لمعنيييييوان: (Selfridge , Terveen, 1996)الإنتيييياج الءليييييرا باللغييييية الإنجليزييييية مييييين خيييييلال دراسيييية 

“knowledge Management Tools for Business Process Support and Reengineering”.                

  كانيت الاهتماميات البحثيية تتجيه نحيو تطبيي  ٢٠١٠عيا    اليى ٢٠٠٠ميا بيين عيا   فيي الءتيرة الزمنيية

إعادة الهندسة بتوسيع أكاير فيي ا  يالات ا ختلءية ميع تركييز لمعي  الدراسيات عغيى ممييزات وعييوب إعيادة 

 ,Walston, Burns, Kimberlyكمييينعل ادارا حييديث، فعغيييى سيييبيل المثيييال اتجهيييت دراسييية ) الهندسيية

 Does reengineering really work? An examination of the context and( لمعنييوان:ا 2000

outcomes of hospital reengineering ا الييى تطبييي  إعييادة الهندسيية فييي ا  ييال الط ييي، فييي حييين ذهييس

(Bassett,2005 فييي دراسييته ا )Reengineering schools for the 21st century  ا الييى المنيياداة بتطبييي

 دي. إعادة الهندسة في ا  ال التعلي

خيييييلال هيييييذه الءتيييييرة أيضيييييا ركيييييزت الدراسيييييات عغيييييى أهميييييية وتيييييأوير أسيييييلوب إعيييييادة الهندسييييية عغيييييى رضيييييا 

 Effects of( لمعنيوان: ا Burke, Graham, Smith, 2005الميوعءين والعميلاع لمشيلمل خيال مثيل دراسية )

reengineering on the employee satisfaction-customer satisfaction relationshipعييد ا كمييا ي

هييذه الءتيييرة هيييي الءتيييرة التيييي تحميييل اعغيييى ر ييييد مييين الدراسيييات التيييي تيييرب  إعيييادة الهندسييية بييي دارة المعرفييية 

( Stefanescu, Stefanescu, 2008كوسيلة معززة لهذا الأسلوب وأحيد اهيم أسيباب نجاحيه مثيل دراسية )

 The Need of Knowledge Management Strategy for the Successfullyلمعنيييوان: ا 

Implementation of Reengineering Projects ا 

  كييان التوجييه نحييو تطبييي  المءهييو  فييي ال طيياع العييا  والتلمييوم  ٢٠١٤  الييى   ٢٠١١فييي الءتييرة مييا بييين 

 Government process reengineering based( لمعنيوان: ا Zhi-ze & Shuang-liang, 2011كدراسية )
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on knowledge management. تطبيي  إدارة المعرفية فيي سيياق إعيادة هندسية العملييات ا والتي ناقشيت

 التلمومية.

 بيييي دارة  
ً
فيميييا لمعيييد هيييذه الءتيييرة يلاحيييذ قلييية الدراسييييات التيييي تناوليييت موضيييوع إعيييادة الهندسييية مرتبطيييا

 ,Knowledge management  لمعنيييييوان: ا ٢٠١٩المعرفييييية، حييييييث عهييييييرت دراسييييية واحييييييدة فيييييي عييييييا  

adaptability and business process reengineering  (Nkurunziza et al., 2019 ),performance 

in microfinance institutions  فيييييي حيييييين ارتيييييب  مءهيييييو  إعيييييادة الهندسييييية بالت نييييييات التديثييييية مثيييييل

-Supply chain re( لمعنييوان: ا Chang, Chen, Lu,2019التوسييبة الاييتابية والبلوكتشييين كدراسيية )

engineering using blockchain technology: A case of smart contract based tracking 

processا ( ودراسييةMatthews et al.,2015)  لمعنييوان: اReal time progress management: Re-

engineering processes for cloud-based BIM in construction ا 
 

 :تطورها والموضوعات التي ناقشتها بحثياً بداية الدراسات في الموضوع وكيفية
 

 
ً
مييين خيييلال هيييذا ا تيييور سييي تم تتبيييع وحرييير الدراسيييات التيييي تناوليييت موضيييوع إعيييادة الهندسييية م رونيييا

بييييي دارة المعرفييييية فيييييي الإنتييييياج الءليييييرا بييييياللغتين العربيييييية والانجليزيييييية للو يييييول اليييييى كيءيييييية تطيييييور الموضيييييوع 

.
ً
 وموضوعيا

ً
 واتجاهاته زمنيا

 

 الإنتاج الفكري باللغة العربية: 
 

كانيت البداييية ل هييور الدراسييات التييي تييرب  مءهييو  إعيادة الهندسيية بيي دارة المعرفيية فييي الإنتيياج الءلييرا 

 فييي عييا  
ً
 ، حييث كييان تركيييز الدراسيات فييي الموضييوع يتعلي  ب يييا  أويير إدارة ٢٠٠٨العر ي  كمييا ذكيير سياب ا

( لمعنييوان: ا أويير إدارة ٢٠٠٨مييات كدراسيية )البغييدادا وجييياد، المعرفيية عغييى يعزيييز إدارة الهندسيية فييي المن 

المعرفيييية فييييي إعييييادة هندسيييية عمليييييات من ميييية الاعمييييال: دراسيييية تطبي ييييية فييييي معمييييل إحييييارات بابييييلا، حيييييث 

هيدفت هييذه الدراسيية الييى تحديييد أسييباب انخءيياض الأداع وييم محاوليية إعييادة هندسيية العمليييات ميين خييلال 

لمن ميية. ورسييالة الماجحييتير لمعنييوان: ا أويير وعييارم إدارة المعرفيية عغييى اسييتخدا  مييدخل إدارة المعرفيية فييي ا

( والتيييييي او يييييت بتب يييييي ٢٠٠٨يعزييييييز عملييييييات الهنيييييدرة فيييييي داريييييرة ال ميييييار  الأردنييييييةا )ا  يييييالي، التواميييييدة، 

 فلحءة إدارة المعرفة لتطبي  ويعزيز إعادة الهندسة في المن مات.

هييييومين خييييارج نطييييياق المؤسحييييات الإدارييييية مثيييييل اخييييذت الدراسييييات تتجييييه لمعيييييد ذليييي  نحييييو تطبيييييي  المء

دارييييية دور إدارة المعرفيييية فييييي إعييييادة هندسيييية العمليييييات بالوحييييدات الإ ( لمعنييييوان: ا ٢٠١١دراسيييية )الحربييييرا، 

ا والتييي هيدفت اليى تطبيي  اسيلوب إعييادة هندسية العملييات الإداريية فييي بجامعية الزقيازي : دراسية ميدانيية

 ستءادة من ن ا  إدارة المعرفة.ال طاع التعليدي ال ام ي من خلال الا 
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 بالدراسيييييات الاسيييييتطلاعية وتحلييييييل ٢٠١٥  وعيييييا  ٢٠١٢فيييييي الءتيييييرة ميييييا بيييييين عيييييا   
ً
ييييان هنيييييا  اهتماميييييا   كي

الموضييييوع ميييين وجهييييات ن يييير مختلءيييية مثييييل دراسيييية ا إدارة المعرفيييية تلاقيييي  فلحييييءتي إدارة ال ييييودة الشيييياملة 

نيييية ميييين ا خترييييين فييييي علييييم إدارة الاعمييييالا وإعييييادة هندسيييية العمليييييات: بحييييث تحليغييييي اسييييتطلا ي  راع عي

( والتييي هييدفت الييى الييدفاع عيين فلحييءتي إدارة ال ييودة وإعييادة الهندسيية ميين خييلال ٢٠١٢)م  ييل، الشيياوا، 

التطييرق اليييى مييا يثبيييت ر ييان  ما الءلريييية والءلحييءية وبيييأن إدارة المعرفيية هيييي الامتييداد الطبي يييي والءلحيييء  

ختريييين فيييي علييم إدارة الاعميييال . ودراسييية لمعنيييوان: ا دور عملييييات لهمييا مييين خيييلال الأخيييذ بييآراع عينييية مييين ا 

المعرفة في إعادة هندسة عمليات الاعميال: بحيث اسيتطلا ي لي راع عينيه مين العياملين فيي الشيركة العامية 

للريييييناعات ال طنييييييةا والتيييييي   يييييدا اليييييى توضيييييي  اليييييدور اليييييذا تمارسيييييه إدارة المعرفييييية فيييييي إعيييييادة هندسييييية 

ن مييييات ميييين خييييلال وجهييييات ن يييير العيييياملين فييييي الشييييركة مييييع التأكيييييد عغييييى ضييييرورة عمليييييات الاعمييييال فييييي الم

 مواكبة المن مات للتطورات التلنولوجية التي من  أك ا ان يعزز قدرا  ا. 

تييداخلت لمعييد هييذه الءتييرة الاهتمامييات الموضييوعية للموضييوع بييين أهمييية الموضييوع للمن مييات فييي عييل 

نيييوان: ا دور إدارة المعرفييية فيييي تءعييييل مييينعل إعيييادة الهندسييية ( لمع٢٠١٧اقترييياد المعرفييية كدراسييية )بيييوداد، 

الإداريةا والتيي هيدفت اليى توضيي  العلاقية بيين إدارة المعرفية التيي يعتحير ميورد لتح يي  النميو الاقتريادا 

فييي عييل اقتريياد المعرفيية وإعييادة الهندسيية الإدارييية لتح ييي  تححيي نات جوهرييية وملموسيية فييي المن مييات، 

( لمعنييييوان: ار ييييية م ترحيييية ٢١٠٧دارة المعرفيييية بحييييد ذا  ييييا  مثييييل دراسيييية )الدوسييييرا، وبييييين إعييييادة هندسيييية إ

لتطيييييوير إدارة المعرفييييية بلملييييييات جامعييييية  ييييي راع مييييين من يييييور إعيييييادة الهندسيييييةا والتيييييي اختلءيييييت عييييين ب يييييية 

الدراسيييييات بأك يييييا تناوليييييت تريييييور م تييييير  لتطييييييوير إدارة المعرفييييية باسيييييتخدا  أسيييييلوب إعيييييادة الهندسييييية فييييييي 

إعيييادة هندسييية إدارة المعرفييية بحيييد ذا  يييا فيييي ال طييياع التعليديييي ال يييام ي. فيييي حيييين اتجهيييت ال امعييية بمع ييي  

( لمعنيوان: ا الهنيدرة ميدخل لتءعيييل إدارة المعرفية فيي المؤسحية ال زارريية: دراسيية ٢٠١٨دراسية )براهيديي، 

 ميدانيييييية عغيييييى مؤسحييييية باتيميتيييييال لمعيييييين الدفليييييةا اليييييى التعيييييرا عغيييييى إملمانيييييية اسيييييتخدا  إعيييييادة الهندسييييية

كمييييييدخل ادارا حييييييديث ميييييين اجييييييل تءعيييييييل إدارة المعرفيييييية فييييييي المؤسحيييييية مييييييع توضيييييييحها لأا المعيييييياد إعييييييادة 

 الهندسة أكار قوة في دعم إدارة المعرفة.
 

 

 

 الإنتاج الفكري باللغة الإنجليزية:
 

 بتلنولوجييييييا 
ً
بيييييدأت الاهتماميييييات البحثيييييية بالموضيييييوع فيييييي الإنتييييياج الءليييييرا باللغييييية الإنجليزيييييية مرتبطيييييا

 knowledge Management Toolsلمعنيوان: ا  .(Selfridge، Terveen, 1996)المعلوميات مثيل دراسية 

for Business Process Support and Reengineeringرة اوالتييي ا ييارت الييى ان اسييتخدا  أدوات إدا
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المعرفييييية جنبيييييا اليييييى جنيييييس ميييييع تلنولوجييييييا المعلوميييييات يملييييين ان تيييييدعم إعيييييادة هندسييييية العملييييييات الاداريييييية 

 ومحاعدة المدراع والعاملين عغى حد سواع.

  اخييييذت الدراسييييات منح يييي  اخيييير ميييين خييييلال التركيييييز عغييييى العلاقيييية بييييين إدارة المعرفيييية ١٩٩٩فييييي عييييا  

 Reengineering and Knowledge: ا (  لمعنيييييوانOleary, 1999وإعيييييادة الهندسييييية كدراسييييية )

Management ا والييييذا بحييييث ميييين خلالهييييا العلاقيييية بييييين إعييييادة الهندسيييية وإدارة المعرفيييية مييييع التركيييييز عغييييى

 العلاقات المتحلحلة بي  م.

  ركيزت الدراسيات عغيى أهميية الموضيوع للمن ميات عغيى ٢٠٠٢  اليى عيا  ٢٠٠٠في الءترة ميا بيين عيا  

 Developing reengineering دراسييية لمعنيييوان: ا McAdam,2000) (اخيييتلاا توجها  يييا، حييييث ذشييير

based change: the contribution from knowledge management ا والتييي ناقشييت ميين خلالهييا

كيم يملن لإدارة المعرفة ان تلعس دورا رر حيا فيي تمليين المن ميات مين تح يي  إعيادة الهندسية بطري ية 

 ,Mcnultyبالءواريد اللبيييرة التيي يمليين ان تتح ي ، فييي حيين اتجهييت دراسية )أكاير فاعلييية وبالتيالي التمتييع 

 Reengineering as Knowledge Management: A Case of Change in UK( لمعنيوان: ا  2002

Healthcare ا نحييو ال طيياع الرييتي والتييي تناوليييت الموضييوع كدراسيية حاليية فيييي الب  يية ال ييتية، حيييث تيييم

للمحتشءى كشلمل من ا لمال إدارة المعرفة جنبا اليى جنبيا ميع إعيادة الهندسية وضع ترور لحرناما يغيير 

 لإحداك يغيير في الترت بات التن يمية والأداع.

 Mesarić)فييي حييين توجييه الاهتمييا  لمعييد هييذه الءتييرة الييى إعييادة هندسيية اليين م فييي المن مييات كدراسيية 

and Dukić, 2004)  :لمعنيوان"Reengineering of accounting information system of companies 

aimed at creating new knowledge and knowledge management."   والتييي تناولييت إعييادة

 هندسة أن مة ا تاسبة في المن مات من خلال إدارة المعرفة لخل  معرفة جديدة. 

ن الدراسيات فيي   هيي الءتيرة التيي احتليت اعغيى ر ييد مي٢٠١١  اليى عيا  ٢٠٠٨يعد الءترة ميا بيين عيا  

الموضييوع، ويلاحيييذ تيييداخل الاهتماميييات البحثييية ف  يييا ويملييين ان نرجيييع ذليي  اليييى  يييمول الموضيييوع ومرونييية 

تطوجعيييه فيييي ا  يييالات وال طاعيييات ا ختلءييية، حييييث يلاحيييذ توجيييه الدراسيييات نحيييو التركييييز عغيييى دور إدارة 

( فييييي عييييا  Stefanescu, Stefanescu, 2008المعرفيييية فييييي نجييييا  أسييييلوب إعييييادة الهندسيييية مثييييل دراسيييية )

 The Need of Knowledge Management Strategy for the Successfully  لمعنييوان: ا ٢٠٠٨

Implementation of Reengineering Projects ا والتيي ناقشيا مين خلالهيا أسيباب فشيل إعيادة الهندسية

نمييييوذج لتطييييوير إعييييادة فييييي لمعيييي  المن مييييات ودور إدارة المعرفيييية فييييي نجييييا  هييييذه العملييييية، كمييييا تييييم اقتييييرا  

( Kyupova et al., 2009الهندسة قارم عغى إدارة المعرفة وتلنولوجيا المعلوميات، بالإضيافة اليى دراسية  )

 Knowledge فيييييي الميييييؤتمر اليييييدولي حيييييول الحيييييراما والخيييييدمات والت نييييييات الهامييييية بدراسييييية عنواك يييييا: ا
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Management Applied To Business Process Reengineeringلتييي هيدفت اليى يحيلي  الضييوع ا، وا

عغييى دور إدارة المعرفيية كعامييل حاسييم لنجييا  إعييادة هندسيية العمليييات الإدارييية ميين خييلال التغيييير ال ييارم 

عغييييييى اسييييييتراتيجيات وأدوات مبتلييييييرة. فييييييي حييييييين اتجهييييييت لمعيييييي  الدراسييييييات الييييييى دراسيييييية الموضييييييوع بطري يييييية 

تءعييييييل إدارة المعرفيييييية فيييييي المن مييييييات معاكحييييية الا وهيييييو دور إعييييييادة الهندسييييية وتلنولوجيييييييا المعلوميييييات فييييييي 

( بورقيييية بحثييييية فييييي المييييؤتمر الييييدولي الثيييياذ  حييييول Constantinescu, 2008كالدراسيييية الييييذا   ييييار  ف  ييييا )

 Knowledge Management and Business Processاتلنولوجيييا الاعمييال والمعلوميياتا لمعنييوان: ا 

Reengineering for Business Performance Improvement والتيييي نييياقلا مييين خلالهيييا كييييم ان ا

العدييييييييد مييييييين المن ميييييييات لاتيييييييزال غيييييييير قيييييييادرة عغيييييييى اسيييييييتخلال المعرفييييييية الضيييييييمنية مييييييين اذهيييييييان موعء  يييييييا 

والاستءادة م  يا فيي الأداع التن يديي ويرجيع ذلي  اليى يع ييد هيلميل المؤسحية مميا ييؤدا اليى  يعوبة تحدييد 

اسييتراتيجية فعاليية لإعييادة هندسيية عمليييات المعرفيية ومشييارك  ا وإعييادة اسييتخدامها وانييه لابييد ميين تطييوير 

الاعمييال للاسيييتءادة اللمامليية مييين تلنولوجييييا المعلومييات والميييوارد البشييرية فيييي المن مييية، كمييا ذشيييرت دراسييية 

(Baimin, Zijun, Xiaohua, 2010 فيي الميؤتمر اليدولي الثاليث لإدارة المعلوميات لمعنيوان: ا )Knowledge 

Process Reengineering and Implementation of Enterprise Knowledge Management ا والتيي

تناولت موضوع إعادة هندسة عملية المعرفة وتطبيي  إدارة المعرفية فيي المؤسحية، حييث أ يار ان الهيدا 

مييين هندسييية العمليييييات الإداريييية هيييو بنيييياع عمليييية معرفيييية جديييييدة واضيييءاع المعرفييية عغييييى العملييييات، وانييييه 

تنءييذ إدارة المعرفية لمشيلمل فعيال مين خيلال إعيادة هندسية العملييات يملن للمؤسحة ان تضع الأسا  ل

 الإدارية.

فيمييا لمعييد هييذه الءتييرة ركييزت عييدد ميين الدراسييات عغييي تطبييي  المءهييو  فييي ال طاعييات التلمومييية حيييث 

 Modernizing  حييييييييول إدارة المعلومييييييييات لمعنييييييييوان: ا  ٢٠٠٩ ييييييييدرت ورقيييييييية ضييييييييمن المييييييييؤتمر الييييييييدولي 

Government: Reengineering through Knowledge Management Approach( اTsui, Lee, 

Lee,2009  والتيييييي ناقشيييييت ضيييييرورة إعيييييادة الن ييييير فيييييي كيءيييييية إدارة المعرفييييية الموجيييييودة فيييييي ال طييييياع العيييييا )

والتلميييوم  والانت يييال نحيييو إدارة تتمحيييور حيييول العمييييل فيييي سيييياق التلمومييية الاللترونيييية مييين خيييلال إعيييادة 

 Government( لمعنييوان: ا Zhi-ze & Shuang-liang, 2011دراسيية ) هندسيية عملي  ييا، بالإضييافة الييى

process reengineering based on knowledge management. ا والتيي ناقشيت تطبيي  إدارة المعرفية

 في سياق إعادة هندسة العمليات التلمومية.

اك لتناقشيه مين يلاحذ فيما لمعد هذه الءترة نيدرة الدراسيات التيي ناقشيت الموضيوع، ويم عيادت الأبحي

زاويييييييية أخيييييييرد حييييييييث ركيييييييزت عغيييييييى تنييييييياول المءهيييييييو  واهميتيييييييه فيييييييي مؤسحيييييييات اليييييييدول الناميييييييية مثيييييييل دراسييييييية 

(Nkurunziza et al., 2019 لمعنيوان: ا )Knowledge management, adaptability and business 
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process reengineering performance in microfinance institutionsت ييديم  ا والتييي هييدفت الييى

تءحيييير ن يييرا لأداع إعييييادة هندسييية العمليييييات الإداريييية باسييييتخدا  إدارة المعرفييية فييييي سيييياق الاقترييييادات 

 النامية.

 بيين الدراسيات فيي الإنتياج الءليرا 
ً
 وزمنييا

ً
 لما سب  يلاحذ اختلاا التوجهات البحثية موضوعيا

ً
وف ا

اليى قلية الدراسيات العربيية فيي الموضيوع، مميا باللغة العربية والإنتاج الءلرا باللغة الإنجليزيية، بالإضيافة 

يؤكييد حداويية الموضييوع وضييرورة تلثيييم البحييوك نحييوه فييي المن مييات عغييى اخييتلاا مجالا  ييا وال طاعييات 

 التي تخدمها حت  يتح   لها مواكبة ركس الاقتراديات المت دمة.
 

 :المؤتمرات وورش العمل التي تناولت الموضوع
 

خييييلال هييييذا ا تييييور سيييي تم تتبييييع المييييؤتمرات وورش العمييييل التييييي تناولييييت الموضييييوع باللغيييية العربييييية  ميييين

 مييع ذكيير الدراسييات التييي ذشييرت فييي الموضييوع ميين خييلال هييذه المييؤتمرات 
ً
واللغيية الإنجليزييية وحرييرها رقميييا

 وورش العمل.

: المؤتمرات وورش العمل باللغة العربية:
ً
 اولا

 
ً
لاح يت الباحثية نيدرة فيي بحيوك الميؤتمرات وورش العميل التيي تناوليت مءهيو  إعيادة الهندسية مرتبطيا

بيييي دارة المعرفيييية والميشييييورة ميييين قبييييل المييييؤتمرات فييييي العييييالم العر يييي  حيييييث تييييم البحييييث فييييي عييييدد ميييين قواعييييد 

تيييييم البيانييييات العربييييية ومحييييير  البحييييث جوجييييل )الباحيييييث العلدييييي( وكانيييييت النتيجيييية دراسيييية واحيييييدة ف يييي  

  وتحمييييييل عنييييييوان إدارة المعرفيييييية تلاقيييييي  فلحييييييءتي إدارة ال ييييييودة الشيييييياملة وإعييييييادة ٢٠١٢ذشييييييرها فييييييي عييييييا  

( ٢٠١٢هندسييية العملييييات: بحيييث اسيييتطلا ي  راع عينييية مييين ا ختريييين فيييي عليييم الاعميييال )الم  يييل،  ييياوا، 

لعلديي فيي تيدعيم أهمية استراتيجيات التعلييم العيالي والبحيث ا –والتي ذشرت في المؤتمر العلدي الحاد  

البريييييرة مميييييا يؤكيييييد ضيييييرورة تلثييييييم الأبحييييياك فيييييي الموضيييييوع ومناقشيييييته فيييييي الميييييؤتمرات -العمليييييية الإنماريييييية 

العربيييية وع يييد ورش العميييل ليشييير اليييو ي بأهميتيييه كأسيييلوب ادارا قيييادر عغيييى تح يييي  النجيييا  للمن ميييات 

 عغى اختلاا توجها  ا.

: المؤتمرات وورش العمل باللغة الإنجليزية
ً
 :ثانيا

عغيييى عليييا نتيييارا البحيييث التيييي تيييم التو يييل لهيييا مييين خيييلال البحيييث فيييي بحيييوك الميييؤتمرات العربيييية، تيييم 

أوراق بحثييية تجمييع بييين إعييادة الهندسيية  ١٠الييى عييدد  Google scholarالو ييول ميين خييلال محيير  بحييث 

 مييؤتمرات وور ييتي عمييل، حيييث تييم البحييث دون تحديييد فتييرة زمنييية معينيية ٨وإدارة المعرفيية م حييمة عغييى 

   وهي كالتالي:٢٠٢٠  الى عا ١٩٩٨وكانت النتيجة بحوك تراو  ذشرها ما بين عا  
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 Using AI for Knowledge Management and Business Processورقيييية لمعنييييوان  .1

Reengineering   والميشيييورة فيييي ور يييية عميييل(AAAI Press) – Madison   للمؤلييييم ١٩٩٨عيييا  

Gamble. 

 Knowledgeوالميشيورة فيي ميؤتمر  Reengineering and knowledge managementورقية لمعنيوان  .2

Engineering and Knowledge Management - Los Angeles   للمؤلم ١٩٩٩عا  O’Leary. 

والميشيييييورة فيييييي ور ييييية عميييييل  Reengineering and knowledge managementورقييييية لمعنيييييوان  .3

Proceedings of the European Knowledge Acquisition Workshop – Germany   عيييا

 .Danile  للمؤلم ١٩٩٩

 Reengineering of accounting information system of companies aimed atورقية لمعنيوان  .4

creating new knowledge and knowledge  15والميشيييورة فيييي ميييؤتمرth International 

Conference on Information and Intelligent Systems-  للمؤلءيان   ٢٠٠٤عليمMesarić and 

Dukić . 

 Knowledge Management and Business Process Reengineering forورقييية لمعنيييوان  .5

Business Performance Improvement.  والميشييييورة فييييي مييييؤتمرThe 2nd International 

Conference on „Business and Information Technologies. New Approaches – Romania 

 .Constantinescu  للمؤلم ٢٠٠٨ا  ع

 Knowledge Management Applied to Business Process Reengineeringورقيية لمعنييوان  .6

 International Conference on Software, Services & Semanticوالميشيييورة فيييي ميييؤتمر 

Technologies – Bulgaria   للمؤلم ٢٠٠٩في عا  Kyupova. 

 Modernizing Government: Reengineering through Knowledgeورقييييية لمعنيييييوان  .7

Management  والميشييييييورة فييييييي مييييييؤتمرInternational Conference on Information 

Management, Innovation Management and Industrial Engineering – China   فييي عييا

 . Tsui, Lee, Lee  للمؤلءين ٢٠٠٩

 Knowledge process reengineering and implementation of enterpriseورقيية لمعنييوان  .8

knowledge management.  3والميشييييورة فييييي مييييؤتمرrd International Conference on 

Information Management, Innovation Management and Industrial Engineering – 

China   للمؤلءين ٢٠١٠في عا  Baimin, Zijun, Xiaohua. 

 .Government process reengineering based on knowledge managementلمعنييوان  ورقيية .9

 – International Conference on E-Business and E-Government (ICEE)والميشيورة فيي ميؤتمر 

China   للمؤلءان ٢٠١١عا  Zhi-ze and Shuang-liand . 
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 Knowledge Discovery and Analytics in Process Reengineering: A Study ofورقية لمعنيوان  .10

Port Clearance Processes  والميشيورة فيي ميؤتمرInternational Conference in Mathematics, 

Computer Engineering and Computer Science (ICMCECS) – Nigeria  ٢٠٢٠عيييا  

 .Nwankwo, Ukhurebor, Ukaohaللمؤلءين 
 

الموضرروع في قواعررد البيانررات وفي اركررات البحرر  المؤشررر الرقمررت لتتبررح مصررطلحات 

 الرقمية:
 

 مين خيلال البحيث فيي 
ً
 وزمنيا

ً
من خلال هذا ا تور س تم تتبع المرطبتات ا تددة في المراجعة رقميا

يييييات البحييييييث ا ختييييييارة، حيييييييث سيييييي تم التتبييييييع باسييييييتخدا  اسييييييلوب البحييييييث التيييييير  قواعييييييد البيانييييييات ومحركي

 لان قواعييييييد البيانييييييات باللغيييييية العربييييييية لا تتيييييي
ً
ي  هييييييذا )بييييييالعنوان( وقييييييد تييييييم اسييييييتبعاد البحييييييث الم يييييييد ن ييييييرا

 الأسلوب وحت  يلمون هنا  موازنة عادلة في نتارا البحث بلملتا اللغتين. 

: نتائج البحث الحر باللغة العربية:
ً
 أولا

، حيييييث تييييم الو ييييول الييييى 
ً
دراسيييية ف يييي  فييييي  ١٢ان عييييدد الدراسييييات التييييي تناولييييت الموضييييوع قليليييية جييييدا

هتماميييات البحثيييية بالموضيييوع نحيييو   توجهيييت ف  يييا الا ٢٠١٨  اليييى عيييا  ٢٠٠٨الءتيييرة الزمنيييية ميييا بيييين عيييا  

  ١٢دراسيييات مييين أ يييل  ١٠المن ميييات لمشيييلمل عيييا ، حييييث تناوليييت 
ً
دراسييية أسيييلوب إعيييادة الهندسييية م ترنيييا

بييي دارة المعرفييية فيييي المن ميييات فيييي حيييين ذهبيييت دراسيييتان نحيييو بحيييث الموضيييوع فيييي ا  يييال التعليديييي، كميييا هيييو 

 (.١مبين في الشلمل رقم )

اسييات العربييية فييي الموضييوع ممييا يعطيي  افضييلية بحثييية لموضييوع المراجعيية تؤكييد النتييارا الحيياب ة نييدرة الدر 

  .٢٠٣٠والذا يعد موضوع حديث يتماشم  مع التحول الذا ذع شه اليو  وف  ر ية الممللة 

 

 

 

 

 

 

 

 

اتجاهاتها الزمنية والموضوعية١شكل رقم )  ( عدد الدراسات العربية و
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: نتائج البحث الحر باللغة 
ً
 الإنجليزية:ثانيا

 
ً
ان عدد الدراسات التي تناولت الموضوع في الإنتاج الءليرا باللغية الإنجليزيية يتءيوق بضيعءين ت ريبيا

دراسية تناوليت موضيوع البحيث خيلال الءتيرة ميا  ٣٩الإنتاج الءلرا باللغة العربية، حيت تم الو ول اليى 

   تنوعيييت خلالهيييا الاهتماميييات البحثيييية ميييا ٢٠١٩  اليييى عيييا  ١٩٩٦بيييين 
ً
بيييين تطبيييي  إدارة المعرفييية مرتبطيييا

ب عييييادة الهندسيييية فييييي الملتبييييات والتعليييييم فييييي حييييين ربطهييييا الييييبع  بتلنولوجيييييا المعلومييييات والابتلمييييار ولليييين 

 بمن ميييات الاعميييال وتطيييوير العميييل. حييييث 
ً
ييان للدراسيييات التيييي تناوليييت الموضيييوع مرتبطيييا الر ييييد الأكحييير كي

دراسييات  ٤دراسيات فييي قطياع التعليييم،  ٣الملتبييات، دراسيات ناقشييت الموضيوع فييي قطياع  ٣كانيت النتيجيية 

دراسيية بالمن مييات وتطييوير  ٢٨فييي مجييال تلنولوجيييا المعلومييات، دراسيية واحييدة ربطييت المءهييو  بالابتلمييار و

 (.٢العمل، كما هو موضا في الشلمل رقم )

اتجاهاتها الزمنية والموضوعية٢شكل رقم )  ( عدد الدراسات الانجليزية و

ييييييات البحيييييييث ا ختيييييييارة بييييييياللغتين العربيييييييية ٣يوضيييييييا الشيييييييلمل  ( نتيييييييارا البحيييييييث فيييييييي قواعيييييييد البيانيييييييات ومحركي

 ٢٩بيأعغى عيدد مين الدراسيات فيي الموضيوع ب  Google Scholarوالانجليزية، حيث تريدر محير  البحيث 

دراسيييية، فييييي حييييين احتلييييت قاعييييدة بيانييييات دار المن وميييية للرسييييارل ال امعييييية اقييييل عييييدد ميييين الدراسييييات فييييي 

 الموضوع بدراسة واحدة ف  .

 

 

 
 

 
 

 
 

 ( عدد نتائج البحث في الإنتاج الفكري باللغتين العربية والانجليزية٣شكل رقم )
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( المرييييطبتات الأكايييير اسييييتخداما فيييي الإنتيييياج الءلييييرا العر يييي  والانجليييييزا ٤فيييي حييييين يوضييييا الشييييلمل رقيييم )

المركييز الأول فيييي  knowledge management and Reengineeringللموضييوع، حيييث احتيييل مرييطبا 

دراسييييية فيييييي الإنتييييياج الءليييييرا باللغييييية الإنجليزيييييية، ي ابليييييه فيييييي الإنتييييياج  ٢٤أكاييييير المريييييطبتات اسيييييتخداما ب 

 
ً
الءلييرا العر يي  مرييطبا إعييادة هندسيية العمليييات الإدارييية وإدارة المعرفيية بييأكار المرييطبتات اسييتخداما

 دراسات. ٤في الدراسات العربية ب 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ( المصطلحات الأكثر استخداما في الإنتاج الفكري العربي والانجليزي ٤شكل رقم )
 

 اتمة:رررالخ
 

أوضييييتت مراجعييييية الادب المتعل ييييية بموضيييييوع إعييييادة هندسييييية العملييييييات الإداريييييية وإدارة المعرفييييية، ان 

الاهتمييييييا    ييييييذا الموضييييييوع بييييييدأ مييييييين يحييييييعينات ال ييييييرن المايييييييمي كأسيييييييلوب ادارا نيييييياحا قييييييادر عغييييييى ال ءيييييييز 

بحيييث   ليييم يل
ً
بالمن ميييات اليييى مواقيييع الريييدارة وتح يييي  مييييزة تنافحيييية محيييتدامة لهيييا، الا ان الموضيييوع عربييييا

يييافي م ارنيييية بأهميتييييه خا يييية فييييي الوقييييت الييييذا يتحييييول فيييييه العييييالم الييييى الاقتريييياد المعرفييييي والييييذا  لمشييييلمل كي

 يتطلس تطوير أساليس العمليات الم دمة او حت  يغييرها.

جييود فجييوة زمنييية لييم ينيياقلا ف  ييا الموضييوع لمشييلمل كييافي فييي الإنتيياج الءلييرا تبييين ميين خييلال المراجعيية و  

باللغييييية العربيييييية والانجليزيييييية عغيييييى حيييييد سيييييواع، مميييييا يؤكيييييد ضيييييرورة إويييييراع الإنتييييياج الءليييييرا بالدراسيييييات فيييييي 

الموضييييييوع لتلميييييييون مرجيييييييع قيييييييم للمن ميييييييات للتطيييييييوير والت ييييييد  وللبييييييياحثين لإجيييييييراع المزيييييييد مييييييين الدراسيييييييات 

 وتطويرها.

 للاهتمامييات  عرضييت هييذه
ً
المراجعيية يعريءييات لأهييم المرييطبتات فييي الموضييوع كمييا اك ييا قييدمت حرييرا

، بالإضيييييافة الييييى تتبيييييع وحرييييير الدراسيييييات فيييييي موضيييييوع إعيييييادة 
ً
 وموضيييييوعيا

ً
البحثييييية وكيءيييييية تطورهيييييا زمنييييييا
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 بييييي دارة المعرفييييية فيييييي الإنتييييياج الءليييييرا بييييياللغتين العربيييييية والانجليزيييييية، كميييييا اك يييييا يعرضيييييت 
ً
الهندسييييية مرتبطيييييا

للميييييؤتمرات وورش العميييييل فيييييي الموضيييييوع وقيييييدمت تتبيييييع رقديييييي وزم يييييي للمجيييييالات البحثيييييية المرتبطييييية ب عيييييادة 

 الهندسة وإدارة المعرفة والمرطبتات المرتبطة   ا.
 

 قائمة المراجح:

 

دا  مدخل ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي(. تححين أداع المدرسة الثانوية العامة في مرر باستخ2003أحمد، حلدي فؤاد. ) 
ة للتربية يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييال معية المرري -التربية: ا  لا العالم  ل معيات التربية الم ارنة  .إعادة الهندسة

 محترجع من .293 - 219،  8ع  , 6الم ارنة والإدارة التعليمية، ما 
http://search.mandumah.com/Record/11381  

(. 1995الأردن. المعهيييييد العر ييييي  للدراسيييييات الماليييييية والمريييييرفية. أدارة البحيييييوك والدراسيييييات واليشييييير. ) 
مجليية الدراسييات المالييية والمرييرفية:  .إعييادة الهندسيية مجييرد عامييل محيياعد فييي يغيييير و افيية المرييرا

 .10 - 6،  2ع  ,3لبحوك المالية والمررفية، ميا مركز ا -الاكاديمية العربية للعلو  المالية والمررفية 
  http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/502071 محترجع من

(. 1995الأردن. المعهيييييد العر ييييي  للدراسيييييات الماليييييية والمريييييرفية. أدارة البحيييييوك والدراسيييييات واليشييييير. ) 
سيييات الماليييية والمريييرفية: الاكاديميييية مجلييية الدرا .إعيييادة الهندسييية الموجهييية لشيييرار  عميييلاع المريييرا

محيترجع  .15 - 12،  2ع  ,3مركيز البحيوك الماليية والمريرفية، ميا  -العربية للعلو  المالية والمريرفية 
  http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/502073 من

ييييية لاعييييادة هندسيييية دراسيييية تطبي  (2006). الأغييييا، مييييرا  إسييييماعيل، و المييييدهون، محمييييد إبييييراهيم.  
ال امعييية  .(رسيييالة ماجحيييتير غيييير ميشيييورة)العملييييات الاداريييية الهنيييدرة فيييي المريييارا فيييي قطييياع غيييزة 

  http://search.mandumah.com/Record/542996 الإسلامية )غزة(، غزة. محترجع من

زاررية: دراسة يييييييييييييييييييييييييييييييييييييي(. الهندرة مدخل لتءعيل إدارة المعرفة في المؤسحة ال 2018براهيدي،  راا. ) 
ة الإقترادية: جامعة ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا  لة ال زاررية للتنمي .ميدانية عغى مؤسحة باتيميتال لمعين الدفلة

 محترجع من .55 - 43،  1, ع5ورقلة، ما -قا دا مربا  
http://search.mandumah.com/Record/929568  

(. دور إدارة المعرفة في إعادة هندسة العمليات بالوحدات 2011الحربرا، محمد أحمد عوض. ) 
كلية  -مجلة كلية التربية بالمنرورة: جامعة المنرورة  .الادارية بجامعة الزقازي : دراسة ميدانية

 محترجع من .480 - 411،  3, ج 75التربية، ع 
http://search.mandumah.com/Record/82433  

ة في إعادة هندسة ييييييييييييييييييي(. أور إدارة المعرف2008البغدادا، عادل هادا، و جياد، عغي رزاق العبادا. ) 
لو  الاقترادية: جامعة يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييالع .عمليات من مة الأعمال: دراسة تطبي ية في معمل إحارات بابل
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 محترجع من .148 - 113،  21ع  ,5كلية الإدارة والاقتراد، ما  -البررة 
http://search.mandumah.com/Record/140338  

ية قيادة يييييييييي(. م اربة إعادة هندسة عمليات الأعمال كآلية لتطوير وتنم2020بن عطاع  ، العلدي. ) 
امعة قا دا مربا  ورقلة ييييييييييييييييييييييييييدفاتر الحياسة وال انون: ج .المعا رة مبدعة ومبتلرة في المن مات

 محترجع من .299 - 291،  2, ع12كلية الت وق والعلو  الحياسية، ما -
http://search.mandumah.com/Record/1060888 

مجلة  .ة الإداريةيييييييييييييي(. دور إدارة المعرفة في تءعيل منعل إعادة الهندس2017فاحمة الزهراع. ) بوداود، 
كلية العلو  الاقترادية والعلو  التجارية وعلو   -دفاتر اقترادية: جامعة عا ور زيان ال لءة 

 محترجع من .198 - 188،  14, ع8التحيير، ما
http://search.mandumah.com/Record/924407  

(. تطييوير العمليييات الإدارييية بجامعيية تبييو  فييي ضييوع مييدخل إعييادة 2017الثبيتييي، محمييد بيين عثمييان. ) 
،  82دراسييات عربيية فييي التربييية وعلييم الينءا: رابطيية التربييويين العييرب، ع .هندسية العمليييات الإدارييية

  http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/856848 محترجع من .366 - 325

(. نميييييييوذج م تيييييير  لتطبيييييييي  مءهيييييييو  إعيييييييادة هندسييييييية 2002جييييييوهر، يوسيييييييم عبيييييييدالمعط  مريييييييطءى. ) 
ال معيية المريرية  -التربيية: ا  ليا العيالم  ل معييات التربيية الم ارنية  .العمليات في التعليم ال ام ي

 محيييييييترجع مييييييين .157 - 115،  6ع  , 5للتربيييييييية الم ارنييييييية والإدارة التعليميييييييية، ميييييييا 
http://search.mandumah.com/Record/11086  

(. دور عمليييييات ادارة المعرفيييية فييييي اعييييادة هندسيييية عمليييييات الاعمييييال بحييييث 2015دنيييييا كييييريم. )، ححيييين 
 Journal of Baghdad .اسيتطلا ي لأراع عينية مين العياملين فيي الشيركة العامية للريناعات ال طنيية

College of Economic sciences University, (43). 

أوير إعيادة هندسية العملييات عغيى  .(2019الخلايلة، هيا   الا ضيم  ، و الءواز، ترك  مجتيم. ) 
جامعييية ال الب يييت، المءيييرق.  .(رسيييالة ماجحيييتير غيييير ميشيييورة)أداع العييياملين فيييي وزارة الماليييية الاردنيييية 

 http://search.mandumah.com/Record/1030431 محترجع من

(. العوامييل المييؤورة عغييى تطبييي  إعييادة هندسيية العمليييات 2013أمييل محمييد  ييي. ححييين. )، دم  ييورا 
 Journal of Al-Quds Open .(الإداريية )دراسية تطبي يية فيي الخطيود ال ويية العربيية الحيعودية

University for Research & Studies, 31(Part 2), 41–85.  

(. ر ييييية م ترحيييية لتطييييوير إدارة المعرفيييية بلمليييييات جامعيييية  يييي راع ميييين 2017الدوسييييرا،  ييييالا محمييييد ) 
 (.٤) ٢٧جامعة الإسلندرية،  –من ور إعادة الهندسة، مجلة كلية التربية 

لمعرفية: دراسية تحليلييية فيي مؤسحيات المعلومييات (. اسييتراتيجيات إدارة ا2016محميد، حييدر ححين. ) 
 محيترجع مين .38 - 1،  41البوابية العربيية للملتبيات والمعلوميات، ع :Cybrarians Journal .العيراق

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/753059 

http://search.mandumah.com/Record/1060888
http://search.mandumah.com/Record/1030431
http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/753059
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إدارة الاعمال:  .(. أهمية ومبادو وألمعاد: إعادة هندسة الأعمال1997رفا ي، ممدو  عبدالعزيز. ) 
 محترجع من .31 - 29،  78جمعية إدارة الاعمال العربية، ع 

http://search.mandumah.com/Record/63304  

المييييؤتمر  .عمليييييات التشييييغيل (. دور الأزمييييات فييييي إعييييادة هندسيييية1998رفييييا ي، ممييييدو  عبييييدالعزيز. ) 
وحيدة بحيوك الازميات،  -كلية التجيارة  -الحنوا الثالث لإدارة اللموارك والأزمات: جامعة عين  ما 

محييترجع  .436 - 416، ال يياهرة: وحييدة بحييوك الأزمييات ، كلييية التجييارة ، جامعيية عييين  ييما،  3مييا 
  http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/110175 من

(. إعيادة هندسية من وميية التعلييم فيي مريير: ر يية محيت بلية لعييلاج 1997 يالا، سيمير أبيو الءتييو . ) 
مجلييييييية البحيييييييوك ال انونيييييييية  .مشيييييييلملة البطالييييييية و مواجهييييييية تحيييييييديات ال يييييييرن التيييييييادا و العشيييييييرين

 محييييييترجع ميييييين .737 - 716،  21كلييييييية الت ييييييوق، ع  -والاقترييييييادية: جامعيييييية المنرييييييورة 
http://search.mandumah.com/Record/116319  

(. الإسييتعداد ال ييييادا بالمن مييات و المؤسحيييات الريييناعية 2011العمييرا، هييياذ  عبييدالرحمن عمييير. ) 
ا  لييية المريييرية  .دراسييية تطبي يييية :الحيييعودية لتطبيييي  منع ييييات إعيييادة هندسييية الأعميييال الإداريييية

 محييترجع ميين .111 - 53،  2ع  ,35كلييية التجييارة، مييا  -للدراسييات التجارييية: جامعيية المنريييورة 
http://search.mandumah.com/Record/114127 

وجية في إعادة يييييييييييييييييييييييييييييييي(. توعيم اللمبيوتر والمحتحدوات التلنول2000ال ايم ، رضا عبده إبراهيم. ) 
ة المررية يييييييييييييييييييييييييتلنولوجيا التعليم: ال معي .لتطوير الملتبات ال امعية ( .B. P. R ) هندسة العمليات

 محترجع من .501 - 451،  3,   10لتلنولوجيا التعليم، ما
http://search.mandumah.com/Record/26650  

مجلة الباحث:  .ام ي: م اربة معا رةييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي(. إعادة هندسة الأداع ال 2007قوا، بوحنية احمد. ) 
 محترجع من .145 - 137،  5جامعة قا دا مربا  ورقلة، ع 

http://search.mandumah.com/Record/92636 

(. ملمونات إدارة المعرفة: 2009 . )يييكراسنة، عبدالرحمن عبدالءتا ، و الخليغي، سمية محمد توفي 
ا  لة الأردنية في إدارة الأعمال: ال امعة الأردنية  .دراسة تحليلية في وزارة التربية والتعليم الأردنية

 محترجع من .326 - 293،  3ع  ,5عمادة البحث العلدي، ما  -
https://search.mandumah.com/Record/102235 

 .(. متطلبييات تطبييي  إدارة المعرفيية فييي الملتبييات ال امعييية2016اللمييوجى، فادييية عبييدالرحمن خالييد. ) 
 - 119،  4, ع51ا  ليية الأردنييية للملتبييات والمعلومييات: جمعييية الملتبييات والمعلومييات الأردنييية، مييا

 https://search.mandumah.com/Record/808940 محترجع من .154

أويير وعييارم إدارة المعرفيية عغييى  .(2008ا  ييالى، إيمييان عييادل   هييوج، و التوامييدة، نضييال  ييالا. ) 
جامعيية مؤتييية،  .(رسييالة ماجحيييتير غييير ميشيييورة)يعزيييز عمليييات الهنيييدرة فييى داريييرة ال مييار  الأردنيييية 

  http://search.mandumah.com/Record/784695 رجع مناللر . محت

http://search.mandumah.com/Record/114127
http://search.mandumah.com/Record/92636
https://search.mandumah.com/Record/102235
https://search.mandumah.com/Record/808940
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(. إذعلماسيييييات إعيييييادة الهندسييييية الإداريييييية عليييييى جوانيييييس النجيييييا  المؤسحييييي  فييييي  2009النتشيييية، حييييياز  )  
 بلدية الخليل. ) رسالة ماجحتير( .جامعة الخليل : فلحطين

ات العمالة ييييييييييييييييييييييينموذج لمن م هرا ، عادل ع. اإعادة هندسة العمليات بدون تلنولوجيا المعلومات: 
كلية  -مجلة التجارة والتمويل: جامعة حنطا  ".اللثيءة مع التطبي  عغى الب  ة ال امعية المررية

 محترجع من .54 - 1(: 1997) 2التجارة ع 
http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/330415  

(. ترييييور م تييير  لاسييييتخدا  الهنييييدرة كمييييدخل للتغيييييير التن يدييييي ٢٠١٥يوسيييم، داليييييا حييييه محمييييود. ) 
بال امعييات المريييرية فيييي ضيييوع  تجيييارب لمعييي  اليييدول. مجليية البحيييث فيييي التربيييية وعليييم الييينءا. جامعييية 

 . ٢. ع ٢٧المنيا.   

 Bassett Patrick, F. (2005). Reengineering Schools for the 21st Century. The Phi Delta 
Kappan, 87(1), 76–83.  

 Chang, S. E., Chen, Y.-C., & Lu, M.-F. (2019). Supply chain re-engineering using 
blockchain technology: A case of smart contract based tracking process. Technological 
Forecasting & Social Change, 144, 1–11. https://doi-
org.sdl.idm.oclc.org/10.1016/j.techfore.2019.03.015 

 Constantinescu, M. (2008, October). Knowledge Management and Business Process 
Reengineering for Business Performance Improvement. In The 2nd International 
Conference on „Business and Information Technologies. New Approaches (pp. 25-
26). 

 DANIEL, E. L. (1999). Reengineering and knowledge management. In Proceedings of 
the European Knowledge Acquisition Workshop (EKAW-99). Germany. 

 Gamble, R. (1998). Using AI for Knowledge Management and Business Process 
Reengineering: Papers from the 1998 Workshop. AAAI Press. 

 Gunasekaran, A., & Nath, B. (1997). The role of information technology in business 
process reengineering. International Journal of Production Economics, 50(2–3), 91. 
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1016/S0925-5273(97)00035-2 

 Grover, V., Seung Ryul Jeong, Kettinger, W. J., & Teng, J. T. C. (1995). The 
Implementation of Business Process Reengineering. Journal of Management 
Information Systems, 12(1), 109–144. https://doi-
org.sdl.idm.oclc.org/10.1080/07421222.1995.11518072 

 Hau-Dong Tsui, Tsang-Yean Lee, & Chong-Yen Lee. (2009). Modernizing 
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